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Republickoj agenciji za telekomunikacije (RATEL), u skladu sa Zakonom o telekomunikacijama,

poveren je zadatak regulisanja telekomunikacionog trziSta u Republici Srbiji, sa ciljem
obezbedenja uslova za stvaranje slobodnog i otvorenog trzista i dalji razvoj telekomunikacionog
sektora uz zadovoljenje javnih interesa iskazanih u sledeé¢im dokumentima:

Zakonu o telekomunikacijama (,,Sluzbeni glasnik RS, br. 44/03 i 36/006),

Strategiji razvoja telekomunikacija u Republici Srbiji 2006-2010. (,Sluzbeni glasnik RS*,
broj 99/06),

Strategiji razvoja informacionog drustva (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 87/06),

HE

EH

Nacionalnoj strategiji privrednog razvoja 2006-2012, koju je Vlada Republike Srbije
donela novembra 2006,

=

Memorandumu o budzZetu i ekonomskoj i fiskalnoj politici za 2009. godinu sa
projekcijama za 2010. i 2011. (,Sluzbeni glasnik RS, br. 92/08 i 113/08),

Akcionom planu za realizaciju Strategije razvoja telekomunikacija u RS u periodu od
2006. do 2010, koji je Vlada Republike Srbije donela decembra 2008. godine.

Prema ovim dokumentima, telekomunikacioni sektor predstavlja osnovu za razvoj ostalih
privrednih sektora i treba neposredno da obezbedi razvoj informacionog drustva prema
standardima koji su usvojeni u EU.

RATEL je formiran kao samostalna, odnosno nezavisna organizacija i nadlezan je da obavlja
regulaciju telekomunikacionog trzista. Polazeci od prethodnog, a rukovodeci se ve¢ deklarisanim
principima zakonitosti, stru¢nosti, objektivnosti i javnosti, RATEL se trudi da pravovremeno ostvari
svoju osnovnu ulogu da u okviru svoje nadleznosti obezbedi nesmetan razvoj telekomunikacionog
trziSta u Republici Srbiji, tako da budu ostvareni sledeéi regulatorni uslovi:

* stvaranje slobodnog i otvorenog trZiSta, uz garantovanje ravnopravnog polozaja

svih u€esnika,
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 usmeravanje delovanja svih uéesnika na telekomunikacionom trZistu ka stvaranju
uslova za razvoj informacionog drustva,

* stavljanje interesa korisnika telekomunikacionih usluga u prvi plan,

* racionalno i efikasno koriSéenje svih ogranicenih resursa,

* harmonizacija propisa, standarda, tehnickih normi i prakse sa odgovarajuéom
regulativom EU.

Regulacija trziSta telekomunikacija u Republici Srbiji je doprinela stabilizaciji situacije u praksi
i smanjenju rizika investiranja za domace i strane operatore. Takvi uslovi su pogodovali da se
trziSte nesmetano razvija, Sto kao rezultat ima konstantno povecanje prihoda od
telekomunikacionih usluga u Republici Srbiji. Od osnivanja Republicke agencije za
telekomunikacije, kada su poceli da se sprovode pracenje i analiza telekomunikacionog
trziSta, do danas, doslo je do znacajnih promena na ovom trzistu.

Republicka agencija za telekomunikacije je svojim okvirnim Planom rada za 2009. godinu, a u
skladu sa Akcionim planom Strategije razvoja telekomunikacija za 2009. i 2010. godinu,
predvidela konkretne zadatke koji su svrstani po sledeéim tematskim celinama:

* unapredenje sektora telekomunikacija,
e praéenje i analiza trZista,
* organizacija i razvoj Agencije,

* saradnja sa drugim institucijama i organizacijama.

Kako telekomunikacije predstavljaju izuzetno dinamican sektor, nije lako precizno predvideti
brzinu i pravce daljeg razvoja. Teme o kojima svakako treba voditi racuna, jer ¢e predstavljati
ozbiljan izazov za dalji razvoj telekomunikacija u Srbiji u naredne dve, tri godine, jesu:

odrZavanje do sada postignutog trenda razvoja telekomunikacija u uslovima svetske

ekonomske krize,



efikasno koriséenje postojeée telekomunikacione infrastrukture, kao i nastavak
investicija u njen razvoj i modernizaciju,

stvaranje uslova za ubrzani razvoj Sirokopojasnog pristupa i primenu Interneta,
efikasno koriséenje frekvencijskog spektra i prelazak na digitalno emitovanje,

EEH

liberalizacija i privatizacija u oblasti telekomunikacija.

Na osnovu svega Sto je postignuto u prethodnom periodu, Republi¢ka agencija za telekomunikacije
je izuzetno ponosna S$to je, u prilicno otezanim uslovima obelezenim ¢estim opstrukcijama,
stru¢no i profesionalno obavila poveren zadatak. U svakom segmentu telekomunikacija zabelezen
je zavidan napredak, ¢ime mogu da budu zadovoljni svi uéesnici na trziStu: drzava postignutim
razvojem telekomunikacionog trziSta, ¢ime je pospeSen rast ostalih proizvodnih i drustvenih
delatnosti; zatim operatori kojima je otvaranje trziSta omogucilo dalji razvoj i vece prihode; i,
konacno, korisnici kojima se nude raznovrsne i kvalitetne usluge sa nizim cenama. Naravno, sve
ovo nas obavezuje da nastavimo sa radom u cilju postizanja joS boljih rezultata u sektoru

telekomunikacija i dostizanja stepena razvoja koji ne zaostaje za prosekom Evropske unije.
Predsednik Upravnog odbora

Prof. dr Jovan Radunovi¢
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1. AKTIVNOSTI RATEL-a U 2008. GODINI

Polazeci od nadleznosti i zadatka RATEL-a da obezbedi uslove za stvaranje otvorenog trzista i
uvodenje konkurencije u sektoru telekomunikacija, kao i rezultata postignutih od osnivanja
RATEL-a do danas, moZe se konstatovati da je 2008. godina obilovala aktivhostima usmerenim
na stvaranje uslova za dalju liberalizaciju i razvoj telekomunikacionog trziSta, Ciji efekti ¢e biti
vidljivi u godini pred nama.

Da bi podatke koji odslikavaju stanje u sektoru telekomunikacija u Republici Srbiji uinio
dostupnim javnosti, RATEL svake godine objavljuje pregled trzista telekomunikacija za prethodnu
godinu. Sredinom 2008. godine objavljena je publikacija ,Pregled trzista telekomunikacija u
Republici Srbiji u 2007. godini“, dokument koji, kao i izdanja za 2005. i 2006. godinu, moze
koristiti telekomunikacionim operatorima, nadleznim drZavnim organima, nau¢nim institucijama,

investitorima i korisnicima.

Sledi prikaz aktivnosti RATEL-a realizovanih u periodu 01.01.-31.12.2008. godine, a proisteklih iz
poslova i zadataka definisanih propisima koji ureduju oblast telekomunikacija, kao i okvirnim
Planom rada za 2008. godinu.

REGULATORNA AKTIVNOST

U ostvarivanju regulatorne aktivnosti tokom 2008. godine, usvojeni su i objavljeni slededi
podzakonskKi akti:

* Plan numeracije Republike Srbije za telekomunikacione mreze (,Sluzbeni glasnik
RS, br. 57/08, 77/08, 105/08 i 107/08-ispravka);

* Pravilnik o opStim uslovima za interkonekciju javnih telekomunikacionih mreza
(»SluZbeni glasnik RS“, broj 53/08);



¢ Pravilnik o uslovima za izdavanje odobrenja za javne telekomunikacione mreZe i
sadrZaju odobrenja (,SluZbeni glasnik RS“, broj 94/08);

e Pravilnik o uslovima i postupku izdavanja odobrenja javnhom telekomunikacionom
operatoru za povezivanje domace telekomunikacione mreze sa telekomunikacionom
mrezom druge drzave (,,Sluzbeni glasnik RS“, broj 94/08);

e Pravilnik o uslovima za pruZanje usluga prenosa govora koriSéenjem Interneta i
sadrZaju odobrenja (,SluZbeni glasnik RS“, broj 94/08);

¢ Pravilnik o uslovima za pruZanje Internet usluga i ostalih usluga prenosa podataka i
sadrzaju odobrenja (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 100/08);

* Pravilnik o primeni troSkovnog principa, odvojenih racuna i izveStavanju od strane
telekomunikacionih operatora sa znacajnim trziSnim udelom, (,Sluzbeni glasnik RS*,
broj 103/08);

¢ Pravilnik o obrascima dozvola za radio-stanice (,,Sluzbeni glasnik RS“, broj 111/08).

Saglasno odredbi ¢lana 62. Zakona o telekomunikacijama (,,Sluzbeni glasnik RS, br. 44/03 i 36/06,
u daljem tekstu: Zakon), RATEL je pripremio i dostavio Ministarstvu za telekomunikacije i informaciono
drustvo (MTID) na dalju nadleZznost Predlog izmene Plana namene radio-frekvencijskih opsega
(,Sluzbeni glasnik RS“, broj 112/04). Vlada Republike Srbije je 18. septembra 2008. godine donela
Zakljucak kojim se utvrduje Plan o izmenama Plana radio-frekvencijskih opsega, koji je zatim
objavljen u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije“, broj 86,/08.

Osim toga, u skladu sa odredbom ¢lana 63. Zakona, RATEL je jo$ 2007. godine utvrdio i uputio
Ministarstvu za telekomunikacije i informaticko drustvo, na dalju nadleznost, predloge sledecih
Planova raspodele, koje je nadlezno ministarstvo usvojilo i objavilo u 2008. godini:

* Plan raspodele radio-frekvencija za GSM/DCS1800 radio sistem (,Sluzbeni glasnik
RS, broj 17/08);
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* Planraspodelefrekvencijaza sisteme safiksnim beZicnim pristupom (FWA) u frekvencijskim
opsezima 3400-3600MHz i 3600-3800MHz (,,Sluzbeni glasnik RS“, broj 17/08);

* Plan raspodele radio-frekvencija za UMTS/IMT-2000 radio sistem (,Sluzbeni glasnik
RS*, broj 17/08).

Upravni odbor RATEL-a je u 2008. godini doneo i niz pojedinacnih akata, u okviru vréenja Zakonom
utvrdenih nadleznosti, a u cilju regulisanja telekomunikacionog trzista.

U cilju stvaranja uslova za pruZanje usluge univerzalnog servisa, ¢ime bi se obezbedila javna
govorna usluga i Internet odgovarajuéeg kvaliteta, 2007. godine je sacinjen Predlog Plana
raspodele za radio sisteme u frekvencijskom opsegu 410-420/420-430 MHz. Predlog navedenog
Plana raspodele utvrdio je RATEL i uputio ga Ministarstvu za telekomunikacije i informaciono
drustvo (MTID).

TELEKOMUNIKACIONE MREZE | USLUGE

Tokom 2008. godine RATEL je nastavio aktivnosti koje su usmerene ka daljoj liberalizaciji
telekomunikacionog trzista i uvodenju novih usluga, podsticuéi na taj nacin konkurenciju u onim
segmentima trziSta gde je ono bilo zatvoreno, odnosno ostavljajuéi prostor za dalji razvoj
konkurencije u onom delu gde postoji.

S obzirom na to da je u oblasti mobilne telefonije joS u 2007. godini doneta neophodna
regulativa, ¢ime je omoguceno uvodenje konkurencije, u 2008. godini RATEL je svoje
aktivnosti, izmedu ostalog, usredsredio na analizu stanja na trziStu mobilne telefonije, kao i
na pracenje ispunjavanja uslova definisanih izdatim licencama za sva tri operatora mobilne
telefonije. Pored uvodenja raznovrsnog skupa usluga za krajnje korisnike, veceg procenta
pokrivenosti teritorije i stanovniStva ovim uslugama, uocen je i trend smanjenja cena, Sto je
posledica postojanja konkurencije na trziStu mobilne telefonije.



U cilju obezbedenja uslova za otvaranje trzista u fiksnoj telefoniji objavljen je nov Plan numeracije
Republike Srbije za telekomunikacione mreze i Pravilnik o op$tim uslovima za interkonekciju

javnih telekomunikacionih mreza.

Imajuéi u vidu potrebu da se i u velikoprodaji usluga Interneta uvede konkurencija, RATEL je
doneo i objavio pravilnike koji ureduju uslove za izdavanje odobrenja za pruzanje Internet usluga
i ostalih usluga prenosa podataka, javne telekomunikacione mreze, pruZanje usluga prenosa
govora koriséenjem Interneta, kao i uslove i postupak izdavanja odobrenja javnom
telekomunikacionom operatoru za povezivanje domace telekomunikacione mreZe sa

telekomunikacionom mrezom druge drzave.

Pored navedenog, preduzete su i sledeée aktivnosti:

e usvojeni su tehnicki uslovi za podsisteme, uredaje, opremu i instalacije za Internet
mreZe, kablovske distributivne sisteme, fiksne i mobilne telekomunikacione mreze, a
u skladu sa potrebom definisanja obaveza operatora koje se odnose na Cuvanje
podataka i zakonski regulisani nadzor,

« rad na pripremi regulative za usluge sa dodatom vrednoS$éu, prenosivost brojeva,
izbor i predizbor operatora i za odredivanje operatora javnih mobilnih
telekomunikacionih mreZa sa zna€ajnim trZiSnim udelom,

* priprema dokumentacije i analiza potrebnih uslova za otvaranije lokalne pretplatnicke petlje,

¢ izrada Predloga pravilnika o uslovima za pruzanje usluge distribucije radijskih i televizijskih
programa koji je stavljen na javnu raspravu 23.12.2008. godine, a koji, izmedu ostalih,
ukljucuje i sledece tehnologije: DTH (Direct To Home), MMDS (Multichannel Multipoint
Distribution System) i LMDS (Local Multipoint Distribution System),

* posredovanje i arbitraza u reS8avanju sporova izmedu operatora po pitanju zajednickog
koriséenja infrastrukture, pristupa Internetu i iznajmljivanja linija, a u skladu sa

objavljenim Principima o iznajmljivanju linija i infrastrukture.
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Tokom 2008. godine izdato je 40 odobrenja za pruzanje Internet usluga, 11 odobrenja za
pruZanje usluge distribucije radijskih i televizijskih programa, a od toga 1 za IPTV, 3 odobrenja za
javne telekomunikacione mreze, 9 odobrenja za pruzanje usluge VolP-a bez koris¢enja brojeva iz
Plana numeracije. Takode, izdata su i 3 odobrenja za medunarodno povezivanje sa
telekomunikacionim mreZzama operatora iz susednih zemalja.

RATEL je u 2008. godini poceo da vrsi i kontrolu kvaliteta isporucenih usluga, i to pre svega
proveru ispunjenja uslova definisanih izdatim licencama ili odobrenjima, kao i sprovodenje
postupka kontrole u cilju preduzimanja mera prema onim subjektima koji pruzaju
telekomunikacione usluge bez prethodno izdate odgovarajuce dozvole.

U segmentu koji se odnosi na standardizaciju, od znacaja je Cinjenica da je RATEL 2007. godine
primljen u ¢lanstvo Evropskog instituta za telekomunikacione standarde (ETSI).

Nakon usvajanja Uputstva za projektovanje i skupa tehnickih uslova koji se odnose na mobilne
telekomunikacione sisteme i sredstva, u 2008. godini pripremljeni su:

 Nacrt uputstva za projektovanje KDS sistema - dat na javnu raspravu,

* Nacrt tehnickih uslova za KDS sisteme,

* Uputstvo za vrSenje tehnickih merenja u postupku tehnickih pregleda TV stanica,

» Smernice za odgovarajuci podzakonski akt koji bi regulisao pitanja u vezi GSM ometaca.

Polazeci od nadleznosti RATEL-a za izdavanje tehnickih dozvola - sertifikata, napominje se da je u toku
2008. godine izdato 3196 tehnickih dozvola-sertifikata, kao i 1608 potvrda za saglasnost za uvoz robe.

RADIO-KOMUNIKACIJE

U 2008. godini nastavljena je intenzivna aktivnost na zajednickom radu Ministarstva za kulturu,
Ministarstva za telekomunikacije i informaciono drustvo (MTID), Republi¢ke radiodifuzne agencije



(RRA), i RATEL-a u pripremi neophodnih akata za poCetak rada DTV i potrebne regulative za koris¢enje
IPTV. Na inicijativu RATEL-a, Republika Srbija je 2007. godine potpisala Finalna akta CEPT-ovog
Multilateralnog sastanka, MAO2revS0OQ7, i CEPT-ovog sastanka za planiranje T-DAB-a, WI95revCOO7.
Ovim potpisivanjem pristupili smo evropskim sporazumima za oblast digjtalne radio-difuzije.

Pored navedenog, u toku 2008. godine preduzete su, izmedu ostalog, sledece aktivnosti vezane
za upravljanje radio-frekvencijskim spektrom:

e usvojen Predlog izmene Plana namene radio-frekvencijskih opsega u skladu sa
odlukama WRC-07 i najnovijim preporukama ITU-R i CEPT-a; predlog dostavljen
Ministarstvu za telekomunikacije i informaciono drustvo na usvajanje,

* analiza novih dodela za FM i TV radio-difuzne stanice u cilju revizije Plana 0 izmenama
Plana raspodele frekvencija/lokacija, mart-decembar 2008. godine (nove
frekvencijske dodele za FM i/ili TV radio-difuzne stanice za 35 opStina u Srbiji),

¢ analiza zahteva za promenom tehnickih parametara radio-difuznih stanica u okviru
ve¢ dodeljenih komercijalnih mreza i njihove uskladenosti sa Planom raspodele za TV

i FM radio-difuzne stanice, januar-decembar 2008. godine.

Takode, vezano za ovaj segment nadleznosti RATEL-a izvrSene su sledece analize:

e analiza zahteva za dodatnim pokrivanjem u okviru dodeljenih komercijalnih mreza
(B92, Foks, Radio 3, regionalni i lokalni emiteri),

e analiza tehnickih dokumentacija dostavljenih od strane RDUS-RTV Vojvodina u cilju
izdavanja dozvola za radio-stanice,

* analiza tehnicke dokumentacije dostavljene od strane regionalnih i lokalnih emitera,
saglasno Odlukama RRA. Dozvole za radio-difuzne stanice izdavane su 07.03.2008,
16.06.2008, 18.08.2008, 01.12.2008. i 23.12.2008, ukupno 369 dozvola,
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« analiza i ocena projekata, kao i izdavanje dozvola za terestricke analogne FM i TV
radio-difuzne stanice za teritoriju Republike Srbije, januar-decembar 2008. godine,

* analiza i ocena projekata, kao i izdavanje dozvola za protivgradnu sluzbu na podrucju
Republike Srbije (poligoni Valjevo i KruSevac), za potrebe Elektroprivrede Srbije, i za
potrebe Zeleznice Srbije.

Dalje, analizom kori§éenja odgovarajucih frekvencijskih opsega i primenom najnovijih preporuka
ITU-R i CEPT-a, pripremljeni su predlozi:

* Plana raspodele kanala za sve kapacitete u opsegu 7125-7425 MHz i
* Planova raspodele kanala za radio-relejne veze za sledece frekvencijske opsege:
12,75-13,25 GHz, 21,2-23,6 GHz, 24,5-26,5 GHz i 31,8-33,4 GHz.

U 2008. godini posebna paZnja posvecena je kontroli kori§éenja frekvencijskog spektra i
obezbedenju potrebnog kvaliteta prijema radio signala. Kontrolno-merni centri u Dobanovcima i
NiSu opremljeni su novom, savremenom opremom za monitoring frekvencijskog spektra. Ova
oprema namenjena je za analizu spektra, merenje kvaliteta emitovanih signala, kao i merenje
jacine elektromagnetskog polja u blizini izvora zracenja i prostorijama. Nabavljeno je i savremeno
merno vozilo sa integrisanom opremom namenjeno merenju veli¢ine zona pokrivenosti signalom
i merenju kvaliteta emitovanih signala.

Pored navedenog, u obavljanju poslova vezanih za upravljanje radio-frekvencijskim spektrom
preduzete su i aktivnosti vezane za izdavanje dozvola za radio stanice, koordinaciju i notifikaciju
radio-frekvencija, kao i kontrolu radio-frekvencijskog spektra, i to:

* izdato je 13.002 dozvole za radio-stanice, od toga je 9.727 dozvola za fiksne i mobilne
sisteme, 2.905 dozvola za radio-relejne i satelitske sisteme i 370 dozvola za radio-
difuziju. U 2008. godini prestala je da vazi 3.031 dozvola,



* izdato je 698 radioamaterskih licenci i 292 dozvole za amaterske radio-stanice, u

saradnji sa Savezom radio-amatera Srbije,

obavljeno je 247 koordinacija frekvencija/lokacija (109 stranih i 138 domacih), kao
i oko 200 notifikacija frekvencija,

ostvareno je dnevno praéenje emisija u oblasti FM i TV difuzije iz KMC ,Beograd” i
»Nis“, kao i periodi€na merenja na celoj teritoriji Republike Srbije. Broj izveStaja o
obavljenim merenjima, odnosno broj zapisa u dnevnicima je 9.794. Ukupan broj
prispelih predmeta koje su obradili kontrolori telekomunikacija je 985,

po okonéanom Konkursu RRA za dodelu dozvola za emitovanje radio-difuznog
programa, od 01.09.2008. stekli su se svi uslovi za zajedniCku zabranu rada
radio-difuznih stanica koje emituju program bez dozvole. U postupku zabrane rada
radio stanica koje neovlaséeno koriste radio-frekvencije doneto je 105 reSenja,
pokrenuto 29 prekrSajnih postupaka i doneto 18 zakljuaka o prinudnom izvrSeniju,

e ukupno je obavljeno 7.115 tehnickih pregleda radio-stanica.

ZASTITA KORISNIKA

Kao i u 2007. godini, RATEL je i tokom 2008. godine nastavio sa podrSkom korisnicima u cilju
reSavanja problema po prigovorima na rad pojedinih operatora. Pripremljena je analiza broja
prituzbi korisnika prema vrstama usluga. Najveci broj prigovora odnosi se na KDS usluge. RATEL
je direktno posredovao u resavanju pojedinih slozenijih zahteva vezanih za pitanje kvaliteta
isporucenih usluga, ali i po pitanju uticaja elektromagnetnog zracenja na okolinu.

Obradeno je 456 predmeta po prigovorima korisnika, uz izradu odgovarajucih pisanih akata i
svakodnevnu usmenu komunikaciju sa korisnicima telekomunikacionih usluga.

Takode, tokom 2008. godine nastavljene su aktivnosti vezane za univerzalni servis. S obzirom na
to da je u 2007. godini zaklju¢en Ugovor o realizaciji projekta za univerzalni servis i zavrSena prva
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faza Ciji su predmet bili prikupljanje i obrada statistickih podataka neophodnih za realizaciju
univerzalnog servisa, prikaz potreba i lociranje najugroZenijih podruéja, u 2008. godini je
okoncana i druga faza dostavljanjem RATEL-u Projekta univerzalnog servisa u Srbiji, u kome su

predloZeni nacini i obim usluga univerzalnog servisa kroz vise scenarija.

PRACENJE | ANALIZA TELEKOMUNIKACIONOG TRZISTA

U skladu sa okvirnim Planom, RATEL je u 2008. godini posebnu paznju posvetio analizi i regulaciji
telekomunikacionog trZiSta. Rezultat analize trziSta je, izmedu ostalog i objavljena publikacija
Pregled trzista telekomunikacija u Republici Srbiji za 2007. godinu.

Uporedni prikaz broja korisnika, kao i stepen penetracije javne fiksne telekomunikacione mreze,
javne mobilne telekomunikacione mreze, Interneta i kablovskih sistema za 2006, 2007. i 2008.
godinu dat je u Tabeli 1.

Tabela 1. Uporedni prikaz br. pretplatnika telekomunikacionih usluga u poslednje 3 godine

2006 2007 2008
Broj . Penetracija Broj ) Penetracija Broj ) Penetracija

pretplatnika %) pretplatnika %) pretplatnika %)

(hiljada) ? (hiljada) ? (hiljada) ’
Fiksna 2.719,40 36,30 2.854,50 38,00 3.084,87 41,14
Mobilna 6.643,70 88,60 8.452,60 112,70 9.618,77 128,27
Internet 1.005,00 13,40 1.268,50 16,90 1.619,71 21,60
KDS 541,90 7,20 774,10 10,30 860,79 11,48

U cilju prepoznavanja parametara za pracenje pojedinih trZiSta u sektoru telekomunikacija
izvrSena je Analiza finansijskih pokazatelja poslovanja za vodeée operatore u Republici Srbiji.

Regulisanje telekomunikacionog trZiSta zahteva da, u sluCaju pojave monopola, regulator
obezbedi uslove da zastiti konkurenciju. Ukoliko to nije moguce, neophodno je u okviru tog dela



trziSta prepoznati operatora sa znacajnim trziSnim udelom (SMP operator - Significant Market
Power) i odrediti mu cene usluga primenom modela zasnovanog na troSkovnom principu. Posle
donosenja Platforme za izradu Pravilnika o primeni troSkovnog principa, kao i detaljne analize
sliénih pravilnika koji se koriste u EU, pripremljen je i usvojen Pravilnik o primeni troSkovnog
principa, odvojenih racuna i izveStavanju od strane telekomunikacionih operatora sa znacajnim
trziSnim udelom, objavljen u ,Sluzbenom glasniku RS, broj 103/08, od 7.11.2008, koji je stupio
na snagu 15.11.2008. godine.

Primena ovog Pravilnika se u ovom trenutku odnosi na trziSte javne govorne usluge u fiksnoj
telefoniji i usluge KDS-a. Prepoznajuci karakteristicne parametre monopolskog trzisSta, RATEL je
za SMP operatora za javnu govornu uslugu proglasio preduzece Telekom Srbija a.d., a za KDS
uslugu preduzeée Serbia Broadband - Srpske kablovske mreze (u daljem tekstu: SBB). RATEL je,
u skladu sa svojom nadleznoscu, tokom 2008. primio dva zahteva za promenu cena:

* na zahtev Telekoma Srbija a.d. odobren je rebalans tarifa u fiksnoj telefoniji 14.
oktobra 2008. godine, koji se nije zasnivao na troSkovnom principu, s obzirom na to
da je navedeni Pravilnik stupio na snagu kasnije,

* na zahtev SBB-a za promenu cene usluga mesecnog odrZavanja od 1.12.2008.

godine, prvi put je vrSena analiza uz primenu troSkovnog modela.

U narednom periodu sve zatraZzene promene cena usluga od strane SMP operatora, a koje su pod
kontrolom RATEL-a, bi¢e vrSene iskljucivo primenom navedenog Pravilnika.

U skladu sa Pravilnikom o opstim uslovima za interkonekciju javnih telekomunikacionih mreza
(,Sluzbeni glasnik RS“, broj 53/08) i obavezom operatora sa znacajnim trziSnim udelom da
objavi standardni skup tehnickih i komercijalnih uslova pod kojima nudi usluge interkonekcije
drugim javnim telekomunikacionim operatorima, Telekom Srbija a.d. i SBB su objavili, odnosno
ucinili javno dostupnom Standardnu ponudu za interkonekciju, i to Telekom Srbija a.d. dana
26.08.2008. godine, a SBB dana 31.12.2008. godine.

17

PREGLED TRZISTA

TELEKMUNIKACIJA U

REPUBLICI SRBIJI U 2008.

GODINI



1. AKTIVNOSTI RATEL-A U 2008. GODINI

PREGLED TRZISTA
TELEKMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2008.

GODINI

TROSKOVNI MODEL

Koncept definisanja operatora sa znacajnim trziSnim udelom, ,Significant Market Power“
(SMP), kao najznacajniji deo evropskog regulatornog rezima za elektronske komunikacije,
podrazumeva identifikovanje operatora koji poseduje dominantnu poziciju na
telekomunikacionom trzistu, u jednoj ili viSe usluga koje pruza. Osnovna ideja koncepta SMP
jeste sprecavanje zloupotrebe monopolskog polozaja kojim se ugroZzava pozicija potroSaca i
konkurenata natrzistuilitrziSnomsegmentu, Sto je naroéitoizraZzeno na trzistu telekomunikacija
gde posluju operatori sa Sirokim spektrom diversifikovanih usluga. Zloupotrebom monopolskog
polozaja se najéeSce manifestuje kroz cene (i maloprodajne i veleprodajne), pa je jedan od
najvecih izazova sa kojima se susreCu nacionalna regulatorna tela kreiranje efikasnih
mehanizama utvrdivanja prodajnih cena usluga.

Kontrolacenatelekomunikacionih usluga usredsredenaje naspreCavanje cenovnog subvencionisanja
izmedu razli¢itih vrsta usluga SMP operatora. Iskustvo evropskih zemalja je pokazalo da nacionalnim
regulatornim telima viSe nije dovoljna samo komparativna analiza prodajnih cena operatora u drugim
zemljama, ve¢ pouzdanije i proverljive informacione podloge o njihovom nacinu formiranja u cilju
spre¢avanja mogucnosti cenovnog subvencionisanja, $to povla¢i za sobom obavezu kako SMP
operatora, tako i regulatora, da se fokusira na racunovodstveno razdvajanje troSkova i uGinaka.

U cilju prevazilazenja nedostajuceg kontrolnog mehanizma u kontroli cena SMP operatora,
Upravni odbor RATEL-a doneo je Pravilnik o primeni troSkovnog principa, odvojenih racuna i
izveStavanju od strane operatora sa znacajnim trziSnim udelom (,Sluzbeni glasnik RS, broj
103/08), kojim se ureduju osnovna nacela, modeli i metodologija obracuna troskova i ucinaka,
kalkulacije cene koStanja i prodajne cene usluga SMP operatora. Pre usvajanja troSkovnog
modela, RATEL je svoje odluke o rebalansu tarifa kod operatora sa dominantnim polozajem

donosio iskljucivo na osnovu komparativne analize cena usluga operatora u okruzenju.

Ciljevi Pravilnika su, izmedu ostalog, da se obezbedi pouzdana informativna podloga o troskovima,
prihodima, rezultatu poslovanja i angazovanoj imovini po vrstama trziSnih usluga javnih
telekomunikacionih operatora sa znacajnim trziSnim udelom u svrhu utvrdivanja posebnog



tarifnog rezima. Pri tome se koristi metod ,troskovi plus“ - jedini¢ni troSkovi usluga uvecani za
odgovarajuci prinos na kapital angaZovan u proizvodnji i prodaji usluga.

UvaZzavajuci obavezu izbora modela i metoda obracuna troSkova ali i realne moguénosti u samoj
primeni kod SMP operatora u Srbiji, Republicka agencija za telekomunikacije je izabrala model
istorijskih troSkova (Historical Cost Accounting - HCA) po metodu ,Top-Down*“, zasnovanom na
funkcionalnom principu raspodele ukupnih troSkova (Fully Distributed Cost - FDC). Odabrani model
je usaglaSen sa stepenom razvoja postojeeg racunovodstvenog informacionog sistema u
preduzeéima u Srbiji i kao takav predstavlja samo pocetno resenje na putu Sto skorijeg razvoja druga
dva modela obracuna troSkova (Current Cost Accounting - CCA i Long Run Incremental Cost - LRIC).

Model HCA se zasniva na stvarnim troskovima koji su iskazani u knjigovodstvenoj evidenciji operatora,
odnosno rashodi i prihodi preduzeca kao celine. Za njega se vezuje princip potpuno raspodeljenih
troSkova (FDC), Sto znaci da se svi troSkovi nastali u preduzecéu vezuju za krajnje proizvode i usluge
koji se plasiraju na trziStu. Alociranje troskova moZe biti direktno i posredno - preko odgovarajucih
kljuceva za alokaciju, koji se razlikuju u zavisnosti od vrste troSka i same usluge na koju se on odnosi.
Glavna prednost ovog modela je visok stepen proverljivosti podataka SMP operatora a osnovni
nedostatak se odnosi na njegovo vezivanje samo za postojeée stanje mreze i usluga. Ovaj model
prati metod ,Top-Down*, koji ukljuéuje obracun primarnih troskova po vrstama za preduzeée u celini;
internu alokaciju i realokaciju kapitalnih i operativnih troskova po delovima preduzeéa; alokaciju
kapitalnih i operativnih troSkova po vrstama i jedinicama usluga.

U skladu sa pravilnikom, operator sa znacajnim trziSnim udelom je u obavezi da priprema i
dostavlja RATEL-u kalkulacije jedini¢nih troSkova za sve trZiSne usluge u propisanom roku i
propisanoj formi. Pored sluzbenih (zvani¢nih) finansijskih izvestaja (Bilans stanja, Bilans uspeha,
IzvesStaj o tokovima gotovine, lzvestaj o promenama na kapitalu i Napomene uz finansijske
izvesStaje), SMP operatori su u obavezi da sastavljaju i dostavljaju RATEL-u i Interne izveStaje
sastavljene u skladu sa preporukama sadrzanim u Pravilniku, i to najmanje dvaput godisnje.

Kontrolisane cene telekomunikacionih usluga formiraju se doslednom primenom troSkovnog

modela, koji se moZe dopuniti uporednom analizom cena iz zemalja u okruzenju, uz zastitu interesa
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krajnjih korisnika i obezbedenja materijalne podloge daljeg razvoja operatora sa znacajnim trziSnim
udelom. Posebnu vrednost ovog Pravilnika predstavlja njegova otvorenost i fleksibilnost za druge
nacine obracuna troSkova, kao Sto je razdvajanje troSkova po aktivnostima (Activity Based Costing -
ABC). To znaci da, bez obzira na primarnu upotrebu principa FDC za alokaciju troSkova, operatori
mogu nesmetano da primene i metodologiju ABC. Pravilnikom je, takode, predvideno da primena
modela tekucih troSkova (CCA) poéne od 1. jula 2010. godine, dok je pocetak primene modela
dugoroc¢nih inkrementalnih troskova (LRIC) planiran za 1. jul 2012. godine.

Znacaj ovakve vrste kontrole cena SMP operatora na telekomunikacionom trzistu u Srbiji je viSestruk:

omoguceno je transparentno pracenje cena koStanja i prodajnih cena usluga u
specijalnom tarifnom rezimu;

stimuliSe se postepeno povecavanje korporativne drustvene odgovornosti operatora;

SMP operator na taj na¢in ima mogucénost da kontinuirano unapreduje sopstvenu
efikasnost u poslovanju i upravljanju kapitalom i imovinom.

ORGANIZACUA 1 RAZVOJ RATEL-a

U toku 2008. godine nastavljeno je sa redovnim aktivnostima, ali i sa osavremenjivanjem poslovanja
RATEL-a. RATEL i dalje radi u iznajmljenom prostoru u poslovnoj zgradi sa sediStem u Visnji¢evoj 8.
Kontrolno-merni centri (KMC) nalaze se u objektima u Dobanovcima i NiSu. Tokom godine izvrSen je
detaljan popis neophodnih hitnih intervencija, i preduzet proces renoviranja. Realizovana je opticka
veza protoka 2 Mb/s sa oba KMC, i time izvrSeno njihovo ukljucivanje u mrezu RATEL-a. Za KMC je
nabavljena nova, savremena kontrolno-merna oprema i vozilo sa integrisanim mernim uredajima.

Sprovedeno je 7 konkursa za prijem 13 zaposlenih i 5 pripravnika. Takode, ostvarena je poslovna
saradnja sa vise od 10.000 klijenata.

Posebna paznja je posvecena unapredenju postojeéih informaciono-komunikacionih sistema
unutar RATEL-a:



¢ instalirana je, konfigurisana i podeSena nova racunarska mreza, ¢ime je postignuta
daleko veca sigurnost, otpornost na otkaz u unutrasnjim évorovima mreze, brzina od
1 Gb/s u celom LAN-u i zasti¢eno je povezivanje dve odvojene lokacije na mrezu RATEL-a;

e instaliran je i konfigurisan dodatni sistemski softver za pravljenje sigurnosnih kopija
unutar RATEL-a i obaveStavanje o problemima u radu sistema EMC Storage, a
precizirana je i lokalna politika pravljenja sigurnosnih kopija bitnih podataka na
serverima unutar RATEL-a;

* uspostavljen je sistem za kontinuirano pracenje stanja mreznih uredaja i servera u RATEL-u;

¢ projektovan je, razvijen i objavljen Internet Registar Agencije.

U toku 2008. godine, odrZzane su 23 sednice Upravnog odbora RATEL-a. Za ove sednice je
pripremljeno 357 tacaka dnevnog reda, na kojima je doneto 20 opstih pravnih akata (pravilnika,

uputstava i dr.), kao i 405 pojedinacnih pravnih akata (odluka, reSenja, zaklju¢aka i dr.).

RATEL je u 2008. godine izdao dva broja struéno-nau¢nog ¢asopisa TELEKOMUNIKACIJE. Prvi broj je
Stampan i objavljen u aprilu, a drugi u novembru 2008. godine. Besplatno su distribuirani u zemlji,
regionu i medunarodnim institucijama, na vise od 150 adresa. Autori radova su eminentni stru¢njaci iz
oblasti telekomunikacija i informacionih tehnologija, ekonomije i prava, iz zemlje i inostranstva.

UskladusapoStovanjem principajavnostiradaiinformisanjasvih u¢esnika natelekomunikacionom
trziStu, odrZane su dve redovne konferencije za novinare u prostorijama Agencije:

* RATEL posle dve i po godine, odrZana 24.4.2008.
* Pregled trZiSta telekomunikacija za 2007. godinu, odrZana 10.9.2008. povodom
objavljivanja RATEL-ove godisnje publikacije.

Sa ciliem da se omoguéi transparentnost u radu RATEL-a, kao i da se stru¢noj javnosti pruZzi
prilika da uCestvuje u postupku donoSenja opstih akata koja su od znacaja za regulisanje oblasti
telekomunikacija, RATEL je tokom 2008. godine, saglasno donetom Uputstvu o postupku vodenja
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javnih konsultacija, organizovao javne rasprave, diskusije, savetovanja, seminare, strucne
radionice, sastanke sa zainteresovanim licima i sl. Vazno je napomenuti da je Upravni odbor
RATEL-a uvek Kkoristio javnu raspravu kao vid javnih konsultacija u cilju dodatnog unapredenja
donosSenja podzakonskih akta iz svoje nadleznosti.

Tokom 2008. godine RATEL je ostvario ukupne prihode od blizu 1.237 miliona dinara i ukupne
rashode od 556 miliona dinara. Saglasno odredbi ¢lana 18. stav 8. Zakona, viSak ukupnih
prinoda nad ukupnim rashodima, u iznosu od 681 milion dinara, uplaéen je, po okonéanju
postupka revizije finansijskih izveStaja, u budZet Republike Srbije i Autonomne pokrajine
Vojvodine, i to 669 miliona dinara, odnosno 12 miliona dinara.

SARADNIJA SA DRUGIM INSTITUCIJAMA | ORGANIZACIJAMA

U ostvarivanju svoje osnovne uloge, da u okviru sopstvenih nadleznosti stvori uslove potrebne za
nesmetan razvoj telekomunikacionog trzista u Republici Srbiji, RATEL tesno saraduje sa nadleznim
drzavnim i pravosudnim organima. Pri realizaciji zajednickih aktivnosti, svaka institucija deluje u
okviru svojih nadleznosti.

Nazalost, u periodu 01.01.-30.06.2008. godine, Ministarstvo za telekomunikacije i
informaticko drustvo nije postupalo u skladu sa ovlaséenjima iz ¢lana 6. Zakona o
telekomunikacijama, niti je efikasno i azurno postupalo u skladu sa ovlaséenjima iz ¢lana 57.
Zakona o drzavnoj upravi (,Sluzbeni glasnik RS, br. 79/05 i 101/07). Ovo je imalo presudnog
uticaja na broj donetih i objavljenih opstih akata RATEL-a. Veci broj vrlo vaznih pravilnika
usvojenih od strane UO RATEL-a, a na koje je pomenuto Ministarstvo trebalo da da misljenje o
njihovoj usaglasenosti sa Ustavom i zakonima, bio je zaustavljen u procesu objavljivanja i
sprovodenja. Rec je sledeéim podzakonskim aktima:

* Pravilnik o uslovima i postupku izdavanja odobrenja javhom telekomunikacionom

operatoru za povezivanje domace telekomunikacione mreZe sa telekomunikacionom



mrezom druge drzave,

¢ Pravilnik o uslovima za izdavanje odobrenja za javne telekomunikacione mreZe i
sadrZaju odobrenja,

e Pravilnik o uslovima za pruzZanje usluga prenosa govora koriSéenjem Interneta i
sadrzaju odobrenja,

* Pravilnik o opStim uslovima za interkonekciju javnih telekomunikacionih mreza,

« Odluka o visini godi$nje naknade za koriséenje dodeljenih brojeva i adresa iz Plana
numeracije Republike Srbije za telekomunikacione mreZe,

* Pravilnik o visini naknade za kori$éenje radio-frekvencija.

Dana 13.06.2008. godine Ministarstvo za telekomunikacije i informati¢ko drustvo dostavilo je
RATEL-u ReSenje kojim to ,Ministarstvo preuzima na 120 dana, pocev od 13.06.2008. godine,
izvrSenje poslova koji su povereni Republickoj agenciji za telekomunikacije, ukljucujuci i sva
ovlaséenja predsednika i ¢lanova Upravnog odbora Republicke agencije za telekomunikacije u

vr$enju poverenih poslova“.

Na zahtev RATEL-a da Vlada Republike Srbije preispita ovu odluku Ministarstva, Vlada je na
sednici od 19.06.2008. godine donela ReSenje o ukidanju ReSenja Ministarstva za
telekomunikacije i informaticko drustvo, koje je objavljeno u ,Sluzbenom glasniku Republike
Srbije“ dana 20.06.2008. godine u broju 61/08.

U drugoj polovini 2008. godine, po konstituisanju nove Vlade Republike Srbije, od formiranja
Ministarstva za telekomunikacije i informaciono drustvo (MTID), uspostavljena je otvorena i
neposredna saradnja RATEL-a i Ministarstva, tako da se i normativno-pravna aktivnost odvija
efikasno. Svi gore navedeni pravilnici su do kraja 2008. godine dobili potrebno misljenje i
objavljeni su u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije“. Na taj nacin su stvoreni uslovi za dalju
liberalizaciju trziSta telekomunikacija u Republici Srbiji.

U toku 2008. godine RATEL je uCestvovao u aktivnostima radnih tela i komisija Vlade Republike
Srbije, koja su se bavila sledeéim temama:
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* Nacionalni program za integraciju Republike Srbije u EU,

* Pristupanje Republike Srbije Svetskoj trgovinskoj organizaciji,

» Strategija regulatorne reforme u Republici Srbiji za period od 2008. do 2011. godine,
* Sektorski sastanci Evropska komisija - Republika Srbija,

* lzrada dokumentacije za Evropsku komisiju (European Communication Monitoring

Report 2-Serbia) i Cullen International.

Posebno se istiCe ucesce RATEL-a u izradi Nacionalnog programa za integraciju Republike Srbije u Evropsku
uniju (NPI), kroz rad u okviru Podgrupe za informaciono drustvo i medije i Podgrupe za konkurenciju. Rec je
o dokumentu koji sadrZi plan postepenog uskladivanja zakonodavstva sa pravnim tekovinama Evropskinh
zajednica, predvidenog Sporazumom o stabilizaciji i pridruZivanju (SSP). Kako NPI pruza detaljan pregled
reformi i aktivnosti koje ¢e se sprovoditi tokom narednih godina, on je od izuzetnog znacaja za rad drzavnih
institucija, ali i za predstavnike privrednog sektora u smislu planiranja buduéeg poslovanja.

Dinamican razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija, odnosno usluga i opreme, zahteva
permanentno uvodenje nove regulative. To zahteva razvijenu i neposrednu medunarodnu
saradnju sa medunarodnim stru¢nim institucijama, kao i drugim agencijama u okruzenju i sa
drzavama EU. U cilju harmonizacije regulative, tehnickih propisa, standarda i sertifikata, kao i
uvodenja pozitivne prakse koja se primenjuje u EU, struénjaci RATEL-a su uzeli aktivho ucescée u
radu na sastancima medunarodnih organizacija ITU, CEPT, ETSI.

U svom radu RATEL ostvaruje saradnju sa svim ucesnicima na trziStu telekomunikacija:
operatorima, provajderima, distributerima, proizvodnim organizacijama, nau¢nim i obrazovnim

institucijama i korisni¢kim udruzenjima.

Strucéni savet RATEL-a je u 2008. godini odrzao tri sednice, odnosno otvorena radna skupa. Na

njima su razmatrana pitanja vezana za razvoj telekomunikacija u Republici Srbiji:

* Pregled telekomunikacionog trziSta Republike Srbije za 2007. godinu,
e Okvirni plan rada RATEL-a za 2008. godinu,



e osvrt na Strategiju razvoja Sirokopojasnih telekomunikacija u Vojvodini,

« formiranje strucnih timova radi davanja misljenja o aktuelnim problemima regulative
u oblasti telekomunikacija, kao Sto su smernice za Strategiju razvoja Sirokopojasnih
sistema u Republici Srbiji, Strategiju razvoja digitalne radio-difuzije u Republici Srbiji
i Zakon o elektronskim komunikacijama, pitanje izmena i dopuna Plana namene
radio-frekvencijskih opsega, pitanje prenosivosti brojeva u mobilnim mreZzama
(tehnicki preduslovi i ekonomska opravdanost), pitanje predizbora operatora
(tehnicki preduslovi i ekonomska opravdanost), pitanje otvaranja lokalne petlje
(tehnicki preduslovi i ekonomska opravdanost), kao i utvrdivanje ispunjenosti licence
od stane mobilnih operatora uz definisanje nac€ina verifikacije,

 razmatranje nacrta Akcionog plana za realizaciju Strategije razvoja telekomunikacija
u Republici Srbiji u periodu od 2006. do 2010.

Odrzavanje stalnog kontakta sa svim ucesnicima na trziStu realizovano je zvaniénim
institucionalnim u¢eséem RATEL-a na skupovima i okruglim stolovima, a zaposleni u Agenciji uzeli
su ucescée na nekoliko medunarodnih i domacih konferencija.

Takode, RATEL je tokom 2008. godine saradivao sa regulatornim telima u okruzenju. U toku prosle
godine obavljeni su neposredni susreti i razmena iskustava sa strucnjacima iz Regulatorne agencije iz
Austrije, Agencije za posStu i elektronicke komunikacije iz Hrvatske, Agencije za elektronske komunikacije
i postansku djelatnost iz Crne Gore, Regulatorne agencije za komunikacije BIH, Nacionalne komisije za
postu i telekomunikacije GrCke, kao i Agencije za elektronske komunikacije Makedonije.

IzvrSni direktor
Dr Milan Jankovié

oL

25

PREGLED TRZISTA

TELEKMUNIKACIJA U

REPUBLICI SRBIJI U 2008.

GODINI



2. ANALIZA TRZISTA TELEKOMUNIKACLA

26

PREGLED TRZISTA
TELEKMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2008.

GODINI

2. ANALIZA TRZISTA TELEKOMUNIKACIJA

Uskladusac¢lanom 9.i10. Zakona o telekomunikacijama, Republicka agencija za telekomunikacije
je ovlaSéena da sprecCava antikonkurentske aktivnosti javnih telekomunikacionih operatora na
trzistu, ukoliko oni nisu predmet postupka drZzavnog organa nadleznog za sprecavanje zloupotrebe
monopolskog polozZaja. Ministarstvo za telekomunikacije i informaciono drustvo je Akcionim
planom za realizaciju Strategije razvoja telekomunikacija u Republici Srbiji u periodu od 2006. do
2010. godine predvidelo da se u toku 2009. godine definiSu i analiziraju trzisSta u sektoru
telekomunikacija.

Na osnovu medunarodno prihvacenih smernica i domaceg regulatornog okvira, Agencija je
propisala metodologiju koja ée se primenjivati na trziSta:

* fiksne telefonije,

mobilne telefonije,
* interkonekcije,

* iznajmljenih linija,
* Interneta,

* distribucije radijskih i televizijskih programa.

PoCetni korak u analizi je definisanje relevantnih trzista kroz njihovu proizvodnu i geografsku
dimenziju, pa ¢e broj trziSta koji se posmatraju verovatno biti proSiren jer ¢e odredena trzista biti
podeljena na maloprodajnaiveleprodajna. Nakon utvrdivanja usluga koje se nude na relevantnom
trzistu, primenjuje se test hipotetickog monopola kojim se ispituje supstitucija na strani traznje i
na strani ponude, i utvrduje da li i kako krajnji korisnici reaguju na povecanje cena, ¢ime bi se
pokazalo da li postoji potencijalna konkurencija na posmatranom trziStu. Nakon definisanja
relevantnog trZiSta neophodno je, pomocu tzv. testa tri kriterijuma, utvrditi da li su prisutne
barijere koje onemoguéavaju ulazak novih operatora i na taj nacin sprecavaju dalju liberalizaciju



trziSta. Prvi kriterijum testira pravne i ekonomske ulazne barijere na trziste, drugi kriterijum
pokazuje da li trZiSte ima karakteristike zbog kojih se tokom vremena nece kretati u pravcu
uspostavljanja konkurencije, dok treéi kriterijum utvrduje da li su Zakon o telekomunikacijama i
Zakon o zastiti konkurencije dovoljni za otklanjanje eventualnih trZiSnih nedostataka. Ukoliko se
pokaZe da takve barijere postoje, neophodno je ispitati odnos snaga postojecih operatora kako
bi se utvrdilo da li neki operator ispunjava uslove da bude proglasen za operatora sa znaéajnim
trziSnim udelom. Za dominantne operatore bile bi uvedene odgovarajuc¢e obaveze u skladu sa
pozitivnim zakonskim propisima, kao Sto su uvodenje specijalnog tarifnog rezima, omogucéavanje
interkonekcije i pristupa sopstvenoj mrezi drugom telekomunikacionom operatoru, obezbedivanje
zakupa linija drugom telekomunikacionom operatoru na osnovu prihvatljivog zahteva i ukoliko
postoje slobodni kapaciteti, kako bi se sprecila zloupotreba monopolskog poloZaja. Odnos snaga
postojeCih operatora na trzistu ispitaCe se primenom kriterijuma za procenu dominantnog
poloZaja operatora:

¢ trZiSno ucesce,

e ukupna veli¢ina preduzeca,

* kontrola infrastrukture koja se ne moze duplirati,
* tehnoloSke prednosti ili superiornost,

« nedostatak pregovaracke moéi kupaca,

« lakili povlaséen pristup trZiStu kapitala,

* diversifikacija proizvoda ili usluga,

* ekonomija obima,

¢ ekonomija Sirine,

* vertikalna integracija,

* visoko razvijena distribucija i mrezZa prodaje,

nedostatak potencijalnog trZiSnog takmicenja,

* barijere za ekspanziju.
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Saglasno Smernicama EU, izbor kriterijuma zavisi od karakteristika relevantnog trziSta koje se
analizira i nije neophodno da svi kriterijumi budu ispunjeni kako bi operator bio oznacen kao
operator sa znacajnom trziSnim udelom.

Svrha analize trZiSta je da se utvrdi da li postoje uslovi da se neki od operatora proglasi za
operatora sa znacajnom trziSnim udelom. U 2008. godini izvrSene su poslednje pripreme za
pocetak sprovodenja ove analize, a njeni rezultati i zakljucci ocekuju se krajem 2009. godine.

2.1. OSNOVNE KARAKTERISTIKE TRZISTA TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBUI

Kao rezultat potrebe da se pravni sistem uskladi sa evropskim zakonodavstvom kako bi se Sto
pre pristupilo efikasnom regulisanju sektora telekomunikacija, 2003. godine usvojen je Zakon

Slika 1.

oy
Beograd
L



Naziv Republika Srbija
Glavni grad Beograd
Povrsina 88.361 km?
Broj stanovnika

7.498.001
(bez AP Kosova i Metohije) popis iz 2002.
Pozivni broj: +381

Internet domen:

Bruto drustveni proizvod za 2008. godinu

Prose¢na neto zarada u 2008. godine

.rs

33,31 milijarda evra

godisnji realni rast 6,20% (procena)
32.746 dinara (401,97 evra)
godisnji rast 18,00%

Broj pretplatnika na 100 stanovnika (Fiksna): 41,14
Mobilni korisnici na 100 stanovnika: 128,28
Internet provajderi: 197
Digitalizacija mreze: 95,52%

o telekomunikacijama koji se zasniva na regulatornom paketu EU iz 1998. Osnovna nacela
sadrzana u Zakonu o telekomunikacijama odnose se na racionalno koriscenje
radio-frekvencijskog spektra, garantovanje kvaliteta telekomunikacionih usluga, podsticanje
konkurencije, zastitu korisnika, obezbedivanje interkonekcije pod ravnopravnim uslovima i
postovanje medunarodnih normi i standarda. Zakonom je izvrSena raspodela nadleznosti
kojom je predvideno da Vlada utvrduje Politiku i Strategiju razvoja telekomunikacija na predlog
nadleznog ministarstva, dok je Republickoj agenciji za telekomunikacije poverena regulatorna
uloga. Vlada Republike Srbije je u cilju ubrzanog razvoja trziSta telekomunikacija usvojila
Strategiju razvoja telekomunikacija u Republici Srbiji od 2006. do 2010. godine kojom su
definisani pravni, institucionalni, ekonomski i tehnicki aspekti razvoja. Strategija stimuliSe
razvoj telekomunikacione infrastrukture i usluga, kao i uskladivanje zakonskih propisa
Republike Srbije sa regulatornim okvirom Evropske unije u oblasti telekomunikacija.
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Prihod od
telekomunikacionih
usluga 1,61 mird. evra
(4,87% BDP)

Ovim dokumentom definisani su sledeci ciljevi:

znacajno povecanje udela telekomunikacija u ukupnom bruto
drustvenom proizvodu;

privlacenje stranih i domacih investicija uz donoS$enje podsticajnih
mera sa ciljem stvaranja stimulativnog i perspektivnog poslovnog
okruZenja;

potpuna digitalizacija telekomunikacione infrastrukture kao
jednog od kljucnih preduslova za izgradnju informacionog drusStva;
dostizanje prosecnog evropskog stepena razvoja u oblasti
telekomunikacija;

omogucéavanje da Internet bude svima dostupan, brz, jeftin i
siguran;

podsticanje razvoja web ekonomije;

poveéanje ucéeSéa domace industrije i znanja u razvoju oblasti
telekomunikacija u Republici Srbiji i njeno restrukturiranje za
ucesce na svetskom trZistu;

uskladivanje razvoja telekomunikacione infrastrukture sa zahtevima
koji suutvrdeni u strategijama drugih oblasti, a posebno sa Strategijom
razvoja informacionog drustva;

obezbedivanje efikasnog pristupa informacijama i znanju;
povecavanje nivoa znanja i obrazovanja primenom informaciono-
komunikacionih  tehnologija i izgradnjom telekomunikacione

infrastrukture, odnosno informacionog drustva.

Prema podacima Republicke agencije za telekomunikacije, prihod od



telekomunikacionih usluga u 2008. godini iznosi 1,61 milijardu evra. Prihodi od telekomunikacija
ucestvuju u bruto drustvenom proizvodu sa oko 4,87% (u 2007. godini ucesSée je iznosilo 4,7%).

Podaci na osnovu kojih je data slika stanja na trzistu telekomunikacija u Republici Srbiji, dobijeni
su na osnovu izvestaja dostavljenih od strane u¢esnika na trziStu telekomunikacija.

Posmatrano po servisima, prihodi od mobilne telefonije ostvarili su najvece ucesce u ukupnim prihodima
u 2008. godini, u iznosu od 61%, dok najmanje uc¢esce i dalje imaju prihodi od KDS-a 4% i radio-difuzije
3%. Struktura prihoda u oblasti telekomunikacija prikazana je u nastavku (Slika 2.).

Slika 2.

7%

fiksna

[/ mobilna
25% Internet

[ «bs

radio-difuzija

U Tabelama 2. i 3. dat je pregled telekomunikacionih korpi koje predstavljaju meseéne troSkove po
pretplatniku telekomunikacionih usluga u Srbiji u 2008. godini sa uporednim podacima za 2007.
godinu. Osnovna korpa pokazuje koliko stanovniStvo u proseku mese¢no trosi na telekomunikacione
usluge ukoliko koristi osnovni paket, koji podrazumeva samo kori§cenje televizije i fiksnog i mobilnog
telefona, dok proSirena korpa pokazuje koliko stanovnistvo troSi mesecno koristeci, pored osnovnog
paketa, jos i Internet i KDS. Za osnovni paket usluga, u 2008. godini trebalo je izdvojiti 4,51%
proseéne mesecne zarade, a za paket sa vecim brojem usluga oko 12,26%. U osnovnom paketu,
najveci izdatak predstavlja koris¢enje fiksnog telefona, koje iznosi 2,21% proseéne zarade, a u
paketu sa vecim brojem usluga najveci izdatak predstavlja koriséenje mobilnog telefona (postpejd) u
iznosu od 4,07% prosec¢ne mesecne zarade.
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2007 2008
C
ey Osnovna korpa Prosecni iznos % izdatka u Prosecni iznos % izdatka u
REPUBLICI SRBLJI U 2008. racuna prosec¢noj zaradi racuna prosecnoj zaradi

GODINI Fiksni telefon 928,88 2,69% 725,00 1,88%
Mobilni telefon (pripejd) 351,92 1,02% 364,50 0,94%
Televizija (RTS pretplata) 350,00 1,02% 387,00 1,00%
Ukupno 1.630,80 4,73% 1.476,50 3,82%
Prosecna neto zarada 34.471.00 38.626.00

(za mesec decembar)

Tabela 3.

2007 2008
ProSirena korpa Proseéni iznos % izdatka u Prosegni iznos % izdatka u
racuna prosecnoj zaradi racuna prosecnoj zaradi

Fiksni telefon 928,88 2,69% 725,00 1,88%
Mobilni telefon (postpejd) 1.257,15 3,65% 1.333,12 3,45%
Televizija (RTS pretplata) 350,00 1,02% 387,00 1,00%
ADSL 1.309,89 3,80% 1.178,00 3,05%
KDS 563,04 1,63% 392,61 1,02%
Ukupno 4.408,96 12,79% 4.015,73 10,40%
Prosecna neto zarada 34.471,00 38.626,00

(za mesec decembar)

Mozemo istaci da u 2008. godini nije bilo veéih stranih direktnih investicija u oblasti telekomunikacija,
tako da su najvece investicije joS uvek one ostvarene u 2007. godini, i to (izvor SIEPA):

* Telenor (NorveSka) putem privatizacije 1,602 milijarde evra,

» Mobilkom Austria (Austrija) kao najveca grinfild investicija 570 miliona evra.



2.2. KOMPARATIVNA ANALIZA SA DRZAVAMA JUGOISTOCNE EVROPE

Tri drzave jugoistoCne Evrope, Bugarska, Rumunija i Slovenija, ¢lanice su Evropske unije i njihovi
zakonski propisi u oblasti telekomunikacija su u potpunosti uskladeni sa evropskim
zakonodavstvom. Ostale drZzave ovog dela Evrope, Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora,
Hrvatska, Makedonija i Srbija, ulaZu izuzetne napore da dostignu stepen razvoja telekomunikacija
i informaciono-komunikacionih tehnologija karakteristican za zemlje clanice EU, kako u

tehnoloskom, tako i u ekonomskom i regulatornom pogledu.

Tabela 4.

Drzava Oznaka Br. stanovnika (u mil.) BDP (u mird. evra)
Albanija AL 3,2 7,93
Bugarska BG 7,8 34,00
Bosna i Hercegovina BA 3,9 11,90
Crna Gora ME 0,6 2,55
Hrvatska HR 4,6 42,18
Makedonija MK 2,1 6,77
Rumunija RO 21,6 135,40
Slovenija Sl 2,0 36,50
Srbija RS 7.4 33,31
Turska TR 74,2 515,00

Najveéi BDP po glavi stanovnika (Slika 3.) ima Slovenija, dok od zemalja koje nisu ¢lanice EU
najveci BDP po glavi stanovnika ima Hrvatska.

Najvecéu stopu rasta BDP-a po glavi stanovnika (Slika 4.) ima Rumunija, dok su, medu zemljama

koje nisu ¢lanice EU, najvecu stopu rasta zabeleZile Crna Gora (7,0%) i Srbija (6,2%).

Slika 5. prikazuje iznos stope poreza na dodatu vrednost u Republici Srbiji i u zemljama regiona.
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Slika 3.
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Na osnovu uporednog prikaza broja korisnika mobilne i fiksne telefonije u Republici Srbiji na 100
stanovnika (Slika 6.), mozZe se zakljuCiti da je u svim zemljama u okruzenju broj pretplatnika
mobilne telefonije znacajno vecéi od broja pretplatnika fiksne telefonije.



Slika 5
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Slika 6.
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U 2008 godini, u Srbiji je broj pretplatnika na 100 stanovnika u fiksnoj mrezi porastao sa 38,59
na 41,14 (porast od 6,6%), a u mobilnoj telefoniji sa 112,70 na 128,27 (porast od 13,8%).
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Cene pojedinih usluga koje pruzaju operatori u okruZenju i u EU preko fiksne mreze, kao i usluge
iznajmljivanja linija, prikazane su na Slikama 7, 8.1 9. Primetno je da su mesec¢na pretplata, cena
impulsa, kao i cena lokalnog poziva i dalje najniZze u Republici Srbiji, dok najviSe cene mesecne
pretplate i lokalnog poziva u okruZenju ima Hrvatska.

Slika 7.
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*Cene ukljucuju PDV.

Slika 8.
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Na godiSnjem nivou, najviSe cene linija u zakupu duzine 2km i protoka 64kbit/s ima Albanija 37

(1.939 evra), a za linije protoka 2Mbit/s Makedonija (12.148 evra). PREGLED TRZISTA
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38 Primetan je znacajan porast broja korisnika Interneta u Srbiji. Broj potencijalnih korisnika u 2008.

PREGLED TRZISTA - godini je iznosio 1.619.711, Sto je poveéanje od priblizno 27,7% u odnosu na 2007. godinu kada

TELERMUNTKACUAU je bilo oko 1,27 miliona korisnika. Takode, zahvaljujuéi razvoju telekomunikacija i oblasti

REPUBLICI SRBIJI U 2008. Sirokopojasnog pristupa Internetu, broj korisnika Sirokopojasnog pristupa je u porastu i on u
GODINI 2008. premasuje broj dajalap korisnika (Slika 11.).

Slika 11.
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Razvoj i primena novih tehnologija jasno se odrazava i u porastu broja xDSL linija, gde je zabelezen
znacajan porast u odnosu na prethodne godine. Najvecéi broj xDSL linija na 100 stanovnika ima
Hrvatska (11,194), dok je u Srbiji broj xDSL linija na 100 stanovnika uveéan dva puta u odnosu
na 2007. godinu i sada iznosi 3,637.
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2.3. INDIKATORIZAPRACENJERAZVOJAINFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH
TEHNOLOGUA

Medunarodna unija za telekomunikacije (ITU) redovno objavljuje indikatore za praéenje razvoja
informaciono-komunikacionih tehnologija. Ovi indikatori omogucavaju poredenje svih zemalja
¢lanica Ujedinjenih nacija po pitanju stepena razvoja ovog bitnog segmenta drustva. U poslednje
vreme, veliki akcenat se stavlja na indikatore koji zahtevaju anketiranje gradana. Naime, do sada su
se podaci uglavnom dobijali od privrednih drustava koja su zastupljena u IKT industriji. Na osnovu
ovih podataka vrSeno je predvidanje daljeg razvoja. Medutim, pojavila se potreba da se koriste i
indikatori Cije vrednosti se dobijaju na osnovu reprezentativnog uzorka medu korisnicima
telekomunikacionih usluga. S tim u vezi je ITU ove godine objavio publikaciju ,Manual for Measuring
ICT Access and Use by Households and Individuals®, u kojoj su opisani glavni indikatori i metodologija
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za prikupljanje i analizu podataka. U nastavku ovog poglavlja je dat spisak glavnih indikatora o

upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija, koji se odnose na domacinstva i pojedince. Lista

se sastoji od 12 glavnih indikatora HH1 - HH12, sa dodatkom jo$ jednog referentnog indikatora

HHR1. Da bi omogudili da i Srbija bude medu zemljama za koje je moguce pratiti ove indikatore,

RATEL je u saradnji sa Republi¢kim zavodom za statistiku Srbije pokrenuo inicijativu za prikupljanje

ICT indikatora od znaCaja za pracenje razvoja telekomunikacija u Republici Srbiji. Prvi rezultati

istrazivanja koje ¢e obuhvatiti svih 12 glavnih indikatora se ocekuju poc¢etkom 2010. godine.

Tabela 5.

Indikator

HH1 Procenat
domacinstava sa radio
prijemnikom

HH2 Procenat
domacinstava sa TV
prijemnikom

HH3 Procenat
domacinstava sa
telefonom

Procenat
domacinstava koja
imaju samo fiksni
telefon

Definicije i napomene

Procenat domacinstava sa radio prijemnikom dobija se tako Sto se ukupan broj
anketiranih domacinstava sa radio prijemnikom podeli ukupnim brojem anketi-
ranih domacinstava.

Radio prijemnik je uredaj koji moZe da prima emitovane radio signale, koristeci
frekvencije namenjene opstem prijemu, kao sto su FM, AM, LW i SW. Ukljuéuje
i ugradeni radio prijemnik u vozilu ili budilniku, ali ne ukljucuje radio prijemnike
ugradene u mobilni telefon, digitalni audio uredaj (MP3 plejer) ili raCunar.
Procenat domacinstava sa TV prijemnikom dobija se tako S$to se ukupan broj
anketiranih domacinstava sa TV prijemnikom podeli ukupnim brojem anketiranih
domadinstava.

TV (televizijski) prijemnik je nezavisni uredaj koji moze da prima emitovane tele-
vizijske signale, koriste¢i metode pristupa namenjene opstem prijemu, kao $to
su zemaljska antena, kabl ili satelitska antena. Ne ukljucuje TV opcije ugradene
u neki drugi uredaj, kao Sto su racunar ili mobilni telefon.

Procenat domacinstava sa telefonom (fiksnim ili mobilnim) dobija se tako Sto se
ukupan broj anketiraninh domacinstava sa telefonom (fiksnim ili mobilnim) podeli
ukupnim brojem anketiranih domacinstava.

Procenat domacinstava koja imaju samo fiksni telefon dobija se tako $to se uku-
pan broj anketiranih domacinstava koja imaju samo fiksni telefon podeli ukupnim
brojem anketiranih domacinstava.

Fiksna telefonska linija je telefonska linija koja povezuje terminalnu opremu
korisnika (npr. telefonski aparat, faks) na javnu komutacionu telefonsku mrezu
(PSTN) i koja ima za to odredenu prikljuénu tacku na telefonskoj centrali. Ne
mora biti isto Sto i pristupna linija ili pretplatnik.



HH4

HH5

HH6

HH7

Procenat domacinsta-
va koja imaju samo
mobilni telefon

Procenat domacinsta-
va koja imaju i fiksni i
mobilni telefon

Procenat domadinsta-
va koja imaju racunar

Procenat pojedinaca
koji su u poslednjih
12 meseci koristili
racunar (sa bilo kog
mesta)

Procenat domadinsta-
va koja imaju pristup
Internetu od kuce

Procenat pojedinaca
koji su u poslednjih
12 meseci koristili
Internet (sa bilo kog
mesta)

Procenat domacinstava koja imaju samo mobilni telefon dobija se tako Sto se
ukupan broj anketiranih domacinstava sa mobilnim telefonom podeli ukupnim
brojem anketiranih domadcinstava.

Mobilni telefon je prenosiv telefon sa pretplatom na javnu mobilnu telefonsku
uslugu koja koristi mobilnu tehnologiju i pruza pristup PSTN mrezi. Ovo ukljucuje
analogne i digitalne mobilne sisteme, kao i IMT-2000 (3G). Ukljuceni su i pripejd
i postpejd korisnici.

Procenat domacinstava koja imaju racunar dobija se tako Sto se ukupan broj
anketiranih domacinstava sa racunarom podeli ukupnim brojem anketiranih
domacdinstava.

Racunar je desktop ili laptop racunar. Ne uzima se u obzir oprema u koju su
ugradene neke racunarske opcije kao Sto su mobilni telefon, PDA uredaji ili TV
prijemnici.

Procenat pojedinaca koji su koristili racunar dobija se tako $to se ukupan broj
anketiranih pojedinaca koji su koristili racunar sa bilo kog mesta u poslednjih 12
meseci podeli ukupnim brojem anketiranih pojedinaca.

Racunar je desktop ili laptop racunar. Ne uzima se u obzir oprema u koju su
ugradene neke racunarske opcije kao Sto su mobilni telefon, PDA uredaji ili TV
prijemnici.

Procenat domacinstava koja imaju pristup Internetu od kuée dobija se tako Sto se
ukupan broj anketiranih domacinstava koja imaju pristup Internetu podeli uku-
pnim brojem anketiranih domacinstava.

Internet je kompjuterska mreza rasprostranjena Sirom sveta. On pruza pristup
nizu komunikacionih usluga, ukljucujuéi i objedinjenu racunarsku mrezu (www) i
prenosi elektronsku postu, vesti, fajlove sa podacima i zabavnim sadrzajima, bez
obzira na uredaj koji se koristi (ne samo preko racunara, vec i preko mobilnog
telefona, PDA uredaja, konzola, digitalnog TV prijemnika, itd.). Pristup moZe biti
preko fiksne ili mobilne mreze.

Procenat pojedinaca koji su koristili Internet dobija se tako Sto se ukupan broj
anketiranih pojedinaca koji su koristili Internet (sa bilo kog mesta) u poslednjih
12 meseci podeli ukupnim brojem anketiranih ispitanika.

Internet je kompjuterska mreZa rasprostranjena Sirom sveta. On pruza pristup
nizu komunikacionih usluga, ukljucujuci i objedinjenu racunarsku mrezu (www) i
prenosi elektronsku postu, vesti, fajlove sa podacima i zabavnim sadrzZajima, bez
obzira na uredaj koji se koristi (ne samo preko racunara, ve¢ i preko mobilnog
telefona, PDA uredaja, konzola, digitalnog TV prijemnika, itd.). Pristup moze biti
preko fiksne ili mobilne mreze.
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HH8

Mesto pojedinacnog
koris€enja Interneta u
poslednjih 12 meseci

Kuéa

Posao

Obrazovna ustanova

Tuda kuca

Javna ustanova koji
pruZa Internet pristup

Komercijalni prostor
koji pruza Internet
pristup

Sa bilo kog mesta
putem mobilnog
telefona

Sa bilo kog mesta
putem nekog drugog
uredaja za mobilni
pristup

Procenat pojedinaca koji su koristili Internet za svako pojedinaéno mesto se moze
izraGunati kao procenat pojedinaca koji su obuhvaéeni anketom ili kao procenat
Internet korisnika, koji koriste Internet na svakom pojedinacnom mestu.

Pristup Internetu nije samo pristup preko racunara, vec i preko mobilnog tele-
fona, PDA uredaja, konzola, digitalnog TV prijemnika, itd.

Ispitanike treba pitati za svako mesto sa koga su pristupali Internetu (odnosno u
pitanju u upitniku treba da bude predvideno viSe odgovora). Treba napomenuti
da se, osim kada je re¢ o mobilnom pristupu, mesta vezuju za opremu koja se
koristi, npr. racunar na poslu ili u Internet kafeu.

Ukoliko je radno mesto ispitanika kod kuce, ispitanik odgovara potvrdno samo na
pitanje koje se odnosi na kategoriju ,kuca“.

Za uCenike/studente. Nastavnici/profesori (i ostali zaposleni u obrazovnoj usta-
novi) kao mesto koris¢enja Interneta navode ,posao“. Ukoliko je obrazovna
ustanova ujedno i mesto gde je koriS¢enje Interneta dostupno Siroj javnosti (lo-
kalnoj zajednici), ovakvu upotrebu bi trebalo navesti u kategoriji ,koris¢enje In-
terneta iz javnih ustanova“.

Kuca prijatelja, rodaka ili komsije.

KoriSéenje Interneta iz javnih ustanova kao $to su biblioteka, javni Internet ki-
osci, nekomercijalni tele-centri, javni informacioni centri, poste, druge drzavne
ustanove; pristup je najcesce besplatan i omoguéen najsiroj javnosti.

Kori§éenje Interneta iz javno dostupnih komercijalnih prostora kao $to su Internet
ili sajber kafei, hoteli, aerodromi itd. gde se pristup najceScée plac¢a (odnosno nije
besplatan).

KoriSéenje Interneta sa bilo kog mesta preko mobilnog telefona (ukljucujuéi i
prenosne uredaje sa mobilnom funkcijom).

KoriSéenje Interneta sa bilo kog mesta preko drugog uredaja sa mobilnim pris-
tupom, npr. laptop racunar ili prenosni uredaj koji koristi beZi¢ni pristup (WiFi
hotspot) ili laptop racunar povezan na mobilnu telefonsku mrezu.



HHO

Internet aktivnosti
koje su pojedinci
obavljali u poslednjih
12 meseci (sa bilo
kog mesta)

Dobijanje informacija
o robi ili uslugama
Dobijanje informacija
o0 zdravstvu i zdrav-
stvenim uslugama
Dobijanje informa-
cija opstih drzavnih
ustanova

Interakcija sa opsStim
drzavnim ustanovama

Slanje ili prijem elek-
tronske poste

Telefoniranje preko
Interneta/VolP-a

Procenat pojedinaca koji su obavljali svaku od aktivnosti moze izracunati kao
procenat pojedinaca koji su obuhvaceni anketom ili kao procenat Internet kori-
snika koji su obavljali svaku od aktivnosti.

Treba napomenuti da su ove aktivnosti ograni¢ene na privatne svrhe, tako da is-
kljuCuju aktivnosti poput kupovine putem Interneta koja se obavlja u okviru posla.
Pojedince treba pitati za sve Internet aktivnosti (1j. pitanje koje se postavlja treba
da predvidi viSe odgovora). Aktivnosti se medusobno ne iskljucuju.

Pristup Internetu ne mora biti samo pristup putem racunara, vec i preko mobil-
nog telefona, PDA uredaja, konzola, digitalnih TV prijemnika, itd.

Obuhvata informacije o povredama, zarazama, ishrani i unapredenju zdravlja
uopste.

Opste drZavne ustanove treba da budu u skladu sa konceptom opsSte-drzavnog
iz Sistema nacionalnih racuna - SNA93 (revizija iz 2008.). Prema SNA ,osnovne
funkcije drzave jesu da preuzme na sebe odgovornost za pruzanje robe i usluga
zajednici ili pojedinacnim domacinstvima i da finansira pruzZanje istih iz poreza
i drugih prihoda; da izvrSi preraspodelu prihoda i sredstava putem transfera; i
da se angaZuje u netrzisnoj proizvodnji.“ (OpSte) drzavne ustanove obuhvataju
centralne, drzavne i lokalne drzavne jedinice.

Obuhvata preuzimanje/zahtevanje formulara, onlajn popunjavanje/dostavljanje
formulara, vrSenje onlajn uplata i kupovinu od drZavnih ustanova. Ne obuhvata
dobijanje informacija od drzavnih ustanova.

Opste drZavne ustanove treba da budu u skladu sa konceptom opsSte-drzavnog
iz Sistema nacionalnih raéuna - SNA93 (revizija iz 2008.). Prema SNA ,osnovne
funkcije drzave jesu da preuzme na sebe odgovornost za pruzanje robe i usluga
zajednici ili pojedinaénim domacinstvima i da finansira pruzanje istih iz poreza
i drugih prihoda; da izvrSi preraspodelu prihoda i sredstava putem transfera; i
da se angaZuje u netrzisnoj proizvodnji.“ (OpSte) drzavne ustanove obuhvataju
centralne, drzavne i lokalne drzavne jedinice.

KoriSéenje Skypea, iTalka, itd. UkljuCuje video pozive (preko veb kamere).

43

PREGLED TRZISTA

TELEKMUNIKACIJA U

REPUBLICI SRBIJI U 2008.

GODINI



2. ANALIZA TRZISTA TELEKOMUNIKACLA

PREGLED TRZISTA
TELEKMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2008.

GODINI

Postavljanje infor-
macija ili razmena
poruka (instant
messaging)
Kupovina ili naruCiva-
nje robe ili usluga

Internet bankarstvo

Obrazovanje ili uéenje

Igranje ili preuzimanje
video igrica ili kompju-
terskih igrica

Preuzimanje filmova,
slika, muzike, gleda-
nje televizije ili video
snimaka, sluSanje ra-
dija ili muzike

Preuzimanje softvera

Citanje ili preuzimanje
onlajn novina ili ¢a-
sopisa, elektronskih
knjiga

Postavljanje poruka ili drugih informacija na Cet sajtovima, blogovima, njuzgru-
pama, onlajn forumima za diskusije i sl., razmena IM poruka.

Odnosi se na narucivanje putem Interneta bez obzira na to da li se placanje
vrsi onlajn ili ne. Ne ukljucuje narudzbine koje su otkazane ili nisu realizovane.
Uklju€uje kupovinu proizvoda poput muzike, putovanja i smesStaja putem Inter-
neta.

UkljuCuje elektronske transakcije sa bankom koje se odnose na placanje, trans-
fere itd. ili proveru informacija o racunu. Ne ukljucuje elektronske transakcije
putem Interneta za druge vrste finansijskih usluga kao $to su kupovina akcija,
finansijske usluge i osiguranje.

Odnosi se na formalne aktivnosti u¢enja kao Sto je ucenje vezano za skolu ili
visoko obrazovanje, kao i uéenje na daljinu koje podrazumeva onlajn aktivnosti.
(Uza interpretacija bi verovatno imala manje smisla jer bi mogla da ukljuci niz
aktivnosti kao $to je koriSéenje Interneta za trazenje informacija.)

Ukljucuje igrice kod kojih se dele fajlovi, kao i igranje igrica onlajn, uz placanje
ili besplatno.

UkljuCuje deljenje fajlova, kao i koriS¢enje veb radija i veb televizije, uz placanje
ili besplatno.

Uklju€uje preuzimanje softvera za popravku ili unapredenje (patch, upgrade) pro-
grama, uz placanje ili besplatno.

Ukljuéuje pristup sajtovima sa vestima, uz placanje ili besplatno. Ukljucuje pret-
platu na usluge pruzanja onlajn vesti.



HH10 Procenat pojedinaca
koji koriste mobilni
telefon

HH11 Procenat domacinsta-
va koja imaju pristup
Internetu, prema vrsti
pristupa (uskopojasni,
Sirokopojasni (fiksni,
mobilni))

Uskopojasni

Sirokopojasni fiksni

Sirokopojasni mobilni

Procenat pojedinaca koji koriste mobilni telefon dobija se tako Sto se ukupan
broj anketiranih pojedinaca koji koriste mobilni telefon podeli ukupnim brojem
anketiranih pojedinaca.

Mobilni telefon je prenosiv telefon sa pretplatom na javnu mobilnu telefonsku
uslugu koja koristi mobilnu tehnologiju i pruza pristup PSTN mrezi. Ovo ukljucuje
analogne i digitalne mobilne sisteme, kao i IMT-2000 (3G). Ukljuceni su i pripejd
i postpejd korisnici.

Koriséenje mobilnog telefona ne znaci da je telefon u vlasnistvu date osobe, niti
da ga ona placa, ve¢ da joj je telefon dostupan, u razumnoj meri, putem posla,
prijatelja ili lana porodice, itd. Iskljucuje povremeno koriSéenje, na primer, poza-
jmljivanje mobilnog telefona kako bi se obavio poziv.

Ovaj indikator se izracunava kao procenat ukupnog broja anketiranih
domadinstava sa pristupom Internetu, koja koriste svaku pojedinacnu pristupnu
tehnologiju, na primer procenat domacinstava sa pristupom Internetu, koja ko-
riste Sirokopojasni pristup.

Ocekuje se da ¢e drzave prikupljati detaljnije podatke od ovde prikazanih.
Kategorije koje drZzave odaberu treba da omoguée dobijanje ukupnog broja koris-
nika uskopojasnog pristupa i ukupan broj korisnika Sirokopojasnog pristupa, kao
i fiksnog i mobilnog Sirokopojasnog pristupa, kako je to u nastavku definisano.
Kako domacinstva mogu da koriste viSe od jedne vrste pristupnih tehnologija,
moguce je viSe odgovora.

Uskopojasni pristup podrazumeva analogni modem (dajalap preko standardne
telefonske linije), ISDN (Integrated Service Digital Network), DSL brzine manje
od 256 kbit/s i mobilni telefon i druge vidove pristupa sa zvanicnom brzinom
preuzimanja manjom od 256 kbit/s.

Treba napomenuti da uskopojasni pristup preko mobilnog telefona obuhvata
CDMA 1x (Verzija 0), GPRS, WAP i i-mode.

Sirokopojasni fiksni pristup se odnosi na tehnologije najmanje brzine 256 kbit/s,
u jednom ili oba smera, kao Sto su DSL (Digital Subscriber Line), kablovski mo-
dem, zakup linija velikih brzina, optika do kuce (FTTH), elektro-energetska mreZa,
satelit, fiksna bezicna, bezZicna LAN mrezZa i WiMAX.

Sirokopojasni mobilni pristup se odnosi na tehnologije najmanje brzine 256
kbit/s, u jednom ili oba smera, kao Sto je Sirokopojasni CDMA (W-CDMA), poznat
kao Univerzalni mobilni telekomunikacioni sistem (UMTS) u Evropi; HSDPA (High-
Speed Downlink Packet Access) u kombinaciji sa HSUPA (High-Speed Uplink
Packet Access); CDMA2000 1xEV-DO i CDMA2000 1xEV-DV. Pristup moze biti
preko bilo kog uredaja (hendheld ili laptop racunara, mobilnog telefona, itd.).
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46 HH12 Ucestalost pojedi- Ucestalost pojedinacnog koriScenja Interneta dobija se kao procenat ukupnog
PREGLED TRZISTA nacnog koriscenja broja anketiranih pojedinaca ili kao procenat Internet korisnika, koji koriste Inter-
Interneta u poslednjih  net svakom od datih ucestalosti.
TELEKMUNIKACIJA U ) ) .. . ) . ) . e . )
12 meseci (sa bilo Preporucuje se da drzave prikupljaju ove informacije u odnosu na tipi¢ni period; pre-
REPUBLICI SRBIJI U 2008. kog mesta) ma tome, ispitanici ne treba da uzimaju u obzir vikend (ukoliko koriste Internet samo
GODINI na poslu) i odstupanje od uobicajene rutine, kao Sto je odlazak na odmor.

Pristup Internetu ne mora biti samo preko racunara - vec¢ i preko mobilnog tele-
fona, PDA uredaja, konzola, digitalnih TV prijemnika, itd.

Barem jednom Za ispitanike koji koriste Internet s posla jednom (ili CeS¢e) u toku radnog dana.
dnevno

Barem jednom nedelj-
no, ali ne svaki dan

Manje od jednom
nedeljno

Referentni indikator

HHR1 Procenat domacin- Elektricna energijja nije informaciono-komunikaciona kategorija, ali je vazan pre-
stava sa elektricnom  duslov za kori§cenje velikog broja IKT sredstava. Zbog toga je uvr§cena u kljuénu
energijom listu kao referentni indikator.

Pristup elektriénoj energiji moZe biti putem elektricne mreze ili iz lokalno proizve-
dene struje (Cak u okviru samog prebivaliSta). Lokalna struja ukljucuje elektricnu
energiju proizvedenu generatorom na gorivo, ili iz obnovljivih resursa kao Sto
su vetar, voda ili solarna energija. Ne ukljucuje iskljuCivu upotrebu uredaja
za Guvanje energije, kao Sto su baterije (iako se ovi mogu koristiti za Guvanje
elektricne energije dobijene iz drugih izvora).

2.4. SWOT ANALIZA TRZISTA TELEKOMUNIKACIJA U REPUBLICI SRBUI

PREDNOSTI

¢ Telekomunikaciono trzZiSte u celini ve¢ nekoliko godina unazad beleZi konstantan rast
na polju fiksne telefonije, mobilne telefonije, Interneta i distribucije radijskih i
televizijskih programa.

* Sproveden je niz regulatornih mera i aktivnosti u cilju liberalizacije skoro svih
segmenata telekomunikacionog trzista.



¢ Sektor telekomunikacija je privliacan investitorima zbog brzog povraéaja investicija.
¢ U sektoru mobilne telefonije je znacajno smanjen uticaj drzave ulaskom dva nova

operatora koji su u vlasnistvu inostranih multinacionalnih kompanija.

Povecava se broj usluga na trzZiStu kao i njihov kvalitet.

Postoji konstantan rast traznje za konvergentnim telekomunikacionim uslugama koje

obuhvataju prenos govora, podataka i slike.

DonoSenje regulative koja se odnosi na uslove i postupak izdavanja odobrenja javnom
telekomunikacionom operatoru za povezivanje domace telekomunikacione mreze sa

telekomunikacionom mrezom druge drzave, omogucilo je poveéanje konkurencije na

veleprodajnom i maloprodajnom trziStu Sirokopojasnog pristupa Internetu.

SLABOSTI

Na trzistu fiksne telefonije je i dalje prisutan monopol, buduéi da je Telekom Srbija
a.d., koji je 80% u vlasnistvu drzave i treba da se suoci sa privatizacijom, jedini
operator.

Neuskladenost zakonskog okvira sa regulatornim okvirom Evropske unije iz 2002.
godine.

Infrastruktura za pristup Internetu putem ADSL-a do krajnjih korisnika je iskljucivo u
vlasnistvu preduzeca Telekom Srbija a.d.

Neregulisano raspetljavanje lokalne petlje.

U mobilnoj telefoniji je broj pripejd korisnika zna¢ajno veéi od broja postpejd korisnika,
§to umanjuje prihode na koje operator moze sigurno da racuna.

Ne oCekuje se znacajan porast broja mobilnih korisnika u buduénosti zbog visoke

penetracije.

MOGUCNOSTI

e Liberalizacija trziSta fiksne telefonije bi dovela do porasta konkurencije, ¢ime bi se
krajnjim korisnicima povecala mogucnost izbora usluga i operatora.
e Razvoj 3G servisa od strane mobilnih operatora bi mogao da stvori mogucnosti za
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dalji razvoj kontent provajdera u smislu pruzanja novih usluga.

¢ Uvodenje VolP, CDMA i WiMAX tehnologija moZe povecati konkurenciju u fiksnoj
telefoniji.

* DonoSenjem regulative koja se odnosi na raspetljavanje lokalne petlje, povecace se
konkurencija na veleprodajnom i maloprodajnom trziStu Sirokopojasnog pristupa
Internetu.

e Prelazak na digitalno emitovanje omogucice razvoj radio-difuzije, a kroz digitalnu

dividendu i ostalih telekomunikacionih usluga.

PRETNJE
e Usporavanje ekonomskog rasta u 2009. godini moZze da se odrazi i na trziste
telekomunikacija, naroCito na razvoj 3G mobilne mrezZe i Sirokopojasnog pristupa
Internetu.
¢ Odlaganje liberalizacije u domenu usluga fiksne mreZze moZe znacajno usporiti dalji

razvoj telekomunikacionog trzista.



3. JAVNE FIKSNE TELEKOMUNIKACIONE
MREZE I USLUGE

Telekom Srbija a.d. je jedini operator koji poseduje licencu za javnu govornu telekomunikacionu
uslugu. Od 2003. godine, Telekom Srbija a.d. je u vlasniStvu dva akcionara: JP PTT saobracaja
Srbija (80%) i OTE-a iz Grcke (20%).

Uzimajuéi u obzir da je Telekom Srbija a.d. jedini operator javnih fiksnih telekomunikacionih
usluga, Republicka agencija za telekomunikacije je 24. marta 2006, shodno Zakonu o
telekomunikacijama, proglasila kompaniju Telekom Srbija a.d. za operatora sa znacajnim trziSnim
udelom. U skladu sa tim, primenjuje se specijalni tarifni rezim za usluge javne fiksne telefonije i
postoji obaveza primene troskovnog modela u formiranju cena telekomunikacionih usluga.
Telekom Srbija a.d. je u obavezi da se pridrzava pravila i uslova propisanih Pravilnikom o primeni
troskovnog principa, odvojenih racuna i izveStavanju od strane telekomunikacionih operatora sa
znacajnim trziSnim udelom i Zakona o telekomunikacijama.

Prihod od fiksnih telefonskih usluga od saobraéaja na teritoriji Republike Srbije u 2008. godini
iznosio je 33,8 milijardi dinara, Sto je za oko 2% viSe u poredenju sa prethodnom 2007. godinom,
kada je ovaj prihod iznosio 33,1 milijardu dinara (Slika 13.). Prihod od medunarodnog saobracaja
u 2008. godini je iznosio 5,9 milijardi dinara, Sto ¢ini ukupan prihod od 39,7 milijardi dinara.
Najveée ucesSce u ukupnim prihodima imaju prihodi od saobracaja ostvarenog na domaéem
trzistu, koji u posmatranoj godini iznose oko 23,5 milijardi dinara i ¢ine 59% ukupnih prihoda,
dok najmanje uceSée (a samim tim i najmanji uticaj na kretanje ukupnih prihoda) ostvaruju
prihodi od interkonekcije, od oko 2%. U 2008. godini, realizovane investicije u fiksnu telefoniju su
iznosile oko 7,4 milijarde dinara, $to je 44% manje u poredenju sa 2007. godinom kada su
realizovane investicije u ovaj sektor iznosile oko 13,2 milijarde dinara.

Posmatrano po vrstama prihoda koji ulaze u ukupne prihode od fiksnih telefonskih usluga, najveéi
porast u 2008. godini ostvarili su prihodi od telefonske pretplate koji su veéi za 32% u poredenju sa
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Slika 13.
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*Prihodi od fiksnih telefonskih usluga na teritoriji Republike Srbije

prethodnom godinom i iznose oko 4,3 milijarde dinara. U 2008. godini je povecana cena telefonske
pretplate sa 74,50 dinara (bez PDV-a) na 195,00 dinara (bez PDV-a), Sto je doprinelo porastu prihoda.
Porast su ostvarili i prihodi od naknade za priklju¢ak u iznosu od 5%, prihodi od zakupa vodova u iznosu
od 4%, kao i prihodi od ostalih usluga koji su u 2008. godini povecani za 40% u poredenju sa 2007.
godinom. Prihodi od ostvarenog saobracaja zabelezili su pad od 7%, dok su prihodi od interkonekcije u
2008. godini manji za 22% u poredenju sa prethodnom godinom.

Slika 14.

6% 2% 4%

[ Ostvareni saobracaj

[ Medunarodni saobracaj

3% Naknada za priklju¢nu taksu

[ Telefonska pretplata

15% 59% Zakup vodova
Interkonekcija

Ostale usluge




Na zahtev preduzecéa Telekom Srbija a.d., uz obrazloZenje da je benémarking analizom utvrdeno
da je cena usluge fiksne telefonije i dalje znacajno niZza od cena u okruZenju (pogledati Sliku 8.),
RATEL je doneo Odluku o davanju saglasnosti Preduzecéu za telekomunikacije Telekom Srbija a.d.
da izvrSi promenu cena, i to za mesecnu telefonsku pretplatu pocev od 1. novembra 2008.
godine, odnosno za telefonske razgovore iz fiksne mreze i pozive posebnih usluga pocev od 1.
decembra 2008. godine. U skladu sa pomenutom Odlukom, meseéna pretplata za telefonski
prikljucak od 1. novembra 2008. godine iznosi 195,00 dinara (bez PDV-a). Medutim, Telekom
Srbija a.d. je, u dogovoru sa Vladom Republike Srbije, odloZio primenu dela odluke koji se odnosi
na izjednaCavanje cene impulsa za rezidencijalne i biznis korisnike na 0,6074 (bez PDV-a) i

povecanje tarifa za pozive prema specijalnim sluzbama, za naredni period.

Slika 15.

3 -

2,51

Lokalni saobracaj  Lokalni saobracaj Nacionalni Nacionalni
(slab) (jak) saobracaj (slab) saobracaj (jak)

M Fizicka lica [] Pravna lica

U poredenju sa prethodnom godinom, broj fizickih lica koja plac¢aju samo pretplatu je povecan
(iiznosi gotovo 20% pretplatnika), Sto je posledica povecanja cene i injenice da je 150 besplatnih
impulsa uraéunato u pretplatu ukoliko se taj broj impulsa ne prekoraci. Najveci broj fizickih lica
(oko 32,7%) je placao izmedu 500 i 1.000 dinara mesec¢no za usluge fiksne telefonije (Slika 17.).
Sto se tie pravnih lica, sliéno kao i u prethodnoj godini, najveéi procenat pretplatnika, ak 54%,
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placalo je meseéno do 2.000 dinara za usluge fiksne telefonije tokom 2008. godine, dok je oko
22,8% njih placalo samo pretplatu (Slika 18.). Smanjenje broja pravnih lica koji placaju mesecne
racune veée od 10.000 dinara, moze se obrazloZiti uspostavljanjem korporacijskih mreza
baziranih na IP tehnologiji u veéim preduzeéima, Sto je znacajno doprinelo smanjenju visina
mesecnog racuna.



Slika 18.
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Broj ekvivalentnih linija raste iz godine u godinu, a u 2008. godini se povecao za oko 3% u odnosu
na 2007. godinu i iznosi oko 3,08 miliona. FiziCka lica i dalje preovladuju medu korisnicima i
njihovo uc¢esée u ukupnom broju korisnika iznosi 89%, pri cemu je broj dvojnickih linija smanjen
za oko 20%. Procenat digitalizacije se pove¢ao u 2008. godini i iznosi 95,52%.

Slika 19.
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Penetracija fiksne telefonije se povecéala u odnosu na prethodnu godinu i iznosi 41,14%, Sto je iznad
proseka u regionu. Posmatrano po broju domacinstava, penetracija u 2008. godini iznosi oko 116%.

U 2008. godini, broj javnih govornica je ostao na priblizno istom nivou, ali su prihodi smanjeni za
36%, ¢ime je nastavljen trend pada prihoda od pruzanja ove vrste usluga u prethodnom periodu.
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Ocigledno je da telefonske govornice prestaju da donose profit telekomunikacionim operatorima
i da se polako gubi interes za ulaganje u ovaj vid usluga (Slika 22.).

Kretanje broja ISDN prikljuaka u periodu od 2004. do 2008. godine prikazano je na Slici 23. u
2008. godini, broj ISDN pretplatnika iznosi 83,9 hiljada tj. 3% od ukupnog broja pretplatnika, Sto
je za oko 6% viSe u poredenju sa 2007. godinom. Bazni pristup ima preko 97% ISDN pretplatnika,
dok preostali ISDN korisnici imaju primarni pristup. Zbog uvodenja savremenijih tehnologija, ne

ocekuje se dalji porast broja ISDN prikljuc¢aka.



Slika 22.
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Broj nereSenih zahteva za novim telefonskim linijama u 2008. godini je iznosio oko 314 hiljada,
Sto predstavlja smanjenje od 10% u poredenju sa 2007. godinom. Smanjen je i broj kvarova na
100 direktnih linija za godinu dana, pa u 2008. godini iznosi 31,19, a procenat kvarova otklonjenih
za 24 Casa iznosi 61,44%.

Ukupan saobracaj ostvaren preko fiksne mreze u 2008. godini je poveéan za 23% u poredenju sa
2007. godinom i procenjuje se na 15,9 milijardi minuta u domaéem saobracaju i 1,9 milijardi
minuta u medunarodnom saobracaju. Kao $to je prikazano na Slici 25, obim ostvarenog
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Slika 24.
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saobracaja znacajno varira u posmatranom periodu, sa tendencijom smanjenja u periodu od
2005. do 2007. godine, pre svega zbog ponude drugih vrsta usluga, kao §to su mobilna telefonija,
elektronske poruke, prenos glasa putem Interneta i sl.

Slika 25.
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Ukupan broj minuta saobracaja ostvarenih u fiksnoj telekomunikacionoj mreZi se meri na osnovu
podataka sa centrala na kojima postoji mogucénost beleZenja ostvarenih impulsa/minuta. Tako



dobijeni podaci se ekstrapoliraju prema ukupnom broju pretplatnika u mrezi. Od ukupnog
saobracaja, 56% Cini lokalni telefonski saobracaj, a svega 2% medunarodni odlazni saobracaj.

Slika 26.
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Medunarodni dolazni
saobracaj

29%

U poredenju sa prethodnom godinom, uc¢eSce lokalnog (mesnog) saobracaja je smanjeno sa 69%
na 56%, uceSée medumesnog saobracaja se povecalo sa 10% na 29%, dok je uceSée saobracaja
od fiksne ka mobilnoj mrezi takode opalo sa 13% na 9% u 2008. godini. Uzrok smanjenja
saobracaja od fiksne ka mobilnoj mreZi, jeste postavljanje sve veceg broja gejtveja ka mobilnim
mreZama, za potrebe preduzeéa, koji u znacajnoj meri generisu pozive iz lokalne mreze direktno
ka mobilnim operatorima.

Medunarodni odlazni i dolazni saobrac¢aj je ostao na priblizno istom nivou u poredenju sa
prethodnom godinom, ali se u narednom periodu moze oc¢ekivati i promena njegovog obima, pre
svega zbog ulaska VoIP operatora na trziste fiksne telefonije.

Na osnovu Pravilnika o uslovima za pruzZanje usluga prenosa govora koris¢enjem Interneta i
sadrzaju odobrenja (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 94/08), krajem 2008. godine, izdato je 9
odobrenja za pruzanje usluge prenosa govora koriSéenjem Interneta, tako da se, sa ulaskom VolP
operatora, na trzistu fiksne telefonije moze ocekivati povecanje konkurencije u narednom
periodu. U 2008. godini zapocet je rebalans cena fiksne telefonije, a usvojen je i primenjuje se i
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Slika 27.
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Pravilnik o primeni troSkovnog principa, odvojenih racuna i izveStavanju od strane
telekomunikacionih operatora sa znacajnim trziSnim udelom (,Sluzbeni glasnik RS“, broj
103/08), Sto bi trebalo da doprinese stabilizaciji cena i prihoda na ovom trzistu.

Prema predvidanjima Business Monitor International, penetracija ¢e do 2010. godine dosti¢i nivo
od 43%, nakon Cega se predvida blaga stagnacija javnih fiksnih telekomunikacionih usluga.



4. JAVNE MOBILNE TELEKOMUNIKACIONE
MREZE I USLUGE

Trziste mobilne telefonije nastavlja pozitivan trend rasta i u 2008. godini. Javne mobilne
telekomunikacione mreZe pokrivaju sve veci procenat teritorije i stanovniStva, dok se na podrucju
usluga povecava obim koriSéenja postojecih usluga, uz istovremeno uvodenje novih usluga
zasnovanih na koriS¢enju savremenih tehnologija.

Na trziStu su prisutna tri operatora:

* Preduzece za telekomunikacije Telekom Srbija a.d. - Mobilna telefonija Srbije MTS, u

vlasnistvu JP PTT saobracaja ,Srbija“ (80%) i OTE-a iz Grcke (20%) (licenca zamenjena
01.08.2006.)

* Telenor d.o.0. Beograd, 100% u vlasnistvu Sonofona A/S iz Danske (licenca izdata
01.09.2006.)

* Vip mobile d.o.o0. (€lan grupe Mobilkom Austria), u vlasnistvu Telekom Austria grupe iz
Austrije (licenca izdata 01.12.2006.)

Tabela 6. Broj pretplatnika i penetracija u poslednje tri godine Izvor: RATEL
2006 2007 2008

Broj pretplatnika 6.643.700 8.452.642 9.618.767

Penetracija (%) 88,60 112,73 128,28

Sva tri operatora poseduju licence za javnu mobilnu telekomunikacionu mrezu i usluge javne
mobilne telekomunikacione mreze u skladu sa GSM/GSM1800 i UMTS/IMT-2000 standardom
koje je izdala Republicka agencija za telekomunikacije. Licence su izdate za teritoriju
Republike Srbije, i to na period od 10 godina, a posle isteka tog perioda vaznost licence se
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produzava na period od narednih 10 godina bez zahteva imaoca licence, ukoliko su svi uslovi
iz licence ispunjeni. Vip mobile d.o.o. je dobio licencu 01.12.2006. godine, a sa operativnim

radom je poceo u julu 2007.

NorveSka kompanija Telenor je na srpskom trZiStu telekomunikacija prisutna od 31. jula 2006.
godine, kada joj je putem javnog nadmetanja, u postupku aukcije, izdata licenca za javhu mobilnu
telekomunikacionu mrezu i usluge javne mobilne telekomunikacione mreze u skladu sa GSM/
GSM1800 i UMTS/IMT-2000 standardom. Kroz ovaj postupak, Telenor je kupio kompaniju

Mobi63. Ovo predstavlja do sada najvecu direktnu stranu investiciju u Srbiji.

Slika 28.

Il Pokrivena teritorija

telenor



Naziv Telenor d.o.o.
Sediste Beograd
Vlasnistvo 100% Sonofon A/S
Broj zaposlenih 1205

Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mreZe 84,21

Procenat pokrivenosti stanovnisStva signalom GSM mreze 93,23%

Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mreze 9,85%

Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom UMTS mreze 34,88%

Broj baznih stanica 1820

Telenor d.o.o. je deo Telenor telekomunikacione grupe, koja posluje Sirom Evrope i Azije. Telenor
grupa ostvaruje vlasnicki interes u trinaest mobilnih operatora, od kojih su u nasem neposrednom
okruZenju Panon iz Madarske i Promonte iz Crne Gore.

Telenor je u 2007. godini po¢eo sa komercijalnom upotrebom UMTS mreZe koja omogucava

usluge video poziva i dodatne servise koji se baziraju na prenosu podataka velikim brzinama.

U 2008. godini Telenor je izgradio 540 novih baznih stanica.

MTS - Mobilna telefonija Srbije, kao ogranak kompanije Preduzeéa za telekomunikacije Telekom
Srbije a.d., osnovan je juna 1997. godine, a avgusta 1998. poceo je sa operativnim radom putem
mreZe koja se zasniva na GSM standardima. Decembra 2006. godine MTS je pustio u komercijalni
rad 3G mreZu sa najsavremenijom HSDPA tehnologijom. Tokom 2008. godine intenzivirano je
koriséenje mreZe tre¢e generacije (3G). Znacajno je poveéan broj pretplatnika 3G mreZe sa oko
70 hiljada u 2007. na priblizno 490 hiljada u 2008. godini. Pored srpskog trzista, Telekom Srbija
a.d. je prisutan kao mobilni operator i u Republici Srpskoj i Crnoj Gori.

U 2008. godini Telekom Srbija a.d. je izgradio 524 novih baznih stanica.
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mt:

MOBILNA TELEFONIJA SRBIJE

Naziv

Sediste

Vlasnistvo

Broj zaposlenih

Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mreZe
Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom GSM mreze
Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mreze
Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom UMTS mreze

Broj baznih stanica

Telekom Srbija a.d.

Beograd

80% JP PTT ,Srbija“
20% OTE, Gréka
658

87,54
92,25
29,50%
55,85%

1798



Slika 30.

[l Pokrivena teritorija

Naziv

Sediste

Vlasnistvo

Broj zaposlenih

Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mreZe
Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom GSM mreze
Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mreze
Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom UMTS mreze

Broj baznih stanica

Vip mobile d.o.o
Beograd

100% Mobilkom Austria
613

56,63%

73,90%

2,42%

25,83%

727
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Broj korisnika

9,62 miliona

Treca licenca za mobilnog operatora pripada preduzecu Vip mobile d.o.o. Vip
mobile je ¢lan grupe Mobilkom Austria, koja je prisutna u osam zemalja Evrope,
od kojih su Hrvatska, Bugarska i Makedonija u neposrednom okruzenju.

Pored naknade od 320 miliona evra koju je platio za licencu, Mobilkom Austria je
tokom 2008. godine uloZio znacajna sredstva u razvoj infrastrukture i zaposlio
veéi broj strucnjaka, ostvarivsi najvecu grinfild investiciju u Srbiji do sada.

Prihodi od usluga mobilne mreze su u 2008. godini dostigli nivo od 986,45
miliona evra, i veéi su za 9% u odnosu na 2007. godinu (Slika 31.).

Slika 31.

986,45
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Ukupan broj korisnika mobilne telefonije na kraju 2008. godine vedi je za 16%
u poredenju sa prethodnom 2007. i iznosio je 9.618.767, ¢ime je nastavljena
tendencija porasta broja korisnika iz godine u godinu.

Broj korisnika mobilne mreze ve¢ drugu godinu zaredom premasuje ukupan
broj stanovnika, s obzirom na to da je penetracija u 2008. dostigla 128,27 %.



Slika 32. 65
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Uporedo sa brojem korisnika raste i ukupan ostvareni saobracaj, koji je u 2008. godini iznosio

oko 5,9 milijardi ostvarenih minuta razgovora, $to pokazuje povecanje od 58% u odnosu na

Slika 33.
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proslu godinu. GodisSnji prosek ostvarenog saobracaja po korisniku u 2008. godini iznosi 622

minuta, Sto je za 31% vise u poredenju sa prethodnom godinom, kada je svaki korisnik u proseku

u toku godine preko mobilnog telefona razgovarao oko 475 minuta.

Slika 34.
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Broj poslatih SMS i MMS poruka nastavlja tendenciju rasta. Svaki korisnik je u proseku tokom

2008. godine poslao 820 SMS poruka ¢ime je ukupan broj dostigao iznos od 7,9 milijardi SMS

poruka. Time je ostvaren rast od 76% u odnosu na 2007. kada je poslato ukupno 4,4 milijarde

poruka, odnosno 475 poruka po korisniku.

U 2008. godini poslato je 21,6 miliona MMS poruka, $to predstavlja porast od 28,5% u odnosu
na 2007. godinu.

Na Slikama 37. do 40. prikazano je trziSno ucesSc¢e operatora mobilne telefonije prema broju

korisnika, ucesce svakog pojedinacnog operatora u ukupnim ostvarenim prihodima od mobilne

telefonije, kao i u¢esce u ukupno ostvarenom saobracaju.
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Slika 36.

23,56

76,44 28,26
B postpejd B postpejd
[ pripejd [ pripejd
71,74

* Raspodela pripejd i postpejd korisnika je data samo za MTS i Telenor s obzirom na to da
Vip mobile nije dostavio podatke o broju pripejd i postpejd korisnika za 2008. godinu.

Konkurencija na trziStu mobilne telefonije u Srbiji merena je koris¢enjem Herfindahl - Hirschman-
ovog indeksa (HHI).
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Slika 37.
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60 |5510 5350 5430 59,40 5893
50 | 4490 46,50 pg45:70
37,10 B Telekom
40 A SRSy Srbija
31,94 )
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1 Operator Vip mobile je zapoceo operativni rad u junu 2007. godine
Slika 38.
70 -
60 56,58 58,55 58,25 55,93 55,27 52,15
50 A 43,09
43,4 41,45 41,75 44,07 41,83
40 -
30 -
20 -
10 -
1,64*
O - T T T
2003 2004 2005 2006 2007 2008
[ Telekom Srbija [ Telenor VIP

1 Operator Vip mobile je zapoceo operativni rad u junu 2007. godine

HHI je indeks koji sluzi za merenje koncentrisanosti odredenog trziSta i utvrduje se kao suma
kvadrata trzisnih udela. TrziSni udeo se prema Zakonu o telekomunikacijama utvrduje na bazi
broja korisnika. Vrednost HHI u 2006, 2007. i 2008. godini je iznosio 5.332, 4.759, 4.684,



Slika 39.
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1 u 2007. prikazan je ukupan odlazni saobraéaj bez podataka mobilnog operatora Vip mobile

respektivno. Vrednost koriSéenog pokazatelja se smanjuje iz godine u godinu, $to govori u prilog
tome da se iz godine u godinu na trzistu mobilne telefonije poveéava konkurencija, Sto je posledica
ulaska novog, treceg mobilnog operatora na srpsko trziSte. Ulazak kompanije Vip mobile na
srpsko trziste mobilne telefonije, doprinelo je podizanju opSteg nivoa konkurencije izmedu
operatora i daljoj liberalizaciji ovog trzista.

Jacanje konkurencije u ovom sektoru pozitivno se odrazava na krajnje korisnike. U borbi za
trziSno ucesce dolazi do smanjenja cena postojeCih usluga, veéih investicija, uvodenja novih
tehnologija i ponude novih usluga namenjenih zadovoljenju potreba krajnjih korisnika. Operatori
pruzaju Sirok spektar usluga za korisnike. Tu spadaju: govorna posta, preusmeravanje poziva,
poziv na ¢ekanju, konferencijska veza, slanje i prijem kratkih poruka (SMS), prenos podataka,
identifikacija dolaznog poziva, skrivena identifikacija, redovni mesecni prikaz raéuna, iskljucenje
na zahtev, ukljuenje na zahtev, promena tarifnog paketa, zamena oSteéene ili izgubljene SIM
kartice, WAP, prenos multimedijalnih poruka (MMS), itd. Sa uvodenjem mreZe treCe generacije
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1 u 2008. prikazan je grafik bez podataka o MMS porukama za Vip mobile

(3G mreze), pojavile su se nove vrste usluga: video pozivi u realnom vremenu, video striming,
video Klipovi, brzi Internet itd.

U sektoru mobilne telefonije potpuna liberalizacija je uspostavljena tokom 2006. godine,
izdavanjem odgovarajuéih licenci. Ovaj sektor je potpuno konkurentan, pruzaju se kvalitetni
servisi, a cene su medu najnizim u Evropi.

Prema istrazivanju kompanije ,Business Monitor International“ ocekivan rast u 2009. i 2010.
godini od oko 11% i 7%, respektivno. Predvidena penetracija u 2010. godini je oko 161% kada se
ocekuje znacajno usporenje rasta ukupnog broja pretplatnika mobilne telefonije u Srbiji.
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5. INTERNET USLUGE

TrZiSte Interneta, pri ¢emu se prvenstveno misli na Sirokopojasni pristup Internetu, predstavlja
veoma vazan segment svakog drustva. Prema razli€itim opseznim studijama koje su sprovedene
u prethodnim godinama u svetu, a koje su se ticale odnosa Sirokopojasnog Interneta i BDP-a,
utvrdeno je da povecéanje broja prikljucaka Sirokopojasnog pristupa Internetu direktno utice na
poveéanje BDP-a. Sledeéi Strategiju razvoja telekomunikacija u Republici Srbiji za period od
2006. do 2010. godine i usvojenog Akcionog plana, Republicka agencija za telekomunikacije
sprovela je niz regulatornih mera i aktivnosti koje se odnose na razvoj mreza za prenos podataka
i pristup Internetu velikih brzina, posebno obraéajuci paznju na postovanje principa tehnoloske
neutralnosti, kao i povec¢anje penetracije Sirokopojasnog pristupa Internetu na vise od 10%.

U proteklom periodu, pocevsi od 2005. godine, na trZistu Interneta u Republici Srbiji mogu se uociti
znacajne promene, pre svega u strukturi Internet prikljucaka krajnjih korisnika i visini ostvarenih
prihoda od pruZanja Internet usluga. Naime, u 2008. godini je, po prvi put od kada RATEL prati stanje
na trzistu telekomunikacija u Republici Srbiji, broj Sirokopojasnih prikljucaka premasio broj dajalap
prikljuaka, iako je dajalap pristup, pojedinac¢no gledano, i dalje najzastupljenija tehnologija.
Medutim, uocljiv trend negativnog rasta broja dajalap prikljuc¢aka tokom proteklih godina ukazuje na
sve vece potrebe korisnika za kvalitetnijim i lako dostupnim sadrZajima, koje omogucava Sirokopojasni
pristup Internetu. Na to ukazuje i Cinjenica da je ukupan broj Sirokopojasnih prikljuGaka u Srbiji u
2008. godini iznosio preko 490 hiljada (55% od ukupnog broja Internet prikljucaka), Sto je dvostruko
vise nego u 2007. godini. Najzastupljeniji nacin pristupa Sirokopojasnom Internetu je ADSL pristup,
pri éemu je Citava infrastruktura za pristup do krajnjih korisnika u vlasniStvu preduzeéa Telekom
Srbija a.d. Pored navedenih tehnologija za pristup, povezivanje na Internet moguce je ostvariti preko
kablovskog modema odnosno mreZe razvijene i izgradene od strane kablovskih operatora, bezZi¢nim
putem u frekvencijskim opsezima oko 2,4 GHz i 5,8 GHz koji su u slobodnom rezimu upotrebe i
putem UMTS (3G) mreze mobilnih operatora.

U Srbiji je u toku 2008. godine poslovao 201 Internet provajder. Medutim, na kraju godine, u
decembru 2008, u Registar odobrenja je bilo upisano taéno 197 s obzirom na ¢injenicu da su



pojedini operatori bili brisani iz Registra odobrenja, Sto na sopstveni zahtev, Sto zbog neispunjavanja
obaveza propisanih Zakonom i Pravilnikom o uslovima za pruZanje Internet usluga i ostalih usluga
prenosa podataka. Uslugu ADSL pristupa pruzao je 21 provajder, pristup preko kablovskog modema
22, bezi¢ni pristup je u svojoj ponudi imalo 82 Internet provajdera, a dajalap 48.

Tabela 7.

2005 2006 2007 2008
Dajalap 34 51 60 48
Kablovski modem 5 9 14 22
Bezicni pristup 38 75 118 82
ADSL 12 16 23 21
Tabela 8.
2005 2006 2007 2008
Broj provajdera 66 109 159 197
Slika 42.
10,000 - 8,763
8,000 A
6,000 1 4,743
4,000 A
1,570 2,166
2,000 - .
0 . T T T
2005 2006 2007 2008

Direktna posledica realizovanih investicija i poslovnih aktivnosti operatora, kao i regulatornih
aktivnosti Agencije, jeste stalna ekspanzija trziSta Interneta u Srbiji. Tome u prilog ide i €injenica da
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je ukupan prihod od pruzanja Internet usluga povecan skoro dva puta u odnosu na proslu godinu, a
Cak pet i po puta u odnosu na 2005. godinu. Medutim, ostaje neizvesno kako ¢e se novonastale
ekonomske prilike odraziti na razvoj i rast informacionog drustva u narednim godinama.

Ukupan broj pretplatnika Internet usluga u 2008. godini iznosio je oko 891 hiljadu. Medutim, ukoliko
se posmatra dostupnost pristupa Internetu tj. Internet uslugama, ukupan broj potencijalnih
pretplatnika raste na 1,6 miliona, s obzirom na Cinjenicu da se u pomenutu brojku ubrajaju i
pretplatnici 3G mobilne mreze, kojih je bilo oko 738 hiljada. Ukupan broj Sirokopojasnih prikljuaka
(ne racunajuci pretplatnike 3G mobilne mreZe) uvecao se skoro dva puta u odnosu na prethodnu
godinu i iznosio je oko 490 hiljada, dok se broj dajalap pretplatnika gotovo prepolovio (smanjen za
43%). Time je Sirokopojasni pristup Internetu postao dominantan nacin pristupa Internetu.

Slika 43.
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*Pri odredivanju ukupnog broja u obzir uzet broj pretplatnika 3G mobilne mreze

Kao Sto je vec receno, ukupan broj Sirokopojasnih prikljucaka u Srbiji u 2008. godini iznosio
preko 490 hiljada (55% od ukupnog broja Internet priklju¢aka), Sto je dvostruko viSe nego u
2007. godini. ZabeleZen je znac¢ajan porast broja pretplatnika koji za pristup Internetu koriste
ADSL modem, koji je ¢ak dva puta veéi u odnosu na prethodnu godinu. Takode, primetan je i
rast broja pretplatnika koji pristupaju Internetu preko kablovskog modema, u iznosu od preko
70%. Neophodno je istaéi da se u 2008. godini prvi put pojavili posebni modemi pomocéu kojih
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modem pristup Internet | 3G mreze
W 2005 | 708.226 | 9.530 23.956 1.049 0 0 13.914
12006 | 882.611 | 26.126 54.598 21.968 0 9.687 10.210
2007 | 692.905 | 132.359 | 87.731 36.059 0 257.379 2.276
1 2008 | 397.202 | 267.876 | 151.154 48.130 25.489 738.401 1.135
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*Pri odredivanju ukupnog broja u obzir uzet broj pretplatnika 3G mobilne mreze
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modem pristup Internet | 3G mreze
M 2005 9.530 23.956 1.049 0 0 13.914
12006 | 26.126 54.598 21.968 0 9.687 10.210
2007 | 132.359 87.731 36.059 0 257.379 2.276
W 2008 | 267.876 | 151.154 | 48.130 25.489 738.401 1.135

je krajnjim korisnicima omogucéen Sirokopojasni pristup Internetu putem mobilne 3G mreze.
Ukupan broj takvih pretplatnika iznosio je oko 25 hiljada, odnosno 5% od ukupnog broja
Sirokopojasnih prikljucaka.

Broj Internet prikljuCaka na 100 stanovnika iznosio je 21*, a broj prikljucaka Sirokopojasnom
pristupu Internetu na 100 stanovnika, 16*. Medutim, ako se u ukupan broj pretplatnika
Sirokopojasnog pristupa Internetu ne uraCunaju pretplatnici 3G mobilne mreze penetracija
Sirokopojasnog pristupa Internetu iznosi 6,57% Sto je i dalje ispod proseka zemalja jugoistocne
Evrope koji iznosi 7,74%, odnosno 22,9% koliki je prosek za zemlje Evropske unije (EU 27).

U sektoru Interneta su zabeleZeni rast broja Internet provajdera i rast broja korisnika, i to narocCito

onih koji imaju Sirokopojasni pristup. Moguénost pristupa Internetu predstavlja vrlo vazan
segment razvoja informacionog drustva.

*Pri proracunu u obzir uzet broj pretplatnika 3G mobilne mreze.
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Izbor tehnologije znacajno utice na kvalitet dobijenog servisa. UoCeno je da je poslednjih godina
zabeleZen drastican pad broja dajalap korisnika. S druge strane, tehnologije koje obezbeduju
Sirokopojasni pristup beleze stalni rast (pre svega ADSL i kablovski modem). Takode je
interesantan pristup Internetu preko mobilne mreze treée generacije, 3G. Broj ovih terminalnih
uredaja je u znaGajnom porastu.

Uzimajuci u obzir stalni rast trziSta telekomunikacija u Srbiji u poslednje ¢etiri godine, ocekuje se
da Ce se broj Internet prikljuéaka u narednim godina znacajno uvecati Sto i pokazuju analize i
predvidanja kompanije ,,Business Monitor International“. O¢ekuje se da ¢e do kraja 2013. godine
u Srbiji biti 1,9 miliona Sirokopojasnih priklju¢aka.

Na osnovu cenovnika objavljenih na Internet stranicama provajdera, moze se primetiti da se nudi
veliki broj razli¢itin paketa, koji omogucavaju razli¢ite protoke i razlicite nacine pristupa krajnjem
korisniku. Najprodavaniji paketi u 2008. godini bili su oni sa dolaznim brzinama do krajnjeg
korisnika od 512kb/s i 1024kb/s (oko 174 hiljada prikljuc¢aka).



6. UPOTREBA INFORMACIONO-
KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA
U SRBIJI

Istrazivanja o koriScenju informaciono-komunikacionih tehnologija od strane
pojedinca, domadinstava i preduzeca u Srbiji, koja kontinuirano sprovodi
Republicki zavod za statistiku, u 2008. godini su obavljena na uzorku od 2.000
pojedinaca, 2.000 domacinstava i 1.096 preduzeéa, putem telefonske ankete
(stopa odgovora iznosi 98,8 %).

U Republici Srbiji 33,2% domacinstava koristi pristup Internetu, Sto Cini
povecéanje od 6,9% u odnosu na 2007. godinu, ¢ime je nastavljen trend porasta
broja domacinstava u Republici Srbiji koja poseduju Internet priklju¢ak. Prema
RATEL-ovim podacima broj domacinstava sa Internet prikljuckom je 33,5%, Sto
je u saglasnosti sa rezultatima Zavoda dobijenih anketom.

Posmatrano po razvijenosti podrucja, domacinstava koja koriste pristup Internetu
su vise prisutna u urbanim nego u ruralnim sredinama. Ipak, primetan je znacajan
porast broja takvih domacéinstava, kako u urbanim, tako i u ruralnim podrucjima,
Sto se vidi na grafickom prikazu (Slika 50.)

Statistika pokazuje da je povecanje broja domacinstava koja imaju pristup
Internetu u stalnom porastu i to:

U urbanim sredinamaiznosi 41,2% u odnosu na 2007. godinu kada
je taj procenat iznosio 35,0%.

¢ U ruralnim sredinama iznosi 21,7% u odnosu na 2007. godinu kada je
taj procenat iznosio 13,7%, Sto potvrduje neophodnost primene i
uvodenja novih tehnologija u ruralnim podrucjima, kao Sto je CDMA.
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Isto kao i kod zastupljenosti racunara u domacinstvima, veliki jaz postoji u pogledu koriséenja
pristupa Internetu kada se pogleda struktura domacinstava prema visini mesecnog prihoda.
Internet pristup ve¢inom koriste domacinstva koja imaju mesecni prihod koji premasuje 600 evra
(76,4%), dok ucesSée domacinstava s prihodom do 300 evra iznosi svega 14,6%.

U Republici Srbiji racunar poseduje 40,8% domacinstava, Sto Cini povecanje od 6,8% u odnosu
na 2007. godinu. Zastupljenost racunara u domacinstvima varira u zavisnosti od teritorijalne
celine: u Beogradu iznosi 53,1%, u Vojvodini 41,5%, dok u centralnoj Srbiji procenat domacinstava
koja poseduju racunar iznosi 34,8%.

Slika 51. prikazuje koriS¢enje racunara od strane pojedinaca. Istrazivanje pokazuje zabrinjavajuci
podatak da 48,0% ispitanika koji su ucestvovali u ovoj anketi nikada nije koristilo racunar, sto



Slika 51.

3,9%26%
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predstavlja smanjenje u odnosu na prethodnu godinu kada je ovaj procenat iznosio 52,0%, dok
procenat lica koja su koristila racunar u poslednja tri meseca iznosi 45,5%.

U Srbiji je 35,6% lica koristilo Internet u poslednja tri meseca, 2,8% ispitanika koristilo je Internet
pre vide od tri meseca, a 2,4% pre vise od godinu dana. Cak 59,2% ispitanika nikad nije koristilo
Internet. Dobijeni podaci jasno signaliziraju neophodnost da se, u cilju edukacije i informisanja
stanovniStva o mogucénostima i prednostima upotrebe Interneta, ukljuce sve relevantne institucije.

U 2008. godini se broj korisnika Interneta povecao za 6,2% u odnosu na 2007. godinu.

Slika 52.
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Na pitanje da li bi bili zainteresovani da koriste Internet usluge javnih sluzbi umesto da ostvaruju
licne kontakte, 29,3% ispitanika je odgovorilo odre¢no, a 58% je izrazilo zainteresovanost, iako
ne koristi tu moguénost. Ovaj rezultat ukazuje na to da je broj ljudi koji Zele da koriste Internet
usluge javnih sluzbi sve vedi, ali problem predstavljaju nedovoljna informisanost o prednostima
ovih usluga, njihovoj raspolozivosti i na¢inu na koji mogu da ih iskoriste, kao i nerazvijenost

servisa javnih sluzbi.

U odnosu na 2007. godinu, broj lica koja koriste elektronske servise javnih sluzbi povecao se za
nesto vise od 30.000.

Slika 53.

12,7%

M Koristi ovu moguénost
29,3% [ Ne koristi ovu mogucnost

58,0% Zainteresovan, ali ne koristi

Od ukupnog broja ispitanika koji su koristili Internet, 62,2% je u poslednja tri meseca koristilo
Internet svakog dana, 29,9% korisnika je koristilo Internet bar jednom nedeljno, dok je 6,6%
korisnika koristio Internet jednom mesec¢no, a samo 1,3% bar jednom godisnje.

Preko 1.250.000 lica koristi Internet svakog ili skoro svakog dana, Sto predstavlja poveéanje od
400.000 korisnika u odnosu na 2007. godinu.

Slika 55. prikazuje strukturu obrazovanja korisnika racunara. NajviSe je onih koji imaju srednje
obrazovanje (57,0%), zatim slede korisnici sa viSim i visokim obrazovanjem (19,3%), dok ostatak
od 23,7%, predstavljaju korisnici Cije je obrazovanje niZe od srednjeg.



Slika 54.
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Slika 55.
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U svim starosnim dobima, veci procenat korisnika Interneta su muskarci, pri cemu je razlika
izmedu broja muskaraca i Zena koji koriste Internet najve¢a u starosnoj grupi izmedu 25-54
godine, Sto predstavlja promenu u odnosu na 2007. godinu, kada je najveca razlika bila u
starosnoj kategoriji od 16-24 godine. Ipak, moZemo zakljuéiti da je razlika prema polu medu

korisnicima Interneta neznatna.

Analiza ispitanika prema polu pokazuje da je u poslednja tri meseca racunar koristilo 48,5%
osoba muskog pola i 42,6% osoba Zenskog pola.
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Slika 56.
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Tokom 2008. godine, Internet se, kao i prethodne godine, najviSe koristio za aktivnosti vezane za
komunikaciju putem elektronske poste (79,90% korisnika), zatim sledi kategorija vezane za
informisanje o razliGitim vrstama roba i usluga (60,40% korisnika), gde je zabelezen blagi pad u
odnosu na 2007. godinu (64,50%), a na treéem mestu u 2008. je Citanje ili preuzimanje onlajn
novina/Casopisa (40,10%), za razliku od prethodne godine kada je ¢ak 51,45% korisnika koristilo
Internet za potrebe preuzimanja igrica, muzike, slika. Primetno je povecanje broja korisnika koji
Internet Kkoristi vezano za informisanje u oblasti obrazovanja, obuke ili kurseva (29,40%), kao i
traZenja informacija radi ucenja (28,30%) za razliku od proSle godine, kada je u ovu svrhu Internet
koristilo svega 6% korisnika. U 2008. godini, usluge Internet bankarstva je koristilo za oko 4 % manje
korisnika u odnosu na prethodnu godinu, dok je Internet najmanje korisen za prodaju roba ili usluga.

Na osnovu ove ankete je vidljivo da gradani koriste Internet servise u najvecem broju slucajeva
za informisanje, odnosno za jednosmernu komunikaciju, a i dalje je vrlo mali broj interaktivnih
korisnika Interneta u Srbiji.

Poredenjem tipa konekcije (Slika 58.) vidimo da je modemski pristup Internetu zabelezio najveci
pad, dok su u porastu brzi tipovi konekcije, prvenstveno DSL (ADSL) kao i kablovski Internet.



Slika 57.
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Slika 58.
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Kao i prethodne godine, glavni razlog zbog koga se Internet ne koristi intenzivnije jeste nedostatak
vremena (49,4%), dok je 33,3% ispitanika kao razlog navelo suviSe sporu vezu. Takode, 20,6%
ispitanika se izjasnilo da je bolji tip konekcije suviSe skup. Rezultati navedeni u ostalim odgovorima
(Slika 59.) procentualno se ne razlikuju u odnosu na 2007. godinu. Razlog za sporu vezu mozemo traziti
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u infrastrukturi koja ne dozvoljava kvalitetniji servis, a Sto se tice cene boljih tipova konekcije mozemo
zakljuciti da cena, na primer ADSL konekcije, iznosi 3,05% prosecne mesecne zarade u Srbiji.

Slika 59.

Nedostatak vremena 49,4%

33,3%

Veza je suviSe spora

Bolji tip konekcije je suvise skup 20,6%
Nedovoljno znanje stranog jezika

TroSkovi onlajn sadrzaja

Nedostatak vestine i znanja

Zabrinutost zbog bezbednosti ili privatnosti
Sadrzaj (nije dovoljno zanimljiv)

Nijedno od navedenog

Kao Sto se vidi u grafickom prikazu (Slika 60.), u 2008. godini 91,5% procenata preduzeca
poseduje Internet priklju¢ak, odnosno pojedinacno posmatrano, 96,8% velikih preduzeca, 96,1%
srednjih i 89,9% malih preduzeéa. Najveéi porast, od 5,1% zabelezen je u srednjim preduzeéima
koja imaju Internet prikljucak.

Slika 61. prikazuje u koju svrhu preduzeca koriste Internet. Kao Sto se moze videti, i u 2008.
godini, Internet se najviSe koristi za obavljanje finansijskih transakcija sa bankama, kao i prac¢enje
kretanja trziSnih parametra (cena) i joS uvek se najmanje koristi za obuku i dalje usavrSavanje
zaposlenih. Doslo je do procentualnog povecanja u sve tri navedene oblasti, pre svega zbog
povecanja broja preduzeca koja imaju pristup Internetu.

Slika 62. prikazuje procenat preduzeéa koja poseduju svoju Internet stranicu. Internet prezentacija

se najceScée koristi za svrhu reklamiranja proizvoda, pruZanja korisnih informacija korisnicima
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kao i davanja mogucnosti da korisnici imaju pristup proizvodnim katalozima i cenama usluga,

dok se na Internet stranicama preduzeéa najmanji procenat odnosi na uslugu pruzanja podrske

nakon kupovine.



6. UPOTREBA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA U SRBUI

PREGLED TRZISTA
TELEKMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2008.

GODINI

2008

2007 W DA
[ NE

2006

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slika 63.

Banke i osiguravajuéa drustva
Preradivacka industrija
Kinematografske i video
aktivnosti, radio i TV aktivnosti
Aktivnosti u vezi s nekretninama,
iznajmljivanje i poslovne aktivnosti
Trgovina na veliko i malo
Saobracaj, skladistenje i veze
Gradevinarstvo
Hoteli, kampovi i drugi smestaj
za kraéi boravak

0% 20% 40% 60% 80% 100%




7. DISTRIBUCIJA RADIJSKIH
I TELEVIZIJSKIH PROGRAMA

U Republici Srbiji, u okviru distribucije radijskih i televizijskih programa, u zavisnosti od platforme,
u ponudi su sledece usluge:

e distribucija RTV programa preko kablovske mreZe (koaksijalne, hibridne i opticke) - KDS ,

e distribucija RTV programa preko satelita (Direct To Home - DTH) distribucija RTV
programa preko MMDS - a (Multichannel Multipoint Distribution System) i LMDS-a
(Local Multipoint Distribution System),

« IPTV distribucija RTV programa kori$éenjem IP protokola i

e distribucija RTV programa radio-difuznim sistemima.

U 2008. godini, za pruzanje ove usluge je bilo registrovano 79 operatora, pri ¢emu je vodeci
operator u distribuciji televizijskih i radijskih programa, mereno brojem pretplatnika, i dalje
preduzecée Serbia Broadband - Srpske kablovske mreze (SBB), koje zauzima 54% trzista. Iz
tog razloga, u skladu sa Zakonom o telekomunikacijama i Statutom Republicke agencije za
telekomunikacije (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 78/05), Upravni odbor RATEL-a je na sednici od
16. februara 2007. godine doneo Odluku o utvrdivanju javnog telekomunikacionog operatora
sa znacCajnim trziSnim udelom za uslugu distribucije radio i televizijskih programa preko
kablovske distributivne mreze, kojom se preduzece SBB proglasava za operatora sa znacajnim
trziSnim udelom. U skladu sa tim, primenjuje se specijalni tarifni rezim za usluge distribucije
radijskih i televizijskih programa i postoji obaveza primene troSkovnog modela u formiranju
cena telekomunikacionih usluga, Sto znaci da je SBB je u obavezi da se pridrzava pravila i
uslova propisanih Pravilnikom o primeni troSkovnog principa, odvojenih racuna i izveStavanju
od strane telekomunikacionih operatora sa znacajnim trziSnim udelom (,Sluzbeni glasnik
RS*, broj 103/08) i Zakona o telekomunikacijama.
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Broj pretplatnika
je 922 hiljade

Slika 64.
13%
3% I SBB
4% W JPPTT
o Kopernikus tehnology
0
° 54% B IKOM
Radijus vektor
0,
) KDS DOO
Ostali

11%
Kao znacajni ucesnici na trzistu distribucije radijskih i televizijskih programa,
pored SBB-a, izdvajaju se preduzeca JP PTT - RJ KDS, Kopernikus tehnology
doo, IKOM DOO, Radijus vektor doo i KDS DOO Novi Sad. Mereno brojem
pretplatnika, ovi operatori zajedno zauzimaju oko 86% trzista.

Ukupan broj pretplatnika nastavlja trend rasta, i u 2008. godini premasuje 922
hiljade (ukljucujuci i DTH pretplatnike), Sto je za 37% viSe u poredenju sa 2007.
godinom. Najveci broj pretplatnika i dalje je priklju¢en na hibridnu (HFC) mreZu,
¢ime je krajnjim korisnicima pored distribucije radijskih i televizijskih programa,
omogucen i Sirokopojasni pristup Internetu. Penetracija iznosi 12%, odnosno
37% mereno brojem domacinstava. Prema podacima Republickog zavoda za
statistiku, prosecno domadcinstvo ima 3 ¢lana, tako da se broj potencijalnih
korisnika kablovske televizije procenjuje na 2,7 miliona.

U 2008. godini, ukupan ostvareni prihod operatora od pruzanja usluge
distribucije radijskih i televizijskih programa je uveéan za 49% i iznosi oko 5,6
milijardi dinara. Ovakav rast je, pre svega, posledica povecanja broja
pretplatnika, ali i pove¢anja cena distribucije radijskih i televizijskih programa
od strane pojedinih operatora. Najvece uceSée u prihodima od pruzanja usluge

distribucije ¢ine prihodi od mesecénih naknada.
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TroSkovi za autorska i srodna prava i prava redistribucije iznose oko 1,5 milijardi dinara, i veéi su
za 80% u poredenju sa 2007, dok su troSkovi linkova veéi za 50% i u 2008. godini iznose oko 4,5
miliona evra. Ukupne investicije u distribuciju radijskih i televizijskih programa u 2008. godini su
smanjene za oko 20% i iznose oko 19,7 miliona evra.

Savremeni kablovski distributivni sistem omogucuje pruzanje servisa koji nisu samo distribucija
RTV programa. Strategijom razvoja telekomunikacija u Republici Srbiji, predvideno je definisanje
tehnickih uslova za izgradnju ovih mreza i rada operatora. Narocito se istice znacaj ovih sistema
u podsticanju konkurencije u mrezama za pristup, jer kablovski distributivni sistem u ovom delu

mreZe predstavlja realnu alternativu za prenos govora i pristup Internetu.
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Slika 67.
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U segmentu kablovsko-distributivnih sistema, mreze kojima se ostvaruje prenos televizijskog i
radio signala su se do pre dve godine gotovo iskljucivo realizovale pomocu koaksijalnih kablova.
Medutim, pojava hibridnih mreza je ono Sto preovladuje u poslednje dve godine, i vrlo je znacajno
to da se za prenos signala koriste i opticki kablovi, Cije su tehniCke karakteristike na znatno visem
nivou u poredenju sa karakteristikama koaksijalnog kabla.

Investiranje operatora u postojeée mreze je doprinelo podizanju kvaliteta usluge i poveéanju
broja pretplatnika. Procena je da bi broj pretplatnika na trzistu distribucije radijskih i televizijskih
programa u Republici Srbiji mogao znacajno da poraste u narednom periodu, uz postojecu
dinamiku investicija. Investicije bi doprinele unapredenju mreza i proSirenju skupa usluga koje bi
se ponudile pretplatnicima (kablovski Internet, ali i mogucénost da neki od operatora nakon
sprovedene odgovarajuce procedure poc¢nu i sa pruzanjem govornih usluga).

Razvoj satelitske distribucije (DTH) doprinosi konkurenciji u okviru samog trzista distribucije radijskih
i televizijskih programa, buduéi da za ovaj vid usluge nisu zainteresovani samo korisnici u mestima
gde nema kablovske kanalizacije, veé i korisnici u gradovima. Tokom 2008. godine, pripremljen je
nacrt novog Pravilnika koji reguliSe pruZanje navedene vrste usluge i zapoceta je procedura usvajanja.
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Na osnovu zahteva korisnika i raspisanih javnih konkursa, kao i odluka Saveta Republicke
REPUBLICI SRBIJI U 2008.

radiodifuzne agencije o izdavanju dozvola za emitovanje televizijskog i radio programa, Republicka
GODINI
agencija za telekomunikacije izdala je dozvole za radio-difuzne stanice slede¢im emiterima:

Republicka agencija za telekomunikacije i Republi¢ka radiodifuzna agencija su, u avgustu

Redni Broj izdatih dozvola Broj izdatih dozvola
broi Naziv i sediSte vlasnika radio-stanice za radio-difuzne  za radio-stanice za prenos
! stanice radio/TV signala
1. DOO TV AVALA, Beograd 9 0
Redni Broj izdatih dozvola Broj izdatih dozvola
broi Naziv i sediSte vlasnika radio-stanice za radio-difuzne  za radio-stanice za prenos
! stanice radio/TV signala
1.  Holding kompanija ,INTERSPEED" AD, Beograd 1 0
Redni Broj izdatih dozvola Broj izdatih dozvola
broi Naziv i sediste vlasnika radio-stanice za radio-difuzne  za radio-stanice za prenos
! stanice radio/TV signala
Radiodifuzna ustanova Vojvodine 2 4

,RADIO-TELEVIZIJA VOJVODINE®, Novi Sad

Redni Broj izdatih dozvola Broj izdatih dozvola
5] Naziv i sedisSte vlasnika radio-stanice za radio-difuzne  za radio-stanice za prenos
stanice radio/TV signala
Radiodifuzna ustanova Vojvodine 3 5

»RADIO-TELEVIZIJA VOJVODINE®, Novi Sad



8. RADIO-DIFUZIJA

7 2apostani ot sgrslom - amerclsn rediodfuzn serve 2 pokrelo pods.

ERECLEDURZIIE Redi Broj izdatih dozvola Broj izdatih dozvola
TELEKMUNIKACIJA U . Naziv i sediSte vlasnika radio-stanice za radio-difuzne  za radio-stanice za prenos
AEPUBLIC SRELIL U 2005, stanice radio/TV signala
onm 1. NS-ASD.0.0., proizvodnja, trgovina i usluge, Novi Sad 6 0
Redni ) Broj izdatih dozvola Broj izdatih dozvola
] Naziv i sediSte vlasnika radio-stanice za radio-difuzne  za radio-stanice za prenos
stanice radio/TV signala
1 Preduzece za informisanje ,IBARSKE NOVOSTI“ AD, 4 0
Kraljevo
2. PREDUZECE KONZUM LAV D.0.0., UZice 5 12
3 Akcionarsko drustvo ,RADIO-TELEVIZIJA ZAJECAR®, 5 0
ZajeCar
4 Drustvo za proizvodnju, promet i usluge 1 9

,BELPOS* D.0.0., Vladimirci

Redni Broj izdatih dozvola Broj izdatih dozvola
broi Naziv i sediste vlasnika radio-stanice za radio-difuzne  za radio-stanice za prenos
) stanice radio/TV signala
1 Preduzece za trgovinu, usluge i posredovanje 1 5
* ,MIPOS“ DOO, Beograd
2. Informativno preduzece ,CENTAR“ D.0.0., Valjevo 1 0
3 Akcionarsko drustvo radio-televizija 1 4
’ ,KRAJINA®, Negotin
4 Radio difuzno drustvo ,Radio-Televizija AS“ D.0.0., 3 4
* Sabac
5. RADIO SOMBOR A.D., Sombor 1 0
6 Akcionarsko drustvo ,RADIO-TELEVIZIJA ZAJECAR®, 1 0
Zajecar
7 Informativni i marketinski centar ,LUNA PRESS* 1 0
D.0.0., UZice
3 Privredno drustvo za radio difuziju i usluge 1 4

,PETKAN KAN“ D.0.0., Petrovac /na Mlavi/



Redni
broj

Naziv i sediSte vlasnika radio-stanice

Privredno drustvo ,,RADIO TELEVIZIJA JASENICA“
Akcionarsko drustvo, Smederevska Palanka

Javno preduzece ,RADIO-TELEVIZIJA KRAGUJEVACY,
Kragujevac

Privredno drustvo za radio i televizijske aktivnosti
»,MOSTINFO*“ D.0.0., KurSumlija

MULTIMEDIJALNI INTERNET CENTAR D.0.0., Valjevo
MEDIA NS D.0.0. za turizam usluge i trgovinu, Novi Sad
Javno preduzeée ,RADIO-BUJANOVAC*, Bujanovac

Radio difuzno drustvo ,Radio-Televizija AS“ D.0.0., Sabac

Privredno drustvo za usluge i promet eksport-import
,LASTAVICA“ D.0.0., KruSevac

EPARHIJA BACKA SRPSKE PRAVOSLAVNE CRKVE,
Novi Sad

Javno preduzece za informisanje

,MLADENOVAC*, Mladenovac

Preduzece za radio, televiziju i marketing
LTELEVIZIJA PLUS“ D.0.0., KruSevac

IDEALLE TEAM D.0.0., Lebane

Drustvo za proizvodnju i emitovanje radio i televizijskog
programa ,RTV ALDI“ D.0.0., PreSevo

JET COMPANY D.0.0., Kikinda

Javno preduzeée ,RADIO TELEVIZIJA VRNJACKA
BANJA“, Vrnjacka Banja

Privatno preduzece za radiodifuziju radio televizija
,PAHUUJICA“ D.0.0., Zlatibor

Preduzece za produkciju i promet ,,PEK-TON“ D.0.0.,
Kucevo

Drustvo sa ograni¢enom odgovorno$céu za proizvodnju
i trgovinu ,BRAZDA GROUP“, Novi Sad

Drustvo za televizijske aktivnosti KLISURA
PRODUKCIJA D.O.0., Grdelica

Broj izdatih dozvola
za radio-difuzne
stanice

1

Broj izdatih dozvola
za radio-stanice za prenos
radio/TV signala

0
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Preduzece za telekomunikacije, kablovske, zemaljske i
satelitske sisteme K.T.L. D.0.0., Loznica

Javno novinsko-izdavacko, radio-difuzno i TV
preduzece ,,REC RADNIKA*, Aleksinac

TELEVIZIJA ,LOGOS“ EPARHIJE ZICKE SRPSKE
PRAVOSLAVNE CRKVE, Trstenik

Asocijacija udruzenja i nevladinih organizacija

L,RTV NISAVA“, Ni§

Preduzece za radio, televiziju i marketing

,ALFA PRODUKCIJA“ D.0.0., UZice

RADIO TELEVIZIJA KURSUM D.0.0., Kursmlija

Drustvo sa ograni¢enom odgovornoSéu

,PERICA EKSPORT-IMPORT*, Jagodina

Javno preduzece za informisanje sa P.O.

,RADIO TELEVIZIJA SOKOBANJA“, Sokobanja
UdruZenje gradana ,Forum Zena Prijepolja“, Prijepolje
Preduzece za informisanje i marketing

,STUDIO MAG*“ D.0.0., Obrenovac

Preduzece za reklamu, usluge i TV program
LJEFIMIJA“ D.0O.0., KruSevac

Javno preduzeée ,RADIO TELEVIZIJA BRUS*, Brus
Akcionarsko drustvo ,INFORMATIVNI CENTAR*, Priboj

D.0.0. za radio i televiziju ,RTV KLADOVO*, Kladovo
Javno informativno preduzece radio televizija
,CARIBROD*, Dimitrovgrad

Javno preduzece za informativnu delatnost
,RADIO-TELEVIZIJA OPSTINE KOVACICA“, Kovacica
BANKER D.0.0., Ni§

Drustvo sa ograni¢enom odgovorno$éu

,LASER VISION“ D.0.0., Svrljig

RADIO TELEVIZIJA ,SUNCE“ D.0.0., Arandelovac
Preduzece za radio i televizijske aktivnosti i usluge
LEMINENT*“ D.0.0., Ljubovija

Javno preduzece za radio i televizijsku delatnost
L NISKA TELEVIZIJA“, Ni§



41.

42.
43.

44,

45.

46.

47.

48.
49.
50.

51.

52.

53.
54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.
62.
63.

Preduzece za proizvodnju, trgovinu i usluge ,RUF“ D.0.0.,
Petrovac /na Mlavi/

RTV GOLIJA D.0.0., Ivanjica

Nezavisna televizija ,TV 017“ D.0.0., Vranje

Javno radiodifuzno preduzece regionalna
radiotelevizijska stanica ,RTV PANCEVO*, Panéevo
RADIO TELEVIZIJA ,VG-4“, KnjaZevac

Privredno drustvo za proizvodnju i emitovanje radio i
televizijskog programa ,GRM*“ AD, Gornji Milanovac
0.D. za emitovanje radio i televizijskih programa
Timotijevi¢ Zarko i dr ,SEZAM*, Bor

Javno informativno preduzeée ,NOVI PUT“, Jagodina
RADIO-TELEVIZIJA ,34M“ D.0.0., Kragujevac

K 9 D.0.0. ZA MARKETING RADIO | TELEVIZIJU, Novi Sad
Radio i televizija ,KANAL-M“ drustvo sa ogranicenom
odgovornoscu, Paracin

SUBOTICA, FOND PANONIJA, Age Mamuzica 11,
Subotica

Drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu ,P KANAL, Pirot

Preduzece ,TANUKI“ D.0.0., Priot

JAVNO INFORMATIVNO PREDUZECE INFORMATIVNI
CENTAR, Tutin

Privredno drustvo za proizvodnju i emitovanje TV
programa ,TELEVIZIJA LESKOVAC* AD, Leskovac
D.0.0. za informisanje i izdavacku delatnost
,MEDIJA CENTAR®, OdzZaci

RADIO TELEVIZIJA VALJEVO - KRONIK D.0.0., Valjevo
Radio televizija ,PRIMA INTERNACIONAL“ D.0.0.,
Bajina Basta

Drustvo za proizvodnju, promet i usluge

,GMC - TRADE“ D.0.0., Lazarevac

JAVNO PREDUZECE TELEVIZIJA POZEGA, Pozega
Drustvo sa ograni¢enom odgovorno$éu ,RTV 5%, Ni§

Radio televizija ,STANKOM“ D.0.0., Beograd
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98
PREGLED TRIISTA 64. Radiotelevizija ,M“ D.0.0., Sremska Mitrovica 1 2
TELEKMUNIKACIIA U 65. TELEVIZIJA PETROVEC D.0.0., Backi Petrovac 1 0
REPUBLICI SRBIJI U 2008. 66. Javno preduzeée ,,TELEV|Z|JA BLACE“, Blace 1 2
GODINT 67 Javno preduzece gradski informativni centar 1 5
* ,APOLO“, Novi Sad
68 Drustvo sa ogranicenom odgovornoséu 5 4
" ,FOLK - DISK*, Sala$
69. Javno preduzece za informisanje ,VRBAS*, Vrbas 1 2
70 SPEKTAR EXPORT IMPORT | MARKETING D.O.0., 1 9
" Sombor
71 Privredno drustvo za radio i televizijske aktivnosti 5 9
" ,MOSTNET RTV“ D.0.0., Prokuplje
72 Preduzece za izdavacku delatnost radio i televiziju 5 9
" ,MELOS* D.0.0., Kraljevo
73 Ustanova ,CENTAR KULTURE BOSILEGRAD* sa P.O., 5 5
" Bosilegrad
7 Javno preduzeée ,REGIONALNA TELEVIZIJA VALJEVO*, 1 5
* Valjevo
75 Akcionarsko drustvo ,DISKOS* za izdavanje i proizvodnju 5 5
" nosaca zvuka i slike, Aleksandrovac (krusevacki)
76. Televizija ,GALAKSIJA 32“ D.0.0., Cadak 1 2
Redni Broj izdatih dozvola Broj izdatih dozvola
broi Naziv i sediSte vlasnika radio-stanice za radio-difuzne  za radio-stanice za prenos
! stanice radio/TV signala
1 Ortacko drustvo za iznajmljivanje i distribuciju filmova 1 0

LIBM“ Markovi¢ Milorad i drugi, Kraljevo

Ustanova informativni centar ,BACSKY PETROVEC®,
Backi Petrovac

Preduzece za radio i televiziju, produkciju

,RADIO PULS*” D.0.0., Despotovac

Preduzece za usluge i trgovinu

,SOKO GROUP“ D.0.0., Beograd

Preduzece za informisanje ,IBARSKE NOVOSTI“ AD,
Kraljevo



99

6. INVITEM D.0.0., Kaé 1 0
. Preduzeée za proizvodnju, trgovinu i usluge PREGLED TRZISTA
’ L,REFREF“ D.0.0., Novi Pazar 1 0 TELEKMUNIKACIJA U
s D.0.0. ,RADIO-ADA“ Preduzece za emitovanje radio 1 o REPUBLICI SRBIJI U 2008.
programa, Ada -
9.  RADIO DONJI SREM D.0.0., Peéinci 1 2
10. Javno preduzece ,RADIO LESKOVAC*, Leskovac 1 2
1 Javno informativno preduzece 1 5
"L IVANJICKI RADIO*, Ivanjica
12.  Privredno drustvo ,RADIOMAX“ D.0.0., Zlatibor 1 2
13 Preduzece za radio i televizijske delatnosti 1 0
* ,M&DJ COOL“ D.0.0., Beograd
14 Privredno drustvo za inZenjering, trgovinu i usluge 1 0
* ,ELIPSA“ 0.D., Kraljevo
15 Preduzece za proizvodnju, promet i usluge 1 5
" LOTEL“ D.0.0., Loznica
16 Javno preduzecée za informisanje ,RADIO LAZAREVAC* 1 0
" sa potpunom odgovorno$éu, Lazarevac
17 Ortacko drustvo za proizvodnju, radio-difuziju i trgovinu 1 4
©,SPEKTAR PLUS* 0.D., Trgoviste
18. D.0.0.,RADIO 9% Kragujevac 1 2
19 Preduzece za proizvodnju, promet i usluge ,M“ O.D., 1 9
" Vranje
20 Privatno drustvo sa ograni¢enom odgovornoScu 1 0
", IMPRES*, Backa Topola
21. D.0.0.za promet i usluge ,96% Cacak 1 0
22, Javno informativno preuzece 1 0

,BACKA TOPOLA“, Backa Topola
23 RADIO-STUDIO NESVIL Privredno drustvo za 1 0
" proizvodnju, promet i informacije D.0.0., Bogati¢

Privredno drustvo za radio-televizijske aktivnosti

24 ,RADIO DEDAL* D.0.0., LeStane 1 °

25. Drustvo sa ogranicenom odgovornoséu 1 0
,IN RADIO“, Novi Sad

2. EPARHIJA BACKA SPC-CRKVENA OPSTINA 1 0

BACKA PALANKA, Dositejeva 1, Backa Palanka
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27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

Radio difuzno drustvo ,,BRAVO PLUS* D.0.0., Kragujevac

Privredno drustvo ,BOOM93“ D.0.0., Pozarevac

Javno preduzecée radio stanica ,DESPOTOVAC*,
Despotovac

RADIO DRINA D.0.0., Mali Zvornik

Preduzece za promet usluge i telekomunikacije i
marketing ,RADIO-VLADIMIRCI“ D.0.0., Vladimirci
Privredno drustvo za proizvodnju i usluge
,RENOAR* D.0.0., Pozarevac

Proizvodno, trgovinsko i usluzno preduzece
,TEHNIKA PLUS“ D.0.0., Lucani

D.0.0. za emitovanje radio programa

,PANDA RADIO“, Kanjiza

Preduzece za usluge ,ATLETICO* 0.D., Sid

RADIO ACTIVE Drustvo sa ograni¢enom odgovornoscéu,
Becej

Preduzece za usluznu i informativnu delatnost
,BUBAMARA* D.0.0., Svrljig

Drustvo sa ograni¢enom odgovornoSéu

,ZOGAKS*, Gornji Milanovac

Drustvo za telekomunikacije, trgovinu i usluge
,ASTERIAS“ D.0.0., Novi Knezevac

Informativno-marketinsko drustvo ,VESTI“ A.D., UZice

Javno informativno preduzeée ,RADIO CACAK*, Cadak

EPARHIJA MILESEVSKA SRPSKE PRAVOSLAVNE
CRKUVE, Prijepolje

Usluzno trgovinsko preduzece ,SITI“ D.0.0., Svilajnac

Preduzece za radio i televiziju ,RADIO ANTENA 037“
0D Dejan Milenkovic i dr., KruSevac

Drustvo sa ograni¢enom odgovorno$cu za
telekomunikacije ,IN MAX“, VrSac

Drustvo sa ogranicenom odgovorno$éu za
marketing,trgovinu i usluge ,STUDIO DZOKER*, Cadak
Javno preduzece za informisanje, izdavastvo i
marketing ,RTV PRUGA“, Lajkovac

Trgovinsko preduzece ,GEDZA PETROL“ D.0.0.,
Negotin



49.

50.

51.

52.
53.

54.

55.

56.

57.

58.
59.

60.

61.
62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Preduzece za radiodifuznu delatnost
,RADIO LIM“ D.0.0., Priboj

Radiodifuzno preduzeée ,021“ drustvo sa
ogranicenom odgovornoscu, Novi Sad
Preduzece za proizvodnju, promet i usluge
LKLIK - KOMERC*“ D.0.0., Arilje

PANOVIZIJA D.0.0., VrSac

RADIO TELEVIZIJA ,CETIRI S“ D.0.0., Bojnik
Preduzece za radiodifuznu delatnost

,TODOROVIC | DRUGI* O.D., Lozovik

Ustanova za kulturu, informisanje i obrazovanje,
Kulturno-informativni centar ,MLADOST*, Futog
RADIO SRBOBRAN D.0.0. za informisanje, Srbobran
Javno preduzece za informisanje i kulturu
,BARAJEVO*“, Barajevo

Dom kulture ,ABDULA KRASNICA*, Preevo

Radio-novinsko javno preduzeée ,PARACIN“, Paraéin
Preduzece za proizvodnju, trgovinu i usluge

,RADIO AMARO* D.0.0., Sjenica

D.0.0. RTV. EKOS-LE, Vlasotince

ANI PRESS D.0.0., Pirot

Drustvo sa ograniéenom odgovorno$éu
,RADIO SAJAM“, Novi Sad

RADIO BERDAP AD KLADOVO, Kladovo

Javno informativno preduzece

,RADIO VALJEVO*, Valjevo

Drustvo ljubitelja rumunske muzike i kulture
LVICTORIA“ , VrSac

Privredno drustvo “RADIO GALEB” D.O.0.,
Veliko Gradiste

ARNOVLIJEV SLOBODAN | ORTAK 0.D. za usluge,
trgovinu i eksport-import, Novi Knezevac

IZDAVACKA | INFORMATIVNA USTANOVA ,GLAS*, Ni§

Javno preduzece ,Radio i televizije Trstenik“ sa P.O.,
Trstenik

101

PREGLED TRZISTA

TELEKMUNIKACIJA U

REPUBLICI SRBIJI U 2008.

GODINI



PREGLED TRZISTA
TELEKMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2008.

GODINI

8. RADIO-DIFUZIJA

71.

72.

73.

74.

75.

76.

7.

78.

79.

80.

81.
82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

Radio stanica ,NO LIMIT RADIO“, Senta

Javno radiodifuzno i TV preduzece

,PETROVAC NA MLAVI“, Petrovac /na Mlavi/
Preduzece za proizvodnju elektronskih uredaja i
usluge ,FREERADIOLINK® D.0.0., Ni§

Radio difuzno preduzece ,EMA“ Trajkovi¢ Oliver i ortaci O.D.,
BoZnjevac, Bujanovac

RADIO 5 D.0.0. za radio-difuznu delatnost, Novi Sad

EPARHIJA SUMADIJSKA SRPSKE PRAVOSLAVNE
CRKVE, Kragujevac

Javno preduzece kulturno-informativni centar
,BELA PALANKA®, Bela Palanka

Preduzece ,CITY RADIO“ O.D. Koci¢ Dragan, Ni§

Javno preduzecée ,RADIO SUBOTICA®

SZSBADKAI RADIO KOZVALLALAT T.F, Subotica
Preduzece za usluge i informisanje ,EKRAN“ O.D.
Enver Islamovi¢ i dr., Novi Pazar

RADIO TELEVIZIJA MAJDANPEK A.D., Majdanpek

STARA CARSIJA OD, Cuprija

RTV ,M PLUS* Drustvo sa ograni¢enom odgovornoScu,
Mladenovac

Preduzece za informativne usluge ,JABUCJE“ D.0.0.,
Ljubovija

Preduzece za radiodifuziju i telekomunikaciju ,BUS*
drustvo sa ogranicenom odgovornoséu, Kovin

AKORD D.0.0. Preduzeée za trovinu i posredovanje,
Subotica

Javno preduzeée ,RADIO CICEVAC, Ciéevac

RADIO SMEDEREVO Drustvo sa ogranicenom
odgovorno$¢u, Smederevov

RADIO PRAVOSLAVNE EPARHIJE VALJEVSKE
LISTOCNIK®, Valjevo

Kulturno informativni centar ,LUKIJAN MUSICKI*,
Temerin

Informativno-izdavacki centar Katolicke crkve
,RADIO MARIJA, Plandiste



92.

93.

94.

95.
96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

Drustvo za radio i difuziju , TIM RADIO* D.0.0.,
Prnjavor /Macvanski/

Preduzece za radiodifuziju i marketing

,RADIO SAN“ D.0.0., Uzice

Radiodifuzno drustvo ,RSG MEDIA GROUP“ D.0.0.,
Kragujevac

FAST RADIO D.0.0., Ni§

SURDULICKA RADIO TELEVIZIJA D.0.0., Surdulica

EPARHIJA BACKA SPC-CRKVENA OPSTINA SOMBOR,
Veljka Petrovi¢a 1, Sombor

Akcionarsko drustvo ,RADIO TV PODRINJE*, Loznica

RADIO LJUBOVIJA Drustvo za informisanje i
radiodifuznu , delatnost sa D.0.0., Ljubovija

RTV Produkcija i marketing ,UB-KOMPANI“ D.O.0.,
Beograd

Preduzece za zanatske usluge, ekonomsku
propagandu, reklamu i marketing ,BULAT M.PRESS*
DOO, Ub

Preduzece za proizvodnju promet i usluge i eksport-
import ,GOGY“ OD Goran Avramovic¢ i drugi, Gornji
Milanovac

PLANETA 21000D0O za proizvodnju i emitovanje radio
i TV programa eksport-import i usluge, Novi Sad

Privredno drustvo ,ELEK GARIC* D.0.0., Jagodina

Preduzece za usluge, promet i proizvodnju

,BEMIN MJUZIKL 93“ Branko Jerkovic¢ i ostali 0.D., Arilie
Preduzece za radio i TV aktivnosti trgovinu i
ugostiteljstvo ,RADIO 216“ D.0.0., Banatsko
Karadordevo

Drustvo sa ogranicenom odgovornoséu
,RADIO-OPANAK*, Mionica

UdruZenje gradana ,ROMSKI CENTAR ZA
DEMOKRATIJU*, Valjevo

RAZVOJNI CENTAR ROM OBRENOVAC, Obrenovac

Preduzece za radiodifuznu delatnost i marketing
,RADIO SEVEN*“ D.0.0., Ni§
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111.

112.
113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.
125.

126.

127.

128.

129.
130.

131.

132.

Drustvo sa ogranicenom odgovornoSéu
,RADIO 014, Valjevo

RADIO LJUBAV D.0.0., Jagodina
STEFAN STREET D.0.0., Apatin

Preduzece ,Media System* za telekom, market. i
usluge OD vlasnistvo Ljubise Bogdanovica i dr., Pojate
Preduzece za pruzanje usluga i promet ,LUKS* drustvo
sa ograni¢enom odgovornoséu, Smederevo

RADIO VRSAC Drustvo sa ogranicenom odgovornoséu
u mesovitoj svojini, VrSac

Drustvo sa ogranicenom odgovornoSéu

,RADIO MAGNUM-18*, ZajeCar

Javno preduzece za informisanje

LINFORMATIVNI CENTAR*, OdZaci

OZON Drustvo sa ogranicenom odgovornoScu preduzece
za radio difuznu delatnost, Sremska Mitrovica

Privredno drustvo za trgovinu

L,LADY LENA“ D.0.0., Zitorada

Dom kulture sa potpunom odgovornoScu
,BABUSNICA“, Babusnica

Radio difuzno preduzece ,VIZIJA“ D.0.0., Novi Pazar

CIP Centar za informaticki inZenjering i
projektovanje D.0.0., Kraljevo

Privredno drustvo ,FUR“ D.0.0., Petrovac /na Mlavi/

DOO za radio i televiziju ,F KANAL, Zajecar

Javno preduzece ,INFORMATIVNI PRESS CENTAR“
opstine Vladic¢in Han, Vladi¢in Han

Proizvodno trgovinsko preduzece ,GORLAT“ D.0.0.,
Novi Pazar

RTM D.0.0. za radio-televiziju marketing i druge
delatnosti, Cuprija

J.P. Radiodifuzne delatnosti ,RADIO BACKA*, Ba¢

SPA 106 Dusko buki¢ PR, Kosjeri¢

Javno preduzeée za radio difuzne delatnosti

L,RADIO NOVI BECEJ“, Novi Becej

RADIO SRCE D.0.0. za usluge, reklame i propagandu,
Prokuplje



133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.
151.

152.

153.

0.D. za emitovanje radio i televizijskog programa
Aleksi¢ Dusan i dr. ,KOMETA 030, Bor

RADIO 019 Ivan Mati¢ PR, Negotin

D.0.0. za proizvodnju, usluge i trgovinu ,JELIMIK“
eksport-import, Jagodina

Javno preduzece za informisanje

»,RADIO STARA PAZOVA“, Stara Pazova

Javno preduzece za informisanje

,RADIO TELEVIZIJA INDIJA, Indija

Ortacko drustvo radio i televizijske delatnosti Petrovic¢
Branislav i ortak MLAVA-MEDIJA, Petrovac /na Mlavi/
EPARHIJA VRANJSKA SRPSKE PRAVOSLAVNE CRKVE,
Vranje

Privredno drustvo za radio difuziju ,HIT“ Drustvo sa
ograni¢enom odgovornoscu, PoZarevac

PALLAS PRODUCTION DOO preduzeée za telekomunikacije
i radio i televizijske aktivnosti, Banatsko Veliko Selo
EPARHIJA BACKA SPC-CRKVENA OPSTINA SUBOTICA,
Zmaj Jovina 22, Subotica

Informativno-izdavacki centar K C, Leskovac

NOVI SAD, RTD D.0.0. Preduzece za proizvodnju i
usluge, Milana Simina 16, Novi Sad

Privredno drustvo ,RADIO TELEVIZIJA JASENICA® AD,
Smederevska Palanka

Drustvo sa ogranicenom odgovorno$éu za marketing i
usluge ,RADIO LAV, VrSac

Centar za bosSnjacke studije TUTIN, Tutin

Trgovinsko informativno preduzece ,,DOUBLE E“
D.0.0., Novi Pazar

Preduzece za emitovanje radio programa i trgovinu
,RADIO 016“ D.0.0., Leskovac

RADIO POZITIV D.0.0., Jagodina
RADIO PRICK Dragan Mitki¢ preduzetnik, Grdelica

Preduzece za marketing, informisanje i promet
,OP-TOP“ lli¢ Tomislav i drugi 0.D., Topola

KULTURNI CENTAR OPSTINE BEOCIN, Beogin
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155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

KARLOVACKA RADIOTELEVIZIJA D.0.0., Sremski
Karlovci

Javno preduzeée ,RADIO PIROT*, Pirot

Preduzece za radio-difuziju ,RADIO CER“ D.0.0.,
Lipolist

Preduzece za usluznu delatnost 0.D. ,BUM* - Viorovi¢
SlaviSa i ostali, Boljevac

Preduzece za promet i usluge ,SLOBODA - 90“ A.D.,
Krupanj

Akcionarsko drustvo ,RADIO TELEVIZIJA SOKOBANJA“, Ni§

Javno informativno preduzeée ,RADIO POZEGA®,
PoZega

RTV SIGNAL - NS D.0.0., Novi Sad

Drustvo sa ogranicenom odgovorno$éu za
telekomunikacije ,TOP FM TEAM 013“ D.0.0.,
Plandiste

Drustvo sa ogranicenom odgovorno$éu za marketing
,RADIO RITAM*, Panc¢evo

YU ECO D.0.0., Subotica

Informativno preduzece ,REC POMORAVLJA“ D.0.0.,
Velika Plana

BALTAZAR D.0.0., Nis

OrtaCko drustvo za radio i televizijsku delatnost
,RADIO TELEVIZIJA RUBIN*, Kru$evac

Privredno drustvo za trgovinu, usluge i protok
informacija ,VINOGRADINA“ D.0.0., Valjevo
Preduzece za radio emitovanje ,RADIO 34“ D.0.0.,
Kragujevac

Preduzece za proizvodnju, inZenjering, usluge i promet
LALPE SYSTEM* D.0.0., Vrnjacka Banja

Agencija za market.,emit.i produk. radio i TV prog.
,Media-Press“ Dane Stanoj¢i¢ Preduzetnik,
Vrnjacka Banja

Privredno drustvo ,BRAVO“ D.0.0., PoZarevac

D.0.0. za proizvodnju, trgovinu i usluge
,JORD* eksport-import, Cadak



174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

Ekoloski radio ,FRUSKA GORA“ D.0.0. za informativnu,
marketinSku i zabavnu delatnost, Irig

Radio-difuzno drustvo ,PETICA“ 0.D., Koceljeva

Preduzece za proizvodnju, trgovinu i usluge
,CONTEXT“ D.0.0., Grocka

Javno preduzeée ,Radio-televizija Sabac*, Sabac

Radio televizijska ustanova ,,RESAVA - SVITEL” D.0.0.,
Svilajnac

Drustvo sa ogranicenom odgovorno$éu informativno-
propagandni centar ,KULA", Kula

Preduzece za informisanje ,PRESS - COMPANY“ D.0.0.,
Doljevac

Preduzece za radio-televiziju i druge delatnosti

,DAK*“ D.0.0., Cuprija

Javno preduzeée radio stanica ,RADIO RASKA“, Raska

Javno preduzeée ,INFORMATIVNI CENTAR KOSJERIC*,
Kosjeri¢

Preduzece za marketing i informisanje

,RTV CITY“ D.0.0., Ub

ATOM - ZONA D.0.0., Brus

Preduzece za emitovanje i realizaciju RTV programa
,ZOANA PRES*“ D.0.0., Sombor

Radiodifuzno drustvo ,,0K RADIO“ D.0.0., Vranje

VAS KLAS D.0.0. drustvo za radio aktivnosti,
proizvodnju, trgovinu i usluge, Sopot

EPARHIJA BACKA SRPSKE PRAVOSLAVNE CRKVE,
Novi Sad

Preduzece za proizvodnju, trgovinu i usluge
,SOFTIC* D.0.0., Tutin

Preduzece za radio-difuziju

,SASKA RADIO“ D.0.0., Donji Milanovac

Ustanova za kulturu, informisanje i obrazovanje,
Kulturno informativni centar ,KISAC*, Kisa¢

J.P. Radio difuzne delatnosti ,RADIO SECANJ*, Secanj

Preduzece za radio i TV difuziju
,GAGA" D.0.0., Vlasotince
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195. BEOCEDIP D.0.0., Raska 1 2

R 1og, Javno preduzece za informisanje 1 o
TELEKMUNIKACIJA U ,NOVI PAZAR“, Novi Pazar

REPUBLICI SRBIJI U 2008. 197. 0.D. ,AUTO MIRKO - 2“ Lazi¢ Srdan i dr., Prokuplje 1 2

OO 198. Komanditno drustvo ,CAVA“ za radio i novinsku 1 5

izdavacku delatnost Slavko Cava Pavlovié, Osecina
199. RADIO JAVOR D.0.0., Ivanjica 1 4

D.0.0. za marketing i tehnicko poslovne usluge

200. - 1 2
,KRUNA* Cacak - Ogranak KRUNA RADIO, Ivanjica

201. FUENS D.0.0. za proizvodnju, trgovinu i usluge, Novi Sad 1 2

202 Drustvo sa ogranicenom odgovorno$cu za proizvodnju, 1 9

" promet roba i usluga ,DANELLI, Alibunar

203. Javno radiodifuzno preduzece ,,RADIO OBRENOVAC, 1 0
Obrenovac

204. Radio-difuzni centar Ifatohcke crkve 1 5
,RADIO MARIJA“, Novi Sad

205. M-31 Drustvo sa ogranicenom odgovorno$éu, Uzice 1 2

206. Proizvodno usluzno preduzeéfa 1 0
,BIS-KOMERC* D.0.0., Kragujevac
Privatno pred.za market. i dr. usluge u oblasti prom.

207. roba i usluga ,JUTRO PRODUCTION“ DOO, Gornji 1 0
Milanovac
Javno radio-difuzno preduzece

208. .

08 ,RADIO POZAREVAC*, PoZarevac L 2
209 Privatno preduzece za proizvodnju, promet i usluge 1 0
" ,BUKOVACA COMPANY* D.0.0., Nova Varo$
210. Javno informativno preduzece ,BC INFO*“, Bela Crkva 1 2

2008. godine, zajedni¢kim saopsStenjem uputile javni poziv vlasnicima radio-difuznih stanica
koje nisu dobile dozvolu za emitovanje programa, da od 01. septembra 2008. godine prekinu
sa radom, s obzirom na to da su javni konkursi okoncani, u skladu sa ¢lanom 119. Zakona o
radio-difuziji. Na osnovu tog javnog poziva, RATEL je zapocCeo akciju intenzivnog otkrivanja na
celoj teritoriji Srbije radio-difuznih stanica koje rade bez dozvole, u cilju preduzimanja mera za
zabranu rada navedenih stanica. Ova akcija je zapoCeta registrovanjem rada radio-difuznih
stanica bez dozvole, prvo iz kontrolno-mernih centara u Beogradu i NiSu, a kasnije i mobilnim



kontrolama iz drugih delova Republike Srbije.

Do kraja 2008. godine, u sprovodenju postupka kontrole, odnosno otkrivanja nedozvoljenih
radio-emisija, registrovano je vise od 150 difuznih radio-stanica koje neovlaséeno koriste radio-
frekvencije. Na osnovu dobijenih rezultata, a u skladu sa propisima koji ureduju oblast
telekomunikacija i opsti upravni postupak, prema vlasnicima navedenih stanica su preduzete
propisane mere, odnosno doneta su reSenja o zabrani rada, bez odlaganja, na neodredeno
vreme, radio-stanica zbog neovlaSéenog koriséenja radio-frekvencija. Takode, Republicka
radiodifuzna agencija je obaveStena o rezultatima ove akcije u cilju paralelnog donosenja

odgovarajucih mera, protiv vlasnika nelegalnih stanica, iz domena njenih ovlas¢enja.

Napominje se da je, prema podacima iz Sire zone Beograda, preko 60% stanica bez dozvole
prekinulo sa radom do 01.09.2008. godine ili neposredno posle tog datuma, ali trebalo bi istaci
da je odredeni broj vlasnika radio-stanica koje rade bez dozvole izbegavao to da ucini, oéekujuci

dopunske konkurse za odredene regione ili lokalna podrucja.
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9. TELEKOMUNIKACIONE MREZE
JAVNIH PREDUZECA

9.1.JP ,,ELEKTROPRIVREDA SRBIJE“

Efikasno funkcionisanje elektroenergetskog sistema nase zemlje, koji ¢ine Elektroprivreda Srbije i
ElektromreZa Srbije, u celini je uslovljeno postojanjem savremenog telekomunikacionog sistema za
prenos tehnickih i poslovnin podataka. Pre nekoliko godina zapoceta je izgradnja novog
telekomunikacionog sistema za potrebe elektroprivrednih kompanija u nasoj zemlji, koja se privodi
kraju. Sve projektovane mreze planirane na magijstralnom nivou su ili zavrSene ili su blizu te faze.
Ocekuje se pustanje u probni rad, mada su neki delovi opticke mreze ve¢ odavno u eksploataciji. Sva
dosadasnja merenja pokazuju da je ostvaren visoki kvalitet ugradenih komponenata, te se, pored
znacajno podignutog kvaliteta veza, ostvaruje i velika finansijska usteda.

9.1.1. MREZA OPTICKIH KABLOVA

Mreza optickih kablova sve viSe se, po svom izgledu, priblizava mreZzi dalekovoda visih naponskih
nivoa. Kod dalekovoda naponske ravni 400 kV i 220 kV, moze se reéi da je potpuno izvrSena
zamena zemljovodne uzadi, postavljanjem uzadi u kojoj je ugraden opticki kabl. Ta zamena je
izvrSena i kod velikog broja dalekovoda naponskog nivoa 110 kV i na nekoliko od 35 kV.

Uveliko je realizovan projekat instaliranja optike u magistralnoj ravni i, zbog jasno izrazenih
potreba za novim telekomunikacionim povezivanjima na nizim nivoima, regionalnim i lokalnim,
mreZa se u ovom trenutku Siri na tu stranu, tako da su trenutne realizacije i neposredni planovi

usredsredeni na pokrivanje kompletne mreze dalekovoda od 110 kV.

Moze se reci da su, na taj nacin, optickim kablovima povezani svi vazni elektroprivredni objekti u
Srbiji. Ve¢ izgradena mreZa prostire se na duZini od 3.700 km, a krajem 2009. godine dostici ¢e
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cifru od preko 4.000 km. Tokom tih radova, na pojedinim dalekovodima naponskog nivoa 400 kV,
uocena su neodgovarajucéa stanja i na drugom zastitnom uZetu, te je koriS¢enjem iste mehanizacije
koja je ve¢ bila na terenu, izvrSena zamena novom AWG uzadi, u duzini od priblizno 500 km. Time

su, posredno, znacajno poboljSana pogonska stanja svih dalekovoda na kojima je uvedena optika.

Nova optiCka mreza je uglavnom izgradena koris¢enjem OPGW kablova sa 48 vlakana, i to 24
vlakna tipa G.652 i 24 vlakna tipa G.655. Jedino na prvoizgradenom pravcu, od Beograda ka
Bajinoj Basti, koriS¢en je kabl sa ukupno 24 vlakana tipa G.652. Na pojedinim deonicama gde je
stanje dalekovoda bilo takvo da je zahtevalo izuzetno tanke i lake OPGW kablove, takode je
koriS¢en kabl sa 24 vlakna, i to 12 vlakana tipa G.652 i 12 vlakana tipa G.655.

Stanje optiCke mreZe se redovno prati merenjem karakteristika slabljenja, hromatske disperzije i
disperzije polarizacionog moda (PMD), i to dva puta godiSnje. Kvalitet je za sada veoma dobar, u
okviru propisanih margina. Na nekoliko deonica na dalekovodima koji trpe ekstremne vremenske
uslove bilo je nezeljenih pojava koje su otkrivane redovnom kontrolom. Ti kablovi su reklamirani

u garantnom roku i pomenute deonice su zamenjene od strane isporucioca kabla.

Ugradnjom terminalnih uredaja i pustanjem u rad sistema za nadgledanje, zauzeta vlakna su
automatski pod stalnom kontrolom, dok ¢e slobodna viakna morati i dalje da se kontroliSu
povremenim merenjem ili posebnim sistemima.

Do sada izgradena opticka mreZa data je na Slici 68. Sa slike se vidi da mreza pokriva skoro Citavu
teritoriju Republike Srbije, da doseze do svih vaznih objekata elektroenergetskog sistema i da ¢e se,
daljim razvojem, fakticki prekriti sve znacajnije tacke u zemlji, s energetskog, ali i telekomunikacijskog
aspekta. Daljim razvojem ka regionalnim i nizim ravnima ona ¢ée, sigurno, postati najrasprostranjeniji
opti¢ki medijum prenosa na ovoj teritoriji sa moguénostima viSestruke primene.

Kako je potreba za koris¢enjem novih telekomunikacionih kapaciteta bila stalno prisutna, i viemenom
sve veca, nije se cekao kompletan zavrSetak i pustanje u rad da bi se pocelo sa primenom. To se



posebno odnosi na pravce interkonekcije sa susednim zemljama u vreme energetskog prikljucenja
u UCTE. Deo opticke mreze se koristi ve€ godinama sa privriemenom terminalnom opremom manjeg
kapaciteta. Posle pustanja u rad projektovane terminalne opreme, priviemenu opremu bi trebalo
povuéi ka nizim ravnima. Priviemenim parcijalnim koriséenjem obuhvacena je skoro polovina

instaliranih pravaca, za pocetak zauzimanjem vrlo skromnih telekomunikacionih kapaciteta.

9.1.2. TERMINALNA OPREMA

Po projektu, nova telekomunikaciona opticka mreZza na magistralnom nivou je trebalo da sadrzi 60
tataka u kojima je bilo predvideno instaliranje odgovarajuce terminalne opreme. Te tacke su
predstavljale najznacajnije objekte u elektropriviednom sistemu zemlje, tj. sve hidro i termo
proizvodne objekte, sve rudnike i sve znacajnije trafo stanice kao i objekte odakle se vrsi elektro-
energetska konektivnost sa susednim zemljama. Ceo sistem je povezan sa dva komandna centra,

glavnim i rezervnim (Disaster Recovery Centre). Glavni TK centar lociran je u Dispecerskom centru.

Plan je u potpunosti ispunjen. Zamena lokacija je izvrSena samo u dva slucaja gde planirana opticka
veza nije realizovana iz objektivnih razloga, te postavljanje predvidenih uredaja ne bi imalo smisla. Ti

uredaji su alocirani na druga mesta na distributivnom nivou, gde se pokazala velika potreba za njima.

Za svrhu prenosa poslovnih, tehnickih i govornih podataka prednost je data SDH tehnologiji, koja je
dominantna u svetu za ovakve primene. Kapaciteti na glavnim pravcima su nivoa STM -16, na manje
vaznim nivoa STM-4, a na nekim perifernim i antenskim nivoa STM-1. Na svim tim tackama su
instalirani odgovarajuéi fleksibilni multipekseri za prihvat razlicitih korisnickih interfejsa koji koriste

kanal od 64 kbit/s i oni ¢ine mrezu koja obezbeduje prosledivanje kanala u namenskim TK mrezama.

Svi predvideni uredaji su instalirani, testirani i pusteni u rad. Posto je topologija SDH mreze tipa mes,
to je uslovilo da i mehanizmi zasStite budu odgovarajuci. S obzirom na to da u mreZi ne postoje
klasicni prstenovi, za zastitu saobrac¢aja u mrezi mes SDH koristi se mehanizmi zastite SNCP (Sub
Network Connection Protection). Oni obezbeduju zastitu saobrac¢aja po principu tacka-tacka, tj.
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izmedu ulazne i izlazne tacke u SDH mreZi. Za potrebe prenosa poslovnog saobracéaja koristi se
protokol LCAS (Link Capacity Adjustment Scheme) i rutiranje saobraéaja po razli¢itim putanjama.

Sistemi za nadzor i upravljanje, kao i sistem za sinhronizaciju su implementirani, koji takode
uspesno rade. Sistem za nadzor i upravljanje sastoji se od tri nezavisna podsistema: sistem za
nadzor i upravljanje SDH mrezom, sistem za nadzor i upravljanje FMUX mrezom, sistem za nadzor
i upravljanje sinhronizacionim uredajima. Sistem za nadzor i upravljanje je centralizovan,
redundantan sistem visoke raspoloZivosti koji omogucava daljinski nadzor nad svim elementima
mreze, SDH i FMUX uredajima, kao i sinhronizacionim uredajima.

Na Slici 69. dat je prikaz svih taCaka sa instaliranom terminalnom opremom i sa njihovim
telekomunikacionim kapacitetima za odgovarajuée pravce. Prema prethodno uradenom Planu
prosledivanja, sva terminalna oprema mora da zadovolji prenos svih poslovnih i tehnickih
podataka unutar elektroprivrede.

9.1.3. IP TELEFONSKA MREZA

Zbog dugogodisSnjeg velikog problema zastarelosti komutacione opreme u telefonskoj mrezi
elektroprivrede u vecini objekata priSlo se reSavanju i osavremenjavanju te mreze. Posle viSe
konsultacija, ,okruglih stolova” i diskusija, izvrSena je inovacija postojeceg Idejnog projekta telefonske
mreZe elektroprivrede, sada zasnivanog na IP tehnologiji, koji je usvojen na Struénom savetu, ¢ime
je doneta odluka za uvodenje ove tehnologije u telefonsku mrezu elektroprivrede.

Ova tehnologija omogucava uvodenje mnogih drugih servisa, ali ¢e joj ovde prevashodno biti
uloga da resi telefonski saobracaj unutar kompanija EPS i EMS.

Na devetnaest lokacija bice instalirani novi komutacioni uredaji (voice routers) i to na 6 lokacija IP-
TDM telefonske centrale i na 13 lokacija Cisto paketske centrale. Uvodenje IP telefonije u

elektroprivredu podrazumeva i izgradnju okosnice paketske mreZe, u naSem slucaju ¢e je sacinjavati
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pet ,kor-rutera“ kod kojih je primenjena MPLS tehnologjja, a koji su instalirani na pet lokacija
povezanih u ,ful-mes“ strukturu preko STM-4 interfejsa SDH uredaja. Upravljanje telefonskim
saobrac¢ajem u mrezi je centralizovano sa dva softsvica, koja su smestena na dve lokacije i spregnuta
na ,kor-rutere” u tim objektima. U novu telefonsku mrezu biée inkorporirane sve postojeée centrale
novijeg tipa, koje imaju odgovaraju¢e mrezne interfejse za prikljucenje na paketsku mrezu, kao i
centrale starijeg tipa preko interfejsa E1 Qsig ili CetvoroZi¢nog prenosnika sa E&M signalizacijom.

Plan je da se nova mreza izgradi i pusti u probni rad krajem 2009. godine. Njenom realizacijom
znacajno ¢e se poboljSati telefonski saobraéaj u velikom delu elektroprivrede i stvorice se uslovi
da se IP tehnologijja postupno uvede i na preostalim delovima.

Znacajno je ista¢i da ¢e uvodenjem IP tehnologije ,Elektroprivreda Srbije“ biti medu prvim
elektroenergetskim kompanijama koje prelaze na njeno koriScenje.

9.2.JP ,ZELEZNICE SRBIJE”

Telekomunikacione mreZe u JP ,Zeleznice Srbije koriste sledeée vrste prenosnih medija:

e prenos po vazduSnim vodovima
* prenos po kablovskim vodovima

e prenos radio putem

Na prugama ,Zeleznica Srbije“ i dalje egzistiraju vazdusni vodovi kao jedan od medijuma prenosa,
iako se njihova primena znacajno smanjila. Prenos preko vazdusnih vodova zastupljen je samo

na neelektrificiranim prugama.

Duz elektrificiranih pruga, prenos telekomunikacionih, signalnih i informacija potrebnih za
stabilna postrojenja elektri¢ne vuce, vrsi se uglavnom preko pruznih signalno-telekomunikacionih
kablova STA (bez koaksijalnih tuba) i STKA (sa koaksijalnim tubama).



Opticki kablovi su postavljeni u beogradskom Zeleznickom ¢voru (poslovna zgrada u Nemanijinoj 6 - Beograd
Putnicka - Beograd Centar) i na deonicama Beograd Centar - Panéevo Glavna i PoZega -Cagak. Ukupna
duzina poloZenih optickih kablova je 55 km. Navedeni opticki kablovi su kapaciteta 8, 10 i 12 vlakana.

U beogradskom Zelezni¢kom Cvoru (poslovna zgrada u Nemanjinoj 6 - Beograd Putnicka - Beograd
Centar) i na deonicama Beograd Centar - Panéevo Glavna, gde je poloZena optika, koristi se SDH
sistem prenosa na STM-1 nivou.

VF prenos na magistralnim pravcima ostvaruje se 300-kanalnim sistemima. Na sporednim
pravcima VF prenos se vrSi dvanaesto-kanalnim sistemima, a na neelektrificiranim prugama

dvanaesto-kanalnim sistemima za rad po vazduSnim vodovima i trokanalnim sistemima.

,Zeleznice Srbije“ koriste sledeée frekvencijske opsege:

- opseg 147,775-148,300 MHz uparen sa 152,275-152,800 MHz za radio mreZe za
sporazumevanje u procesu vodenja saobracaja na neelektrificiranim prugama,

- opseg 167,250-167,375 MHz uparen sa 171,750-171,875 MHz ustupljen za radio
mreze ZGOP-a,

- opseg 444,450-445,625 MHz uparen sa 454,450-455,625 MHz za lokalne radio
mreZe u veéim ranZirim i rasporednim stanicama, kao i za sluzbe odrZavanja,

- opseg 457,450-458,300 MHz uparen sa 467,450-468,300 MHz za lokomotivski
radio dispecerski sistem koji omoguéava sporazumevanje izmedu dispecera i

masinovoda, a koji je zastupljen na svim magistralnim prugama.

U radio sistemima primenjenim na Zeleznici, zastupljen je Sirok dijapazon uredaja, pocev od
najstarijin generacija izvedenih tranzistorskim komponentama, do savremenih radio-uredaja
izvedenih u mikroprocesorskoj tehnici.

U planu investicionih radova, za magistralne pruge na kojima nema postavljenih bakarnih kablova
(Nis - Dimitrovgrad i Beograd - Vr$ac) predvideno je postavljanje bakarnih kablova STA-PV1 4x4x1,
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2NF+12x4x0,9NF i optickin kablova u najveéem delu od 48 optickih vlakana polaganjem u
zemlju, a na ostalim magistralnim pravcima na kojima su u funkciji pruzni bakarni signalno-
telekomunikacioni kablovi tipa STKA i STA (Beograd-Bar, Beograd-Sid, Beograd-Nis-PreSevo,
Indija-Subotica, Beograd-Mala Krsna-Velika Plana) postavijaée se ili kontaktne mreze po
stubovima ili opticki kablovi od 48 vlakana u zemlju.

MreZna arhitektura prenosnog sistema sastoji se iz tri ravni:

* Glavne
e Distributivne
e Pristupne



Za magistralne pruge na teritoriji ,Zeleznica Srbije“ planirani su ukupni prenosi:

e STM-1 (Subotica-Sombor,Subotica-Horgos, Novi Sad-Sombor, Sid-S.Raca, Ruma-
Sabac-Zvornik, Prahovo-Zajecar);

e STM-4 (Beograd-Prijepolje, Nis-Dimitrovgrad, Beograd.C-Mala Krsna-Velika Plana,
Nis-Presevo, Novi Sad-Subotica, Subotica-Kikinda, Subotica-Zrenjanin, Stalac-Kraljevo-
PoZega, Lapovo-Kraljevo, Kraljevo-LeSak, Beograd-Pangevo-Vrsac, Indija-Sid itd.);

¢ STM-16 (Beograd-Ni§, Beograd- Indija-Novi Sad , Beograd C.- Beograd-Nemanjina);

e Za redudansu su predvideni radio linkovi srednjeg dometa koji omogucavaju

zatvaranje prstenastih struktura u transportnoj mrezi.

Na osnovu pojedinacnih koncentracija korisnika, aplikacija koje oni koriste, kao i servisa koji
im se moraju obezbediti &vorovi su podeljeni na &vorove viseg i nizeg nivoa. Cvorovi viseg
nivoa pripadaju transportnoj ili distributivnoj ravni. Cvorovi niZzeg nivoa uglavnom pripadaju
distributivnoj ili pristupnoj ravni.

Telefonska mreza na Slici 71. funkcionisala bi kao troslojna mreza. Sacinjavale bi je tranzitna

ravan, regionalna i lokalna ravan.

Cvorovi tranzitne ravni su medusobno delimino umreZeni i nalaze se najéeSée u sedistima
organizacionih jedinica Zeleznice. Svaki regionalni ¢vor sadrzi lokalni softver koji omogucava autonomnu
kontrolu i kompletno procesiranje poziva za sve svoje korisnike. Cvorovi lokalne ravni najéesée bi se
nalazili duz pruge u manjim sluzbenim mestima. Izlaz u mreze drugih Zeleznickih uprava ostvarivao bi
se samo iz tranzitne centrale Beograd. 1zlaz u javnu mreZu ostvarivao bi se, najverovatnije, preko

tranzitne ravni mada treba predvideti i mogucnost izlaska i iz nekih regionalnih évorova.

U planu investicionih radova je predvideno postavljanje savremenih sistema pruzne telefonije koji

su izvedeni u digitalnoj integrisanoj tehnici.
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Slika 71.
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digitalnim komunikacionim (DKC) ¢vorovima. Ugradnja sistema pruZne telefonije nove tehnoloske
generacije podrazumeva izmenu postojecih pravilnika i uputstava.
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Na Slici 72. su prikazani sistemi koje je moguce integrisati u okviru DKC ¢vorova i dispecerskih
centara Dispecerskih sistema saobracaja i elektrovuce.

Ovo reSenje omogucava da dispeCer saobracaja i elektrovuc¢e komuniciraju sa saobracajnim i
voznim osobljem u stanicama i na pruzi, u cilju regulisanja kretanja vozova na dispecerskoj
deonici i odrZzavanju infrastrukture. Sistem omogucava selektivne veze sa identifikacijom poziva
izmedu prikljuaka i dispecerskog centra.

U dispecerskom centru nalazio bi se glavni DKC, dok bi duz pruge u ve¢im stanicama bili ugradeni

digitalni komutacioni évorovi prvog nivoa. Komunikacija glavnog DKC-a u dispecerskom centru sa



Slika 72.
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prikljuécima na pruzi se ostvaruje preko DKC-ova prvog nivoa. U ostalim manjim stanicama bi se
postavili koncentratori stani¢nih i pruznih veza koji bi multiplekserima po bakarnom kablu bili
povezani sa DKC-ovima prvog nivoa. Glavni DKC i DKC-ovi prvog nivoa ¢e biti povezani optickim
vlaknima, a komunikaciju ¢e vrsiti po digitalnom prenosnom sistemu u kome treba za svaki ¢vor
i za medusobnu komunikaciju predvideti pristup od 2 Mbit-a. Na ulaznim i izlaznim signalima,

putnim prelazima i pruznim telefonima treba postaviti telefone interfonskog tipa.

Dalja opredeljenja za integrisane mobilne komunikacije su digitalni radio na bazi GSM-R mreza i
za ove namene je rezervisan opseg u Nameni dodeljenih opsega. Sto se tice puteva migracije,
opredeljenje za mobilni deo je opremanje kompletnog voznog parka lokomotivskim radio-
stanicama, s tim Sto ¢e se nabavljati stanice dualnog nacina rada, koji podrzava i analogni radio
na 450 MHz, i GSM-R mrezu.
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EPUBLIC SREIT U 2006, * Pravilnik o postupku izdavanja dozvole za radio-stanicu i podacima i dokumentaciji koji se
GODINI podnose uz zahtev za pribavljanje dozvole za radio-stanicu (,Sluzbeni glasnik RS“, broj
100/05)

* Pravilnik o obrascu legitimacije kontrolora telekomunikacija i kontrolora radio-
emisija (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 111/05)

e Pravilnik o visini troSkova izdavanja dozvola za radio stanice (,Sluzbeni glasnik RS“,
broj 8/06)

¢ Pravilnik o sadrZini obrasca izveStaja kontrolora radio-emisija (usvojen 10.02.2006.
od strane UO RATEL-a, dostupan na Internet stranici www.ratel.rs)

e Pravilnik o utvrdivanju vrsta javnih telekomunikacionih usluga za koje se izdaje
licenca (,,Sluzbeni glasnik RS“, broj 29/06)

¢ Pravilnik o kontroli uskladenosti telekomunikacionih mreza, sistema i sredstava sa
propisanim standardima i normativima (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 29/06)

e Pravilnik o postupku izdavanja dozvole za javne telekomunikacione mreZe i javne
telekomunikacione usluge i vodenju registra (,,Sluzbeni glasnik RS“, 29/06)

* Pravilnik o formi i sadrZini obrasca izveStaja o tehnickom pregledu radio-stanice i
obrasca izveStaja o tehnickom pregledu telekomunikacionih mreZa, sistema i
sredstava (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 34/06)

* Pravilnik o izdavanju tehnickih dozvola - sertifikata (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 34/06)

e Pravilnik o postupku tehnickog pregleda u oblasti telekomunikacija (,Sluzbeni
glasnik RS*, broj 34/06)

e Pravilnik o visini troSkova izdavanja tehnickih dozvola - sertifikata i tehnickog
pregleda radio-stanica, telekomunikacionih mreza, sistema i sredstava (,Sluzbeni
glasnik RS“, broj 41/06)



e Pravilnik o visini naknada i troSkova za izdavanje licence i odobrenja (,Sluzbeni
glasnik RS“, broj 58/06)

e Pravilnik o javnim telekomunikacionim mrezama i javnim telekomunikacionim
uslugama za koje se izdaje odobrenje (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 60/06)

e Pravilnik o uslovima za rad amaterskih radio stanica (,Sluzbeni glasnik RS“, br. 6/07
i120/09)

e Pravilnik o vrstama radio-stanica za koje se ne izdaje dozvola za radio-stanice
(»Sluzbeni glasnik RS“, broj 26/07)

e Pravilnik o upravljanju Planom numeracije za telekomunikacione mreze (,Sluzbeni
glasnik RS“, broj 87/07)

e Pravilnik o opstim uslovima za interkonekciju javnih telekomunikacionih mreza
(,Sluzbeni glasnik RS“, broj 53/08)

* Plan numeracije Republike Srbije za telekomunikacione mreze (,Sluzbeni glasnik
RS“, br.57/08, 77/08, 105/08 i 107/08-ispravka)

e Pravilnik o uslovima i postupku izdavanja odobrenja javnom telekomunikacionom
operatoru za povezivanje domace telekomunikacione mreZe sa telekomunikacionom
mrezom druge drzave (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 94/08)

e Pravilnik o uslovima za izdavanje odobrenja za javne telekomunikacione mreZe i
sadrZaju odobrenja (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 94/08)

e Pravilnik o uslovima za pruZanje usluga prenosa govora koriSéenjem Interneta i
sadrzaju odobrenja (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 94/08)

e Pravilnik o uslovima za pruZanje Internet usluga i ostalih usluga prenosa podataka i
sadrzaju odobrenja (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 100/08)

e Pravilnik o primeni troSkovnog principa, odvojenih racuna i izveStavanju od strane
telekomunikacionih operatora sa znac¢ajnim trziSnim udelom (,Sluzbeni glasnik RS“,
broj 103/08)
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124 ¢ Pravilnik o obrascima dozvola za radio-stanice (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 111/08)
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* Pravilnik o visini naknade za kori$cenje radio-frekvencija (,Sluzbeni glasnik RS, broj 6/09)

R  Uputstvo o proceduri javnog nadmetanja za izdavanje licence (,,Sluzbeni glasnik RS“,
broj 12/09)

* Odluka o visini godi$nje naknade za koriséenje dodeljenih brojeva i adresa iz Plana
numeracije (,Sluzbeni glasnik RS“, br. 16/09i23/09)

e Pravilnik o uslovima za pruZanje distribucije radijskih i televizijskih programa i

sadrzaju odobrenja (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 26,/09)
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