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ENEKTPOHCKE KOMYHUKAUWJE
M NOLUTAHCKE YCNYTE

NPETJIEA TPAKUIITA EJIEKTPOHCKUX KOMYHUKALIUJA Y
PEIIYBJIMLIU CPBUJN

-YETBPTHU KBAPTAJI 2023.TOAUHE-



Y npersieay cy nprvkKa3aHHy nojauu 3a 4eTBpTU KBapTaJ 2023. roguHe ca ynopeJHUM NoJanydma U3
npeTxo/Ha TPY KBapTaJa.

[Ipykaszany nojauu MpefCcTaB/bajy CTakbe O LEeJOKYIMHOM TPXKHUILTY 3a JAaTH KBapTaja y Koje cy
YK/bYYEHU CTBAPHU KBapTaJHU oAy BoJehux npuBpeHUX cybjeKaTa Koju 06aB/bajy AeJaTHOCT
eJIEKTPOHCKUX KOMyHHUKanuja y Peny6suinu Cp6ujy, 10K Cy MoJAlM 3a NPEeOCTalU Ae0 TPHKHUIITA
NpOLelbeHU Ha OCHOBY nogaTtaka 3a 2022. roayMHy NpUKYyIJbEHUX NYTeM FOJULIBUX YIUTHHUKA. Y
CKJIaJly ca TUM, y KBapTaJHOM IMpersely Moxe Johu A0 OACTyNama y 30UPHUM KBapTaJHUM
nojalnuMa y oJJHOCy Ha oJaTKe NPUKYI/beHe Ha 6a3U pelOBHUX FOJUIIBUX yIUTHUKA. PeryaTop
He [pey31Ma OATOBOPHOCT 32 TAYHOCT NOJaTaka J0CTaB/beHUX 0J] CTpaHe IPUBPEJHUX cybjekaTa y
KBapTa/HUM U TOAUIIHBUM YIUTHULAMA.

KBapTa/sHM moKa3aTe/bU TPXKUIITA eJEeKTPOHCKUX KOMYHHUKalUja y Jeay pukcHe TesepoHUje
00yxBaTajy mojaTKe NPUBpPeAHUX CyDjekaTa KOjU 4vHe Mpeko 99% TpxuliTa MepeHO 6GpojeM
NpeTIVIaTHUKA. Y MoJaTKe O CTalby TPXKULITA YK/bydyeHU cy 1 CDMA npeTniaTHULM U OCTBapeHU
cao6pahaj.

KBapTasiHM MoKa3aTe/bH TPXKULITA eJEKTPOHCKUX KOMYHUKALMja Y [leJly ycayra MOGU/IHe Mpexe
00yxBaTajy MoOJaTKe TpPH NpHUBpeAHA CybjeKTa Koja MpyXKajy jaBHe MOOWJIHE eJIEKTPOHCKe
KOMYHUKAaI[MOHE yCJIyTe.

KBapTa/jHU MOKa3aTe/bH TPXKUIITA eJEKTPOHCKUX KOMYHHUKalMja y [Jiely HWHTEPHET ycjayra
00yxBaTajy nojaTtke Bojehux npuBpeHUX cy6jeKaTa Koju YuHe 0Ko 97% TpKUIlITa MepeHo 6pojeM
NpeTIJIaTHUKA, 0K Cy NoAaly 3a npeocTaaux 3% TpKUIITa NpOleHheHN Ha OCHOBY NoJiaTaka 3a
2022. roiMHY KOju Cy NPUKYII/bEHU yTEM rOAULIHUX YIUTHUKA.

KBapTasiHu noka3aTe/by TPXKHUIITA eJIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIWja ¥ ey AUCTPUOYIUje Me[1jCKUX
caZp>kaja obyxBaTajy mojaTke Bojehux olepaTopa e/JeKTPOHCKE KOMYHHMKAllMOHe Mpexe 3a
JUCTPUOYLIUjY MeJUjCKUX CaZipKaja Koju UMHe 0Ko 99% Tp:KuIlITa MepeHo OpojeM NMpeTIJIaTHUKA,
JLIOK Cy IoJialiy 3a npeocTtaiux 1% TpKUllITa IpoLeHheHU Ha OCHOBY NofaTaka 3a 2022, roAuHy Koju
Cy IPUKYIJbeHU NMYTEM FOAUIIHUX YIIUTHUKA.

KBapTasiHu noka3aTe/by TPKUILTA €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIIWja y JieJy TaKeTa yCIyra 06yxBaTajy
nojaTtke BoAehHX NpUBpeAHUX cybjekaTa Koju 4yMHe OKO 99% TpkulITa, JAOK Cy HoJaLM 3a
npeoctanux 1% Tp:kuLITa NPOLeHeHU Ha OCHOBY noZaTaka 3a 2022, roguHy Koju Cy NPUKYIIJbEHU
MyTeM FOJUIIBUX YIUTHUKA.



JaBHe PUKCHe eJIEKTPOHCKE KOMYHUKAI[MOHE MPeXKe U yCJIyre

bpoj npeTniaTHUKa GUKCHe TesiepOHUje y 4eTBPTOM KBapTaay 2023. rofuHe je HWXKH Y OHOCY Ha
NpeTX0JHHU KBapTaJl, JJOK je ocTBapeHU caobpahaj y 6;1aroM nopacty. Y nocJjejbeM I0CMaTPaHOM
KBapTaJly OKO 2,3 MUJIMOHA NpeTIJIaTHUKA OCTBApuJo je oko 390 MU/IMOHA MUHYTa pasroBopa,
OZJHOCHO NpeTIJIaTHUK QUKCHe TesedOHHUje je y IpoceKy pasroBapao 1,9 MUHyTa AHEBHO.

Bpoj npeTnyiaTHUKA Y PUKCHOj TesiePpOHUjH (Y MUJIMOHMMA)

Q12023 Q22023 Q32023 Q4 2023

YKynHu ocTBapeHH cao6pahaj y pukcHoj TennepoHuju (MuaMjapae MUHyTa)

Q12023 Q22023 Q32023 Q42023




CTpyKTypa HpeTIJIaTHUKA Ce HUje 3HauajHUje Memasla y NOCMaTpaHUM KBapTajuMa. Y 4eTBPTOM
kBapTany 2023. roguHe 87% npeTnyiaTHUKA QUKCHe TesepoHUje YMHe PU3MYKA JULA, OLHOCHO
NPUBATHU KOPUCHULM. Y CBUM NOCMaTpaHUMM KBapTajuMa IpeoB/abyje HaluoHaIHU cao6pahaj,
yyje ydelnrhe y ykynHoM cao6pahajy y yeTBpToM KBapTany 2023. roguae usznocu 95%.

CTpyKTypa ocTBapeHor cao6pahaja y pukcHoj TenedoHuju

Q12023 Q22023 Q32023 Q4 2023

B Jlomahu cao6pahaj H MehyHapoanu cao6pahaj

TenedoHcku no3uBU U3 PUKCHe Mpexe Y HajBehoj Mepu cy ynyheHHu ka PUKCHUM Mpexama, [ioK y
MehyHapoaHoM cao6pahajy npeossahyjy /10/1a3HU TO3UBH.

Crpykrtypa gomaher u mehyHapogHor cao6pahaja y pukcHoj TesiepoHuju

Opana3uu gomahu cao6pahaj*

|1% | |1% | ‘ 1% \ ‘1% \ MebyHapogHu cao6pahaj
I I T
0

Q1 2023 Q22023 Q32023 Q42023 [ L W

= Ka KpaTKUM U Hereorpa$CKUM KOoZ0BHMa Q12023 Q22023 Q32023 Q4 2023

® Ka MOGM/IHMM MpexaMa B MebyHapoiHH f0J1a3HU caobpahaj

B Ka pukcHUM Mpexama B MebyHapoHu ofy1a3HU caobpahaj

* [lodayu 3a dpyau keapman 2023. 200uHe cy Kopu208aHu ycsed HAaKHA0HO docmas/beHUX Kopekyuja 00 cmpaHe
npuspedHux cybjekama.



Y HacTaBKy cy NpHKasaHa TpxKUIIHA ydyelnha BoAehux mpuBpeAHUX cybjekaTa MepeHa GpojeM
NpeTnJiaTHUKA Y 4eTBPTOM KBapTasy 2023. roguHe.

TpxumHa yyenrha npuBpeJHUX cy6GjeKaTa npeMa 6pojy npeTijiaTHUKA
y 4eTBpTOM KBapTajay 2023. roguHe

0,7% 0.2%

0,4%

2,3%

B Tenekom Cpbwuja
23,7% = SBB

m Sat-Trakt

H Orion telekom

mJotel

® OcTtaau

Bpoj u3BpiieHux npeHoca 6pojesa y ueTBpToM kBapTasty 2023. roguHe usHocu 3,4 xubaze (oko 1,1
XU/baZla MeCeYHO) U GeJiexu naj, y nopehemy ca npeTxoJHUM KBApTaJI0M.

W3BpiIeHH NpeHOCH GpojeBa o KBapTainuMa y QUKCHOj TeepoHuju

Q12023 Q22023 Q32023 Q42023




JaBHe MOGHJIHE €JIEKTPOHCKE KOMyHHMKALIMOHE MpeXKe U yCayre

Y 4yeTBpTOM KBapTany 2023. roanHe oko 8,532 MU/IMOHA aKTUBHUX KOPHUCHHKA yCJyra MOOGUJIHe
Mpexxe OCTBapw/o je oko 5,41 MuavjapAyd MUHyTa pasroBopa y gomaheM U MehyHapoJHOM
cao6pahajy 1 nocsano oxo 1,08 munujapau SMS nopyka. TokoMm dyeTBpTOr KBapTtasa 2023. roauHe
MOGUIHU KOPHUCHHUK je Yy IpoceKy JHEBHO pa3roBapao okKo 7 MUHyTa U cjao 1,4 SMS nopyka. Ha
TPXKUILTY yCayra MOGUJIHE Mpexe je y 4eTBpTOM KBapTany 2023. roauHe mpucCyTaH naj, 6poja
aKTHBHUX KOPUCHHUKA.

YKynaH 6poj akTHBHMX KOPUCHHUKA Y MOGU/IHO]j TesiepoHMjH (y MUIMOHUMA)

8,840
18,840

Q12023 Q22023 Q32023 Q42023

OcTBapeHH roBopHHU caobpahaj y MobuaHoj Mpexu U SMS caobpahaj y yeTBpTOoM KBapTany 2023.
roZIMHE Cy y opacTy y ogHocy Ha Tpehu kBapTaa 2023. roguHe.

OcTBapeHu 0A/1a3HY TOBOPHU U SMS cao6pahaj y MOGUIHOJ MpexXH

— e —] 5’41

5,19 5,12

Q12023 Q22023 Q32023 Q4 2023

B YKynaH oJi/1a3Hu caobpahaj (MuIMjapie MUHYTA)

B Bpoj nociatux SMS noaaTtaka (y Musujapaama)



Y HacTaBKy Cy IpuKa3aHa y4yeuha NnpUBpeHUX cybjeKaTa y yKyIHOM 6p0jy akTUBHUX KOPUCHUKA.

TpxuiHo yyemrhe npuBpeAHUX Cy6jeKaTa npeMa 6pojy akTHBHUX KOPMCHUKa*
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E TenexkoMm Cp6uja M Yettel ™A1 Srbija ™ Globaltel
*Y wemepmom keapmany 2023. 200uHe npuspedHu cy6jekm Globaltel je npunojen npuspedHom cy6jekmy Tenexkom Cpéuja.
Bpoj mocTnejn KOpUCHUKA, KOjU y 4eTBpTOM KBaprtany 2023. roauHe u3HOcHU 5,245 MUJIMOHA,
OeJiexku 6J1ark pacT y 0JJHOCY Ha MPeTXOHU KBapTaJl, JOK O6poj IMpHIleja KOPUCHUKA, KOjU U3HOCU

3,287 MuaMOHa, 6eJiexky Naj y OJHOCY Ha NPeTXOJHU KBapTaJl. Y HAacTaBKy je pUKa3aHo yyelihe
NpUBpeJHUX cybjeKkaTa y 6pojy MOoCTIej U pUIej i KOPUCHHUKA.

Y4yemrhe npuBpeaHHUX CyGjeKaTa y YKyIIHOM Gpojy npuIejJ U NoCTiej  KOpUuCHUKaA*
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[punejg, MocTnejn [punejg, Moctnejn [Ipunejn, [octnejn [Tpunejn [Toctnejn
Q12023 Q22023 Q32023 Q4 2023

47,25%

0,04%
0,07%

P 1932%

I 1873%

B 310%

P 26,24%

0,08%

D 19.97%
B 41,40%
I 32,11%
I 2649%

B 278%

D 2053%
B 286%

B Tenexkom Cpb6uja MYettel ™A1 Srbija ™ Globaltel
*Y yemepmom keapmauy 2023. 2o0uHe npuspedHu cybjexkm Globaltel je npunojen npuspedHom cy6jekmy Teaekom Cpbuja.
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CTpyKTypa nocTIej KOpUCHUKA y 4eTBPTOM KBapTany 2023. rofvHe HUje 3Ha4YajHUje IPOMemheHa
y 0JIHOCY Ha NIpeTX0/He KBapTaJie. bpoj IpuBaTHUX MOCTIIEj KOPUCHUKA U3HOCH 3,893 MUJIMOH], A
6poj MOCAOBHUX IOCTHEjJ KOpUCHHKa 1,352 MuanoHa. Y HacTaBKy je NpuKa3aHO ydelnhe
NpPUBPeHUX CybjeKaTa y YKyIIHOM 6pojy NPUBAaTHUX U NIOCJOBHUX KOPUCHHUKA.

Y4yemhe npuBpesHUX cy6GjeKkaTa y YKYNIHOM GpOjy NPUBAaTHUX U MOCJTOBHUX KOPUCHUKA*
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I 32,42%
I 28,86%
0,10%
18,64%
0,00%
0,11%
I 29,05%
18,77%
0,00%
I 1891%

32,22%
28,91%
0,05%
28,45%
I 1857%
0,00%
. 38.62%

*Y yemsepmom keapmauty 2023. 2o0uHe npuspedHu cybjexm Globaltel je npunojen npuspedHom cybjekmy Teaekom Cpbuja.

HajBuiie MuHyTa oasiazHor caobpahaja y yeTBpToM KBaprtany 2023. roguHe ymnyhyje ce mpema
OpojeBHMMa y COIICTBEHOj MOOUJIHOj MpexHu npuBpegHor cydjekTa (50%), 0K Cy Y pPOMHUHTY BHUIIIE
caobpahaja reHepucajyM KOPHUCHUIIM U3 HWHOCTPAHCTBa y mnopebhewy ca caobpahajeM koju cy
reHepuca/y foMahu KOpUCHUIU Y UHOCTPAHCTBY.

CTpyKTypa ojJ1a3HOr cao6pahaja y MOGH/IHOj MpeXu

CTPYKTypa 0//Ia3HOT HALMOHATHOT MUHYTH Y pOMUHTY

cao6pahaja
oW om EE =
26%
43% 44% 45% 46% 55% X 55%
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51% 50% 51% 50% 45%
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Q12023 Q2 2023 Q32023 Q42023 Q Q Q
B POMUHT yHyTap Mpexe KOju TeHepULIy

KOPHUCHULU U3 UHOCTPAHCTBA
® Ka gpyrum mpexama B POMUHT Koju fjoMahu MpeTHIaTHULU

= Ka ¢pukcHUM MpexaMa OCTBape y HHOCTPAHCTBY

B Y OKBHpY UCTe Mpexe



Konm4nHa npeHeTHX NojaTaka IpeKo MOOU/IHe MpeXxe pacTe y NOCMaTPaHOM IepUuofy U U3HOCH
288,8 munnona GB y yerBpTOoM kBapTanay 2023. roguHe, IITO 3HA4YH [Jia je KOPUCHUK MOOGHUJIHOT
LUIMPOKOII0jaCHOT NIPUCTYIA JHEBHO Y IPOCEKY TpoiKno oko 436 MB, ognocHo oko 12,9 GB meceuHo.

Mo6uiHM HHTepHET cao6pahaj (y Muiuonuma GB)

Q12023 Q2 2023 Q32023 Q4 2023

Bpoj n3BplieHux npeHoca 6pojeBa y MOOUIHOj MpeXH y 4eTBPTOM KBapTaay 2023. rofuHe je BUIIN
y nopehemwy ca MpeTXOAHUM KBapTaJoM M U3HOcH oko 30 xuibazda, ogHocHO oko 10,14 xumaja
MeCe4yHo.

H3BplIeHH NpeHOoCcHU 6pojeBa o KBapTa/JMMa y MOGH/IHO]j TeledOHUJU

30.028 30.417
26.678
23.130
Q12023 Q22023 Q32023 Q4 2023



Yciyre LIMpoKoONojacHOT NPUCTYNa MHTEPHETY

Bbpoj npeTtniaTHMKa GUKCHOT IWPOKONOjacHOT NPUCTyla UHTEPHETY ¥ 4eTBPTOM KBapTaJuy 2023.
ro/IHe Y 0JJHOCY Ha IPETX0/JHYU KBapTaJ je y 6j1aroM NopacTy ¥ MU3HOCH 0kKo 2,07 MUJIMOHa.

Bpoj npeTmiaTHMKa GUKCHOT IIMPOKONOjaCHOT NPHUCTYNa MHTEPHETY (Y MUIMOHUMA)

2’03

Q12023 Q22023 Q32023 Q4 2023

[IpeTnaTHUIM KabsoBckor npuctyna U FTTX npeoBsahyjy y CTPYKTYpHU NpeTIIaTHUKA GPUKCHOT
IIMPOKOII0jaCHOT IPUCTYIa UHTEPHETY, IPU YEMY je MpoLeHTyas Ho y4elnhe xDSL npeTniaTHUKA U
NpeTIJIaTHUKA MPEKO Ka6JIOBCKOT TPUCTYIA ¥ 6J1aroM najy y NoCMaTpPaHOM MepHOJY.

Pacnojesa npeTniaTHMKA N0 HAYUHY NPUCTyNa

Q42023 0,6%

03 2023
Q2 2023

Q12023 0,5%

mxDSL B Ka6/10BCKU PUCTYT B BeXXUYHU NPUCTYI B FTTx m Octauo (Ethernet LAN,...)
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Y yeTBpTOM KBapTauay 2023. roauHe HajBehy 6poj npeTH/IaTHUKA KOPUCTH Op3UHY npucTyna Behy
oz, 100Mbit/s u 6p3uny og 10Mbit/s g0 Mmamwe og 30Mbit/s.

IpeTniaTHUIY GUKCHOT IIUPOKONOjaCHOT MHTEPHETA N0 Gp3MHaMa NpUcTyna

0,8%

Q42023 097

0,9%
Q3 2023 50,1% 18,9% 27,3% 1
,1%

Q22023 o

0,1%

1,3% |
0,1%

Q12023

® Buite ox 100Mbit/s H oz 50Mbit/s no mame ox 100Mbit/s
B oz 30Mbit/s no mamwe oz 50Mbit/s m oz 10Mbit/s go mamwe of 30Mbit/s
H oz 2Mbit/s no mamwe of 10Mbit/s B Mame of, 2Mbit/s

Y HacTaBKy cy npuka3aHa yyeluha Bogehux npuBpeHUX cybjekaTa MepeHa 6pojeM NpeTIJlaTHUKA
y 4eTBpPTOM KBapTaJy 2023. roguHe.

TpxumHa yyenrha npuBpeJHUX cy6GjeKaTa npeMa 6pojy npeTijiaTHUKA
y 4eTBpTOM KBapTajay 2023. roguHe

3,2%
0,4%
B TenekoMm Cp6uja
0,3%

0,6%

2,5%
u SBB
| H Yettel
4,4% H Orion telekom
\‘ B Sat-Trakt

W Astra Telekom

mJotel

m BeotelNet-ISP
YUNET International

= Orion telekom tim

= OcTtanu
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Bpoj akKTHBHHMX KOPHUCHHMKa MOOHWJIHOTI IIHPOKOINOjacCHOI NMPUCTYNa y 4eTBPTOM KBapTaay 2023.
rofivHe 6GeJieXX Maj y OJHOCY Ha NPETXOJHU KBapTaJd W M3HOCU 7,46 MuiauoHa. bpoj M2M
NpeTIUIATHUKA pacTe U y 4eTBpTOM KBapTaay 2023. roauHe U3HoCcHU 262 XUsbaja.

Bpoj aKTUBHMX KOPMCHMKAa MOGUJ/IHOT IIMPOKOIOjacHOT nNpucTtyna u M2M nperniiate

YKynaH 6poj aKTUBHUX KOPHUCHUKA
MOGWJ/IHOT IMPOKONOjacHOT

npucryna (y MUIMOHUMA) M2M npeTniiaTHMIHA

(y xupagama)
0,82
_256 260 262

248

6,44 6,53
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Q12023 Q22023 Q32023 Q42023

-
-

B bpoj npeTmyiaTHUKA OCTaJUX yCayra . . .
IpeHoca nojaraka Q12023 Q22023 Q32023 Q42023
B bpoj npeTnyiaTHUKA 3a IIKPOKOINOjacHU
MpeHoC nojaTaka

*AKkmueHU KopucHUYyu Mo6U/HOZ2 WUPOKONOjACHO2 npucmyna nodpasymesajy npemnjiamuuke ycjay2a npeHoca
nodamaka yzo08opeHe 3ajedHo cd 2080PHUM YCAY2aMA UAU Kao 00amHU nakem Ha 2080pHU MApu@dHuU NAaH, oK
npemnjiamHuyu ocma/aux ycjayad npeHoca hodamaka hpedcmasseqjy npemnaamuauke  MOGU/IHOZ
WUPOKONOjacHo2 npucmyna 3a ycjayze npeHoca hodamaka y2080peHe KAo nojeduHayHe ycayze, 0080jeHO 00
2080pHe ycayeze (npemnsaame 3a data kapmuye, 3a USB modem/dongle, 3a mabaeme u ca.).
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JAucTpudynuja MeaujCKHX caJprKaja

bpoj npeTnyaTHHUKA AUCTpUOYyLMje MeJUjCKUX caZipXaja je y 4eTBPTOM KBapTany 2023. rogune y
opacTy y OJHOCY Ha IPETXOAHH NTepUOJ U U3HOCH OKO 2,32 MUJIMOHA.

Bpoj npeTn/IaTHUKA AUCTPUOYLIUje MeAUjCKUX caZpKaja (y MUJIMOHUMA)

2,28 2,32

Q12023 Q22023 Q32023 Q4 2023

Hajsehu 6poj nmpeTnjiaTHUKA y 4eTBPTOM KBapTasny 2023. roavHe MMa NPUK/bYYaK Ha AUTUTAIHY
KabJIOBCKY TesieBU3H]jy (0K0 47%). Yuemhe IPTV npeTrnsiaTHUKA je y mopacTy, A0K je ydelthe 6poja
DTH npeTn/siaTHHKa y 6J1aroM najAy y oJAHOCY Ha NpPeTXOJHHU KBapTas. HajMamwe npeTn/iaTHHUKa je
NPUK/bYyYeHO Ha aHaJIOTHY KabJoBCKy TeneBusHjy (oko 1,2%). Yyemhe mnpeTmiaTHUKA
JUCTpUOYLiIMje MeJUjCKUX CaJpKaja NpeKo HWHTepHeTa U IpeKo OeXHyHe Mpexke y 4YeTBPTOM
kBapTasny 2023. roauHe u3HOCH 0Ko 4,4%.

Pacnojeia npeTylaTHUKA IpeMa HAYUHY JUCTPUGYLMje MeJHjCKUX caJpxKaja

Q4 20231,2% 46,9% 33,1% 14,4% [ 4,4%

Q3 20231,5% 48,5% 31,5% 14,7% B 3,8%

Q2 20231,5% 48,7% 31,1% 14,9% B 3,8%

Q1 2023 1,6% 49,7% 31,2% 15,2% B 2,3%

B AHaJI0THa Ka6JIOBCKa TeJsieBU3Wje M /luruTtasHa KabsoBcka TeseBu3dja = IPTV mDTH m Ocrano
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Bbpoj peasn3oBaHUX 3axTeBa 3a AOJATHHUM YCJAyraMa, y Koje Clazajy BHJe0 Ha 3axXTeB, CHUMambe
cajpxaja, riefamwe TB cagpxkaja Ha Mo6uaHUM ypebajuMa, Bpahawe nporpama yHasaj, UT/,. je y
4yeTBpPTOM KBapTaJy 2023. roguHe HmxH Hero y Tpehem kBapTany 2023. roinHe 1 U3HOCH 0Ko 319
MUJIMOHA, OJHOCHO OKO 54 3axTeBa MeCeyHO 0 NpeTIVIaTHUKY. Bbpoj peann3oBaHux 3axTeBa 3a
yCJIYTOM BH/I€0 HA 3aXTeB y 4eTBPTOM KBapTasy 2023. roauHe usHocu oko 10,5 MusnoHa.

Bpoj peasin30BaHUX 3aXTeBa 3a A0AAaTHHUM ycayraMa (y MUJIMOHMMA)

Q12023 Q22023 Q3 2023 Q42023

Y yetrBpTOM KBapTaay 2023. roguHe oko 29% mnpeTylaTHUKA AUCTPUOYLIMje MeAUjCKUX caAp:Kaja
KOjUu UMajy Ty MoryhHocT miahaso je fjofaTHe NporpaMcKe KaHaje.

Y HacTaBKy Cy IpHKasaHa TpXKHILIHA y4elnrha onepaTopa eJleKTPOHCKe KOMyHUKalMOHe Mpexe 3a
JUCTPUOYLIMjy MeAUjCKUX CaZipKaja MepeHa O6pojeM NpeTIJIaTHMKA y 4eTBPTOM KBapTanay 2023.
roivHe.

Tp:xumHa yyenrha onepaTopa eJIeKTPpOHCKe KOMYHHKaMOHE MpeXKe 3a AUCTPUGYynujy
MeJMjCKHX caJprKaja mpeMa 6pojy NpeTyIaTHUKA Y Y4eTBPTOM KBapTaJy 2023. roguHe

1,3% 0,7%

1,1%
3,5%

B TenekoM Cp6uja

u SBB

H Yettel

m Sat-Trakt
m Jotel

® OcTanu
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IlakeTHu yciyra

Bpoj npeTnsaTHUKa NaKeTa ycayra y 4eTBpToM kBapTany 2023. rofuHe je y mopacTy y 0OAHOCY Ha
NpeTX0HHU KBapTaJ U u3Hocu 0Ko 1,838 muarona. Haj3acTyn/beHuju cy akeTH ca 3 ycJyre, LOK Cy
HajMame 3aCTYIJbeHU NIaKeTH ca 4 yciyre.

Bpoj npeTn/iaTHUKA nakeTa ycjyra (y XubajaMa)

1.772 1.785

Q12023 Q22023 Q32023 Q42023

EYkynHo M2ycayre ®3yciayre B4 ycayre

Of cBUX NaKeTa ycJayra y NOHYAH Y 4eTBpTOM KBapTasy 2023. rofyHe HajIpoJaBaHUjU je 6M0 NaKeT
KOjH caZip>K1 LIMPOKOII0jaCHU IPUCTYI UHTEPHETY, PUKCHY TesleQOHHU]y U TeJleBU3H]Y, 3aTUM NaKeT
KOjU CaZipKU LIMPOKOIIOjaCHU IPUCTYII UHTEPHETY U TeJIeBU3U]jY, KA0 U jeJMHU JOCTYIIHU IaKeT ca
YeTHUPHU yCJIyTe, KOjU CaJP:KU IIMPOKOIOjacHU NMPUCTYN UHTepHeTYy, QUKCHY TesnedOHHU]y, YCayry
TeJieBU3Hje U yCayry MobusHe Tesnedonuje. Hajpehu pact y ueTBpTOoM KBapTany 2023. rogrHe uMao
je makeT KOjU CaJpXKU LIMPOKOIOjaCHU IPHUCTYNl HHTepHeTYy, QUKCHY TejedOHHUjy U YCIAyry
TeJsieBU3Mje. [lakeT Koju cafipKU PUKCHY U MOOUJIHY TesledOHHU]jy U TeJleBU3Hjy, Kao U NMaKeT KOjU
obyxBaTa MPUCTYNl HHTEpPHETY, TeJeBU3Wjy U MOOWIHY TenedOHHjy Cy HMaId HajMambe
npeTJIaTHUKa. Yuelha pa3/IMUATUX aKeTa yc/yra 1o 6pojy NpeTIJIaTHUKA JaTa Cy y HaCTaBKY.
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Pacnopaesia makeTa ycjiyra y 4eTBpToM KBapTajay 2023. roguHe

1,3% 0,3%

1,5% 0,1% B UnTepHer + ¢puxcHa + TB

2,2%

u UuTepHeT + TB
B UHTepHeT + pukcHa + TB + MoGuUIHA

B HTepHeT + PuKCHA

H dukcHa + TB
® Mo6usHa + TB

B WHTepHeT + UKCHA + MOOUJIHA
27,0%

u dukcHa + TB + Mmo6uIHA

WuTepHet + TB + Mo6GuIHA

[IpoMeHe 6poja npeTMJIaTHUKA [0 TAKETUMA MOTY Ce carJielaTh Ha HapeJHOM rpadUKOHY.
Bpoj npeTnyiaTHHKA NaKeTa 1o Bpcrama yciayra (y Xusbagama)

843
792 ®Q12023 m=Q22023

®Q32023 mQ42023

311 314

314 303

94 92 93 97

56 48 46 49

27 28 28 27 31 28 29 24

2 2 2 2 7 6 6 5
WHuTepHeT + WHTepHeT + PukcHa + TB Mo6usHa + UHTepHeT + UHTepHeT + UHTepHeT + PukcHa + TB UHTepHeT +
dukcHa TB TB ¢dukcHa + TB dukcHa + TB + + Mo6uysHa ¢ukcHa + TB
MOOWJIHA  MOGHJIHA + MOGHJIHA
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Yciyra mIMpoKOINojacHOT MPUCTYTIa UHTEPHETY je ycjyra Koja ce Hajyelrhe KyIyje y OKBUpY NaKeTa,
Jl0K ce MobuUJIHA TesleQOHU]a y HajBehoj MepH KyIyje Kao caMOCTa/IHa yC/Iyra.

PacnogeJia yciiyra Koje ce KyIyjy caMOCTaJ/IHO M y IIaKeTy
y 4eTBpTOM KBapTaay 2023. roaune

WHTepHeT TB ®ukcHa TesnedpoHuja Mo6usHa
TesiepoHHja

m CamocTaJIHO B Y nakety
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