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PEMYNATOPHA AFEHLIMJA 3A
ENIEKTPOHCKE KOMYHUKALIMJE
W NOLUTAHCKE YCIYTE

INPETJIEA TPKUILITA EJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKALIUJA 'Y
PEITYBJIMII CPBUJU

-YETBPTHU KBAPTAJI 2022. TOAUHE-



Y nperJsiefy cy npyuKasaHU NoAaLy 3a 4eTBPTU KBapTasa 2022. roavHe ca ynopeJHUM NojalMa U3
IpeTX0/Ha TPYU KBapTaJa.

[IprkasaHy nojany nNpeJcTaB/bajy CTambe 0 YKYITHOM TPXKULITY 3a JATH KBapTaJl y Koje CY YK/bY4eHHU
CTBAapHM KBapTa/HU NoJalUu BoJeNHxX omepaTopa eJeKTPOHCKHX KOMYHHMKaluja y Peny6snuu
Cp6uju, AOK cy mojalny 3a MpeocTaly Jeo TPXKUIITA NPOoIelheHW Ha OCHOBY mojaTaka 3a 2021.
FOZJMHY NPUKYIIJb€HUX NMyTeM IOAUIIIbUX YIMTHHUKA. Y CKJIaZy ca THUM, Y KBapTaJHOM Iperjeny
MoO3e Johu [0 ofcTynama y 36MpHUM KBapTa/IHUM MOoJalMMa y OJJHOCY Ha MoJaTKe MPUKYT/beHe
Ha 6asM peJlOBHUX TOJUUIBHX YINWTHUKA. AreHlyja He Ipey3uMa OJATrOBOPHOCT 3a TAayHOCT
noJiaTaka J0CTaB/beHUX O/, CTPaHe ollepaTopa y KBapTaJHUM U FOJUILIBLUM YIUTHUIIMMA.

KBapTa/jiHM MOKasaTe/bU TPXKUILTA €JEKTPOHCKUX KOMYHHKalHja y neny ¢uxkcHe TesnedoHHje
00yxBaTajy noJjaTKe oliepaTopa Koju YMHe npeko 99% TpKUIlLTa MepeHo 6pojeM MpeTIJaTHUKA. Y
N0JaTKe O CTaky TPXKUILTA YK/bYdeHU cy U CDMA npeTnjiaTHULM U OCTBapeHU caobpahaj.

KBapTa/sHu nokasaTe/by TPKULITA €JeKTPOHCKUX KOMyHHUKalLMja y Jesy yCIyra MoOUJIHE Mpexe
06yxBaTajy mojaTke TpU MOOWJIHA olepaTopa, a of mnpBor kBapTasa 2019. roguHe AreHuuja
NPUKYI/ba NOAATKE U OJf BUPTYEeJHUX MOOGUIHHUX OllepaTopa.

KBapTasHM nokasaTe/bd TPKULITA €JEKTPOHCKHUX KOMYHMKalUja y Jejly UHTEpHEeT yc/ayra
00yxBaTajy mnojaTKe BojAehux omepaTopa Koju 4uHe OKOo 94% TpxuuitTa MepeHO OpojeM
NpeTIJIaTHUKA, JOK CYy NMOJALU 33 IpeocTalux 6% TpXKULITA NpOoLeHheHU Ha OCHOBY NoJaTaka 3a
2021. roavHy KOjU Cy NIPUKYIIJb€HU yTeM rOAUIIBLUX YIUTHHUKA.

KBapTasiH{ OKa3aTes/by TPXKHUILITA €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKALMja ¥ Aely AUCTPUOYLUje MeHjCKUX
caZipaja 06yxBaTajy nojaTke BoJehnx oneparopa Koju 4MHe 0KO 97% TpKULITA MepeHOo 6pojeM
npeTIVIaTHUKA, JOK Cy MOoJAaLH 3a IpeocTalux 3% TpXKULITA NPOLEHeHU Ha OCHOBY IOoJaTaKa 3a
2021. roavHy KOjU Cy NPUKYIJb€HU NyTeM rOAUIIBLUX YIUTHHUKA.

KBapTasiHU nokasaTe/bu TPKUILTA eJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKallMja y [ieJly NaKeTa ycayra o6yxBaTajy
nojatke BoJehux omeparopa Koju ynHe 0ko 98% TpKUILTA, AOK Cy MoJaLu 3a npeoctanux 2%
TPKHULITA POLleleHU Ha OCHOBY NojiaTaka 3a 2021. roANHY KOjH Cy NPUKYIIJbeHU yTeM FOJUIIHbUX
YIUTHHKA.



JaBHe PUKCHE TeJleKOMyHHKALMOHE MpeXKe U ycIyre

Bpoj nperniaTHuKa QuKcHe TesedOHH]je, KA0 U OCTBapeHU caobpahaj, y yeTBpTOM KBapTany 2022.
ro/iiHe ce HUCY 3HavyajHUje MewaJid y 0JHOCY Ha IPeTXO0AHHU KBapTaJ. Y mocjaeimkbeM NOCMaTPpaHOM
KBapTaJ/ly OKO 2,36 MUJIMOHA MpPeTIJIaTHUKA OCTBAapuJIO je 0KO 460 MUJIMOHA MUHYTa pasroBopa,
OJTHOCHO MpeTIIaTHUK PUKCHe TesiedOoHUje je y MpoceKy pa3roBapao 2,1 MUHyTa JHEBHO.

Bpoj npeTrnjiaTHUKA y PUKCHOj Tes1epoHHN)U (Y MUJIMOHUMA)

Q12022 Q2 2022 Q3 2022 Q42022

YKynHuU ocTBapeHHu cao6pahaj y pukcHoj TesiepoHuju (MUIMjapse MUHYTA)

Q12022 Q2 2022 Q3 2022 Q4 2022



CTpyKTypa mpeTIIaTHUKA Ce HUje 3HauajHUje Mewasla y IOCMaTpaHUM KBapTajiuMa. Y 4eTBPTOM
kBapTany 2022. ronuHe 87% npeTnyiaTHUKa QUKCHe TeslepoHHUje yhHe QU3UUKA JIMLA, OJHOCHO
NPUBAaTHU KOPUCHULU. Y CBUM IIOCMaTPaHUM KBapTajuMa NpeoBJahyje HanpoHasHu cao6bpahaj,
yuje y4yeurhe y ykynHoM caob6pahajy y ueTBpTom kBapTasy 2022. roguse nusHocu 95%.

CtpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y ¢ukcHoj TenedpoHuju

Q12022 Q2 2022 Q3 2022 Q4 2022

m Jlomahu cao6pahaj B MebhyHnapoaHu cao6pahaj

TenedoHcky no3uBU U3 GUKCHE Mpexe y HajBehoj Mepu cy ynyheHH ka PUKCHUM Mpexama, J0K y
MebyHapoiHOM cao6pahajy npeossabyjy A0/1a3HU TO3UBH.

CtpykTtypa aomaher u mehyHapogHor cao6pahaja y pukcHoj Tesie¢poHuju

Opnasnu gomahu cao6pahaj

1% ‘1%\ ‘1%\ ‘1%\

0
9% 10% 11% 11%

MebhyHapoauu cao6pahaj

I I 70% 70% 71% 70%

30% 30% 29% 30%

Q1 2022 Q22022 Q32022 Q4 2022 . N .
Q1 2022 Q22022 Q32022 Q4 2022

B Ka kpaTKuUM U HereorpadCKMM KoJJoBUMa
B Ka MOOGWJTHUM MpexaMa B MebhyHapoaHU J1oJ1a3HU caobpahaj

B Ka pukcHUM MpexaMa B MebhyHapoAHU ofj1a3HU caobpahaj



Y HacTaBKy Cy IpUKa3aHa TpKUIIHa y4yeurha Bojehux onepatopa MepeHa 6pojeM MpeTIJIaTHUKA y
4yeTBpPTOM KBapTany 2022. roauHe.

TpxumHa yyemha oneparopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHUKa
y 4eTBpTOM KBapTajay 2022. rogjuHe

0,7%

2,1%

B TesiekoMm Cp6uja
= SBB

= Sat-Trakt

B Orion telekom

= Octanu

Bpoj usBpiieHux npeHoca 6pojeBa y 4eTBpToM kBapTasny 2022. rogune usHocu 4,8 xusbaja (oxo 1,6
XUJbaZia MECEYHO) U GeJsiexu pacT y nopehemwy ca npeTX0HUM KBApTaJOM.

H3BpumieHy NpeHOCH 6pojeBa Mo KBapTajauMa y GUKCHOj TesiepoHUjU

Q12022 Q2 2022 Q3 2022 Q42022



]aBHe MOOHJIHE TEJICKOMYHHUKAIIHUOHE MPpEXKe U ydiiyre

Y 4eTBpTOM KBapTaay 2022. roauHe oko 8,607 MU/IMOHA aKTUBHUX KOPUCHHKA yCJyra MOOUIHE
Mpexke OCTBapuJo je OKo 5,3 MUJMjapAyd MHHYTa pasroBopa y JoMaheM U MebhyHapozHOM
cao6pahajy u nmocsiaso oxo 1,25 munujapae SMS nopyka. Tokom dyeTBpTOTr KBapTasa 2022. roguHe
MOGOHJIHM KOPUCHUK je V¥ MPOCEKY JHEBHO pa3roBapao oko 6,8 muHyTa U cjiaao 1,6 SMS nopyka. Ha

TPXXHULITY ycJyra MOGUJIHE MpeXe je y 4eTBPTOM KBapTasy 2022. roAnHe npucyTaH 6J1ary naj 6poja
aKTUBHUX KOPHCHHUKA.

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPUCHHMKA Y MOGUIHO]j TesiePpoHuUju (y MUJIMOHHAMA)

Q12022 Q22022 Q32022 Q4 2022

OcTtBapenu roBopHu caobpahaj y Mo6uHOj Mpexku 1 SMS cao6pahaj y yeTBpToM KBapTady 2022.
ro/iuHe Cy y mopacty y oJiHocy Ha Tpehu kBapTan 2022. roguHe.

OcTBapeHHU 0//1a3HU TOBOPHM U SMS cao6pahaj y MOGU/IHOj MpexxH

5‘19 5,16 5,08 5;33

Q12022 Q22022 Q32022 Q4 2022
M YKynaH oAJsa3HU cao6pahaj (Munujapie MUHyTa)

B Bpoj nocaatux SMS nogaTaka (y Muaujapiama)



Y HacTaBKy cy nNpyKasaHa y4yelurha onepaTopa y YKYINHOM 6pojy aKTUBHUX KOPUCHHUKA.

TpxumHo yyemhe onepaTopa npeMa 6pojy akTHBHUX KOPUCHHKA
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B TenekoM Cp6uja M Yettel ™A1 Srbija ™ Globaltel

Bpoj mocTmeji KOpHCHHUKA, KOjU y 4yeTBpPTOM KBapTajiy 2022. roguHe usHocHu 5,234 MUIMOH3,
6esiexxky 6J1aru pacT y OAHOCY Ha NPeTXOAHU KBapTaJl, JoK 6poj NpuIlej i KOPUCHUKA, KOjU U3HOCH
3,373 MuIM0oHa, Gesiexky naj, y 0JHOCY Ha NPEeTXOJHU KBapTaJs. Y HAacTaBKy je MpUKa3aHo ydelihe

omnepaTopa y 6pojy nocTmej 1 ¥ npurej; KOpuCHUKA.
Yuyemhe onepaTopa y yKynnHOM GpoOjy npuIiejA ¥ NOCTIEjJ KOPUCHUKA
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42,29%

I 25,96%

0,00%
I, 33,49%
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B 212%
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I 20,25%

B 200%

I 30,59%
T 2605%

I, 32,49%
I 2233%

B 210%

B TenekoM Cp6uja M Yettel ™A1 Srbija ™ Globaltel



CTpyKTypa MOCTIIej]; KOPUCHUKA Y 4eTBPTOM KBapTasy 2022. rojuHe HUje 3HAa4YajHUje MPOMeheHa
y OZHOCY Ha NpeTXo/He KBapTasie. Bpoj mprBaTHUX MOCTNEj KOPUCHUKA U3HOCH 3,834 MUJIMOHA], a
6poj MOCJI0BHUX NOCTIIEj KOPUCHUKA 1,4 MU/IMOHA. Y HAacTaBKY je IpUKa3aHo y4yelthe onepatopa y
YKYIHOM 6pPOjy IPUBATHHUX U MOCJIOBHUX KOPUCHHUKA.
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Yuyemrhe oneparopa y yKynHoM G6pojy IpUBaTHUX U NOCTOBHIX KOPHMCHUKA

[IpuBaTHU [TocnoBHHU [IpuBaTHHU [TocsioBHU [IpuBaTHHU [TocnoBHU [IpuBaTHU [TocnoBHU

Q12022 Q22022 Q32022 Q42022
H Tenekom Cp6uja M Yettel ™A1 Srbija ™ Globaltel
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HajBuine MuHyTa ojuiasHor cao6pahaja y yeTBpToM KBapTasy 2022. roguHe ynyhyje ce mpema
6pojeBUMa y CONCTBEHOj MOGUIIHOj MpexH onepaTtopa (52%), 0K Cy y pOMUHTY Bullle caobpahaja
reHepucajyd KOPUCHUIY U3 UHOCTPAaHCTBa y nopehemwy ca caobpahajeM koju cy reHepucaiu joMahu
KOPHUCHMIIM Y MHOCTPAHCTBY.

CTpyKTypa oajia3Hor cao6pahaja y MOGHITHOj MpeXu

CTpPYKTypa 0AJIa3HOT HALMOHATHOT

cao6pahaja MUHYTH Y POMMHTY

5% 5% 4% 4%
28%

43% 43% 44% 44% 57°/
I I 72%

520
52% 52% 52% 52% 3% .° I 44%

Q1 2022 Q2 2022 Q3 2022 Q4 2022
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Q12022 Q22022 Q32022 Q4 2022
B POMUHT YHyTap Mpee KOju FeHepuuly

= Ka dpukcHUM MpexaMa KOPHCHHUIIK U3 UHOCTPAHCTBa
B Ka gpyrum Mpexxama B PoMUHT Koju floMahv MpeTIIaTHULH
B Y OKBUpY HUCTE MpeXe OCTBape Y HHOCTPAHCTBY



KosmumHa npeHeTUx nojaTaka Ipeko MOOUJIHE MpeKe pacTe y NOCMAaTPaHOM MePUOLY U U3HOCU
235,5 munuoHa GB y yeTBpTOM KBapTasny 2022. roguHe, IITO 3HA4YU [a je KOPUCHUK MOOUJIHOT
LIIMPOKOIIOjacHOT MPUCTyNa JHEBHO Yy NpoceKy Tpomuo oko 366 MB, ogHocHo oko 10,84 GB
MeCeyHo.

Mo6uiHM HHTEepHeT cao6pahaj (y Mmuinonnma GB)

Q12022 Q22022 Q3 2022 Q4 2022

Bpoj usBpuieHux npeHoca 6pojeBa y MOGUJIHOj MPEXHU Y UeTBPTOM KBapTasy 2022. roJivHe je BUILIU
y nopehemy ca MpeTX0JHUM KBapTaJOM U U3HOCU OKO 27 XHUJbaJla, OJHOCHO OKO 9 X1/ba/ia MECEYHO.

H3BpLIeHH NpeHOCH GpojeBa o KBapTaJuMa y MOGU/IHOj TeslepOHUjU

26.886

24.338 — 24191
23.064

Q12022 Q2 2022 Q3 2022 Q4 2022



Ycayre mupokonojacHor npucryna UHTepHeTy

Bpoj npeTrniaTHUKA QUKCHOT IMPOKOIOjacHOT npuctyna UHTepHeTy y yeTBpTOM KBapTany 2022.
roJlMHe y 0JIHOCY Ha NPeTXO0/AHU KBapTaJl je y 6/1aroM NopacTy U U3HOCH OKO 1,92 MusnoHa.

Bpoj npeTn/iaTHMKA PUKCHOT IIMPOKONOjacHOT mpucTtyna UHTepHeTy (y MUJIMOHUMA)

Q12022 Q22022 Q3 2022 Q4 2022

[IpernyiatHrM XDSL ¥ ka6/10BCKOT NPUCTYNa NpeoB/alyjy y CTPYKTYpH NpeTijaTHUKA GUKCHOT
IIMPOKOIOjacHOT MpUCTyNa UHTepHETY, IPU YeMy je mponeHTyaaHo y4elthe XDSL npeTniaTHUKA U
NpeTIJIaTHUKA MPEKO KabJOBCKOT MPUCTYMA y 6J1aroM najay y mocMaTpaHOM EPUOLY.

Pacnopesia npeTnjiaTHUKA 0 HAYMHY MPUCTyNa

Q42022 0,6%

Q3 2022 0,6%

Q2 2022 0,6%

Q1 2022

mxDSL  ®Ka6soBcku npuctyn M bBexxuunu npuctyn ~ BFTTx  ® Ocrano (Ethernet LAN,...)
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Y yerBpTOM KBapTanay 2022. ronuHe HajBehu 6poj npeTIIaTHUKA KOPUCTU GP3WHY MPUCTyIa Behy
o4, 100Mbit/s u 6p3uny og 10Mbit/s 0 mawe o 30Mbit/s.

IpeTnyiaTHUIU GUKCHOT MIMPOKONojacHOT UHTepHeTa no 6p3vMHaMa NpucTyna

1,5%
Q4 2022 , 20,5% 29,0% 0.1%

1,7%
Q3 2022 45,2% 21,0% 29,5% T
, 170

02202

0,1%

2,2%
0,3%

Q12022 38,5%

® Buie of 100Mbit/s ® oz 50Mbit/s go Mmamwe og 100Mbit/s
® oz 30Mbit/s 1o Mmame of 50Mbit/s ®ox 10Mbit/s go mamwe og 30Mbit/s
B oz 2Mbit/s go mame og 10Mbit/s N mame ox 2Mbit/s

Y HacTaBKy cy puKasaHa y4eluha Bojehux onepaTopa MepeHa 6pojeM MpeTJIaTHUKA ¥ YeTBPTOM
kBapTtaJsy 2022. roguHe.

TpxkxuiHa yyemha oneparopa npeMa 6pojy npeTnjaTHUKA
y 4eTBpPTOM KBapTaJjy 2022. roauHe

0,5%
0,1% B TesekoM Cpb6uja
E SBB
2,5% m Sat-Trakt

® Orion telekom
E [lourra Cp6uje
H BeotelNet-ISP

5 YUNET International

# Orion telekom tim

OcTtasu
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Bpoj akTUBHUX KOPHCHHMKA MOOMWJIHOT IIMPOKOIOjaCHOT NMPUCTyNa y 4eTBPTOM KBapTaay 2022.
rofuHe 6esieXxu Naj, y 0JHOCY Ha NMPETXOAHU KBapTasJ UM U3HOcHU 7,24 muiavoHa. bpoj M2M je y
6/1aroM MajAy Uy 4eTBpTOM KBapTasy 2022, roguHe u3Hocu 246 xubaja.

Bpoj aKTUBHUX KOPMCHUKA MOOGUJ/IHOT IIMPOKOIOjacHOT IpUcTyna u M2M nperniare

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPHUCHHKa
MOOUJIHOT IIMPOKOMNOjaCHOT

npucryna (y MUJIMOHHMMA) M2M npeTrnyiaTHuL A
0,66 0,67 0,70 0,69 334
I I I I 308
. . . . = -
Q12022 Q22022 Q32022 Q42022
® Bpoj npeTn/aTHUKA OCTaJMX yCayra npeHoca
nojaTaka ! !
B Bpoj npeTn/aTHWKA 3a HPOKOINOjaCHU MPEHOC Q12022 QZ 2022 Q32022 Q42022
nozlaTaka

*AKMusHU KOpUCHUYU MOBU/IHO2 WUPOKONOJACHO2 npucmyna nodpasymesajy npemniamHauke ycay2a npeHoca
nodamaka y2oeopeHe 3ajedHo ca 2080pHUM YCAy2aMa UAU Kao dodamHuU naKem Ha 2080pHU mapu@Hu naaH, 0ok
npemnaamHuyu ocmaJjaux ycjay2d npeHoca nodamaka npedcmassajy npemnaamHuke  MoOO6UHOZ
WupokonojacHoz npucmyna 3a ycjayze npeHoca nodamaka y2080peHe Kao nojeduHayvyHe ycayee, 0080jeHo 00
2osopHe ycayze (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB modem/dongle, 3a mabaeme u ca.).
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JucTpuoyumja MeJUjCKUX cajpxKaja

Bpoj npeTnaTHUKA JUCTPUOYLHUje MEAHjCKUX CaZpKaja je y yueTBPTOM KBapTtany 2022. roguse y
MOpacTy y 0JHOCY Ha MPeTXO0JHHU NEPUOJ, U U3HOCHU OKO 2,17 MUMOHA.

Bpoj npeTniaTHUKA AU CTPUOYLMje MeJN)CKUX caAp:kaja (y MUJIMOHMMA)

Q12022 Q22022 Q32022 Q42022

Hajsehu 6poj npeTnyiaTHUKA y 4eTBPTOM KBapTaay 2022. roAMHe UMa NPUK/byYaK Ha AUTUTAJHY
KabJI0BCKY TesieBU3Hjy (0ko 50%). Yuemrhe IPTV npeTnyiaTHHKA je y mopacTy, 0K je ydelrhe 6poja
DTH npern/iiaTHMKa Ha NOPUOJMKHO MCTOM HHMBOY Kao y MNpPeTX0JHOM KBapTany. HajMmame
NpeTNJaTHUKA je TPUK/bYYEeHO Ha 6EXXUYHY MPEeXY WU KOPUCTH YCIYTY AUCTPUOYLIHje MeIHjCKUX
cajZipaja NpeKo UHTepHeTa.

Pacnojesia npeTn/iaTHUKA IpeMa HAa4YUHY JAUCTPUOYLIUje MeJUjCKHMX caApaKaja

Q42022 2,6% 2,2%

Q32022 3,1% 50,0% 28,5% 16,2% [ 2,2%

Q22022 3,4% 50,3% 27,7% 16,3% [ 2,3%

Q12022 4,6% 2,4%

B AHasiorHa KabJioBcKa TesieBU3Wje M /luruTtanHa KkabsoBcka TeseBusuja ™ [PTV mDTH ™ Ocraso
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Bpoj peanu3oBaHUX 3axTeBa 3a AOAATHHUM YCJIyrama, y Koje Clazajy BUJe0 Ha 3aXTeB, CHUMambe
caZpxaja, riefamwe TB cagpxkaja Ha Mo6bunHKUM ypebhajuMa, Bpahawe nporpama yHasaj UTA. je y
4eTBpTOM KBapTasy 2022. roguHe BulIu Hero y Tpehem kBapTtany 2022. roguae 1 usHocu oko 300
MUJIMOHA, OJHOCHO OKO 57 3axTeBa MeceuyHO IO MPeTIJIaTHUKY. Bpoj peann3oBaHUX 3axTeBa 3a
yCJIyrOM BHUJZIE0 HA 3aXTeB Yy 4eTBPTOM KBapTasy 2022. roiuHe U3HOCH OKO 7,9 MUJIMOHA.

Bpoj peanu3oBaHuX 3aXTeBa 3a AOAATHUM ycayrama (y MUJIMOHUMA)

Q12022 Q22022 Q3 2022 Q4 2022

Y yeTBpTOM KBapTasy 2022. roguHe oko 30% npeTnjaTHUKA JUCTPUOYLIMje MeUjCKUX caZiprKaja
Koju uMajy Ty MoryhHocT miahaso je foaTHe nporpaMcKe KaHaJe.

Y HacTaBKy Ccy IpuKa3aHa Tp>KUILHA y4yelnha onepaTopa MepeHa 6pojeM NnpeTIJIaTHUKA Y YeTBPTOM
kBapTtaJsy 2022. roguHe.

Tp:kumiHa yyemha oneparopa npema 6pojy npeTnjiaTHUKA
y 4eTBpPTOM KBapTaJjy 2022. roauHe

2,3%

B Tesnekom Cp6uja
u SBB
= Sat-Trakt

B Ocranu
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ITakeTHn ycayra

Bpoj npeTn/siaTHUKaA MakeTa ycayra y 4eTBPpTOM KBapTasy 2022. roJjMHe je y IopacTy y 0OAHOCY Ha
NpeTXO0/HU KBapTa/l U U3HOCH OKO 1,72 MusnoHa. HajsacTyn/beHUjU cy akeTH ca 3 ycayre, 10K Cy
HajMame 3aCTyN/beHU aKeTH ca 4 yciyre.

Bpoj nperniiaTHUKa nakera yciayra (y Xxu/baJama)

F— 1;4 1.686 1.718

Q12022 Q22022 Q32022 Q4 2022

EYkynHo M2ycayre ®M3ycayre B4 yciayre

Of cBUX MaKeTa yc/yra y IOHYAU Y 4eTBpTOM KBapTasy 2022. rofvHe HajupojaBaHUjy je 610 NaKeT
KOjU CaZip’KU LUMPOKOINOjacHU NpUcTy UHTepHeTy, QUKCHY TeslepOHUjY U TeSleBU3H]y, 3aTUM NaKeT
KOjH CaJIp>KY IIUPOKOII0jaCHU NPUCTYIl UHTepHETY U TeJlIeBU3Hjy, Kao U jeZJUHU JOCTYIIHU NAaKeT ca
YeTHUPHU yCayTe, KOjU Cafp:KH IIUPOKOIojacHU npuctyn MHTepHeTy, GUKCHY TesnedOHHU]y, YCAYTY
TeJIeBHU3Hje U ycayTy Mo6uiiHe TesnedoHuje. Hajsehu pacT y ueTBpTOoM KBapTany 2022. roguHe uMao
je TMakKeT KOjU CaApPXU NIMPOKOINOjaCHU NpUCTyn HHTepHeTy, QUKCHY TesepOoHHUjy U yCayry
TesieBu3Mje. [lakeT Koju cafpKu PUKCHY U MOOUJIHY TesiepOHUjY, TAKET KOjU cafApKu QUKCHY U
MOGUJIHY TeslepOHU]jY U TeJIeBU3Hjy, Kao U NaKeT KOju 00yxBaTa MOOUJIHY TesiepOHUjY U TeJIeBU3HjY
Cy MMaJli HajMame NpeTIJIaTHUKA. Y4ellha pa3/MYMTHUX NaKeTa ycjayra no 6pojy npeTnjaTHUKa
JlaTa cy y HaCTaBKy.
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Pacnopesia nakera ycjyray YeTBPpTOM KBapTaay 2022. roguHe

1,6% 0,4%

2,0% B UuTepHeT + pukcHa + TB

® UuTepHer + TB

B UuTepHeT + ¢ukcHa + TB + Mmo6uIHA
B UHTepHeT + puKcHa

B dukcHa + TB

B UHTepHeT + PpUKCHA + MOGUJIHA

= Mo6usHa + TB

24,7% = dukcha + TB + mobuHaA

PUKCcHa + MOOUIIHA

[IpoMeHe 6poja mpeTnIaTHUKA 110 MAaKeTHMa MOTY Ce carjelaTh Ha HapeAHOM rpadrKOHY.

Bpoj npeTnjiaTHHUKA aKeTa IO BpcTaMa ycjyra (y Xu/bajama)

749

21 mQ12022 ®Q22022
684
671
mQ32022 mQ4 2022
393 45
394 410
297 316
309
290

107 99

96 90 88

] & 24 25 26 46 44 39 34
500 0 27 15 15 10 8

UuTtepHer + UHTepHeT + PukcHa + TB PuxcHa + Mob6unaHa + UHTepHeT + UHTepHeT + @ukcHa + TB UHTEepHeT +
¢duKcHa TB Mo6MIHA TB ¢ukcHa + TB ¢ukcHa+ + mobusHa ¢ukcHa + TB
MOG6HUJIHA + MO6UJIHA
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Ycnyra mMpokormnojacHor npuctyna UHTepHeTY je ycyra Koja ce Hajuelllhe Kynyje y OKBUPY aKeTa,
Jl0K ce MoOUIIHaA TesiledpoHUja y HajBehoj MepH KyIyje Kao caMOCTa/IHa yCJIyTa.

Pacnogesa ycjyra Koje ce KyInyjy CaMOCTa/IHO U y TaKeTy
Yy 4eTBpPTOM KBapTajuy 2022. roauHe

HuTepHeT TB ®ukcHa TesnedoHUja Mo6usaHa
TesedoHUja

B CaMoOCTaJIHO B Y nakeTty
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