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PEMYNATOPHA AFEHLIMJA 3A
ENIEKTPOHCKE KOMYHUKALIMJE
W NOLUTAHCKE YCIYTE

INPETJIEA TPKUILITA EJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKALIUJA 'Y
PEITYBJIMII CPBUJU

-YETBPTHU KBAPTAJI 2021. TOAUHE-



Y nperJsiefy cy npyuKasaHU NojAaLy 3a 4eTBpPTU KBapTas 2021. rogvHe ca ynopeJHUM NojalMa U3
IpeTX0/Ha TPU KBapTaJa.

[IprkasaHy nojany nNpeJcTaB/bajy CTambe 0 YKYITHOM TPXKULITY 3a JATH KBapTaJl y Koje CY YK/bY4eHHU
CTBAapHM KBapTa/HU NoJalUu BoJeNHxX omepaTopa eJeKTPOHCKHX KOMYHHMKaldja y Peny6unuu
Cp6uju, AOK cy mojaly 3a MpeocTaly Jeo TPXKUIITA NPOoIelheHd Ha OCHOBY mojaTtaka 3a 2020.
rOZIMHY NPUKYIIJb€HUX NMyTeM IOAUIIIbUX YIMTHHUKA. Y CKJaZy ca THUM, Y KBapTaJHOM Iperjeny
MoO3e Johu [0 ofcTynama y 36MpHUM KBapTa/IHUM MOoJalMMa y OJJHOCY Ha MoJaTKe MPUKYT/beHe
Ha 6asM peJlOBHUX TOJUUIBHX YINWTHUKA. AreHlyja He Ipey3uMa OJATrOBOPHOCT 3a TAayHOCT
noJiaTaka J0CTaB/beHUX O/, CTPaHe ollepaTopa y KBapTaJHUM U FOJUILIBLUM YIUTHUIIMMA.

KBapTa/jiHM MOKasaTe/bU TPXKUILTA €JEKTPOHCKUX KOMYHHKalHja y neny ¢uxkcHe TesnedoHHje
00yxBaTajy noJjaTKe oliepaTopa Koju YMHe npeko 99% TpKuUILTa MepeHo 6pojeM mpeTIJaTHUKA. Y
N0JaTKe O CTaky TPXKUILTA YK/bYdeHU cy U CDMA npeTnjiaTHULM U OCTBapeHU caobpahaj.

KBapTa/sHu nokasaTe/by TPKULITA €JIeKTPOHCKUX KOMyHHUKalLMja y ey yCIyra MoOUJIHEe Mpexe
06yxBaTajy mojaTke TpU MOOWJIHA olepaTopa, a of npBor kBapTasa 2019. roguHe AreHuuja
NPUKYI/ba NOAATKE U OJf BUPTYEeJHUX MOOGUIHHUX OllepaTopa.

KBapTasHM nokasaTe/bd TPKULITA €JEKTPOHCKHUX KOMYHMKalUja y Jejly UHTEpHEeT yc/ayra
00yxBaTajy mnojaTKe Bojehux omepaTopa Koju 4uHe ok0o 93% TpxuuiTa MepeHO OpojeM
NpeTIJIaTHUKA, JOK CYy NMOJALU 33 IpeocTalux 7% TpXKULITA NpOoLeHheHU Ha OCHOBY NoJaTaka 3a
2020. rogvHy KOjU Cy NIPUKYIIJb€HU NyTeM rOAUIIBLUX YIIUTHHUKA.

KBapTasiH{ OKa3aTes/by TPXKHUILITA €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKALMja ¥ Aely AUCTPUOYLUje MeHjCKUX
caZipaja 06yxBaTajy nozaTke BoJehnx oneparopa Koju 4MHe 0K0 95% TpkulITa MepeHO 6pojeM
NpeTIIaTHUKA, J0K Cy MoJany 3a npeocTanux 5% TpxullITa NpoLeHheH Ha OCHOBY IoJjaTaKa 3a
2020. roavHy KOjU Cy NPUKYIJb€HU yTeM rOAUIIBLUX YIUTHHUKA.

KBapTasiHU nokasaTe/bu TPKUILTA eJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKallMja y [ieJly NaKeTa ycayra o6yxBaTajy
nojatke BoJehux omeparopa Koju ynHe 0ko 98% TpKUILTA, AOK Cy MoJaLu 3a npeoctanux 2%
TPKHULITA POLleleHU Ha OCHOBY nojiaTaka 3a 2020. roAHY KOjH CY IPUKYIIJbeHU yTeM FOJUIIHbUX
YIUTHHKA.



JaBHe PUKCHE TeJleKOMyHHKALUOHE MpeXKe U ycJIyre

Bpoj npeTniaTHuKa QuKcHe TesedoHHje y 4eTBpTOM KBapTaay 2021. rojuHe je HUXKH y 0JJHOCY Ha
NpeTXOJHU KBapTaJl, 0K je ocTBapeHH caobpahaj y 6;1arom mopacty. Y nocjeambeM I0CMaTPAaHOM
KBapTaJ/ly OKO 2,37 MUJIMOHA NMpPeTIJIaTHUKA OCTBApPUJIO je 0KO 620 MUJIIMOHA MUHYTa pasroBopa,
OJLHOCHO IpeTIJIaTHUK QUKCHE TeslepOHHUje je y NpOCeKY pa3roBapao 2,9 MUHYTa JHEBHO.

Bpoj npeTrnjiaTHUKA y PUKCHOj Tes1epoHHN)U (Y MUJIMOHUMA)

Q12021 Q22021 Q32021 Q42021

YKynHu ocTBapeHHM cao6pahaj y pukcHoj Tesne¢poHuju (MuInjapae MUHYTA)

Q12021 Q22021 Q32021 Q42021



CTpyKTypa npeTIJIaTHUKA Ce HUje 3HauajHUje Mewasla y IoCMaTpaHUM KBapTajuMa. Y 4eTBPTOM
kBapTany 2021. ronuHe 87% mnpeTnyiaTHUKa QUKCHe TesiepoHHUje yhHe GU3UUKA JIULA, OJHOCHO
NPUBAaTHU KOPUCHULU. Y CBUM IIOCMaTPaHUM KBapTajuMa NpeoBJahyje HanpoHasHu cao6bpahaj,
yuje y4yeurhe y ykynHoM caobpahajy y uerBpTom kBapTtajy 2021. rogune nusHocu 95%.

CtpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y ¢ukcHoj TenedpoHuju

Q12021 Q22021 Q32021 Q42021

m lomahwu cao6pahaj B MebhyHapoaHu cao6pahaj

TenedoHcku no3uBu U3 PUKCHe Mpexe y Hajehoj Mepu cy ynyheHu ka GUKCHUM MpexaMma, [J0K y
MebyHapoiHOM cao6pahajy npeossabyjy A0/1a3HU TO3UBH.

Ctpykrypa aomaher u mehyHapoaHor cao6pahaja y pukcHoj TenepoHuju

Opana3nu aomahu cao6pahaj MebyHapoauu cao6pahaj
- _ : ) I I I I
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Q12021 Q22021 Q32021 Q4 2021
= Ka kpaTkuM U HereorpadCKUM KOJJOBUMA

B Ka MOGWJTHUM MpexaMa B MebynapoaHu Jjos1a3HU caobpahaj

Q12021 Q22021 Q32021 Q42021

B Ka ¢pukcHUM Mpexama B Mehynapoanu oj/1a3Hu caobpahaj



Y HacTaBKy Cy IpUKa3aHa TpKUIIHa y4yeurha Bojehux onepatopa MepeHa 6pojeM MpeTIJIaTHUKA y
yeTBpPTOM KBapTaay 2021. ronuHe.

TpxumHa yyemha oneparopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHUKa
y 4eTBpTOM KBapTajay 2021. roguHe

19% ~_%7%

B Tesnekom Cpbuja
u SBB

m Sat-Trakt

B Orion telekom

= Octranu

Bpoj u3BplieHux npeHoca 6pojeBa y ueTBpTOM kBapTasy 2021. rogrHe usHocu 5,5 xuspajga (CKopo
1,8 xusbasia MeceyHo) U Gesiexxy pacT y nopehermwy ca npeTXoJHUM KBapTaIoM.

H3BpumieHy NpeHOCH 6pojeBa Mo KBapTajauMa y GUKCHOj TesiepoHUjU

Q12021 Q22021 Q32021 Q4 2021



]aBHe MOOHMJIHE TEJICKOMYHUKAIIHOHE MPpEXKe U ydiiyre

Y 4eTBpTOM KBapTaay 2021. roauHe oko 8,504 MUIMOHA aKTUBHUX KOPUCHHKA yCJyra MOOUIHE
Mpe)ke OCTBapuJo je OKO 5,5 MUJMjapAyd MHHyTa pasroBopa y JoMaheM U MebhyHapozHOM
cao6pahajy u nocsaaso oko 1,4 munujapau SMS nopyka. Tokom dyeTBpTOoTr KBapTasa 2021. roguHe
MOGOHJIHM KOPUCHUK je V¥ MPOCEKY JHEBHO pa3roBapao oko 7,1 muHyTa u ciao 1,8 SMS nopyka. Ha

TPXHULITY yCayra MOOGUJIHE Mpexe je y yeTBpTOM KBapTaay 2021. roauHe mpucyTaH naj, 6poja
aKTUBHUX KOPHCHHUKA.

YkynaH 6poj akTUBHUX KOPUCHHMKA Y MOGUIHO]j TesiepoHUjU (y MUJIMOHMMA)

Q12021 Q2 2021 Q32021 Q4 2021

OcTBapeHU TOBOpHHM caobpahaj y MOGWJIHO] MpexHu je y 4eTBpToM kBaptaay 2021. roguHe y
nopacrty, Aok je SMS cao6pahaj Bumu y ogHocy Ha Tpehu kBapTan 2021. rojuHe.

OcTBapeHHu oAJ1a3HU rOBOpHU U SMS cao6pahaj y MOGUIIHOj MpeXu

524 5,29 >50

Q1 2021 Q2 2021 Q32021 Q4 2021
B YKynaH o/i/1a3HU caobpahaj (Musinjapie MUHyTa)

B Bpoj nocsatux SMS nosaTaka (y Mu/aujapgama)



Y HacTaBKy cy nNpuKasaHa y4yeliha onepaTopa y YKYIHOM 6pojy akTUBHUX KOPUCHHUKA.

TpxumHo yyemhe onepaTopa npeMa 6pojy akTHBHUX KOPUCHUKA
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B Tenekom Cp6uja M Telenor ™ A1 Srbija ™ Globaltel

Bpoj nocTmejs KOpHUCHUKA, KOjU y 4yeTBpTOM KBapTajiay 2021. roguHe usHocu 5,154 MUIIMOHAa,
GeJiexku 6J1arv pacT y OJHOCY Ha MPETXOJHU KBapTaJl, IOK 6poj mpuIej s KpUCHUKA, KOju u3Hocu 3,35
MUJIMOHA, GeJiexu MaJ, y OAHOCY Ha NPeTXOAHU KBapTa/J. Y HAcTaBKy je NMpHKasaHO y4yelihe
omepaTopa y 6pojy nocTnej v npuiejs KOpUCHUKA.

Yuemthe oneparopa y yKynmnHOM GpoOjy NpUIiejJ U OCTIEjJ KOPUCHUKA
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B TesekoM Cpbuja M Telenor ™A1 Srbija ® Globaltel



CTpyKTypa noCTIejJ, KOpUCHUKA Y 4eTBPTOM KBapTasy 2021. rogvMHe HUje 3Ha4ajHUje poMeheHa
Yy OZHOCY Ha IIpeTX,0He KBapTaJie. bpoj npMBaTHUX NOCTIIEj], KOPUCHUKA U3HOCH 3,778 MUJINOHA, a
6poj MOCJIOBHUX NTOCTIEj A KOpUCHUKA 1,377 MUIMOHA. Y HAaCTaBKY je MpUKa3aHo y4elhe onepaTopa
y YKYIIHOM 6pOjy NIPUBAaTHUX U TOCIOBHUX KOPUCHHUKA.

Yuyemrhe oneparopa y yKynHoM G6pojy IPpUBaTHUX U NOCJIOBHUX KOPHUCHUKA
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B Tenekom Cp6uja M Telenor ™ A1 Srbija

HajBuine MuHyTa ojuasHor cao6pahaja y yeTBpToM KBapTtany 2021. roguHe ynyhyje ce mpema
6pojeBUMa y CONCTBEHOj MOGUIIHOj MpexH onepaTopa (52%), 0K Cy y pOMUHTY BUllle caobpahaja

reHepucajyd KOPUCHUIY U3 UHOCTPAaHCTBa y nopehemy ca caobpahajeM koju cy reHepucaau joMahu
KOPHUCHHMIIM Y UHOCTPAHCTBY.

CTpyKTypa oajia3Hor cao6pahaja y MOGUITHOj MpeXu

CTpyKTypa 0A/Ia3HOT HALlIOHATHOT

cao6pahaja MUHYTH Y POMHUHTY
5% 5% 5% 5%
28%
42% 42% 42% 43% 73% 65% I 9%
1°/
53% 53% 53% 52% 27% 35 0/ .
J . . L Q12021 Q22021 Q3 2021 Q4 2021
Q12021 Q2 2021 Q32021 Q4 2021 B POMUHT YHyTap Mpexe KOju reHepuuly
® Ka GpUKCHMM MpexaMa KOPHMCHHIY U3 HHOCTPAHCTBA
B Ka apyrum Mpexama B PoMUHT Koju JjoMahy npeTI/aTHULY
B 'Y OKBUDY UCTe Mpexe 0CTBape y HHOCTPaHCTBY



Ko/smumHa npeHeTUx nojaTaka Ipeko MOOUJIHE Mpexe pacTe y NOCMaTPaHOM MePUOLY U U3HOCU
174,6 munvona GB y yeTBpTOM KBapTasy 2021. roAuHe, IITO 3HA4YU Ja je KOPUCHHUK MOGUJIHOT
UIMPOKOIOjaCHOT NPUCTyNa JHEBHO y NpOCeKy TPoluo oko 276 MB, ogHocHo oko 8,17 GB Mece4Ho.

Mo6uiHM HHTEepHeT cao6pahaj (y Muinonuma GB)

Q12021 Q22021 Q32021 Q4 2021

Bpoj usBpuieHux npeHoca 6pojeBa y MOGUJIHOj MpeXH Yy UeTBPTOM KBapTasy 2021. rogvHe je BUIIU
y nopebemwy ca npeTxoJHUM KBapTajJoM U U3HOCU OKO 33 xXusbajie, ogHOCHO oko 10,9 xusmaja
MeCe4yHo.

H3BpuieHy NpeHOCH 6pojeBa MO KBapTaJIuMa y MOGHUJIHO] Tes1epOHUJU

32.599

P - 26.144

24.852 24.955

Q12021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021



Ycayre mupokonojacHor npucryna UHTepHeTy

Bpoj nperniaTHUKA QUKCHOT IMPOKOINOjacHOT npuctyna UHTepHeTy y yeTBpTOM KBapTaay 2021.
roiiHe y 0JIHOCY Ha NPEeTXO/JHU KBapTaJl je y 6J1aroM nopacTty U U3HOCH oKo 1,81 MUJIHOH.

Bpoj nperniaTHUKa GUKCHOT IIUPOKoNojacHor npuctyna UHTepHeTy (Y MUJIMOHUMA)

Q12021 Q22021 Q32021 Q42021

[IpernyiatHuuuM XxDSL ¥ ka6Jy10BCKOT MPUCTYINa NpeoBaalhyjy y CTPYKTypH NpeTiaTHUKA PUKCHOT
LIMPOKOIIOjacHOr pUcTyna UHTepHeTY, Ipu 4YeMy je npoueHTyaaHo yyelthe XDSL npeTn/jiaTHUKA U
NpeTNJaTHHUKA NPeKo KaGJI0BCKOT NPUCTYMNa y 6J1aroM najy y nocMaTpaHoOM NEpPHOAY.

Pacnojesia npeTmjiaTHUKa 0 HAYUHY MPHUCTyNa

Q42021

Q32021 30,8% 45,2% 17,6% [ 0,6%
Q2 2021 31,6% 45,3% 6,0% [ 16,5% I 0,6%

Q12021 32,7% 45,5% 15,1% M 0,6%

mxDSL  ®mKa6soBcku npuctyn M bBexxuunu npuctyn ~ BFTTx  ® Ocrano (Ethernet LAN,...)

10



Y yerBpTOM KBapTanay 2021. ronuHe HajBehu 6poj NpeTNIaTHUKA KOPUCTU GP3UHY MPUCTya Behy
o4, 100Mbit/s u 6p3uny og 10Mbit/s 1o mawme oz 30Mbit/s.

IpeTnyiaTHUIU GUKCHOT MIMPOKONojacHOT UHTepHeTa no 6p3vMHaMa NpucTyna

2,6%
Q4 2021 24,9% 32,1% e

3,2%
032021 =
470
0
Q22021 N s
,4/0
Q12021 3,6% |

0,3%

® Buie of 100Mbit/s ® oz 50Mbit/s go Mmamwe og 100Mbit/s
® oz 30Mbit/s 1o Mmame o 50Mbit/s ®ox 10Mbit/s go mamwe og 30Mbit/s
B oz 2Mbit/s g0 mame og 10Mbit/s N mame ox 2Mbit/s

Y HacTaBKy cy puKasaHa y4eluha Bojehux onepaTopa MepeHa 6pojeM MpeTJIaTHUKA ¥ YeTBPTOM
kBapTtaJsy 2021. roguHe.

TpxkuiHa yyemha oneparopa npemMa 6pojy npeTnjaTHUKA
y 4eTBpTOM KBapTaJsy 2021. roauHe

0,6%

0,6% 0,6%

2,7% B Tesnekom Cp6uja
6,5% = SBB

m Sat-Trakt

B Orion telekom

H [Tomrra Cp6uje

m BeotelNet-ISP

B YUNET International

= Orion telekom tim

OcTanu
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Bpoj akTUBHUX KOPUCHHMKA MOOMWJIHOT IIMPOKOIOjaCHOT NMPUCTyNa y 4eTBPTOM KBapTaay 2021.
ro/ivHe je y majly y oJTHOCY Ha MPeTX0/JHU KBapTaJ U u3Hocu 7,12 muanoHa. bpoj M2M je y 6s1arom
MopacTy Uy 4eTBpTOM KBapTay 2021. roauHe usHocu 316 xubaja.

Bpoj aKTUBHUX KOPMCHUKA MOOGUJ/IHOT IIMPOKOIOjacHOT IpUcTyna u M2M nperniare

YKynaH 6p0j aKTUBHUX KOPMCHHKA
MOGUJ/THOT IIMPOKOINOjaCHOT

npucryna (y MUJIMOHHUMA) M2M npeTniaTHUIM
0,60 0,62 0,66 0,65 — 322 — e
I I I I . . .
5,96 6,56 6,47
Q12021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021
B Bpoj npeTmjaTHUKa OCTaluX yCayra
IpeHoca noAaTaka

B bpoj npeTn/ilaTHUKA 3a LUUPOKOIOjaCHU

12021 22021 32021 42021
[IpeHoC nojaTaka Q Q Q Q

*AKmueHu KopucHuUyu Mo6u/HO2 WUPOKONOjacHo2 hpucmyna nodpasymeedjy npemnaamHuke ycayea hpeHoca
nodamaka y2oeopeHte 3ajedHo ca 2080PHUM YCAY2aMa UAU Kao 000amHU NAKem Ha 2080pHU Mapu@Hu naaH, 0ok
npemnAamuiuyu ocmaJjaux ycjayzd npeHoca hodamaka npedcmassdjy npemn/admHuke  MO6UAHOZ
WUPOKONOjacHo2 npucmyna 3da ycjay2e npeHoca hodamaka y2080peHe Kao nojeduHauHe ycayze, 0080jeHo 00
2osopHe ycayeze (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB modem/dongle, 3a mabaeme u ca.).
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JAucTpubynyja MeaujCKIUX caapKaja

Bpoj npeTnyaTHUKa JUCTPUOYLHje MEAHjCKUX CaZipKaja je y ueTBpTOM KBapTtany 2021. rogune y
6/1aroM MopacTy y OJHOCY Ha MPETXOAHHU NEPHUO/, U U3HOCH OKO 2,15 MusMoHa.

Bpoj npeTnjlaTHUKA JUCTPUOYLUje MeJUjCKUX cajp:kaja (y MUJIMOHMMA)

Q12021 Q2 2021 Q32021 Q42021

Hajsehu 6poj npeTnyiaTHUKA y 4eTBPTOM KBapTaay 2021. roauHe ©Ma NpUK/byYaK HA AUTUTAJHY
KabJ10BCcKy TesieBU3Hjy (ckopo 50%). Yuewhe IPTV npernsiatHuka u DTH nmpernsiaTHuKa je y
6s1aroM nopacty. HajMmame npeTn/iaTHHKA je IPUK/bYYEHO Ha GeKUYHY MPEXKY MU KOPUCTHU YCIYTy
JMCTpUOYLIMje MeIUjCKUX caZip>Kaja IPeKo UHTePHeTa.

Pacnogesia npeTnylaTHUKA IIpeMa HAYMHY AUCTPUOYIMje MeAHjCKUX cajprKaja

Q4 2021 5,4%

15,8% B 2,9%

Q3 2021 49,4% 25,6% 15,5% N 2,9%
Q2 2021 49,3% 25,4% 15,4% | 2,9%
Q12021

B AHasiorHa ka6JioBcKa TesieBU3uje M /lururtanHa KabsoBcka TeseBusuja @ [PTV mDTH ™ Ocraso
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Bpoj peanu3oBaHUX 3axTeBa 3a AOJATHUM YCJAyrama, y Koje Clazajy BUJe0o Ha 3aXTeB, CHUMame
caZpxaja, riefamwe TB cagpxkaja Ha Mo6bunHKUM ypebhajuMa, Bpahawe nporpama yHasaj UTA. je y
yeTBpTOM KBapTasy 2021. rogusae Buiin Hero y Tpehem kBapTtany 2021. rogrHe ¥ U3HOCH OKO 542
MUWJIMOHA, OJHOCHO 0KO 107 3axTeBa Mece4yHO MO MpeTIJIaTHUKY. bpoj peasinM3oBaHUX 3axTeBa 3a
YCJIYroM BHUZE0 Ha 3aXTeB y 4eTBPpTOM KBapTasy 2021. roguHe usnocu oko 20,6 MUJIKOHA.

Bpoj peanu3oBaHuX 3aXTeBa 3a AOAATHUM ycayrama (y MUJIMOHUMA)

Q12021 Q22021 Q32021 Q42021

Y yeTBpTOM KBapTany 2021. roguHe oko 33% npeTHJIaTHUKA AUCTPUOYIHMje MeJHjCKUX CajipKaja
KOju UMajy Ty MoryhHocCT miahaso je oAaTHe MporpamMmcKe KaHase.

Y HacTaBKy Cy IprKa3aHa Tp:KUILHA yyeltha onepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTJIaTHUKA Y YeTBPTOM
kBapTasy 2021. roguHe.

TpxkumHa yyenrha oneparopa npeMa 6pojy npeTmjiaTHHUKA
y 4eTBpTOM KBapTasay 2021. roguHe

Lso 1,5%~ 3,6%
9270

B Tenexkom Cp6uja
= SBB
® [Tomrra Cp6uje

44,89% M Sat-Trakt

B Octanu
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IlakeTn ycayra

Bpoj npeTn/siaTHUKaA nakeTa ycayra y 4eTBpTOM KBapTasy 2021. rofjuHe je y mopacTy y 0OAHOCY Ha
NpeTX0/HU KBapTa/ U U3HOCH OKO 1,63 MuinoHa. HajsacTyn/beHUjU cy akeTH ca 3 ycayre, 10K Cy
HajMame 3aCTyN/beHU aKeTH ca 4 yciyre.

Bpoj nperniiaTHUKa nakera yciayra (y Xxu/baJama)

1.611 1.598 1.632

1.567

Q12021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021

EYkynHo M2ycayre M 3ycayre M4 yciayre

Of cBUX MaKeTa ycjayra y IOHYAH Y 4eTBpTOM KBapTasy 2021. rogvHe HajupojaBaHUjy je 610 NaKeT
KOjH CaZip’KU IIMPOKOMNojacHU npucTyn UHTepHeTy, uKCcHY TesiepOHU)y U TesleBU3H]jY, 3aTUM IaKeT
KOjU caZip>XH LIMPOKOIIOjacHU NPUCTYNl UHTepHeTy U TeJleBU3Hjy, Kao U je[JUHU JOCTYIIHU NTaKeT ca
YeTUPH YCIyTe, KOjU CaZip>KK LIMPOKONojacHU npuctyn MHTepHeTy, dukcHy TesedoHHjy, ycayry
TeJIeBHU3Hje U yCayTy MoOuJiHe TesedoHuje. Hajgehu pact y ueTBpToM KBapTany 2021. roamuHe uMao
je makeT KOjU CaJpXHW MIMPOKONOjacHU NPUCTyn HMHTepHeTy, QUKCHY TesiehOHHjy U YCAYTY
TeJsieBU3HYje. [lakeT Koju cap>u PUKCHY U MOOGUJIHY TesedOHHU]jY, MAKET KOjU CaApKu PUKCHY U
MOGUW/IHY TeslepOHUjY U TesleBU3Hjy, Kao U NTaKeT KOju 00yxBaTa MOOUJIHY TesieQOHHU]y U TeJIeBU3HjY
Cy MMaJ/lM HajMame NpeTIJIaTHUKA. Yuellha pas/IMUUMTUX NIakeTa ycJayra 1o 6pojy npeTnjaTHUKa
JlaTa Cy y HaCTaBKy.
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Pacnogesia nakera ycjyra y YeTBpTOM KBapTaay 2021. roguHe

2,9%
57%

1,4% ~_0.9%

0,3%

B HTepHeT + PpukcHa + TB

B HTepHet + TB

B HUHTepHeT + puKcHa + TB + MoGuIHA
B lHTepHeT + pUKCHA

B OukcHa + TB

B VHTepHeT + QUKCHA + MOOUIHA

= Mo6usHa + TB

= ®ukcHa + TB + Mmo6uIHA

PUKcHa + MOOUIIHA

[IpoMeHe 6poja npeTnaTHUKA 110 TaKeTHMa MOTy ce carjeaTyd Ha HapeJHOM IrpaduKOHY.

106
106 5y 106

403

108

Bpoj npeTniaTHUKa MakeTa Mo BpcTama yciyra (y Xu/bajsama)

416 403

402

99 99 93 93

HuTtepHetr + UHTepHeT + @DuKCHa +

dukcHa

TB

TB

6 6 5 5

dukcHa +
MOGHJIHA

632 633 657
608
m Q12021 " Q22021
m Q32021 m Q42021
268 273 282
263
51 51 50 48
17 19 20 22 14 14 15 15

Mo6unHa + UHTepHeT + WUHTepHeT + @PukcHa+ HWHTepHeT +
TB ¢ukcHa + TB PukcHa + TB + ¢ukcHa + TB
Mo6HJIHA  MOOWJIHA + MOOHWJIHA
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Ycnyra mupokomnojacHor npuctyna UHTepHeTY je yciyra Koja ce Hajuelllhe Kynyje y OKBUpY IaKkeTa,
Jl0K ce MoOUIIHaA TesiledpoHUja y HajBehoj MepH KyIyje Kao caMOCTa/IHa yCJIyTa.

Pacnogesa ycjyra Koje ce KyInyjy CaMOCTa/IHO U y TaKeTy
y 4eTBpTOM KBapTajuy 2021. roauHe

HHTepHeT TB dukcHa TenedoHUja Mo6uiHa
TesedpoHUja

B CamMoCTaJIHO Y nakety
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