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- YETBPTHU KBAPTAJI 2019. 'OAUHE-



Y npersieay cy nprvka3aHHy nojauu 3a 4eTBpTU KBapTaJ 2019. roguHe ca ynopeJHUM NoJanydma U3
npeTxo/Ha TPY KBapTaJa.

[Ilpykaszany mnopany MpefCcTaB/bajy CTakbe O YKYIMHOM TPXUIITY 3a JAATU KBapTal y Koje cy
YK/by4YeHU CTBAapHU KBapTaJHU IoJalu BoJehux onepaTopa eJeKTPOHCKMX KOMYHHMKaluja y
Peny6sunu Cpbujy, 10K cy NoJaLM 33 NPeocTaly Jeo TPXKULITA POllekeHN Ha OCHOBY IoJaTaka
3a 2018. roguHy NpUKYIJbeHUX NyTeM FOAUIIILUX YIUTHUKA. Y CKIaJy €a TUM, Y KBapTaJHOM
nperJiely Moxe JJohu [0 oAcCTynamwa y 30MpHMM KBapTaJHUM IoJaliMMa y OJHOCY Ha NoAaTKe
NpUKyN/beHe Ha 6a3M peJJOBHUX IOAMIIIBLUX YIUTHHUKA. ATeHIMja He Npey3uMa OJATOBOPHOCT 3a
Ta4yHOCT N0JjaTaKa Jl0CTaB/beHUX 0J] CTpaHe olepaTopa y KBapTaJHUM U FOAULIKBUM YIUTHULMMA.

KBapTa/sHu nokasaTe/bd TPXKHUIUTA eJeKTPOHCKUX KOMYHHUKalLMja y Jeny (ukcHe TesepoHUje
0b6yxBaTajy NnoJilaTKe olepaTopa Koju 4YMHe NpeKko 99% TpkuIllTa MepeHo 6pojeM NpeTHJIaTHUKA. Y
MoJiaTKe O CTaly TPKULITA yK/bydeHU cy U1 CDMA npeTn/iaTHULM U OCTBapeHU caobpaha;j.

KBapTa/iHU mOKa3aTe/bU TPKUILITA eJEKTPOHCKUX KOMYHUKalLUja y AeJly ycayra MoOUIHe Mpexe
00yxBaTajy mojaTKe TpU MOOWJIHA olepaTopa, a of npBor kBapTasa 2018. roguHe AreHuuja
NPHUKYI/ba NOJATKe U 0/f MOOUJIHUX BUPTYEJHUX OTlepaTopa.

KBapTa/sHu MoOKa3aTe/bd TPXKUIITA eJEKTPOHCKUX KOMYHHKAlMja y [lely WHTEpPHET YyCJayra
00yxBaTajy mnojaTke Bojaehux omepaTopa Koju uyuHe okKo 91% TpkuiiTa MepeHO 6pojeM
NpeTIUVIaTHUKA, AOK Cy NOoAalH 3a npeocTaaux 9% TpiKUIITa NPOLEeHheHd Ha OCHOBY IoJaTaka 3a
2018. roAMHY KOju Cy NPUKYII/bEHU NyTEM rOAULIBUX YIUTHUKA.

KBapTaysHu oka3aTes/by TPXKULITA eJIEKTPOHCKUX KOMYHUKalYja Y ey AUCTPUOYILMje MeJhjCKUX
caJip>aja 00yxBaTajy nojaTke Bojgehux omeparopa Koju uuHe oko 91% TpkuiiTa MepeHo 6pojeM
NpeTIJIaTHUKA, 0K Cy NoAaly 3a npeocTaaux 9% TpKULITa NpOolelheHN Ha OCHOBY NoJiaTaka 3a
2018. roAuHY KOju Cy NPUKYII/bEHU NYTEM rOAULIBUX YIUTHUKA.

KBapTa/sHU TMOKasaTe/bd TPXKHUIITA €JEKTPOHCKUX KOMYHUKalMja y Jesy TIakKeTa ycayra
o6yxBaTajy mojaTke BoJehux omepaTopa KoOju uuHe OKO 97% TpxulITa, JOK Cy MHojaud 3a
npeoctanux 3% Tp:KULITA NPOLEHEHU HAa OCHOBY nojiaTaka 3a 2018. roguHy Koju cy NpUKYIJbEHU
MyTeM rOJIUIIHUX YIUTHUKA.



JaBHe PUKCHE TeIeKOMyHUKAIUOHE MpeXKe U ycyre

Bbpoj nperniaTHUKa y GUKCHOj TesedpOHHUjH, KaO U OCTBapeHU caobpahaj, y 4eTBpTOM KBapTa/ly
2019. roauHe cy y 6JslaroM NOpacTy y OAHOCY Ha mpeTxoAHW KBapTtaj. Oko 2,41 MuUIMOHA
npeTIJIaTHUKA OCTBapuJo je oko 760 MUJIMOHA MHUHYTa pa3roBopa y NocjiefmbheM NOCMaTPaHOM
KBapTally, OJHOCHO NpeTIJIaTHUK (QUKCHe TesedoOHUje je y MpoceKy pasroBapao 3,5 MHUHyTa
JIHEBHO.

Bpoj npeTnyiaTHUKA Y PUKCHOj TeiePpOHUjH (Y MUJIMOHMMA)

Q12019 Q2 2019 Q32019 Q4 2019

YKynHu ocTBapeHH cao6pahaj y pukcHoj TennepoHuju (MuaMjapae MUHyTa)

Q12019 Q22019 Q32019 Q42019

CTpyKTypa NnpeTIJIaTHUKA Ce He Meka N0 IN0CMAaTPaHUM KBapTajMMa, Tako Ja U y 4eTBPTOM
kBapTany 2019. rogune, 88% npeTnyiaTHUKa QUKCHe TeseQOHMje YNHe PU3NUYKA JULA, OLHOCHO
IPUBAaTHA KOPUCHULU. Y CBUM IIOCMaTpaHUM KBapTajuMa IpeoBJ/abyje HaluoHalHU caobpahaj,
Koju y yeTBpTOM KBapTaay 2019. rogune usnocu 94%.



CTpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y pukcHoj TesiepoHUjU

Q12019 Q22019 Q32019 Q42019

B [omahu cao6pahaj m  MebynapoaHu caobpahaj

TenedoHcku no3uBY U3 GUKCHe Mpexe y HajBehoj Mepu cy ynyheHU Ka QUKCHUM MpexaMma, 10K y
MebyHapoaHoM cao6pahajy npeosJsahyjy J0/1a3HU TIO3UBH.

Ctpykrypa gomaher u melhynapoaHor cao6pahaja y pukcHoj TesiepoHuju

Opas1a3Hu agomahu cao6pahaj MehyHapoauu cao6pahaj

11% 1%

Q12019 Q22019 Q32019 Q42019

Ka kpaTkum u HereorpadcKuM Koj0BUMa Q12019 Q22019 Q32019 Q42019
H Ka MOGUJIHUM Mpexxama u Jlonniazuu MehyHapo U cao6pahaj
B Ka pukcHUM Mpexxama B Oxs1a3HU MehyHapoaHu cao6pahaj

Y HacTaBKy cy pHUKasaHa TpKulllHa yyeltha BoAehux onepaTopa MepeHa 6pojeM IpeTNJjaTHUKA Y
4eTBpPTOM KBapTaay 2019. ronuHe.



TpxumHa yyemha oneparopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHHUKa
y 4eTBpTOM KBapTajy 2019. roguHe
1,0% ‘\

1,4%

H TesiekoMm Cp6uja
m SBB

m Sat-Trakt

# Orion Telekom

OcTtanu

Bpoj u3BpuieHux npeHoca 6pojeBa y yeTBpToM KBapTasy 2019. rogune usHocu oko 11,6 xusmajza
(oxo 3,9 xupasia MeceyHo) U GeJiexkd pacT y nopehemy ca NPeTX0JHUM KBapTaIOM.

H3BplLIeHHU NpeHOoCcH 6pojeBa o KBapTajauMa y GUKCHOj TesiepOHUjU

Q12019 Q22019 Q32019 Q42019



JaBHe MOGHJIHE TE€/IeKOMyHHUKALUOHE MpPeKe U yCayre

Y 4yerBpTOM KBapTany 2019. roguHe oko 8,5 MHUJIMOHA aKTHUBHUX KOPHUCHHKA ycJayra MoOGHJIHe
Mpexe OCTBapuJo je oxko 4,7 MU/IMjapAu MHUHYyTa pasrosopa y gomaheM u MehyHapogHoM
cao6pahajy u mocsnaso oko 1,6 munujapau SMS nopyka. TokoM 4eTBpPTOT KBapTaja MOGHUIHU
KOPHUCHHK je y IIPOCEeKy JHEBHO pasroBapao 6,1 MuHyTta u ciao 2,1 SMS nopyka. Ha Tpxumry
ycayra MoGUJIHE Mpexe je y 4eTBpTOM KBapTasy 2019. roauHe nmpucyTaH naf 6poja akTUBHHUX
KOPUCHHUKA, U TO 3a 0KO 1,6% y ogHOCY Ha NpEeTXO0HHU KBapTaJl.

YKynaH 6poj akTHBHMX KOPUCHHUKA Y MOGUJ/IHO]j TesiepoHMjM (y MUINOHUMA)

I

Q12019 Q22019 Q32019 Q4 2019

OcTBapeHM roBOpHU caobpahaj y MOOGMJIHO] MpeXxH je y 4eTBpTOM KBapTaiay 2019. rogune y
nopacty. SMS cao6pahaj je Takohe Bumu y ogHocy Ha Tpehu kBapTtan 2019. roguHe.

OcTBapeHM 0J/1a3HU rTOBOPHM M SMS cao6pahaj y MOGU/IHOJ MpeXU

4,71
A
1,54 1,59 148 1,61

Q12019 Q22019 Q32019 Q42019

B YKynaH oJi/1a3Hu caobpahaj (Muujapie MUHyTA)
Bpoj nocnatux SMS noaaTtaka (y Muirjapjama)



Y yetBpToM 2019. roguHe 6poj mocTHejs KOPUCHUKA Gesiexxu 6saryd pact, 0K je 6poj mpunejn
KOPUCHHKA HEIITO HIKU ¥ OJIHOCY Ha IPETXO/IHU KBapTaJl.

Bpoj npuineja u nocrnejs KOpUcHUKA (y MHJIMOHMMA)

Q12019 Q22019 Q32019 Q4 2019
Em [Ipunejng = IlocTnejg,

Y CcTpyKTypH NOCTIEj, KOPUCHUKA JOMUHHUPAjy NMpUBaTHA JHLA, Yuje ce ydeinhe (oko 74%) He
MeHa 3HayajHo y NocMaTpaHHUM KBapTaJuMa.

CTpyKTypa NOCTIEjJ, KOPUCHUKA

Q12019 Q22019 Q32019 Q42019

H [I[puBaTHU = [TocsioBHU

HajBuiie muHyTa ojsia3Hor caobpahaja y yeTBpToM KkBapTasy 2019. roaune ynyhyje ce npema
OpojeBHMMa y CONCTBEHOj MOGUITHOj Mpexu onepatopa (56%), 0K Cy y pOMUHTY Bullle cao6pahaja
reHepucajyd KOPUCHHULM W3 HMHOCTpPaHCTBA y nopehemy ca caobpahajeM Koju cy reHepucanin
JloMahy KOPUCHULY ¥ UHOCTPAHCTBY.



CTpyKTypa oaJs1a3Hor cao6pahaja y MOGUIIHOj Mpexxu

CprKTypa 0J1Ia3HOI' HAIlTUOHAJIHOI MHHYTH y POMMHTY

cao6pahaja
5% 5% 5% 5% -
49%
-510/
°

Q12019 Q2 2019 Q32019 Q4 2019

Q1 2019 Q2 2019 Q3 2019 Q4 2019 = POMUHT YHyTap Mpexe KOju reHepuIly
KOPHUCHULM U3 UHOCTPAHCTBA

B POMUHT KOju foMahy NpeTIUIATHUIY OCTBape y
MHOCTPaHCTBY

[IpemMa ¢puKCHUM Mpexama
E [[pema JpyruM Mpexama
B Y OKBUDPY UCTE Mpexe

TpxuinHa yyenrha onepaTopa MepeHa 6pojeM KOpPHCHHUKA ce HUCY 3Ha4yajHHje IpOMeHU1a y OAHOCY
Ha NpeTXO0HU KBapTaJl.

TpxxumHo yyemhe oneparopa npemMa 6pojy KOpMCHHKA y YeTBPTOM KBapTazy 2019. roauHe

m TenekoMm Cpbuja

24,0%
B Telenor

= VIP mobile

Globaltel

KonnduHa npeHeTHX NojaTaka NIpeKo MOOUJIHE MpeXe pacTe y MNOCMaTpaHOM NepUOAY U U3HOCH
90,3 MuauoHa GB y yerBpTOM KBapTany 2019. roguHe, ITO 3HAYX [a je KOPUCHUK MOOUIHOT
IIMPOKOIIOjaCHOT MPHUCTYIA JHEBHO y MPoceKy Tpoino oko 163 MB, oaHocHo ckopo 5 GB MeceuHo.



Mo6u/iHM MHTEepHeT cao6pahaj (y Mummonuma GB)

90,3

80,2

Q12019 Q22019 Q32019 Q42019

bpoj u3BpuieHux npeHoca 6pojeBa y MOOW/IHO] MpexxH y 4yeTBpTOM KBapTaay 2019. rogune je
BMIIY y opehemwy ca NpeTX0AHMM KBapTaJOM M U3HOCH OKO 27,5 XW/baZia, OJHOCHO OKO 9 xu/bazia
MeCe4yHo.

H3BplIeHH NpeHOoCcU 6pojeBa o KBapTa/JMMa y MOGH/IHO]j TeJledOHUjU

29.335 e .
27.539

23.930
Q12019 Q2 2019 Q32019 Q42019



Ycayre mmmpokonojacHor npucryna UHTepHery

Bpoj npeTmiaTHUKa GUKCHOT HIMPOKOIOjacHOT MpUcTyna UHTepHeTy y 4eTBpTOM KBapTtaay 2019.
rojiiHe y OJHOCY Ha IPeTXO0HH KBapTaJ je 6J1aro nopactao U MU3HOCH OKO 1,64 MUJIMOHa.

Bpoj npeTnyiaTHUKa GUKCHOT IMpOKonojacHor npucryna UHTepHeTty (y MUJIMOHHUMA)

Q12019 Q22019 Q32019 Q42019

[pernatHuny xDSL 1 ka6Ji0BCKOT npUcTyna npeosahyjy y CTPyKTYpH NpeTIaTHUKA GPUKCHOT
IIMpoKoMnojacHor npuctyna UHTepHeTy, npu yeMmy je ydeurhe XDSL npeTniaTHUKa y 6J1aroM nafy,
a ydvemwhe npeTHJIaTHUKA IMPEKO KaGJOBCKOr NpUCTyna y 6JlaroM HOpacTy y MOCMaTpaHOM

nepuozy.

Pacnoaesia npeTn/jiaTHUKa N0 HAYUHY NPUCTyNa

0,
Q42019 38,3% 44,4% 5,8% jb

0,99
Q32019 40,0% 44,2% 57% %

0,9%

Q22019 41,1% 44,2% 5,7%

0,99
44:3% g

Q12019 42,1%

mxDSL ®Ka6soBcku npuctyn M BexuyHu npuctyn ©FTTx  ®Octajo (Ethernet LAN, ...)



Y yerBpTOM KBapTany 2019. ronuHe HajBehH 6poj NpeTH/IaTHUKA KOPUCTH Op3MHY npucTyna Behy
oz 30Mbit/s (oko 51%) u 6p3uny of 10Mbit/s no mamwe o 30Mbit/s (oxo 44%).

IpeTnyiaTHULY GUKCHOT IIMpPOKOoNojacHor UHTepHeTa no Gp3MHaMa nNpUcTyna

1
Q42019 51% 43,8% 50,9% 0,2%
1

Q32019 45,0% 48,4% 0,2%
1

Q22019 46,7% 46,8% 0,2%
1

1
Q12019 48,1% 45,2% 0,3%
1

Moz 2Mbit/s no mame ox 10Mbit/s ® oz 10Mbit/s no mame on 30Mbit/s
Buile o4 30Mbit/s B Mambe o1 2Mbit/s

Yyewha Bosehux oneparopa MepeHa 6pojeM NpeTIJIaTHUKA Ce He MeHajy 3HauajHUje y YeTBPTOM
kBapTay 2019. roauHe y oHOCY Ha paHHje ToCMaTpaHe IepUuoe.

TpxumHa yyenrha oneparopa npeMa 6pojy npeTnjiaTHUKa
y 4eTBpPTOM KBapTajay 2019. roguHe

0,9%
1,0% 0,7% m  Tesnexom Cpbuja
1,5% 11,1% = SBB
2,4% m  Kopernikus Technology
2,5% ®  Radijus Vektor

3,1% 40,1% ®  SAT-TRAKT

B Orion Telekom

= [louwrra Cp6uje

=  BEOTELNET-ISP
YUNET International
Orion Telekom TIM

OcTanu
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Bpoj aKTUBHHX KOpPHCHMKA MOOGUJIHOT IIMPOKOMNOjaCHOT NMPUCTYNA je Y 4eTBPTOM KBapTaay 2019.
rojiiHe y 6J1aroM najay y oAHOCY Ha NpeTXOJHHU KBapTas U U3HOCH 6,25 MuauoHa. bpoj M2M je y
MOpacTy ¥ Yy 4eTBPTOM KBapTaJy usHocu 303 xuspaze.

Bpoj aKTUBHMX KOPHMCHMKAa MOGUJ/IHOT IIMPOKOIOjacHOT npucTtyna u M2M nperniiate

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPUCHHMKA

. M2M npeTniare (y xu/bajgama)
MOGUJTHOT IIMPOKOMOjACHOT MPUCTyNa

(y MU1MOHUMA)
0,47 0,49

I I I I ) .

53
Q12019 Q22019 Q32019 Q4 2019

Bpoj npeTnjaTHHKa OCTaIMX yCIyra npeHoca

noJiaTaka
B Bpoj npeTJIaTHUKA 33 LIMPOKOIOjaCHU MPEHOC Q12019 Q2 2019 Q32019 Q4 2019

InojsaTakKa

*AKmugHU KOpUCHUYU MOGU/HO2 WUPOKONOjaCHO2 npucmyna nodpasymesajy npemniamHuke ycayea npeHoca nodamaka
ya080peHe 3ajedHO ca 2080pHUM YCAy2aMa UAU Kao do0amHu nakem HA 2080pHU mapu@dHu naaH, dok npemnaamHuyu
ocma/aux ycay2a npeHoca nodamaka npedcmassedjy npemnaamuuke MO6UAHOZ WUPOKONOjACHOZ npucmyna 3a ycayze
npeHoca nodamaka y2080peHe Kao nojeduHa4He ycayze, 0080jeHo 00 2080pHe ycayee (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB
Modem/dongle, 3a mabaeme u ca.).

JucTpuobynuja MeJUjCKMX caapaKaja

Bpoj npeTnyiaTHHKaA AUCTPUOYLMje MeJHjCKUX CaJipXKaja je y MOCMaTpPaHOM IEPUOAY V MOPaCTy U
HU3HOCH OKO 1,96 MmunoHa.

Bpoj npeTnyiaTHHKA AMCTPUGYIMje MeJUjCKUX caJp:kaja (y MUJIMOHMMA)

Q12019 Q22019 Q32019 Q4 2019
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HajBehu 6poj npeTnjiaTHUKA y 4eTBpTOM KBapTaay 2019. roavHe MMa NpuK/bydaK Ha KabJOBCKY
TeJIeBU3Ujy, 6MJIO aHAJNIOTHY WK AuruTaaHy (oko 59%). Yuewhe IPTV npeTniaTHUKa je CTaGUIHO,
JoK je yyewrhe DTH npeTn/iiaTHuKa y 6s1aroM nopacty. HajMamwe npeTijlaTHUKA je IPUK/bYYEHO Ha
6eXXMYHY MpeXy UK KOPUCTH YCIYTy JUCTPUOYIMje MeIMjCKUX caZipKaja IpeKo NHTepHeTa.

PacnojeJsia npeTnjlaTHMKa IpeMa HAaYUHY JUCTPUOYIUje MeAUjCKUX caZpiKaja

Q42019 10,3% 25,0% 12,8%

032019

Q22019 12,9% 48,1% 24,8% 11,7% | 2,5%

Q12019

B AHaJioTHa Ka6JIOBCKa TeJleBU3Wja ™ JlurutasHa KabJoBcKa TesieBu3nja W IPTV = DTH u Ocrajio

Bpoj peann3oBaHUX 3axTeBa 3a AOJATHUM yCJayraMa, y Koje Clafajy BUJEO Ha 3axTeB, CHUMamwe
caapxaja, rnenamwe TB cagpxkaja Ha Mo6UIHUM ypehajuMa, Bpahawe nporpaMa yHasaf UTH. je ¥
yeTBpTOM KBapTaay 2019. roauHe HellTo BUIIK Hero y TpeheM kBapTany 2019. rogruHe U U3HOCH
OKO 63 MMWJIMOHA, OJHOCHO OKO 14 3axTeBa MeCe4YHO IO NPETIUIATHUKY. Bpoj peannsoBaHUX

3axTeBa 3a YCJYyroM BH/JEO0 Ha 3axTeB y 4eTBpTOM KBapTaay 2019. roguHe u3HOCH OKO 2,6
MUJIMOHA.

Bpoj pea/in3oBaHuX 3axTeBa 3a JOAATHHUM ycayraMa (y MWINOHUMA)

-
63
l

Q12019 Q22019 Q32019 Q42019
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Y yetBpTOM KBapTaay 2019. rogune oko 29% npeTnyaTHUKA AUCTPUOYIMje MeAUjCKUX caZpKaja
Koju UMajy Ty MoryhHocT nuiahasio je fofaTHe porpaMcKe KaHase.

TpxuniHa y4yemha onmepaTopa MepeHa 6OpojeM NpeTIJIaTHHKa ce y 4eTBPTOM KBapTtaiay 2019.
roJINHe HUCY 3Ha4YajHHje NIPOMEeHUJIa y OAHOCY Ha IPeTXO04HU KBapTaJl.

TpxumHa yyemha oneparopa npema 6pojy npeTrnjaTHHKa
y 4eTBpTOM KBapTajay 2019. roguHe

u SBB

® TesnekoM Cpb6uja a.A.
Kopernikus Technology

® Radijus Vektor

u [Towrra Cpbuje
SAT-TRAKT

Ocranu

IlakeTH yciyra

Bpoj npeTniaTHUKa NakeTa ycayra y ueTBpToM kBapTauy 2019. rofjuHe je y mopacty y oJHOCY Ha
NpeTX0JHU KBapTaJ/ U U3HocH oko 1,38 MusinoHa. HajsacTynsbeHuju cy nakeTH ca 2 ycjyre, oK Cy
HajMambe 3aCTyNJbeHU NaKeTH ca 4 ycyre.

Bpoj npeTnjiaTHUKA NakKeTa yciyra (y Xubagama)

1.383

1.301 1.323 L

616 T

556 612 o5 603 580 597 595

191

Q12019 Q22019 Q32019 Q42019

® Vkynno ™ 2ycayre M 3yciayre 4 ycayre
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Of cBUX makeTa ycjayra y MOHYAW y 4eTBPTOM KBapTajy 2019. roguHe HajnpojaBaHUjU je 6O
NaKeT KOjU CaZp>KM LIMPOKOIOjacHU NpUCTYyN UHTepHeTy, PUKCHY TesedOHUjy U TeseBU3H]Y,
3aTUM MAKeT KOjU CaZpKU IIMPOKOINOjAaCHU NIPUCTYNl VHTepHeTY M TesieBU3Hjy, Ka0 U jelUHHU
JIOCTYIIHA MakeT ca 4 ycjyre, KOjU CaJpKHU LIMPOKONOjacCHM NpUCTyn HHTepHeTy, QUKCHY
TesiepOHU]y, YCAYTYy TesleBU3Uje U yCIyry MobuaHe TesnedoHuje. OBU NAKETH CY yjeJJHO UMK U
HajBehu pacT npeTIIaTHUKA y 4eTBpPTOM kBapTany 2019. rogune. [lakeT Koju cafpxu QUKCHY U
MOOUJHY TenedOHU)y U TesJeBU3Hjy, Ka0O U TeK yBeJeHHW INaKeT KOju obOyxBaTa MOOMWJIHY
TesieOHUjY U TeJleBU3HjY CY UMaJ/IM HajMakbe NMpeTIJIaTHUKA. Yyelrha pasJIMYUTHX MaKeTa ycayra
1o 6pojy NpeTHJaTHUKA AaTa Cy y HACTaBKY.

Pacnojesia nakeTa ycjayray 4eTBpToM KBapTtaay 2019. roguHe

0,6% \0,4%

0,4% B MinTepHeT + ¢pukcHa + TB

2,8%
m lUuTtepHer + TB

B HTepHeT + pukcHa + TB + MoGuUIHA
B UHTepHeT + puKCHA

B ®dukcHa + TB

¥ MHTepHeT + $UKCHA + MOGHUJIHA
duKcHa + MOOUIIHA
dukcHa + TB + Mo6UJIHA

Mo6uana +TB

[IpoMeHe 6poja npeTH/IaTHUKA 110 MAKETUMAa MOTY Ce carjeZiaTd Ha HapeHOM rpadUKOHY.

Bpoj npeTniaTHUKa MaKeTa o BpcTama yciyra (y Xubajama)

552
540
531
519 Q12019 mQ22019
o mQ32019 mQ42019
330 336
333
191
144 165
148 124 146
136125 125 120 129
118
35323438
131198 g0 25 2235
g mEN
HurepHetr + UHTepHeT + ®ukcHa + TB ®PukcHa+  Mobusna HWHTepHeT + WHTepHeT + ®ukcHa + TB UHTepHeT +
¢dukcHa TB MOGHIHA +TB ¢ukcHa + TB  ¢uxcHa + + Mo6usiHa ¢ukcHa + TB
MOGHUJIHA + MOGHJIHA
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Ycayra mupokomnojacHOr npucTtyna MHTepHeTy je ycayra Koja ce Hajuelrhe Kylyje Y OKBUDY
HakKeTa, 0K ce MOOMW/IHA TeslepOHHUja TOTOBO Y HajBehoj MepH KyIlyje Kao caMOCTaJ/IHa ycJIyra.

PacnogeJia yciiyra Koje ce KyIyjy caMOCTaJ/IHO M y IIaKeTy
y 4eTBpTOM KBapTaay 2019. roguHe

HuTepHer TB ®uxcHa Teneponuja MobunHa TenepoHHja

m CaMocTanHO BY makety
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