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ANCLLUTAHCKE YC/TYT=

NNPETJIEA TPAKUIITA EJIEKTPOHCKUX KOMYHUKALIUJA Y
PEIIYBJIMLU CPBUJA

- YETBPTHU KBAPTAJI 2017. TOANHE-



Y npersieny cy nprvkasaHy nojanu 3a 4eTBpTU KBapTas 2017. roguHe ca ynopeJHUM NoJanydma us
MPEeTXO0JHUX KBapTaJa.

[IpvkasaHu moAanU MPeACTaB/bajy CTakbe O YKYMHOM TPXHUIITY 3a JAaTH KBapTal y Koje Cy
YK/bydeHU CTBApPHU KBapTaJHUA TNOJALU BojehHx olepaTopa eJeKTPOHCKHUX KOMYHHUKaIUja y
Peny6sniu Cp6uju, IOK Cy MOJalM 32 IPEOCTAU JIe0 TPXKHUILTA MPOIEeHhEeHN HA OCHOBY 10/IaTaKa
3a 2016. roAMHy NPUKYIJbEHUX NMYyTeM TOAUIIBbUX YIUTHUKA. Y CKJIAJy ca TUM, Y KBapTaJHOM
npersiely Moxke Aohu [0 oAcTynamwa y 30MPHUM KBapTaJHUM MOJallMMa y OJHOCY Ha MOJAAaTKe
NpPUKYIJbeHe Ha 6a3u peJlOBHUX TOJUIILUX YIUTHUKA. AreHI[Mja He Mpey3uMa OJTrOBOPHOCT 3a
TAYHOCT I0/IaTaKa JJOCTaB/bEHUX O/ CTPaHe oNlepaTopa Y KBapTAJIHUM YIUTHUIUMA.

KBapTa/HU TNoOKa3aTe/bU TPXKHUILUTA eJIeKTPOHCKUX KOMYHHKauuja y Jeny ¢ukcHe TesedoHHje
06yxBaTajy MoJilaTKe olepaTopa Koju YuHe Npeko 99% Tp:kulliTa MepeHo 6pojeM NMpeTHJIaTHUKA. Y
MoJaTKe O CTamy TPKULITA yK/bydyeHU cy CDMA npeTnyiaTHULM U OCTBapeHU caobpaha;j.

KBapTa/sHU Moka3aTes/by TPXKULITA eJeKTPOHCKMX KOMYHUKalUja y Jiesly ycayra MoGUIHe Mpexe
06yxBaTajy oJaTKe Tpu MoOUIHA onepaTopa. Y 2017. rofuHU y perucTap onepaTopa cy ynucaHa
JlBa BUpPTyeJiHAa MOOUJIHA OIepaTopa, OJ KOjUX je caMo jefaH mpyxao ycayre y 2017. roguHu.
Arennuja he on npBor KkBapTa/la HapeJlHe TOJMHe MOYeTH Ja NPUKYIJba U NMpPUKa3yje NojaTKe U
BUPTYeJHUX MOOUJIHUX OllepaTopa.

KBapTa/sHu mokasaTe/bM TPXKMILTA €JeKTPOHCKMX KOMYHHKalUja y Jiesly UHTepHeT ycayra U y
Jlesly AUCTpUOYyLMje MeJUjCKUX caJipXaja 00yxBaTajy moJaTKe BoJehux omnepaTopa KOju YMHe OKO
91% TpxHWITa MepeHO OpojeM MNpeTHJaTHHKA, JJOK Cy NoAand 3a mnpeocTaaux 9% TpxKumTa
NpoLeleH Ha OCHOBY mnojgaraka 3a 2016. roAuMHY KOjU CYy NPUKYIJb€HHU MyTeM TOJUIIHUX
yIUTHHKA.

KBapTajHM mOKasaTe/bu TPXKHUIITA €JEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja y [lely NaKeTa YCayra
00yxBaTajy mojaTke BoJehux omepaTopa Koju 4yuMHe OKo 98% TpkulITa, JOK Cy MOoAAlUd 3a
npeocTtaanx 2% Tp>KULITA NPOLEHEHU HAa OCHOBY noiaTtaka 3a 2016. roguHy Koju Cy NPUKYIL/bEHU
MyTeM roJUIIbUX YIUTHUKA.



JaBHe QUKCHE TeIeKOMYHUKALMOHE MpeXe U YCayre

Bpoj npetrnyiaTHuka dukcHe TesedoHHUje U OCTBapeHHU caobpahaj Gesiexku 6Jiaru naj, y 4eTBPTOM
KBapTally y OJJHOCY Ha MPEeTXOJHH KBapTaa. Hemro Mamwe of 2,5 MH/IMOHA NpeTIJIaTHHUKA
ocTBapuJio je oko 1,15 MuiMjapau MUHYTa pa3roBopa y MOCIAEAbeM MOCMAaTPaHOM KBapTasy,
OZTHOCHO NPETIUIATHUK QUKCHE TesledpOHHje Y POCEeKy pa3roBapa 5 MUHyTa JIHEBHO.

Bbpoj npeTnyiaTHHKA y PUKCHOj TesiepoHUjU (y MHJIMOHUMA)

Q12017 Q22017 Q32017 Q42017

YkynHu ocTBapeHH cao6pahaj y pukcHoj TesiepoHuju (MuImjapse MUHyTA)

Q12017 Q22017 Q32017 Q42017

89% mnpetniaTHUKA PuKcHe TesedoHUje ynHe GU3UYKA JIMLA, OJHOCHO IPUBATHHU KOPUCHUIY, A
CTPYKTypa NpeTIVIaTHUKA Ce He Meka 10 I0CMaTpaHUM KBapTajuMa. ¥ CTPYKTYpU OCTBapeHOT
caobpahaja y ¢ukcHOj Mpexu npeosiabyje HanuoHanHu caobpahaj (94% y 4eTBPpTOM KBapTaly
2017.roauHe).



CTpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y pukcHoj TenedpoHuju

= MebhyHapoaHu cao6pahaj
B Jomahu cao6pahaj

Q12017 Q22017 Q32017 Q42017

TenedoHckr Mmo3vWBU U3 QUKCHe Mpexe y HajBehoj Mepu cy ynyheHu kKa JpyruM GUKCHUM
MpexaMma, 10K y MehyHapoaHOM cao6pahajy npeoBsiahyjy J01a3HU TO3UBH.

Ctpykrypa gomaher u mehynapogHor cao6pahaja y pukcHoj TesnepoHuju
Ops1a3Hu somahu caoG6pahaj MebhyHnapogHu cao6pahaj

1% 1% 1% 1%

93%

Q12017 Q22017 Q32017 Q42017 Q12017 Q22017 Q3 2017 Q42017

B Ka pukcHUM MpexxaMa
# Ka MoOU/IIHUM MpexaMa
Ka kpaTkuM U HereorpadCKUM KOZ0BUMaA = [lonasuu MehyHapoAHu cao6pahaj

B Ozy1a3HU MehyHapoaHu cao6pahaj

Bpoj u3BpiieHnx npeHoca 6pojeBa y yeTrBpToM KBapTany 2017. roguHe nsnocu oko 12.700 (oxo
4.200 MecedHO) U GesiexKH OPaCT y nopehewmy ca MPeTXOAHUM KBAPTAJIOM.

W3BpiIeHH NpeHOCH GpojeBa o KBapTajiuMa y QUKCHOj TesedoHUju
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JaBHe MOGUJIHE Te/IEKOMYHUKAIMOHE MPEXe U YCayre

Y yeTBpTOM KBapTasy 2017. roauHe 8,6 MUJIMOHA aKTUBHUX KOPUCHHUKA yCJIyra MOOUJIHE Mpexe
OCTBapuJIO je oko 4,3 MuUIUjapZe MUHYTa pasroBopa y foMaheM u MehyHaposHoM cao6pahajy u
nocjasno oko 1,7 munujapau SMS nopyka. MoGU/IHM KOPHUCHHUK Yy IPOCEKY AHEBHO pa3rosapa 5,5
MUHYyTa U nomabe 2 SMS nopyke. Ha Tpxuiurty yciyra MoOGU/IHE MpeXXe MPUCYTAH je TPeH/, Majia
Opoja aKTUBHHX KOPHUCHUKA HajBUIlle 3aXBa/byjyhu cMamery 6poja mpuIlej] KOPUCHUKA YHjU 6POj
oma/ia 6pke o/ 6poja MoCTIej 3 KOPUCHUKA.

YKynaH 6poj akTHBHHX KOPUCHHMKA y MOGHW/IHO]j TesledoHHjH (Y MUIIHOHUMA)

Q12017 Q22017 Q32017 Q4 2017

Ynpkoc mazsy 6poja aKTHUBHUX KOPHUCHHKA, OCTBAapeHU TroBOpPHU U SMS cao6pahaj y MOGUJIHO]
MpeXH pacTe y nocje/iibeM kBaptany 2017. roguHe y nopehemy ca NpeTX0HUM KBapTaJIOM.

OcTBapeHy roBOopHHU U SMS cao6pahaj y MOGUITHOJ MpeXH

43 ®Q12017 mQ22017

®Q32017 Q42017

YkynaH ojy1a3Hu cao6pahaj (Munujapae MUHyTa) Bpoj nociatux SMS nogaTaka (y Muadjapjama)

bpoj npunejs KopucHUKa Oesiexu Naj, y cBa 4yeTupu KBapTaia 2017. roauHe, a y mnocjeimeM
KBapTaJly IpullejJ KOpUCHHUKA je 6110 0KO 166 XxU/basia Make Y 0JJHOCY Ha NIPeTXOJHU KBapTall.



Bpoj npuneja u nocTnejs KOpUucHUKA (y MIUJIMOHMMa)

4,79 4,74 4,75 4,72

B [Ipunejp,

m loctnejp,

Q12017 Q22017 Q32017 Q42017

Y CTpPYKTYypHU NOCTIIej[, KOPUCHUKA JOMHUHUDPAjy pUBaTHA JMLA Ydje ydelllhe GeJieXku pacT y cBa
YeTUPHU NocMaTpaHa kBapTtasa 2017. ronune.

CTpyKTypa nocTnejs KOpuCHUKA

Q12017 Q22017 Q32017 Q42017

m[IlpuBatHu  ®IlocioBHU

HajBume muHyTa opsasHor cao6pahaja ymyhyje ce mpema 6pojeBUMa y COICTBEHO] MOGHUJIHO]
Mpexu omneparopa (65% y 4eTBpTOM KBapTajy), [JOK y POMHUHIY Bulle caobpahaja reHepuury
KOPUCHMIIM M3 HHOCTPAHCTBa y nopehemy ca caobpahajeM Koju reHepuiy foMahy NpeTHIaTHULU
y UHOCTPAHCTBY.

CTpyKTypa oaJ1a3HOTr cao6pahaja y MOGHIHOj MpeKUu
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3%
29%

4% 4%

B PoMUHT Koju ioMali IpeTIJIaTHULM OCTBape Y HHOCTPaHCTBY

B Y 0KBHpY HUCTe Mpexe i [Ipema pyruM Mpexxama
W PoMHHT yHyTap Mpexe KOju reHepully KOPUCHHUIIY U3

Ilpema li)PlKCHPlM MpexaMa MHOCTpaHCTBa

Bpoj u3BpieHux npeHoca 6pojeBa y MOGUIIHO]j TeJlehOHUjH U3HOCH IpeKo 29 XnubaZla y YeTBPTOM
KBapTaly, o4HOCHO oko 10 xw/pajjla MecedyHo, U Oesexxu mnaj y nopehemy ca npeTXoAHUM
KBapTaJlOM.



H3BpleHH NpeHocu 6pojeBa o KBapTa/MMa y MOGHJIHOj TeJepOHUjU

I
32.981 32.277
I
28.478 I 29.594
Q12017 Q22017 Q32017 Q42017

TpxuiHa ydenrtha onepaTopa MepeHa 6pojeM KOPUCHHKA 110 KBapTaJuMa Ce He Merhajy 3HaYajHuje
Yy IOCMaTpPaHO] FOMHH.

TpxkumHo yyenrhe oneparopa npeMa 6pojy KOpUCHUKA y YeTBPTOM KBapTaay 2017. roguHe

B Tesnekom CpGuja
[ | Telenor

VIP mobile

Bpoj akTUBHUX KOPUCHHKA MOGUJIHOT IIMPOKOINOjacHOr mpucTtymna Kpehe ce oko 5,4 MuIMOHA ¥
nocje/mwa Asa kBaprtaia 2017. rogune. bpoj M2M npeTtnsiarta pacte y nocMaTpaHOM NepUOAY, a Y
nocje/ibeM KBapTaay U3HOCH oKo 250 xusbaja.

Bpoj aKTUBHUX KOPUCHUKA MOGHJIHOT IIMPOKONOjacHOT npuctyna* u M2M npeTrnjare

YKynaH 6poj akTHBHMX KOPUCHHUKA MOGUJIHOT M2M npeTtmare (y Xubafama)
HIMPOKOMNOjacHOT NpucTyna (y MHJIMOHUMA)

I
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*AKTHUBHM KOPHUCHHUIM MOGH/IHOT LIMPOKOIOjacHOT MPUCTYIIA YK/bY4Yjy MPeTIIATHUKE yC/Iyra NpeHoca nojaTaka yroBopeHe 3ajeJjHo ca
FOBOPHHUM yC/IyraMa WM Kao JOJaTHH NaKeT Ha FOBOPHU TapuQHU MJIaH, Kao U NPeTIJIaTHUKE 3a yC/IyTre PeHoca ojjaTaka yroBopeHe
Kao IojeJUHAYHe YCIyTe, 0/IBOjeHO 0Z roBopHe ycayre (npeTiuiarte 3a data kaptuue, 3a USB mozeM/dongle, 3a TabJieTe U CJL.).



KosimunHa npeHeTHX M0/aTaKa MPEKO MOGUIHE MpPeXe pacTe y MOCMaTPAaHOM HEPUOJY U U3HOCU
npeko 28 muinoHa GB y ueTBpTOM KBapTasy 2017. rofvHe, IITO 3HAYH /1A je KOPUCHUK MOOUJIHOT
LIMPOKOI0jaCHOT NMPHUCTYINa JHEBHO Y IPOCEKY TPoIKro oKo 61 MB, onHocHo oko 1,9 GB meceyHo.

Moo6uiHu nHTepHET cao6pahaj (y Muiuonuma GB)

-185
I

Q12017 Q22017 Q32017 Q42017

HHTepHeT ycayre

Bpoj mpernsiaTHHKa QUKCHOI LIMPOKOIOjacHOT npuctyna HHTepHeTy Oesexxu 6Jlaru pacT y
nocyiezma JBa kBaprana 2017. roauHe, a y 4eTBpTOM KBapTaay 2017. roguHe usHocH ckopo 1,5
MHJIMOHA.

Bpoj npeTmiaTHMKa GUKCHOT IIHPOKONOjacHOT npucTyna UHTepHeTy (y MUJIMOHUMA)

1,49

1,46

Q12017 Q22017 Q32017 Q4 2017

[permnatHuy XDSL 1 kKa6I0BCKOT npUcTyna npeoBsahyjy y CTPyKTYpH NpPeTIIaTHUKA QUKCHOT
HIKpOKoMojacHor npuctyna UHTepHety, npu dyemy XDSL 6J1aro omajia, AOK KaGJIOBCKH MPUCTYI
GeJiexky GJ1ary pacT y NpUKa3aHOM MEePUOAY.



Pacnojesia npeTn/iaTHMKA 0 HAYMHY NPUCTyNa
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mxDSL & Ka6sioBcku npuctyn # Bexxuunu npuctyn B FTTx M Octano (Ethernet LAN, ...)

Hajsehu 6poj mpeTmiaTHHKAa y CBa YeTHPHM MOCMaTpaHa KBapTajla KOPUCTH GP3UHY MPHUCTyMa
HuTtepHety oxn 10Mbit/s go Mamwe oxa 30Mbit/s, a pacte u 6poj NpeTIJIATHUKA KOjU KOPUCTe
6p3uHe Behe ox 30Mbit/s.

MperniaTHUOM PUKCHOT IMPOKonojacHor MHTepHeTa 1o 6p3uHaMa NpUCTyna

1
Q42017 6% 56% 38% 0,4%
1

Q32017 36% 0,5%
1

1
Q22017 58% 34% 0,5%
1

1
Q12017 33% 0,5%
1
Mo 2Mbit/s no mawe og 10Mbit/s & oy 10Mbit/s no mamwe oz 30Mbit/s

Buie of 30Mbit/s B Mame of1 2Mbit/s

Yuemha onepaTopa MepeHa OpojeM NpeTIJIATHUKA Ce He MeHajy 3HayajHuje Ha TPOMeCeYyHOM
HUBOY TOKOM IieJie ToCMaTpaHe roJuHe.



TpxkumHa yyemha onepaTopa npeMa 6pojy npeTnjiaTHHKa
y YeTBpTOM KBapTtaay 2017. roguHe

Tenexom Cpouja
SBB
L.KOM

1% 1%
2%
2%

2%
2%
2%
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Kopernikus Technology
Radijus Vektor
SAT-TRAKT

[Tomrra Cpbuje

Orion Telekom

YUNET International

BEOTELNET-ISP
# Orion Telekom TIM

Ocranu

JducTpubynuja MeaUjCKMX caJpiKaja

Bpoj npeTnyiaTHHKa AUCTPUOYLMje MeAUjCKUX caipKaja pacTe Yy IOCMAaTPaHOM IIepHUOAY U U3HOCH
1,73 MmusioHa y 4eTBpTOM KBapTaiy 2017. roauHe.

Bpoj npeTn/IaTHUKA AUCTPUOYLIUje MeAHjCKUX caJpKaja (y MUJIMOHUMA)

-1,73
l
1,67

Q12017 Q22017 Q32017 Q42017

HajBehu 6poj npeTnjiaTHUKA y 4eTBPTOM kBapTauy 2017. roAuHe MMa NPUK/byYaK Ha KabJOBCKY
TeJIeBU3Hjy, OWJIO aHAJOTHY WM JAuruTaiHy (ckopo 60%), /0K je HajMambe NpeTIJIaTHHUKA
NPUK/bYYEHO Ha GeXUYHY MPEXY UJIU KOPUCTHU YCAyTy JUCTPUOYLHje peko nHTepHeTa (oko 1%).



Pacnojesia npeTnjilaTHUKa NpeMa Ha4YMHY JUCTPUGYIMje MeAUjCKUX caJpiKaja

Q42017
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B AHajiorHa Ka6J10BCcKa TeJieBU3Hja = luruTasnHa Ka6JOBCKa TeJeBU3Hja @ [PTV = DTH m OcTano

Q12017

Bpoj peanr3oBaHuX 3axTeBa 3a JOJATHUM yCJIyrama, y Koje Clazajy BUJEO Ha 3axXTeB, CHUMamwe
cazpxaja, rinefamwe TB cagpkaja Ha Mo6UIHUM ypehajuma, Bpahawe nporpamMa yHasaj, UTA. pacTe
y 2017. roauHy, a y nocjeAmbeM KBapTaly M3HOCH OKO 65 MUJIMOHA 3aXxTeBa, OJAHOCHO oKo 17
3axTeBa MeCe4yHOo M0 NMpeTIJIaTHUKY. bpoj pea/M30BaHMX 3axTeBa 3a YCJAYTOM BHJEO Ha 3aXTeEB Y
yeTBpTOM KBapTasiy 2017. roivMHe U3HOCH OKO 2 MUJIMOHA.

Bpoj pean3oBaHuX 3aXTeBa 3a AOJAaTHUM ycayraMa (y MUJIHOHUMA)

Q12017 Q22017 Q32017 Q4 2017

Y deTBpTOM KBapTany 2017. roauHe oko 38% npeTIJIaTHUKA AUCTPUOYIMje MeAUjCKUX caZpikaja
Koju UMajy Ty MoryhHocT miahaJsio je fo/laTHe mporpamMcke KaHase (PUIMCKH, CIIOPTCKH, Je4dju

UTH).



Yuemha omepatopa MepeHa 6pojeM MNpETIJIATHUKA Ce HE Meajy Ha TPOMECEYHOM HHUBOY, a
BoJiehu onepatopu 3ay3umajy oko 91% mocMaTpaHOT TPXKHUIITA.

TpxkuiHa yyemha onepatopa npemMa 6pojy npeTnjaaTHHKa
y 4eTBpTOM KBapTtaJjy 2017. roaune

H SBB

# TesiexkoM Cp6uja a.z.
[Mourra Cp6uje

u [KOM

m Kopernikus Technology
Radijus Vektor
SAT-TRAKT

OcTanu

IlakeTHn yciayra

Bpoj mpernJyiaTHUKa NakeTa yciayra y 4eTBpToM KBapTaay 2017. roguHe H3HOCH cKopo 1,2
MuIMOHa. HajsacTynsbeHuju cy makeTd ca 2 yciayre, JOK Cy HajMalbe 3acTyIJbeHU NakeTH ca 4
yCJIyTe KOjU CaJIpKe U YCJIYyTy MOGHUIIHE TesedoHHje.

Bpoj npeTmiaTHMKa nakeTa yciayra (y xubagama)

— I
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HajBehu 6poj mpeTniaTHUKA MaKeTa ca 2 yCIyre KOPUCTHO je TAaKeT KOjU CaJIPKHU HIMPOKOI0jacCHU
HHTEPHET U JUCTPUOYLIHjY MeUjCKUX CaJ[PKaja, /0K je HajpoJaBaHUjHU MAKeT ca 3 yCayre makeT
KOjU CcaJip>Kd ILIUPOKOIOjaCHU HHTepHeT, QUKCHY TeseDOHHU)Yy U AUCTPUOYLHJY MeJIUjCKUX
cajpxaja. bpoj mpermsaTHUKa Mmaketa ca 4 yciayre omaga y IOCMaTpaHOM IepUOAY, IUTO je
OYeKHBaHO y3uMajyhu y 063up [ia OBU NakKeTH, oA Apyre nosoBuHe 2017. roauHe, HUCY LOCTYIHU
Ha TPXKULITY 3a HOBe NpeTIJIATHUKE.



[TocmaTpaHo npema BpcTaMa ycayra, Hajeehu pacTt 6esiexxy 6poj npeTJIaTHUKA NaKeTa ca 3 ycayre
KOjH Ca/Ip>XU UHTepHeT, QUKCHY TesedOHHU]y U AUCTPUOYIUjY MeJUjCKUX caZpiKaja, JOK MaKeTu
KOjH caJipKe yCayre MOOUIHE MpeXe 0YeKHBaHO Gesexxe naj 6yayhu fa ox fpyre nososune 2017.
roJlHe OBU IaKeTH HUCY JOCTYIIHU Ha TPXKUILTY 3a HOBe NpeTIlJIaTHUKe.

Bpoj npeTmiaTHUKA NaKeTa Mo Bpcrama yciyra (y Xxubagama)
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¢dukcHa MOGHUJIHA ¢ukcHa + TB ¢duKcHa + MOGHJIHA ¢dukcHa + TB +
MOGHUJIHA MOGHUJIHA

Ycinyra UHTepHeTa je yciyra kKoja ce Hajuemrhe Kylyje y OKBUpPY NakKeTa, JOK ce MOOHW/IHA
TesiepOHUja FOTOBO Y LIeJIMHU KyIlyje Kao caMOCTa/IHa yCJIyra.

PacnogeJa yciyra Koje ce KyIyjy CaMOCTa/IHO M Y IAKeTy
y 4eTBpTOM KBapTtajay 2017. roauHe

=Y nakety

B CaMoCTaJsIHO

WHTEpPHET TB ¢dukcHa MOGUJIHA
TenepoHnja  TesnepoHHja



