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PEMYNATOPHA AFEHLIMJA 3A
ENIEKTPOHCKE KOMYHUKALIMJE
W NOLUTAHCKE YCIYTE

INPETJIEA TPKUILITA EJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKALIUJA 'Y
PEITYBJIMII CPBUJU

-TPE'ThU KBAPTAJI 2021. TOAUHE-



Y npersieny cy npukasaHU nojauu 3a Tpehu kBaptas 2021. roguHe ca ynopeLHUM NoJanuMa U3
IpeTX0/Ha TPU KBapTaJa.

[IprkasaHy nojany nNpeJcTaB/bajy CTambe 0 YKYITHOM TPXKULITY 3a JATH KBapTaJl y Koje CY YK/bY4eHHU
CTBAapHM KBapTa/HU NoJalUu BoJeNHxX omepaTopa eJeKTPOHCKHX KOMYHHMKaldja y Peny6unuu
Cp6uju, AOK cy mojaly 3a MpeocTaly Jeo TPXKUIITA NPOoIelheHd Ha OCHOBY mojaTtaka 3a 2020.
rOZIMHY NPUKYIIJb€HUX NMyTeM IOAUIIIbUX YIMTHHUKA. Y CKJaZy ca THUM, Y KBapTaJHOM Iperjeny
MoO3e Johu [0 ofcTynama y 36MpHUM KBapTa/IHUM MOoJalMMa y OJJHOCY Ha MoJaTKe MPUKYT/beHe
Ha 6asM peJlOBHUX TOJUUIBHX YINWTHUKA. AreHlyja He Ipey3uMa OJATrOBOPHOCT 3a TAayHOCT
noJiaTaka J0CTaB/beHUX O/, CTPaHe ollepaTopa y KBapTaJHUM U FOJUILIBLUM YIUTHUIIMMA.

KBapTa/jiHM MOKasaTe/bU TPXKUILTA €JEKTPOHCKUX KOMYHHKalHja y neny ¢uxkcHe TesnedoHHje
00yxBaTajy noJjaTKe oliepaTopa Koju YMHe npeko 99% TpKuUILTa MepeHo 6pojeM mpeTIJaTHUKA. Y
N0JaTKe O CTaky TPXKUILTA YK/bYdeHU cy U CDMA npeTnjiaTHULM U OCTBapeHU caobpahaj.

KBapTa/sHu nokasaTe/by TPKULITA €JIeKTPOHCKUX KOMyHHUKalLMja y ey yCIyra MoOUJIHEe Mpexe
06yxBaTajy mojaTke TpU MOOWJIHA olepaTopa, a of npBor kBapTasa 2019. roguHe AreHuuja
NPUKYI/ba NOAATKE U OJf BUPTYEeJHUX MOOGUIHHUX OllepaTopa.

KBapTasHM nokasaTe/bd TPKULITA €JEKTPOHCKHUX KOMYHMKalUja y Jejly UHTEpHEeT yc/ayra
00yxBaTajy mnojaTKe Bojehux omepaTopa Koju 4uHe ok0o 93% TpxuuiTa MepeHO OpojeM
NpeTIJIaTHUKA, JOK CYy NMOJALU 33 IpeocTalux 7% TpXKULITA NpOoLeHheHU Ha OCHOBY NoJaTaka 3a
2020. rogvHy KOjU Cy NIPUKYIIJb€HU NyTeM rOAUIIBLUX YIIUTHHUKA.

KBapTasiH{ OKa3aTes/by TPXKHUILITA €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKALMja ¥ Aely AUCTPUOYLUje MeHjCKUX
caZipaja 06yxBaTajy nozaTke BoJehnx oneparopa Koju 4MHe 0K0 95% TpkulITa MepeHO 6pojeM
NpeTIIaTHUKA, J0K Cy MoJany 3a npeocTanux 5% TpxullITa NpoLeHheH Ha OCHOBY IoJjaTaKa 3a
2020. roavHy KOjU Cy NPUKYIJb€HU yTeM rOAUIIBLUX YIUTHHUKA.

KBapTasiHU nokasaTe/bu TPKUILTA eJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKallMja y [ieJly NaKeTa ycayra o6yxBaTajy
nojatke BoJehux omeparopa Koju ynHe 0ko 98% TpKUILTA, AOK Cy MoJaLu 3a npeoctanux 2%
TPKHULITA POLleleHU Ha OCHOBY nojiaTaka 3a 2020. roAHY KOjH CY IPUKYIIJbeHU yTeM FOJUIIHbUX
YIUTHHKA.



JaBHe PUKCHE TeJleKOMyHHKALUOHE MpeXKe U ycJIyre

Bpoj npernyiaTHuka ¢ukcHe TesedoHHje, KA0 U OCTBapeHH caobpahaj, y Tpehem kBapTany 2021.
roJIMHE Cy HMXKHU y OZHOCY Ha IPETXO0JHU KBAapTaJl. Y MOC/AeIHheM IOCMAaTPaHOM KBapTaJsy oKo 2,38
MUJIMOHA MpeTIVIATHUKA OCTBApwio je oko 570 MWIMOHA MHHYTa pPas3roBopa, OJHOCHO
NPeTIJIATHUK QUKCHE TeslepOHHUje je y MPOCeKy pa3roBapao 2,6 MUHYTa JHEBHO.

Bpoj npeTnjiaTHUKA y PUKCHOj Tes1epoHN)U (Y MUJIMOHUMA)

Q4 2020 Q12021 Q2 2021 Q32021

YKynHu ocTBapeHHu cao6pahaj y pukcHoj TesiepoHuju (MUIMjapse MUHYTA)

Q4 2020 Q12021 Q2 2021 Q32021



CTpyKTypa NpeTIJIaTHUKA Ce HUje 3HAayajHUje Memwasa y MocMaTpaHUM KBapTaiuMma. Y Tpehem
kBapTany 2021. ronuHe 87% mnpeTnyiaTHUKa QUKCHe TesledpoHHUje yhnHe GU3UUKA JIULA, OJHOCHO
NPUBAaTHU KOPUCHULU. Y CBUM IIOCMaTPaHUM KBapTajuMa NpeoBJahyje HanpoHasHu cao6bpahaj,
yuje y4yeuhe y ykynHoM caobpahajy y Tpehem kBapTtany 2021. roguHe nu3nocu 94%.

CtpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y ¢ukcHoj TenedpoHuju

Q4 2020 Q12021 Q22021 Q32021

m Jlomahu cao6pahaj B Mebynapoanu cao6pahaj

TenedoHckU MO3UBH U3 PUKCHe Mpexe Y HajBehoj Mepu cy ynyheHU ka UKCHUM Mpexama, 0K y
MehyHapoiHOM caobpahajy npeoBsabhyjy A0/1a3HU TO3UBH.

CtpykTtypa aomaher u mehyHapogHor cao6pahaja y pukcHoj TesiepoHuju

Opanasuu aomahu cao6pahaj MehynapogHu cao6pahaj
1% 1% 1% 1% I I I I
8% 8%
9% 10% 70% 71% 70% 71%
91% 1% 90% 9% I I I I
30% 29% 30% 29%

Q42020 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021
Q42020 Q12021 Q22021 Q32021

M Ka KpaTKUM 1 HereorpadpCKUM KOJ0BUMaA
B Ka MOOGUIHUM MpexaMa B MehynapoHu jon1a3HU cao6bpahaj

B Ka ¢puKCcHUM Mpexkama B MehyHnapojHu oj/1a3HU caobpahaj



Y HacTaBKy Cy IpUKa3aHa TpKUIIHa y4yeurha Bojehux onepatopa MepeHa 6pojeM MpeTIJIaTHUKA y
TpeheM kBapTany 2021. roguHe.

TpxumHa yyemha oneparopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHUKa
y Tpehem kBapTany 2021. roguHe

0,7%

21,6% H Tesiekom Cp6uja
= SBB
m Sat-Trakt

H Orion telekom

= Octasu

Bpoj usBpuieHux npeHoca 6pojesa y Tpehem kBaptany 2021. rogune usHocu 4,1 xuspaza (ckopo 1,4
XW/baJla MeCeyHo) U 6esiexxy naj, y nopehemwy ca npeTXoHUM KBapTaioM.

H3BpHIeHM IPEHOCH GpojeBa o KBapTaauMa y PUKCHOj TesePpoHMju

11.510

Q4 2020 Q12021 Q2 2021 Q32021



]aBHe MOOHMJIHE TEJICKOMYHUKAIIHOHE MPpEXKe U ydiiyre

Y tpehem kBaprtany 2021. roguHe oko 8,659 MUJIMOHA aKTUBHUX KOPHUCHHKA yCJyra MOOUIHE
Mpexke OCTBapuJo je OKO 5,2 MUJMjapAyd MHHyTa pasroBopa y JoMaheM U MebhyHapozHOM
cao6pahajy u nocnano oko 1,3 muaujapau SMS nopyka. Tokom Tpeher kBapTtasa 2021. rogusHe
MOGOHJIHM KOPUCHUK je V¥ MPOCEKY JHEBHO pa3roBapao oko 6,6 MuHyTa U cjiao 1,7 SMS nopyka. Ha

TPXKUIITY ycayra MoGuyiHE Mpexe je y TpeheMm kBapTtasiy 2021. roguHe mpHcyTaH pacT 6poja
AKTHUBHHUX KOPUCHHUKA.

YkynaH 6poj akTUBHUX KOPUCHHMKA Y MOGUIHO]j TesiepoHUjU (y MUJIMOHMMA)

Q4 2020 Q12021 Q22021 Q32021

OcTtBapenu ropopHu caobpahaj y Mo6usHoj MpexHu je y TpeheM kBaprtany 2021. roguHe y 61arom
naay, 1ok je SMS caobpahaj Buuiu y ogHocy Ha Apyru kBaptas 2021. roauHe.

OcTBapeHHu oAJ1a3HU rOBOpHU U SMS cao6pahaj y MOGUIIHOj MpeXu

5,62 — —

Q4 2020 Q12021 Q2 2021 Q32021

B YKynaH o/i/1a3HU caobpahaj (Musinjapie MUHyTa)

B Bpoj nocaatux SMS nogaTaka (y Muiujapama)



Y HacTaBKy cy nNpuKasaHa y4yeliha onepaTopa y YKYIHOM 6pojy akTUBHUX KOPUCHHUKA.

TpxumHo yyemhe onepaTopa npeMa 6pojy akTHBHUX KOPUCHUKA
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B TenekoM Cp6uja M Telenor ™A1 Srbija ™ Globaltel

Bpoj nocTtneja kopucHuka, koju y Tpehem kBaptany 2021. rogude usHocH 5,123 MUIMOHA, Kao U
6poj mpuIeja KPUCHUKA, KOju U3HOCH 3,536 MU/IMOHA, GeJiexke 6J1ard pacT y 0JJHOCY Ha MPETXOJHU
KBapTaJl. Y HaCTaBKY je IpUKa3aHo y4elihe onepaTopa y 6pojy NOCTIEj | U IPUIIEj] KOPUCHUKA.

Yuyemrhe oneparopa y yKynHoM Gpojy HpUInejJ ¥ NOCTIeja KOPUCHUKA
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Q4 2020 Q12021 Q22021 Q32021

B TenekoM Cp6uja M Telenor ™A1 Srbija ™ Globaltel

44,34%

30,54%

25,91%

0,00%

T 43,53%
I 34,06%
I, 43,25%
I 30,83%

I 2077%

B 164%

I 43,64%
T 3,38
I 30,72%

I 43,35%
I 33,39%
I 30,39%

P 21,76%

B 150%
P 25,90%
0,00%
I 25,92%
0,00%

I 32,47%
T 21,97%

B 152%

P 25,97%
0,00%
I 3227%
I 2185%

B 154%



CTpykTypa nocriejs KopucHuka y Tpehem kBapTtasny 2021. roirHe HUje 3HaYajHUje IPOMeEeHA y
O/IHOCY Ha IMpeTX/I0He KBapTaJie. Bpoj nmpuBaTHUX MOCTIEjA KOPUCHUKA U3HOCH 3,759 MUIMOHA, a
6poj NOCJOBHUX NOCTIEj] KOPUCHUKA 1,364 MUIMOHA. Y HacTaBKY je IpHUKa3aHo y4yellhe onepaTopa
y YKYIIHOM 6pOjy NIPUBAaTHUX U TOCJIOBHUX KOPUCHHUKA.

Yuyemrhe oneparopa y yKynHoM G6pojy IPpUBaTHUX U NOCJIOBHUX KOPHUCHUKA
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[lpuBatHu  [locnoBuu  [lpuBaTHu  [locsoBuu = [lpuBaTtHH  [locsioBHu  [lpuBaTtHu  [locsioBHU

Q4 2020 Q12021 Q22021 Q32021
B Tenekom Cp6uja M Telenor ™ Al Srbija

Hajuine mMuHyTa ojuasHor cao6pahaja y Tpehem kBaprtany 2021. roguHe ynyhyje ce mpema
6pojeBrMa y CONCTBEHOj MOGMITHOj Mpexxu onepaTopa (53%). Y Tpehem kBapTany 2021. roauHe je
JIOLLJIO /10 3HAYyajHOr mopacTa O6poja MUHYTa y POMHUHIY KOjU OCTBapyjy AoMahu MoOGU/IHU
NPEeTIJIATHUIIM Y UHOCTPAHCTBY, IIITO je oO4eKUBaHO UMajyhu y BuAy Aa je ox 1. jyna 2021. rogune y
NPUMEHU PEXUM ,pOMHUHT Kao Ko kyhe“ y peruony 3anagnor basikana.

CTpyKTypa oas1a3Hor cao6pahaja y MOGHITHOj MpeXu

CTpyKTypa 0//Ia3HOT HAalJMOHATHOT MHHYTHY POMUHIY

cao6pahaja .
E m = = l l =
41% 42% 42% 42% 73% 73% 8

54% 53% 53% 53% 27% 27% 35%
N B P —

Q42020 Q12021 Q22021 Q32021

Q4 2020 Q12021 Q22021 Q32021 B POMUHT yHYTap Mpee KOju reHepuIly
® Ka GUKCHUM MpexaMa KOPHUCHHUIIM U3 UHOCTPAHCTBA
® Ka Apyrum MpesxaMa B PoMUHT KOju foMahu npeTHIaTHULU
B Y OKBHpY HCTe MpeXxe 0CTBape Y MHOCTPaHCTBY



KosmumHa npeHeTUx nojaTaka Ipeko MOOUJIHE MpeKe pacTe y NOCMaTPaHOM MePUOLY U U3HOCU
159,8 munnona GB y tpehem kBaptasy 2021. rojjuHe, IITO 3HAYU A je KOPUCHUK MOGUIHOT
LUIMPOKOIOjaCHOT NPUCTyNa JHEBHO y NpOCeKy Tpoluo oko 249 MB, ogHocHo oko 7,38 GB Mece4Ho.

Mo6uiHM HHTEepHeT cao6pahaj (y Mmuinonnma GB)

Q4 2020 Q12021 Q2 2021 Q3 2021

Bpoj u3BpieHux npeHoca 6pojeBa y MOOGUJIHOj MpexH y TpeheM kBapTasy 2021. roauHe je BUILIU y
nopehemy ca NPeTXOAHUM KBAPTAJIOM U U3HOCH OKO 26 X1/ba/1a, 0JJTHOCHO OKO 8,7 X1J/baJla MECEYHO.

H3BpHIeHM IPEHOCH GpojeBa MO KBapTa/JIuMa y MOGHJIHO]j TelepoHUuju

26.144

24.852 24.955

21.918

Q4 2020 Q12021 Q22021 Q32021



Ycayre mupokonojacHor npucryna UHTepHeTty

Bpoj npeTrnsiaTHUKa UKCHOI HIUpPOKOIojacHor npuctyna UHTepHeTy y TpeheM kBapTtany 2021.
roiuHe y 0IHOCY Ha [IPeTXO0JHU KBapTaJl je y 6J1aroM nopacTy ¥ U3HOCH 0KO 1,79 MuinoHa.

Bpoj nperniiaTHUKa PUKCHOT HIMPOKOMNOjacHor npuctyna UHTepHeTy (Y MUJIMOHUMA)

Q4 2020 Q12021 Q22021 Q32021

[IpernyiaTHrLM XDSL ¥ ka6/10BCKOT NPUCTYNa NpeoB/alyjy y CTPYKTYpH NpeThjaTHUKA GUKCHOT
LIMPOKOIIOjacHOr NpUcTyna UHTepHeTY, IpU 4YeMy je npoueHTyasHo yyelthe XDSL npeTn/jiaTHUKA U
NpeTIJIaTHUKA PEeKO KabJOBCKOT MPUCTYIA y 6/1aroM najay y mocMaTpaHOM [EPUOLY.

Pacnopesia npeTnjiaTHUKA 0 HAYMHY MPUCTyNa

Q3 2021

Q22021 31,6%

45,3% 16,5% [ 0,6%

Q12021 32,7%

45,5% 15,1% M 0,6%

Q4 2020 34,29% 46,2%

mxDSL  ®KaGsoBcku npuctyn M bexxuuynu npuctyn M FTTx ™ Ocrtasno (Ethernet LAN,...)
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Y tpehem kBapTany 2021. roguHe Hajsehu 6poj MpeTI/IaTHUKA KOPUCTH 6p3UHY IpucTyna Behy o
100Mbit/s u 6p3uny of 10Mbit/s 1o mame o 30Mbit/s.

IpeTmyiaTHUI U PUKCHOT IMPOKoNojacHOr UHTepHeTa Mo 6p3uHaMa npucTyna

3,2%
Q32021 24,0% 34,0% o

3,4%
Q2 2021 32,4% 24,4% 34,9%

0,2%

3,6%
Q12021 30,4% 24,7% 36,2% :

0,3%

3,8% |
s 2000 .

® Buie of 100Mbit/s ® oz 50Mbit/s go Mmamwe og 100Mbit/s
® oz 30Mbit/s 1o Mmame o 50Mbit/s ®ox 10Mbit/s go mamwe og 30Mbit/s
B oz 2Mbit/s g0 mame og 10Mbit/s N mame ox 2Mbit/s

Y HacTaBKy cy NpHKasaHa ydelllha BoZehux onepaTopa MepeHa 6pojeM MpeTIJIaTHUKA Y TpeheM
kBapTtaJsy 2021. roguHe.

TpxkxuiHa yyemha oneparopa npeMa 6pojy npeTnjaTHUKA
y Tpehem kBapTaay 2021. roguHe

0,6%

0,
1.0% UGt B TesnexoMm Cpbuja

2,6% u SBB

6,7%

2,5% M Sat-Trakt

H Orion telekom

H [Tomrra Cp6uje

m BeotelNet-ISP

= YUNET International
31,3%

= Orion telekom tim

Ocranu
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Bpoj akTUBHUX KOPUCHHUKA MOOU/IHOT IIUPOKOIOjacHOT pUCTyna y TpeheM kBapTaay 2021. ronuHe
je y mopacTy y 04HOCY Ha IPeTXO0lHU KBapTaJ U U3HocU 7,22 MuanoHa. bpoj M2M je y 6s1arom nazy
uy Tpehem kBapTtany 2021. roguHe usnocu 311 xuspaja.

Bpoj aKTUBHUX KOPMCHUKA MOGU/IHOT IMPOKOIOjacHOT IpUCTyna u M2M npeTtniaTte

YKynaH 6poj akTHBHUX KOPHUCHHKA
MOGH/THOT HIMPOKOIOjaCHOT
npucryna (y MUJIMOHUMA) M2M npeTniaTHULHA

6,56

Q4 2020 Q12021 Q2 2021 Q3 2021

313 315 311

5,99

=
U1
©
o
o}
S

B Bpoj npeTniaTHUKA OCTaJIUX yCayra

npeHoca nojaTaka . - .
B Bpoj npeTnJiaTHUKA 32 HNIUPOKOIOjacHU Q42020 Q12021 Q22021 Q32021
IpeHOC NMojaTaKa

*AKmueHuU KOpUCHUYU MO6U/IHO2 WUPOKONOjacHo2 npucmyna nodpasymesajy npemnaamyuke ycjay2a npeHoca
nodamaka yzoeopeHe 3ajedHo ca 2080pHUM YCAy2aMa UAU Kao dodamHu naKkem Ha 2080pHU mapu@Hu naaH, 0ok
npemnaamHuyu ocmaJjaux ycay2d npeHoca nodamaka npedcmassajy npemnaamHuke  MO6UIHOZ
WUpoKonojacHoz npucmyna 3a ycayze npeHoca nodamaka y2080peHe Kao nojeduHayvHe ycayee, 0080jeHO 00
2osopHe ycayze (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB modem/dongle, 3a mabaeme u ca.).
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JAucTpubynyja MeaujCKIUX caapKaja

Bpoj npeTniaTHUKA AUCTPUOYLIMje MeIUjCKUX cafp:Kaja je y TpeheM kBapTany 2021. roguHe ocTtao
Ha UCTOM HUBOY y OJJHOCY Ha NPEeTXOAHU epuoJ U U3HOCH 0KO 2,12 MUJIMOHA.

Bpoj npeTnjlaTHUKA JUCTPUOYLUje MeJUjCKUX cajp:kaja (y MUJIMOHMMA)

Q4 2020 Q12021 Q22021 Q32021

Hajsehu 6poj npernyiaTHuka y TpeheM kBaprtajiy 2021. roauHe MMa NPUK/byYaK Ha JUTHUTAJHY
KabJ10BCcKy TesieBU3Hjy (ckopo 50%). Yuewhe IPTV npernsiatHuka u DTH nmpernsiaTHuKa je y
6s1aroM nopacty. HajMmame npeTn/iaTHHKA je IPUK/bYYEHO Ha GeKUYHY MPEXKY MU KOPUCTHU YCIYTy
JMCTpUOYLIMje MeIUjCKUX caZip>Kaja IPeKo UHTePHeTa.

Pacnogesia npeTnylaTHUKA IIpeMa HAYMHY AUCTPUOYIMje MeAHjCKUX cajprKaja

Q32021 6,6% 49,4% 25,6% 15,5% M 2,9%

Q2 2021 49,3% 25,4% 15,4% M 2,9%

Q12021 49,0% 25,2% 15,0% M 2,9%

Q42020

B AHajiorHa Ka6Ji0BcKa TesieBU3uje M JlurutanHa KabJyoBcka TesieBu3dja M [PTV mDTH ® Ocrasio
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Bpoj peasn3oBaHuX 3axTeBa 3a AOJAaTHUM ycCJyrama, y Koje CliaZajy BHJeO Ha 3aXTeB, CHUMame
caZpxaja, riefamwe TB cagpxkaja Ha Mo6bunHKUM ypebhajuMa, Bpahawe nporpama yHasaj UTA. je y
Tpehem kBapTasny 2021. rojuHe HUXKK Hero y Apyrom kBaprtany 2021. roguHe 1 u3HocH oko 411
MUJIMOHA, OJHOCHO OKO 83 3axTeBa MeCe4yHO MO NpeTIJIaTHUKY. Bpoj peannsoBaHUX 3axTeBa 3a
yCJIYyToM BU/ie0 Ha 3axTeB y TpeheM kBapTany 2021. rogruHe u3Hocu oko 15,8 MuinoHa.

Bpoj peanu3oBaHuX 3aXTeBa 3a AOAATHUM ycayrama (y MUJIMOHUMA)

Q4 2020 Q12021 Q2 2021 Q32021

Y tpehem kBapTany 2021. roguHe oko 33% npeTn/aaTHUKA JUCTPUOYLIMje MeAUjCKUX caZipaja Koju
¥MMajy Ty MoryhHocT nsiahaJio je fofaTHe IporpaMcKe KaHaJe.

Y HacTaBKy Cy pMKa3aHa TpXKMIIHA yyeliha onepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTIJIaTHUKA y TpeheM
kBapTtaJsy 2021. roguHe.

Tp:kumiHa yyemha oneparopa npema 6pojy npeTnjiaTHUKA
y Tpehem kBapTasy 2021. roguHe

1,6% 4,5%

2,3%

u SBB

B Tesnexkom Cpbuja
® [Tomrra Cp6uje
m Sat-Trakt

B Ocranu
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IlakeTn ycayra

Bpoj npeTnyaTHMKa nakeTta yciayra y Tpehem kBaprtany 2021. roauHe je y 671aroM naly y o4HocCy Ha
NpeTX0/HU KBapTa/ U U3HocH oko 1,60 MmusnoHa. HajsacTyn/beHUjU cy akeTH ca 3 ycayre, 10K Cy
HajMame 3aCTyN/beHU aKeTH ca 4 yciyre.

Bpoj nperniiaTHUKa nakera yciayra (y Xxu/baJama)

1553 1567 1611 1.598

Q4 2020 Q12021 Q2 2021 Q3 2021

EYkynHo M2ycayre M 3ycayre M4 yciayre

Op cBUX makeTa yciayra y NoHyAu y TpeheM kBapTtany 2021. roauHe HajnipoJaBaHUju je 6M0 HaKeT
KOjH CaZIp’KU IIMPOKOMNOojacHH npucTyn UHTepHeTy, uKCHY TesieQpOHHUjy U TesleBU3H]jY, 3aTUM HaKeT
KOjU caZip>XH LIMPOKOIIOjacHU NPUCTYNl UHTepHeTy U TeJleBU3Hjy, Kao U je[JUHU JOCTYIIHU NTaKeT ca
YeTUPH YCIyTe, KOjU CaZip>KK LIMPOKONojacHU npuctyn MHTepHeTy, dukcHy TesedoHHjy, ycayry
TeJieBHU3Uje U yCayTy MmobusHe TesedoHuje. Hajpehu pact y Tpehem kBapTtany 2021. roguHe uMao
je TakeT KOju CaJpXKHA UIMPOKOINOjacHH mNpucTyn HMHTepHeTy, GUKCHY TesnedOHH]y, YCAyTY
TeJIeBU3Uje U yCayry Mo6uiiHe TesedoHuje. [lakeT koju cafpku GUKCHY U MOGUIHY TesedOoHU]yY,
nakeT KOjU caJipKu GUKCHY U MOOU/IHY TesiepOHUjY U TeJIeBU3H]jy, Kao U HeZJlaBHO YBeJIeHU MaKeT
KOju 00yxBaTa MOOUJIHY TesedOHUjy U TeseBU3MUjy CY UMaJIU HajMalbe IpeTIJIaTHUKaA. Yyentha
pa3JMYUTHX NTaKeTa yCIyra o 6pojy npeTnjaTHUKA JaTa Cy y HACTaBKY.
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Pacnojesa nakera yciayray Tpehem kBapraay 2021. roauHe

1,3% ~ 1,0%

3,1%
5,8%

0,3%

B HTepHeT + ¢ukcHa + TB

B UuTepHer + TB

B UHTepHeT + pukcHa + TB + Mmo6uIHA
B HTepHeT + PuKCcHa

B dukcHa + TB
17,1%
B UuTepHeT + HKCHA + MOOH/IHA

W Mo6uaHa + TB

= dukcHa + TB + Mo6bUuIHA

®duKcHa + MOOUIHA

[IpoMeHe 6poja mpeTNnIaTHUKA 110 TAaKeTHMa MOTY Ce carJjelaTd Ha HapeAHOM IrpadHKOHY.

Bpoj npeTn/iaTHMKA NaKeTa Mo BpcTama yciayra (y Xu/bajama)

632 633
608
592 mQ42020 ®Q12021
mQ22021 m®Q32021
we 416
273
263 268
258
110 106 103 99 99 g3
106 1 106
49 51 51 50
T 1T ERL 12 14 14 15

WuTtepHeT + UHTepHeT + PukcHa + TB ®ukcHa + Mobusnna + UnrtepHet + UHTepHeT + PukcHa + TB UHTepHeT +
duKcHa TB MOGUIIHA TB ¢ukcHa + TB ¢ukcHa+ + mobusHa ¢ukcHa + TB
MOG6HUIHA + Mo6uUJIHA
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Ycnyra mupokonojacHor npuctyna UHTepHeTY je ycyra Koja ce Hajuyelhe Kyllyje y OKBUpY IIaKeTa,
Jl0K ce MoOUIIHaA TesiledpoHUja y HajBehoj MepH KyIyje Kao caMOCTa/IHa yCJIyTa.

Pacnogesa ycjyra Koje ce KyInyjy CaMOCTa/IHO U y TaKeTy
y Tpehem kBapTany 2021. roguHe

WHTepHeT TB ®dukcHa Mo6uHa
TesiepoHUja TesiepoHUja
B CaMOCTaJIHO B Y nakeTty
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