PENYBENWUKA CPEWMJA

Kr/’ PATEJ]

ENTEKTPOHCKE KOMYHKALWJIE
W MOLITAHCKE YCNYTE

INPETJIE[ TP KULITA EJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKALIUJA Y
PEIIYBJIMIIU CPBUJU

-ITPBU KBAPTAJI 2024. TOAUHE-



Y nperJieny cy npyuKa3aHU ojalny 3a NpBy KkBapTas 2024. rojiHe ca yropeAHUM NoJaLuMa
M3 PeTX0JHA TPU KBapTaJa.

[IprkasaHu nojany NpeAcTaB/bajy CTakbe O LeJIOKYITHOM TPXKUILITY 3a JaTH KBapTaJ y Koje
Cy YK/by4Y€HHU CTBAapHU KBAapTaJIHU [IOJALM BoJehux NpUBpeHUX CyOjeKaTa Koju 06aBJbajy
JleJIaTHOCT eJIeKTPOHCKUX KOMyHMKauMja y Penybsunnu Cp6uju, JOK cy nojauu 3a
IpeoCcTa/Iv [ieo TPKUIITA IPOLieleHU Ha OCHOBY NojaTaka 3a 2023. roAuHy NPUKYII/beHUX
IyTeM TOAMIIKbUX YIUMTHUKA. Y CKJIaZy ca TUM, y KBapTaJHOM Iperjefy Moxe Johu o
O/CTyNama y 36MpHUM KBapTaJHUM N0JaLlMMa Y OJJHOCY Ha NOAaTKe IPUKYIJ/beHe Ha 6a3u
pelOBHUX TOJAMUIKLUX YNUTHUKA. Perysatop He npeys3uMMa OATOBOPHOCT 3a Ta4HOCT
nojaTaka J0CTaB/beHUX 0J] CTpaHe NPUBpPeJHUX CyOjekaTa y KBapTaJHUM U TOAUIIHUM
YIUTHULMMA.

KBapTasHu moKasaTe/bu TpXKUIITA €JEKTPOHCKUX KOMYHUKauuja y Jeny QUKCHe
TesiepoHUje 00yxBaTajy nojaTKe NpUBpPeJHUX CybjeKkaTa Koju UYMHe npeko 99% TpKullTa
MepeHO 6OpojeM MpeTIJIaTHUKA. Y MOJAaTKe O CTakby TPXKHUIITA yK/bydeHH cy u CDMA
NpeTHJIaTHULU U OCTBapeHHU caobpahaj.

KBapTasiHi MoKasaTe/bu TPXKHUILTA €JIEKTPOHCKHUX KOMYHUKAlMja Y ey ycayra MoOUIHe
MpeXke 00yxBaTajy MoJaTKe TPU NpUBpeAHA CybjeKTa Koja MpPYy»Kajy jaBHe MOOUJIHE
eJIEKTPOHCKe KOMYHUKALMOHe YCIyTe.

KBapTasHU nokasaTes/by TPXKHULITA eJIeEKTPOHCKUX KOMYHUKaLUja y JieJly UHTepHeT ycJyra
obyxBaTajy nojaTke BoJehux npuBpejHUX CybjeKaTa KOju UhHe 0KO 97% TpKULITa MepPEHO
O6pojeM NpeTNJIaTHUKA, 0K Cy TOJALH 3a IpeocTaanx 3% TPpKULITA IPOLleleHH Ha OCHOBY
nojaTaka 3a 2023. roguHy KOju Cy NPUKYI/bEHU YyTEM rOJULIBbUX YIUTHUKA.

KBapTasHu mokasaTe/bd TPXKHUIITA €JeKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja y Aesy AUCTPUOyIHje
MeIUjCKUX cajJipXkaja obyxBaTajy nmojaTKe BoJehux omepaTopa  eJIeKTpOHCKe
KOMYHHUKALlMOHE Mpexe 3a AUCTPUOYIHjy MeJUjCKUX CajJip’Kaja Koju 4HhHe OoKo 99%
TP>KUIITA MepeHOo 6pojeM MpeTHJIaTHUKA, 0K Cy NoJalM 3a mnpeocTaaux 1% TpxulTa
NpolelheHU Ha OCHOBY nojiaTaka 3a 2023. roJuHy KOju Cy NPUKYIJbeH! NMyTeM T'OJAUIIHUX
YIUTHUKA.

KBapTasiHi MoKa3aTe/bH TPXKUIITA €JeKTPOHCKUX KOMYHMKalMja y Jiely NaKeTa ycayra
obyxBaTajy nojaTtke BoZehux npuBpeiHUX cybjekaTa KOjyu YMHe 0KO 99% TpKUILTa, 0K Cy
nojany 3a npeocraaux 1% TpxKuiiTa NpoLewmeHn Ha OCHOBY mogartaka 3a 2023. roguHy
KOjU CYy IPUKYIIJbEHU My TeM rOJUIIbUX YITUTHUKA.



JaBHe pUKCHE e/IEKTPOHCKEe KOMyHHUKAIMOHE MpeKe U yCIyre

Bbpoj nperniaTHrKa QUKCHe TesiepOHU]je, Ka0 U OCTBapeHU caobpahaj, y npBOM KBapTaly
2024. roavHe Cy HMXKH y OJHOCY Ha MPETXOAHU KBapTaJ. Y mocjeArmbeM MOCMaTpPaHOM
KBapTaly OKO 2,28 MWJIMOHA IpeTIJIaTHUKA OCTBapuJo je oko 360 MUJIMOHA MHUHYyTa
pasroBopa, OJAHOCHO NpeTIJIaTHUK PUKCHe TesiedpoHUje je y MpoceKy pasroBapao 1,7
MUHYTa JHEBHO.

Bpoj npermyiaTHUKa y QUKCHOj TesiepoHMju (y MUJIMOHUMA)

Q22023 Q32023 Q4 2023 Q12024

YKynHU ocTBapeHHM cao6pahaj y pukcHoj Tesie¢poHuju (Muavjapae MUHYTA)

Q22023 Q32023 Q42023 Q12024



CTpykTypa npeTIJIaTHHKA Ce HUje 3HAYajHUje Merasla Y NOCMaTpPpaHUM KBapTajiuma. Y
npBoM kBapTaay 2024. ronuHe 86% mnpeTn/iaTHUKa GUKCHe TesepoHUje YMHe PU3UYKa
JIULA, OJJHOCHO MPHUBATHU KOPUCHULM. Y CBUM NOCMAaTpPaHUM KBapTajiuMa mpeosJabyje
HallMOHAJIHU caobpahaj, yuje ydemhe y ykynHoMm cao6pahajy y npBoM kBapTtaay 2024.
roavHe U3HocHu 95%.

CtpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y pukcHoj TesiepoHuju

Q22023 Q32023 Q42023 Q12024

B lomahu cao6pahaj B MebhyHapoaHu cao6pahaj

Tenedponcku no3uBu U3 pukcHe Mpexe y Hajsehoj Mepu cy ynyheHu ka QUKCHUM Mpexama,
Jlok y MehyHapoHoM cao6pahajy npeosJsiahyjy /0/1a3HU O3MBH.

Ctpykrtypa aomaher u mehyHapoaHor cao6pahaja y pukcHoj TesiepoHuju

Oana3Hu aomahu cao6pahaj
MebyHapoauu cao6pahaj

1% | [ 1% | ‘1%| |1%|
I I 71% 73% 71% 71%
87% 86% 86% 7% I I I I

29% 27% 29% 29%
Q22023 Q32023 Q42023 Q12024 N = BN B

Q22023 Q32023 Q42023 Q12024

= Ka KpaTKUM U HereorpapcKkuM KoZ0BHMa

B Ka MOGHJIHHM MpexaMa B MehyHapoaHu fjo1a3HM caobpahaj

B Ka bukcHuM Mpexama B MehyHapoHu oJ/1a3HU caobpahaj



Y HacTaBKy Cy NpHUKasaHa TpxkullIHa ydyewha Bojgehux nmpuBpeJHUX cybjekaTa MepeHa
6pojeM npeTn/jaTHUKA y IpBOM KBapTany 2024. roguHe.

TpxkxuHa ydyemha npuBpeAHUX cyGjekaTa npeMa 6pojy npeTijiaTHHUKa
y npBoM KBapTtaJuy 2024. rogune

0,4%

B TesiekoM Cp6uja
m SBB

m Sat-Trakt

H Orion telekom

H Yettel

m Jotel

m OcTtanu

Bpoj u3BpuieHuX npeHoca 6pojeBa y npBoM KBapTany 2024. roauHe u3Hocd 3,5 xubaza
(oko 1,2 xusbazie MeceyHO) U Gesiexku 6Jiary pacT y nopehemwy ca npeTxoJHUM KBapTaJIOM.

H3BpIIeHU NPEeHOCH GpojeBa N0 KBapTajiuMa y QUKCHOj TesiepoHMjuU

Q22023 Q32023 Q42023 Q12024



]aBHe MOOUJ/IHE €JICKTPOHCKEC KOMYHHUKAIIMOHE MPpeEKe U yciyre

Y npBom kBaptany 2024. rogvHe okKo 8,369 MHUIMOHA aKTUBHUX KOPHMCHHMKA YCJyra
MOOUJIHE Mpexke OCTBapuJio je oko 5,14 Muivjapad MUHyTa pasroBopa y jgomaheM u
MebyHaposHoM caobpahajy u nocnano oko 0,94 muaujapau SMS nopyka. TokoM npBor
kBapTasia 2024. roguHe MOOWJIHU KOPHUCHHK je y MPOCEKY JHEBHO pa3roBapao okKo 6,7
MUHYTa U cjao 1,2 SMS nopyke. Ha TpXXUIITY ycyra MOOHUJIHE MpPeXKe je Y IPBOM KBapTaJly
2024. rofvHe NpUCyTaH Na/, 6poja aKkTUBHUX KOPUCHHUKA.

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPMCHUKA Y MOOGUJ/IHOj TesiepoHUjH (Y MUJIMIOHMMA)

Q2 2023 Q32023 Q42023 Q12024

OcTBapeHH” roBopHHU caobpahaj y Mo6uHOj Mpexku U SMS caobpahaj y npBoM KBapTasay
2024. rogvHe cy y naZly y OAHOCY Ha 4eTBPTH KBapTaJ 2023. roguHe.

OcTBapeHHU 0/J/1a3HU rOBOpHHU U SMS caoGpahaj y Mo6GMIHO) Mpexu™

— 5,41 —

5,19 5,11 5,14

Q2 2023 Q32023 Q4 2023 Q12024

B YKynaH o/iJ1a3HU caobpahaj (Muinjapie MUHYTA)

B Bpoj nociatux SMS nozpaTaka (y Muujapgama)

*Mlodayu y nocaedrsa mpu keapmana 2023. 200uHe cy Kopuz2o08aHu y ckaady ca nodayuma u3 200uwrbux uzsewmaja 3a 2023.
200UHY.



Y HacTaBKy Ccy HpHKasaHa ydeimha NpuUBpefHUX CybjekaTa y YKYNHOM Opojy aKTHUBHUX
KOpPHCHHUKA.

TpxkumHo ydyemrhe npuBpeJHUX Cy6jeKaTa mpeMa 6pojy aKTUBHUX KOPUCHUKA
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B Tenekom Cp6uja M Yettel ™A1 Srbija ® Globaltel

Bpoj nocrnejs KOpucHUKA, KOju y NpBOoM KBapTaiy 2024. roguHe u3HocH 5,235 MUJINOHA,
Kao U Opoj mpuMej KOPpUCHUKA, KOju u3HocH 3,134 MuIMOHa, Gesiexke maj, y 0JJHOCY Ha
NpeTXOAHU KBapTa/. Y HAaCTaBKy je MpHKa3aHO ydellhe NMpuBpeAHUX cybjekaTa y Opojy
IOCTIIEj L U IPUIIej [, KOPUCHHUKA.

Yuyemhe npuBpeAHUX cyGjeKaTa y YKYITHOM 6pOjy NpHUIiej[ U NOCTNEejJ KOPUCHUKA
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B TenekoM Cp6uja MYettel ™A1 Srbija ™ Globaltel



CTpykTypa mnocCTIejs KOPUCHMKA y NpBOM KBaprtaay 2024. roavHe HUje 3HaA4YajHUje
poMemeHa y OJHOCY Ha NpeTXOoJHe KBapTaJje. bpoj nmpuBaTHUX IOCTIEjJ KOPUCHHUKA
n3HocH 3,895 MUIMOHA, a 6P0oj OCJOBHUX NMOCTIEj KopucHUKA 1,340 MUIHMOHA. Y HAaCTaBKY

je mpukasaHo ydelhe NpUBpeJHUX CybjeKaTa y YKYIHOM 6pojy MPUBATHUX U MOCTOBHUX
KOPHUCHHUKA.

Yyenrhe npuBpeJHUX Cy6jeKaTa y YKYIIHOM GPOjy NPUBAaTHUX M MOCJTOBHHUX

KOPHMCHHUKA
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Q22023 Q32023 Q42023 Q12024
B TenekoM Cp6uja MYettel ™A1 Srbija ™ Globaltel

HajBuiie MuHyTa oj1a3Hor caoo6pahaja y npBom kBapTtany 2024. roguHe ynyhyje ce npema
6pojeBHMMa y CONICTBEHO] MOOUJIHOj MpexHy npuBpenHor cybjekta (50%), 0K Cy y pPOMUHTY
BUllle caobpahaja reHepucasiM KOPUCHHUIIM U3 HHOCTPAHCTBA Y nopehewy ca caobpahajem
KOjU Cy TeHepHca/iu JoMahy KOPUCHUIM Y MHOCTPAHCTBY.

CTpyKTypa ojJasHor cao6pahaja y MoGM/IIHOj Mpexxu

CTpyKTypa 04J1a3HOT HAllMOHAJIHOT
cao6pahaja*
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MUHYTH Y POMHUHTY
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F

Q22023 Q32023 Q42023 Q12024 Q22023 Q32023 Q42023 Q12024
B Y OKBUpY UCTe Mpexe M POMUHT yHyTap Mpee KOju FeHepHulIily
® Ka qpyrum Mpeskama KOPHCHHUL{M U3 MHOCTPAHCTBA

B PoMUHT KoOju foMahy NpeTIIaTHULU

¥ Ka ¢puxcHuM Mpexama ocTBape y UHOCTPAHCTBY

*Mlodayu y nocaedrsa mpu keapmana 2023. 200uHe cy Kopuz208aHu y ckaady ca nodayuma u3 200ulkbux useewmaja 3a 2023.
200UHY.



KosimyrHa npeHeTHUX MoJilaTaka MpeKo MOOUJIHE MpeXe pacTe y NOCMaTpPaHOM MepUoay U
nsHocu 292,6 muanoHa GB y npBoM kBapTany 2024. roguHe, IITO 3HA4YM /ia je KOPUCHUK
MOOUJTHOT IIMPOKOIOjaCHOT MPUCTYIIa JHEBHO Yy MPOCEKY TPOIIHO oKo 447 MB, ogHOCHO
oko 13,24 GB MmeceuHo.

Mo6u1HU MHTEepHeT cao6pahaj (y Mmuinonuma GB)

Q22023 Q32023 Q42023 Q12024

Bpoj u3BpuieHux npeHoca 6pojeBa y MOOUIHOj MpeXHU y NpBoM KBapTany 2024. roguHe je
BULIM y Nopehewy ca NpeTX0AHUM KBapTaJlOM M U3HOCH OKO 34 Xubajie, 0JHOCHO 0Ko 11,39
XUJbaJla MECEYHO.

H3BpIIeHU NPEeHOCH GpojeBa N0 KBapTaJiuMa y MOGUJ/IHO]j TesiePOHMJU

Q22023 Q32023 Q42023 Q12024



Yciyre IIMPOKOMOjaCHOT MPHCTYNa UHTEPHETY

Bpoj npeTtnyiaTHMKA QUKCHOT LIMPOKOIOjaCHOT MPUCTyNa UHTEPHETY y IPBOM KBapTasly
2024. roauHe y 0JJHOCY Ha MPETXOAHU KBapTaJ je y 6J1laroM mopacty ¥ M3Hocu oko 2,11
MUJIMOHA.

Bpoj npeTmiaTHUKa PUKCHOT IIMPOKOMNOjaCHOT MPUCTYIa HHTEePHETY (y
MUJIMOHUMA)*

Q22023 Q32023 Q42023 Q12024

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2023. 200uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200urbux uzsewmaja 3a 202.3. 200uHy.

[IpeTniaTHULM KabjaoBckor npuctyna u FTTx npeoBsabyjy y CTpyKTypu npeTnjaTHUKA
(UKCHOT IMPOKOIOjacHOT NPUCTYINa UHTEPHETY, IPU YeMY je poneHTyasnHo ydyeuthe xDSL
NpeTIJIAaTHUKA Ha MCTOM HUBOY, JIOK je MPOLEHTyasHO ydelnhe mpeTH/JaTHUKA NPEKO
KabJIOBCKOT MPUCTyNa y 6J1aroM naZy y nocMaTpaHOM NEPUOLY.

Pacnoje/ia npeTmjiaTHMKA 0 HAYMHY NpUCTyna*

Q1 2024 0,6%

Q4 2023 25,5% 38,7% 4,3% 30,9% 0,

ES ES

Q32023 25,9% 39,6% 4,3% 29,7% 0,

Q2 2023 26,0% 40,0% 29,1% 0,5%

m xDSL B Ka6J/I0BCKU PUCTYTI B Be>XMYHU NPUCTYII B FTTx B QOctaso (Ethernet LAN,...)

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2023. 2o0uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzgewmaja 3a 202.3. 200uHy.
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Y npBoM kBapTany 2024. roavHe Hajeehu 6poj NpeTHJaTHUKA KOPUCTH OP3WHY MPUCTyIA
Behy oz 100Mbit/s u 6p3uny og 10Mbit/s no mamwe ox 30Mbit/s.

IpeTmyiaTHUI Y GUKCHOT MIMPOKOINOjaCHOT MHTEPHETAa N0 6p3uHaMa npucryna*

0.8%
Q12024 51,5% 19,1% 2,4% 26,1% 0,1%

0,8%
Q4 2023 49,5% 20,6% I 2,5% 26,5% ; 1‘;/
) 0

0
Q32023 50,1% 18,9% . 2,7% 27, 30/ 0'3 ;O(y
,1%

1,0%
o, Y 9 1
Q2 2023 49,6% 19,1% . 2,6% 27,6% 0,1%

® Buie of 100Mbit/s ®on 50Mbit/s fo mame o, 100Mbit/s
® oz 30Mbit/s o mambe o1 50Mbit/s ®ox 10Mbit/s go mame o, 30Mbit/s
® oz 2Mbit/s o mame og 10Mbit/s B Mambe oz 2Mbit/s

*Iodayu 3a vemapmu keapman 2023. 2o0uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uirbux uzeewmaja 3a 2023. 200uHy.

Y HacTaBKy cy npukasaHa ydewha BosehuMx NpuBpeJHHUX cybjekaTa MepeHa OpojeM
NpeTIJIaATHUKA y IPBOM KBapTaiy 2024. roguHe.

TpxumHa yyemrha npuBpeJHUX cyGjeKkaTa npeMa 6pojy npeTnaaTHUKA
y npBOM KBapTajuy 2024. roguHe

0,6% 0,5%
1,1% 0,7%
B Tesiekom Cp6Guja

2,4% 0 3%
B SBB

4,8% B Yettel

H Orion telekom

m Sat-Trakt

m Astra Telekom

H Jotel

H BeotelNet-ISP

® Krajnali¢ komunikacije
B YUNET International

¥ Orion telekom tim

® Ocranu
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Bpoj aKTHBHUX KOPHCHHKA MOOUJIHOT IIMPOKOIOjaCHOT MPUCTyMA Y IpBOM KBapTasy 2024.
rofvHe 6esiexxu Naj, y 0JJHOCY Ha MPEeTXO0/JHU KBapTaJ U u3Hocu 7,37 muauoHa. bpoj M2M
NpeTIJIaTHUKA pacTe Uy NpBoM KBapTasy 2024. rogrHe U3HocH 264 xusbaza.

Bpoj aKTUBHUX KOPUCHUKA MOGU/THOT IIMPOKOIOjacHOT npuctyna 1 M2M npeTrmnjiate

YKynaH 6poj aKTUBHUX KOPMCHHKA

MOGH/ITHOT IIMPOKONOjaCHOT M2M npeTn/IaTHUIK
npucryna (y MUIMOHHMa)** (y xu/papama)
— ] I
0,71 0,77 0,82 0,85 — 260 262 264
I I I I .
Q22023 Q32023 Q4 2023 Q12024
B Bpoj npeTn/iaTHUKA OCTaJIUX yCJIyra HpeHoca ' '
nojilaTaka Q22023 Q3 2023 Q4 2023 Q1 2024
B bpoj npeTnJjiaTHUKA 33 IIMPOKOIOjaCHU NIPEHOC
nojaTaka

*AKkmueHu KopucHUyu Mo6uU/HO2 WUPOKONOjacHo2 hpucmyna nodpasymeedjy npemnaamHuke ycayea hpeHoca
nodamaka yzoeopeHe 3djedHo0 ca 2080pHUM YCAy2aMa UAU KA0 000amMHU naKkem HA 2080pHU mapugHu naaH, dok
npemnAamiuyu ocmaJjaux ycjayzd npeHoca hodamaka npedcmaesdjy npemnadmduke  MoOOUAHO2
WUPOKONOjacHo2 npucmyna 3d ycjay2e npeHoca hodamaka y2080peHe Kao nojeduHauyHe ycayze, 0080jeHo 00
2osopHe ycayze (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB modem/dongle, 3a ma6aeme u ca.).

**[lodayu 3a vemepmu keapmas 2023. 200uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwirbux usgewmaja 3a 2023.
200UHyY.
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JucTpuoyumja MeJUjCKUX cajpxKaja

Bpoj npeTnsiaTHUKA AUCTPUOYLIUje MeJiMjCKUX caZipaKaja je y NpBoM KBapTany 2024. roguHe
y OpacTy y 0lHOCY Ha IPeTXO/AHU NepuoJ, U U3HOCHU OKO 2,35 MUJIMOHa.

Bpoj npeTnyiaTHUKa JUCTPUOYLHMje MeAHjCKUX caJprKaja (y MUIMOHMMA)*

Q22023 Q32023 Q42023 Q12024

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2023. 200uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzgewmaja 3a 2023. 200uHy.

Hajeehu 6poj npernsiaTHMKa y npBoM KBapTaay 2024. rogvHe MMa NpPUK/byYaK Ha
JUTHUTAJIHY KabJIOBCKY TesieBU3ujy (0ko 47%). Yyemhe IPTV npernyiaTHUKa je y mopacrty,
Jl0K je ydyeuthe 6poja DTH npeTniaTHUKa y 6s1aroM naZy y oJHOCy Ha IpeTX0JHHU KBapTaJl.
HajMame npeTn/iaTHUKA je IPUK/bYYeHO Ha aHAJIOTHY KabJ10BCKy TesneBU3HUjy (oko 1,2%).
Yyemhe npeTnsaTHUKa AUCTPUOYIMje MeJMjCKHUX caZipkaja MPEKO WHTEepHeTa U MpPeKo
6exxruHe Mpexke Y npBoM kBapTany 2024. roguHe usHocu oko 4,5%.

Pacnojesia npeTmjiaTHMKa NpeMa HAYUHY JUCTPUOYIMje MeAUjCKUX caJpKaja*

Q4 20231,3% 47,0% 32,8% 14,4% BN 4,5%

Q120241,2% 46,6% 33,8% 13,9% B 4,5%

Q3 20231,5% 48,5% 31,5% 14,7% B8 3,8%

31,1% 14,9% B 3,8%

Q220231,5% 48,7%

B AHasnorHa ka6JioBcka TesieBu3uje M /lurutanHa KabJsioBcka TeseBusuja M IPTV M DTH ® Ocrasno

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2023. 200uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzgewmaja 3a 2023. 200uHy.
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Bpoj peann3oBaHUX 3axTeBa 3a AOAATHUM ycCAyrama, y Koje Clajiajy BUJleO Ha 3axTeB,
CHUMame cajipKaja, riefawe TB cagpxkaja Ha MobuHuM ypebajuma, Bpahawe nporpama
yHasaj UTA. je y nIpBoM KBapTasy 2024. roquHe BULIU HEro y 4eTBPTOM KBapTaJuay 2023.
roJIuHe U U3HOCU OKO 535 MUJIMOHA, OJHOCHO 0KO 89 3aXTeBa MeCEeYHO 10 NPEeTIIAaTHUKY.
Bpoj peasin3oBaHUX 3aXTeBa 3a YCJAYTrOM BU/IE0 HA 3aXTeEB Y NPBOM KBapTany 2024. roauHe
U3HOCH OKO 17,9 MUJIIMOHA.

Bpoj peasn3oBaHMX 3axTeBa 3a AOJaTHUM yciayramMa (y MUJIMOHMMA)

Q22023 Q32023 Q4 2023 Q12024

Y npBoMm kBaptany 2024. roguHe oko 28% mpeTn/iaTHUKA AUCTPUOYyLHUje MeJujCKUX
caZip>aja Koju uMajy Ty MmoryhHoct nahaso je fojaTHe NporpaMcKe KaHaJe.

Y HacTaBKy Cy NpUKa3aHa TpXKUILHA y4yewha omepaTopa eJleKTPOHCKe KOMYHHUKallMOHe
Mpexe 3a AUCTpUOyIMjy MeAMUjCKUX cajJip)kaja MepeHa OpojeM IpeTIJIaTHUKA y NPBOM
kBaprany 2024. rogune.

TpxkuiHa yyemrha onepaTtopa eJIeKTPOHCKe KOMyHUKAIMOHE MpeXKe 3a
AUCTPUOYLMjy MeJUjCKUX CaAp:Kaja MpeMa 6pojy NpeTIIaTHUKA Y IPBOM KBapTaly
2024. roguHe

0,7% 0,4%

3,8%
B Tesnexkom Cpbuja

m SBB

M Yettel

m Sat-Trakt

H Jotel

H Orion telekom

® Krajnali¢ komunikacije

® Ocranmn
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ITakeTHn ycayra

Bpoj npeTn/iaTHUKA [TaKeTa ycayra y IpBoM KBapTaiy 2024. roguHe je y nopacTy y O4HOCY
Ha NPeTXOJHHU KBapTaJl U U3HOCU OKO 1,866 MuirvoHa. Haj3acTyn/beHuju cy nmakeTu ca 3
ycJiyre, LOK Cy HajMakbe 3aCTyIlJbeHU NIaKeTHu ca 4 yciyre.

bpoj npeTrnyiaTHMKa nakKeTa yciayra (y Xxu/bagama)*

1.785 1.806 1.842 1.866

Q22023 Q32023 Q42023 Q12024

EYkynHo M2ycayre B 3ycayre B4 ycayre
*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2023. 200uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzsewmaja 3a 202.3. 200uHy.

Of, cBUX MakeTa yc/ayra y OHY/AU Y IPBOM KBapTasy 2024. roiuHe HajIpo/laBaHUjH je 6UO
HakeT KOjU CaJp>KM IIMPOKONOjaCHU HNPUCTYNl HHTEPHETY, QPUKCHY TesnedOHUjy U
TeJIeBU3H]Y, 3aTUM NAKeT KOjU CaZP>KU ILIMPOKOIIOjaCHU NIPUCTYII UHTEPHETY U TeJIeBU3H]Y,
Kao W jeJMHU JOCTYIIHU NAKeT ca YeTUPH ycayre, KOjU CaZpKy LIUPOKOINOjaCHU IPUCTYI
UHTepHeTy, QUKCHY TesedOHH]y, YCAYTry TeJieBU3Uje U YCAYry MOOUJHe TesepoHUje.
Hajsehu pact y npBoM kBapTasy 2024. rojiHe ©Mao je NaKeT KOju CaZ|p>KU IMPOKOIOjaCHU
IOPUCTYNl UHTEpHeTYy, PUKCHY TesedoHHUjy U ycayry TeseBusdje. [lakeT Koju caapxu
bGUKCHY U MOOWJIHY TesiepOHUjy U TesJeBU3Hjy, Ka0O U MaKeT KOju obyxBaTa NpPHUCTYI
WHTEpHeTY, TeJleBU3Ujy U MOOW/IHY TesieQOHMjy Cy HMMaJd HajMame NpeTIJIaTHUKA.
Yyewha pa3/IMYMTUX NaKeTa yC/ayra no 6pojy npeTn/aTHUKA JaTa Cy y HACTaBKYy.
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PacnogeJsia nakera ycjayra y npBoMm KBaprtasay 2024. roauHe

1,4% 1;2% 1 012% —_— 0,2%

2,0% B HTepHeT + ¢ukcHa + TB

B UuTepHer + TB

B UHTepHeT + pukcHa + TB + MoOMIHA
B HTepHeT + puKCcHa

B QukcHa + TB

= Mo6usHa + TB

B UHTepHeT + PUKCHA + MOOUJIHA

= @dukcHa + TB + Mmo6uIHaA

WuTepHeT + TB + Mo6GH/IHA

[IpoMeHe 6poja MpeT/IaATHUKA 10 TAaKETUMa MOTY Ce carjieZjlaTh Ha HapeJHOM rpadpuKoHY.

Bpoj npeTnyiaTHUKAa NaKeTa o BpcTrama ycjyra (y xusbagama)*

784 mQ22023 m Q32023

®Q42023 ®Q12024

496 501 507
486

314
311 1 303 208

92 93 97 93

48 46 40 38 g8 28 27 26 28 29 24 23

2 223 6 6 5 4
UntepHet + UHTepHeT + PukcHa + TB Mob6unHa + UHTepHeT + WHTepHeT + WHTepHeT + @ukcHa + TB UHTepHeT +
¢duKcHa TB TB ¢ukcHa + TB Pukcha + TB + +Mob6usHa ¢ukcHa + TB
MOOWJIHA  MOGUJIHA + MOGUJTHA

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2023. 2o0uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzgewmaja 3a 202.3. 200uHy.
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Ycayra mpoKomnojacHOT NPUCTyIla MHTEPHETY je ycayra Koja ce Hajuelnhe Kymyje y OKBUPY
MakKeTa, /0K ce MoOuJIHa TesiepoHMja y HajBehoj MepH Kymyje Kao caMOCTaJsiHa yCayra.

Pacnopaesia ycayra Koje ce Kynyjy cCaMOCTaJ/JIHO M Y IaKeTy
y nIpBOM KBapTay 2024. roauHe

HHTepHeT TB dukcHa TesepoHUja Mo6wuHa
TesedpoHHja

B CaMoCTaTHO B Y nakety
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