PENYBENWUKA CPEWMJA

Kr/’ PATEJ]

ENTEKTPOHCKE KOMYHKALWJIE
W MOLITAHCKE YCNYTE

INPETJIEA TPKUILITA EJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKALIUJA 'Y
PEITYBJIMII CPBUJU

-ITPBU KBAPTAJI 2023.TOAWHE-



Y npersnesy cy npukasaHU NoJaLM 3a NpBU kBapTat 2023. roayHe ca ynopeJHUM NoJaluMa U3
IpeTX0/Ha TPU KBapTaJa.

[IprkasaHy nojany nNpe/cTaB/bajy CTambe 0 YKYITHOM TPXKULITY 3a JATH KBapTaJl y Koje CY YK/bY4eHHU
CTBAapHM KBapTa/HU NoJalUu BoJeNHxX omepaTopa eJeKTPOHCKHX KOMYHHMKaldja y Peny6unuu
Cp6uju, AOK cy Mojaly 3a MpeocTaly Jeo TPXKUIITA NPOolelheHW Ha OCHOBY MojaTaka 3a 2022.
rOZIMHY NPUKYIIJb€HUX NMyTeM IOAUIIIbUX YIMTHHUKA. Y CKJaZy ca THUM, Y KBapTaJHOM Iperjeny
MoO3e Johu [0 ofcTynama y 36MpHUM KBapTa/IHUM MOoJalMMa y OJJHOCY Ha MoJaTKe MPUKYT/beHe
Ha 6a3y pelOBHUX TOJUIIIBbUX YIUTHHKA. Peryjatop He mpeysuMa OATrOBOPHOCT 3a TAa4HOCT
noJlaTaka J0CTaB/beHUX OJf CTpaHe onepaTopa y KBapTaJHUM U FOJUIIHUM YIIUTHULMMA.

KBapTa/jiHM MOKasaTe/bU TPXKUILTA €JEKTPOHCKUX KOMYHHKalHja y neny ¢uxkcHe TesnedoHHje
00yxBaTajy noJjaTKe oliepaTopa Koju YMHe npeko 99% TpKuUILTa MepeHo 6pojeM mpeTIJaTHUKA. Y
N0JaTKe O CTaky TPXKUILTA YK/bYdeHU cy U CDMA npeTnjiaTHULM U OCTBapeHU caobpahaj.

KBapTa/iHU noka3saTe/bu TPXKHULITA eJeKTPOHCKUX KOMyHHUKalWja y JieJy ycayra Mo6uIHe Mpexe
06yxBaTajy nmoJaTKe TpW MOOUJIHA olepaTopa, a of npeor kBapTasa 2019. rogune PerysiaTtop
NPUKYI/ba NOAATKE U OJf BUPTYEeJHUX MOOGUIHHUX OllepaTopa.

KBapTa/Hu noKasaTe/bu TPKUIITA eJeKTPOHCKUX KOMYHHMKalLlMja y Jesly WHTepHeT YycJyra
00yxBaTajy mojaTKe Bojehux omepaTopa Koju 4uHe OK0o 97% TpuliTa MepeHO OpojeM
NpeTIIaTHUKA, J0K Cy MoJany 3a npeoctanux 3% TpKUIITa NPOLEHEeH Ha OCHOBY IToJjaTaKa 3a
2022. roavHy KOjU Cy NIPUKYIIJb€HU NyTeM rOAUIIBLUX YIUTHHUKA.

KBapTasiH{ OKa3aTes/by TPXKHUILITA €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKALMja ¥ Aely AUCTPUOYLUje MeHjCKUX
caZipaja 06yxBaTajy nozaTke BoJehnx oneparopa Koju 4MHe 0K0 99% TpkulITa MepeHo 6pojeM
npeTIVIaTHUKA, JOK Cy NMOoJaLU 3a npeocTalux 1% TpXxulITa NpoLeHheHU Ha OCHOBY IoJaTaKa 3a
2022. roavHy KOjU Cy NIPUKYIJb€HU NyTeM FOAUIIBLUX YIUTHHKA.

KBapTasiHY noKa3aTe/bu TPKUILTA eJIEKTPOHCKHMX KOMYHUKAIMja y [ieJly NaKkeTa ycayra o6yxBaTajy
nojatke BoJehux omeparopa koju ynHe 0Ko 99% TpPKUILTA, AOK Cy mojauu 3a npeoctanux 1%
TPKHULITA POLlekeHU Ha OCHOBY NojiaTaka 3a 2022. roAMHY KOjH CY PUKYIIJbeHU yTeM FOJUIIHbUX
YIUTHUKA.



JaBHe PUKCHE TeJleKOMyHHKaLMOHE MpeXKe U ycJIyre

Bpoj npernsiaTHuKa ¢ukcHe TesepoHUje, Ka0 U OCTBapeHU caobpahaj, y npBoM kBapTany 2023.
roJIMHEe Cy HWXKH y OZJHOCY Ha IPETXO0HU KBapTaJl. Y Mocje/ilbeM I0CMAaTPaHOM KBapTaJly oko 2,34
MWJIMOHA TMpeTIJIaATHUKA OCTBapuio je oko 440 MuaMoHa MHHyTa pasroBopa, OJHOCHO
NpeTIJIaTHUK QUKCHe TeslepOHUje je y IpOCeKy pasroBapao 2,1 MUHyTa JHEBHO.

Bpoj npeTrnjiaTHUKA y PUKCHOj Tes1epoHHN)U (Y MUJIMOHUMA)

Q22022 Q32022 Q4 2022 Q12023

YKynHu ocTBapeHHM cao6pahaj y pukcHoj TenepoHuju (Muanjapae MmuHyrta)*

Q22022 Q32022 Q4 2022 Q12023

*Ilodayu y nocaedra mpu keapmanaa 2022. 200uHe cy Kopu208aHu y ckaady ca nodayuma u3z 200uwrux usgewmaja 3a
2022. 200uHy.



CTpyKTypa HpeTIJIaTHHMKA Ce HUje 3HavajHUje Mewasa y NOCMaTpaHUM KBapTajvMa. Y NpPBOM
kBapTany 2023. roguHe 87% mnpeTnyiaTHUKa QUKCHe TesledpoHHUje yhuHe QU3UUKA JIULA, OJHOCHO
NPUBAaTHU KOPUCHULU. Y CBUM IIOCMaTPaHUM KBapTajuMa NpeoBJahyje HanpoHasHu cao6bpahaj,
yuje y4yeurhe y ykynHoM cao6pahajy y npBom kBapTasy 2023. rogunae nsHocu 95%.

CtpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y ¢ukcHoj TenedpoHuju

Q2 2022 Q32022 Q4 2022 Q12023

m Jlomahu cao6pahaj B MebhyHaposaHu caobpahaj

TenedoHcky no3uBU U3 GUKCHE Mpexe y HajBehoj Mepu cy ynyheHH ka QUKCHUM Mpexama, JioK y
MebyHapoiHOM cao6pahajy npeoBsabyjy A0/1a3HU TO3UBH.

Ctpykrypa aomaher u meh)yHapoaHor cao6pahaja y pukcHoj TenepoHuju

Opana3Hu gomahu cao6pahaj MebhyHnapoauu cao6pahaj
[1%] [1% | ‘1%\ ||1%||
10% 11% 11% 10% I I I I
I I 70% 71% 70% 71%
- - , - , - , 30% 29% 30% 29%

Qzz02z Q32022 Q4z02z qQizezz [ B BN BN

Q22022 Q32022 Q42022 Q12023

B Ka kpaTKuUM U HereorpaCKMM KoJJoOBUMa
B Ka MOOUJIHUM MpexaMa B MebhyHapoHu Jjo1a3HU cao6pahaj

B Ka pukcHUM MpexaMa B MebhyHapoaHu ozs1a3HU caobpahaj



Y HacTaBKy Cy NpuKa3aHa Tp:KUIlIHa ydelrha Bojehux onepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTJaTHUKA Y
npBoM KBapTasy 2023. roguHe.

TpxumHa yyemha oneparopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHUKa
y IpBoM KBapTaJay 2023. roguHe

0,7% 7 0,2%
2,1%

B TenekoM Cpb6uja
m SBB

B Sat-Trakt

® Orion telekom

H Jotel

= Ocranu

Bpoj usBplieHux npeHoca 6pojeBa y npBoM kBapTtasy 2023. roguHe usHocu 5,2 xumbaje (oxo 1,7
XW/ba/la MeCeyHO) U 6esiexky pacT y nopehemy ca npeTX0HUM KBapTaioM.

H3BpHIeHM IPEHOCH GpojeBa o KBapTaauMa y PUKCHOj TessePpoHMju

Q22022 Q32022 Q4 2022 Q12023



]aBHe MOOHJIHE TEJICKOMYHHUKAIIHUOHE MPpEXKe U ydiiyre

Y npBoMm kBapTasy 2023. rouHe oko 8,377 MHUJIMOHA aKTUBHUX KOPUCHHUKA yCJIyra MOOUJIHE MpeKe
oCTBapuJio je oko 5,05 MunMjapau MUHYTa pa3roBopa y JoMaheMm U mehyHaposHoM cao6pahajy u
nocjaano oko 1,13 muiujapge SMS nopyka. TokoMm mnpBor kBapTaia 2023. rofjviHe MOOUJIHU
KOPHUCHUK je y TpOCeKy JHEBHO pa3roBapao oko 6,6 MuHyTa u ciao 1,5 SMS nopyka. Ha Tpxkumty

ycjayra Mo6u/He Mpexe je y mpBoM kBapTajy 2023. rojuHe NpUcyTaH naj, 6poja aKTHUBHHX
KOpPHCHHUKA.

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPUCHHMKA Y MOGU/IHO]j TesiepoHuju (y MUIMOHUMA)*

Q2 2022 Q3 2022 Q4 2022 Q12023

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2022. 200uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzgewmaja 3a 2022. 200umy.

OcTtBapenu roBopHHu caobpahaj y Mo6uiHoj Mpexxu u SMS cao6pahaj y nmpBoMm kBapTtany 2023.
ro/ijiHe Cy y naZly y OfJHOCy Ha 4eTBpTH kBapTaJ 2022. roauHe.

OcTBapeHHu oAJ1a3HU rOBOpPHU U SMS cao6pahaj y MOGUIIHOj MpeXu

— 5’33 —

5,16 5,08 5,05

Q2 2022 Q3 2022 Q4 2022 Q12023
B YKynaH oayia3Hu cao6pahaj (Muniujapie MUHYTA)

B Bpoj nocnatux SMS nogaraka (y Muiujapama)



Y HacTaBKy cy nNpyKasaHa y4yelurha onepaTopa y YKYINHOM 6pojy aKTUBHUX KOPUCHHUKA.

TpxkumHo yyemhe onepatopa npemMa 6pojy akTHBHUX KOPpUCHHKA*
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*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2022. 200uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzsewmaja 3a 2022. 200umy.

Bpoj nocTnej KOpUCHUKA, KOjU y TPBOM KBapTasy 2023. roauHe u3HocH 5,224 MUIMOHA, Kao U Gpoj
NpUIiejJ KOPUCHUKA, KOju M3HOocH 3,153 MUIMOHA, Gesiexe najJl y OAHOCY Ha IPeTXOAHU KBapTasl. Y

HACTaBKY je MpUKa3aHo y4yelhe onepaTtopa y 6pojy NOCTIIej; U MpHIlej ] KOPUCHHUKA.
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Yyemrhe oneparopa y yKynHoOM Gpojy npuIejJ U NOCTHejJ KOPUCHUKA™
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*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2022. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzgewmaja 3a 2022. 200umy.



CTpyKTypa MOCTIEjA, KOPUCHUKA Y TPBOM KBapTasy 2023. rojrHe HUje 3Ha4YajHUje IPOMEEHA Y
O/IHOCY Ha NpeTX0/iHe KBapTaJe. Bpoj mpuBaTHUX MOCTIEjA KOPUCHUKA U3HOCH 3,838 MU/IMOHA, a
6poj NOCJOBHUX NOCTIIEj, KOPUCHUKA 1,386 MU/IMOHA. Y HAaCcCTaBKYy je IpUKa3aHo y4yelihe onepaTopa
y YKYIIHOM 6pOjy NIPUBAaTHUX U TOCJIOBHUX KOPUCHHUKA.

Yuyemrhe oneparopa y yKynHoM G6pojy IPpUBaTHUX U NOCJIOBHUX KOPHUCHUKA
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Q22022 Q32022 Q4 2022 Q12023
B Tenekom Cpbuja M Yettel ™ A1 Srbija ™ Globaltel

HajBume MuHyTa ojy1a3HOr cao6pahaja y mpBom kBapTtany 2023. roauHe ymnyhyje ce mpema
6pojeBrMa y CONCTBEHOj MOOMJIHOj Mpexu onepaTopa (51%), Aok cy y pOMUHTY BHllle caobpahaja

reHepurcajy KOPUCHUIY U3 UHOCTPAaHCTBa y nopehemwy ca cao6pahajeM koju cy reHepucaau joMahu
KOPHUCHMIIM Y UHOCTPAHCTBY.

CTpyKTypa oajia3Hor cao6pahaja y MOGHITHOj MpeXu

CTpyKTypa 0//1a3HOT HAllMOHA/THOT
cao6pahaja MUHYTH Y POMHHIY

5% 4% 4% 6% [ |
28%

480/
43% 44% 44% 43% o I 56% 55%

52% 449, 45%

52% 52% 52% 51% . L
J . . l Q2 2022 Q3 2022 Q4 2022 Q12023
Q22022 Q32022 Q42022 Q12023 ¥ POMMHT yHyTap Mpeske KOju reHepuuly

KOPHCHHUIIM U3 MHOCTPAHCTBA
B PoMUHT Koju foMahu MpeTmiaTHULH
0CTBape y MHOCTPAHCTBY

B 'Y OKBUpPY HUCTE MpeXe
B Ka 1pyrum mMpexama
u Ka dukcHUM Mpexama



KosmumHa npeHeTUx nojaTaka Ipeko MOOUJIHE MpexKe pacTe y NOCMAaTPaHOM MEPUOLY U U3HOCU
246,1 muiavoHa GB y npBom kBapTany 2023. roAuHe, IITO 3HAYU Jia je KOPUCHUK MOOUJIHOT
LIIMPOKOIIOjacHOT MPUCTyNa JHEBHO Yy mpoceKy Tpomuo oko 388 MB, ogHocHo oko 11,49 GB
MeCeyHo.

Mo6uiHM HHTEepHeT cao6pahaj (y Mmuinonnma GB)

Q22022 Q32022 Q4 2022 Q12023

Bpoj u3BpieHux npeHoca 6pojeBa y MOOGUIHO]j MpeXH y pBOM KBapTany 2023. rofiuHe je BUIIU y
nopehemy ca mpeTxoJHUM KBapTaJoM U U3HOCH 0KO 30 Xu/baza, 0JHOCHO 0KO 10 Xxu/baJla MeCEUHO.

H3BpLIeHH NpeHOCH GpojeBa o KBapTaJuMa y MOGHU/IHOj TeslepOHUjU

30.028

23.064

Q22022 Q32022 Q4 2022 Q12023



Ycayre mupokonojacHor npucryna UHTepHeTy

Bpoj mpeTmnyiaTHUKa GUKCHOT LIHMPOKOIOjacHOT mpuctyna MHTepHeTy y mpBoM kBapTtany 2023.
roJlMHe y 0JIHOCY Ha MPETXO0AHU KBapTaJl je y 6/1aroM NopacTy ¥ U3HOCH oKo 1,98 MusnoHa.

Bpoj npeTn/iaTHUKa PUKCHOT IIUPOKoNojacHor npucrtyna UHTepHeTy (y MUIHOHUMA)*

Q2 2022 Q32022 Q4 2022 Q12023

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2022. 200uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzgewmaja 3a 2022. 200umy.

[IpeTnyiaTHULM KabJoBckor npuctyna U FTTx npeoBiabyjy y cTpyKTypH npeTnaaTHUKA QUKCHOT
HIMPOKOIOjacHOT MpUCTyNa UHTepHETY, IPU YeMy je mpolieHTyaaHo y4elthe XDSL npeTniaTHUKA U
NpeTNJaTHUKA NPeKo KaGJI0BCKOT NPUCTYMNa y 6J1aroM najy y NocMaTpaHOM IEPUOAY.

Pacnojesia npeTmylaTHUKa 0 HAYUHY npuctyna*

Q12023

Q4 2022 27,0% 41,3% 26,4% 0,6%

Q3 2022 28,0% 42,8% 23,8% [ 0,6%

Q2 2022 28,5% 43,0% 22,9%

mxDSL  ®Ka6noBcku nmpuctyn ¥ bexxnunu npuctyn ~ BFTTx  ® Ocrasno (Ethernet LAN,...)

*Mlodayu 3a vemepmu keapman 2022. 200uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzsewmaja 3a 2022. 200uHy.
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Y npBomM kBapTasy 2023. roguHe HajBehu 6poj mpeTIIaTHUKA KOPUCTU 6p3UHY MpUcTyna Behy o
100Mbit/s u 6p3uny of 10Mbit/s 1o mawme o 30Mbit/s.

IpeTmyIaTHUIU GUKCHOT MIKMpPOKonojacHor UHTepHeTa no 6p3MHaMa npucryna*

1,3%
Q12023 49,1% 18,8% [ 2,7% 28,0% 0,1%

1,7%
Q4 2022 46,8% 20,0% 28,9% T
,170

as 202

0,1%

1,89
Q2 2022 43,6% 21,7% AL 0/20/
)y 0

® Buie of 100Mbit/s ®on 50Mbit/s go Mmamwe og 100Mbit/s
® oz 30Mbit/s o mame of 50Mbit/s ®ox 10Mbit/s go mame og 30Mbit/s
® oz 2Mbit/s 1o mame og 10Mbit/s B mambe of 2Mbit/s

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2022. 200uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzgewmaja 3a 2022. 200umy.

Y HacTaBKy Cy npuKasaHa yyewiha BoJiehux omnepaTopa MepeHa 6pojeM MpeTIJIATHUKA Yy IPBOM
kBapTtaJsy 2023. roguHe.

Tp:xkxumHa yyemha onepaTtopa npeMa 6pojy npeTnjlaTHUKA
y IpBOM KBapTajay 2023. roguHe

0,9%\ 0%

1,2% 3,2%

0,6%

2,5% B Tenekom Cp6uja
2,7% H SBB
H Yettel

H Orion telekom

B Sat-Trakt

u Astra Telekom

u Jotel

= BeotelNet-ISP
YUNET International

= Orion telekom tim

= Ocranu
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Bpoj aKTUBHUX KOPUCHHUKA MOOGUJIHOT LUIMPOKOIOjacHOT IPUCTyNa y IpBOM KBapTasy 2023. roguHe
6esiexy aj, y 0AHOCY Ha IPeTXOAHHU KBapTaJsl U u3HocH 7,14 munuoHa. Bpoj M2M je y 6s1arom pacty
Wy npBoM kBapTasy 2023. roguHe u3HocHu 248 xusbaza.

Bpoj aKTUBHUX KOPMCHUKA MOOGUJ/IHOT IIMPOKOIOjacHOT IpUcTyna u M2M nperniare

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPHCHHUKA
MOGHJIHOT IIMPOKONOjaCHOT MPUCTyNa

(y MMJIMOHHMa)** M2M npeTnjiaTHULHA

0,67 0,70 0 69 0 70 —

I I I I 308

6,42 6,7 6,5

I I I I 247 246 248

Q22022 Q3 2022 Q4 2022 Q12023 I I l
B Bpoj npeTn/iaTHUKA OCTaJIMX ycJayra IpeHoca , , ,
foJiaTaka Q22022 Q32022 Q42022 Q12023

B Bpoj npeTnyiaTHUKA 3a INUPOKOII0jaCHU MPEHOC

nojaTaka

*AKmueHU KopucHUYu Mo6U/AHO2 WUPOKONOJjacHo2 hpucmyna nodpasymesajy npemniamHuke ycay2a npeHoca
nodamaka yzosopeHe 3djedHo ca 2080pHUM YCaAy2aMa UAU Kao d00amHu naKem Ha 2080pHU mapu@Hu nadaH, 0ok
npemnjiamuuyu  0Cmaaux ycjayed npeHocd hodamakd npedcmaesdjy nhpemnjiamuuke  MOGUJAHO2
WUPOKONOjacHo2 npucmyna 3da ycjay2e npeHoca hodamaka y2080peHe Kao nojeduHauHe ycayze, 0080jeHo 00
2osopHe ycayeze (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB modem/dongle, 3a mabaeme u ca.).

**[lodayu 3a yemspmu keapmas 2022. 200uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 2oduwreux uzgewmaja 3a 2022.
200UHY.
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JucTpuoyumja MeJUjCKUX cajpxKaja

Bpoj npeTnsiaTHUKA JUCTPUOYLHje MeIHWjCKUX Cajip)Kaja je y mpBoM KBapTtaiy 2023. roauHe y
MOpacTy y 04HOCY Ha MPeTXO0JHHU NEPUOJ, U U3HOCHU OKO 2,22 MUJIMOHA.

Bpoj npeTnjlaTHUKA JUCTPUOYLUje MeJUjCKUX cajp:kaja (y MUIuOHMMA)*

Q22022 Q32022 Q42022 Q12023

*Ilodayu 3a vemapmu keapman 2022. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uirbux uzgewmaja 3a 2022. 200uHy.

Hajsehu 6poj mpeTmyiaTHUKa y npBoM KBapTaay 2023. roJjiHe UMa MPUKJ/bYYaK HA JUTHUTAJIHY
KabJI0BCKy TesieBU3Hjy (0ko 50%). Yuemrhe IPTV npeTnyiaTHHKA je y mopacTy, 0K je ydelrhe 6poja
DTH npeTnyiaTHUKA y 6/1aroM najay y 0O4HOCY Ha NMPeTXO0JHHU KBapTa/a. Hajmamwe npeTniaTHUKA je
NPUK/bYYEHO Ha GEXKUYHY MPEXY HJIM KOPUCTH YCIyTy AUCTPUOYIMje MeJUjCKHX caZipKaja MPeKo
VHTepHeTa.

Pacnojesia npeTn/iaTHUKA IpeMa HAa4YUHY JAUCTPUOYyLUje MeJUjCKHMX caApxkaja*

Q120231,6% 49,7% 31,2% 15,2% B8 2,3%

Q42022 2,5% 49,6% 30,2% 15,4% M 2,3%

Q32022 3,1% 50,0% 28,5% 16,2% [ 2,2%

Q2 2022 3,4% 50,3% 27,7% 16,3% I 2,3%

B AHasnorHa kab6JioBcKa TesieBu3uje M /lururasHa ka6soBcka TesneBusuja ®IPTV M DTH ® Ocrasno

*Mlodayu 3a vemepmu keapman 2022. 200uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzeewmaja 3a 2022. 200uHy.
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Bpoj peasin3oBaHuX 3axTeBa 3a AOJATHUM ycJjyrama, y Koje CliaZajy BHJeO Ha 3aXTeB, CHUMamwe
caZpxaja, riefamwe TB cagpxkaja Ha Mo6bunHKUM ypebhajuMa, Bpahawe nporpama yHasaj UTA. je y
npBoM KBapTtasy 2023. roJyMHe BUIIN HEro Yy 4eTBPTOM KBapTasy 2022. roAuHe U U3HOCU OKO 568
MUWJIMOHA, OJHOCHO 0KO 102 3axTeBa Mece4yHO MO MpeTIJIaTHUKY. bpoj peasinM3oBaHUX 3axTeBa 3a
yCJIYyrOM BHUZ,E0 Ha 3aXTeB Y IPBOM KBapTasy 2023. roAvMHe U3HOCU OKO 14,7 MUJIMOHA.

Bpoj peanu3oBaHuX 3aXTeBa 3a AOAATHUM ycayrama (y MUJIMOHUMA)

Q22022 Q32022 Q4 2022 Q12023

Y npBoM kBapTasny 2023. rogrHe oko 29% npeTniaTHUKA AUCTPUOYLMje MeAUjCKUX caipKaja Koju
“Majy Ty MoryhHocT nuiahaso je jojaTHe IPOrpaMcKe KaHase.

Y HacTaBKy Cy IpHKasaHa TpXKHUIIHA ydyelnha onepaTopa MepeHa 6pojeM MpeTIJIaTHUKA y MPBOM
kBapTasy 2023. roguHe.

TpxkumHa yyenrha oneparopa npeMa 6pojy npeTmjiaTHHUKA
y IpBOM KBapTaay 2023. roguHe
0,9%

1,4% 1,3%

2,4%

B Tenexkom Cpbuja
m SBB

H Yettel

m Sat-Trakt

H Jotel

B Octanu
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ITakeTHn ycayra

Bpoj npeTnJlaTHUKA NakeTa ycjayra y npBoM KBapTaty 2023. rofuHe je y nopacTy y OAHOCY Ha
MpPeTXOAHU KBapTas U U3HOCHU OKO 1,77 MuinoHa. HajsacTyn/beHuju cy nakeTu ca 3 yciayre, 0K Cy
HajMame 3aCTYIJbEHU TaKeTH ca 4 ycayre.

Bpoj npeTniaTHUKA nakKeTa yciyra (y xubajgama)*

— — 1.772
1.686 1.749

Q2 2022 Q3 2022 Q4 2022 Q12023

EYkynHo M2yciayre M3ycayre M4 yciayre

*Iodayu 3a vemapmu keapman 2022. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uirbux uzgewmaja 3a 2022. 200uHy.

Op cBUX MakKeTa yc/ayra y MOHYAW y NpBoM KBapTany 2023. roJiuHe HajpoJjlaBaHUjH je 6HO MaKeT
KOjH CaZlp>KU IMPOKONojacHU NpUcTyn UHTepHeTy, PUKCHY TesleQOHU)Y U TeJleBU3H]jY, 3aTUM NaKeT
KOjH Cap>X¥ LIUPOKOIOjaCHU NPUCTYNl UHTEepHETY U TeJIeBU3H]jy, KA0 U jeJUHU AOCTYIIHU NaKeT ca
YeTUPH yCyTe, KOjU CAJIPXKU IIMPOKOMNOjacHU nmpuctyn UHTepHeTy, PUKCHY TesiedOHH)Y, YCIYTY
TeJieBU3Hje U ycayry MobuiHe TesiedpoHuje. Hajsehu pacT y npBoM kBapTany 2023. roauHe uMao je
MaKeT KOjU CaZlp>KU LIUPOKOIOojacHU NpUcTyn UHTepHeTy U yciyry TesneBusuje. [lakeT Koju cagpxu
MOOU/IHY TesiepOHUjY U TesJeBHU3Ujy, NAaKeT KOjU caApku PUKCHY U MOOUJHY TesnedOHUjy U
TeJIEBU3Hjy, KA0 U MaKeT KOju 06yXBaTa NPUCTYI MHTEepHETY, TeJleBU3Hjy U MOOUJIHY TesieOHH)Y
Cy MMaJld HajMame NpeTIJIaTHUKA. Y4elha pa3/MYMTHUX NaKeTa ycjayra no 6pojy npeTnjaTHUKa
JlaTa cy y HacTaBKY.
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Pacnojesia nakera ycjayray npBoM KBaprtajuy 2023. roauHe

1,8% 1,5% ~ 0,4%

B UuTepHet + ¢ukcHa + TB
5,3% ® UuTepHer + TB
B UuTepHet + ¢ukcHa + TB + Mmo6uIHA
B UHTepHeT + puKcHa
17,7%
B dukcHa + TB
B UHTepHeT + QUKCHA + MOOUJIHA
= Mo6usHa + TB

0,
26,6% W dukcHa + TB + Mo6buIHA

HuTepHet + TB + Mo6uIHA

[IpoMeHe 6poja mpeTNnIaTHUKA 110 MaKeTHMa MOTY Ce carjelaTd Ha HapeAHOM IrpadHKOHY.

Bpoj npeTniaTHMKA MaKeTa o BpcTaMma yciayra (y xusbagama)*

769
751 Q22022 ®mQ32022

® Q42022 ®Q12023

393

316
297 309 314

108 99 9¢ 94

88 7o 63 56

25 26 27 27 44 39 34 31

012 15108 7

WHTepHeT + UHTepHeT + PukcHa + TB MobunHa + WHTepHeT + UHTepHeT + WHTepHeT + PukcHa + TB UHTepHeT +
dukcHa TB TB ¢ukcHa + TB ¢ukcHa + TB + + Mo6u/IHa ¢ukcHa + TB
MoOW/IHA  MOOMJIHA + MOOHJIHA

*Mlodayu 3a vemepmu keapman 2022. 200uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzsewmaja 3a 2022. 200uHy.
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Ycnyra mpokormnojacHor npuctyna UHTepHeTY je yciyra Koja ce Hajuelllhie Kynyje y OKBUPY IaKeTa,
Jl0K ce MoOUIIHaA TesiledpoHUja y HajBehoj MepH KyIyje Kao caMOCTa/IHa yCJIyTa.

Pacnogesa ycjyra Koje ce KyInyjy CaMOCTa/IHO U y TaKeTy
y IpBOM KBapTajay 2023. roavHe

HHTepHET TB dukcHa TesedpoHUja Mo6uHa
TesepoHUja

B CaMOCTaIHO B Y nmakerty
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