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PEMYNATOPHA AFEHLIMJA 3A
ENIEKTPOHCKE KOMYHUKALIMJE
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INPETJIEA TPKUILITA EJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKALIUJA 'Y
PEITYBJIMII CPBUJU

-IIPBU KBAPTAJI 2022. TOAUHE-



Y npersniesy cy npukasaHU NOJAALM 3a NPBU kBapTat 2022. roavHe ca ynopeJiHUM NoJalMMa U3
IpeTX0/Ha TPU KBapTaJa.

[IprkasaHy nojany nNpeJcTaB/bajy CTambe 0 YKYITHOM TPXKULITY 3a JATH KBapTaJl y Koje CY YK/bY4eHHU
CTBAapHM KBapTa/HU NoJalUu BoJeNHxX omepaTopa eJeKTPOHCKHX KOMYHHMKaldja y Peny6unuu
Cp6uju, AOK cy mojalny 3a MpeocTaly Jeo TPXKUIITA NPOoIelheHW Ha OCHOBY mojaTaka 3a 2021.
rOZIMHY NPUKYIIJb€HUX NMyTeM IOAUIIIbUX YIMTHHUKA. Y CKJaZy ca THUM, Y KBapTaJHOM Iperjeny
MoO3e Johu [0 ofcTynama y 36MpHUM KBapTa/IHUM MOoJalMMa y OJJHOCY Ha MoJaTKe MPUKYT/beHe
Ha 6asM peJlOBHUX TOJUUIBHX YINWTHUKA. AreHlyja He Ipey3uMa OJATrOBOPHOCT 3a TAayHOCT
noJiaTaka J0CTaB/beHUX O/, CTPaHe ollepaTopa y KBapTaJHUM U FOJUILIBLUM YIUTHUIIMMA.

KBapTa/jiHM MOKasaTe/bU TPXKUILTA €JEKTPOHCKUX KOMYHHKalHja y neny ¢uxkcHe TesnedoHHje
00yxBaTajy noJjaTKe oliepaTopa Koju YMHe npeko 99% TpKuUILTa MepeHo 6pojeM mpeTIJaTHUKA. Y
N0JaTKe O CTaky TPXKUILTA YK/bYdeHU cy U CDMA npeTnjiaTHULM U OCTBapeHU caobpahaj.

KBapTa/sHu nokasaTe/by TPKULITA €JIeKTPOHCKUX KOMyHHUKalLMja y ey yCIyra MoOUJIHEe Mpexe
06yxBaTajy mnojaTke TpU MOOWJIHA olepaTopa, a of mpBor kBapTasa 2019. roguHe AreHuuja
NPUKYI/ba NOAATKE U OJf BUPTYEeJHUX MOGUIHUX OllepaTopa.

KBapTasHM nokasaTe/bd TPKULITA €JEKTPOHCKHUX KOMYHMKalUja y Jejly UHTEpHEeT yc/ayra
00yxBaTajy mojaTKe BojAehux omepaTopa Koju 4uHe OKOo 94% TpxuuiTa MepeHO OpojeM
NpeTIJIaTHUKA, JOK CYy NMOJALU 33 IpeocTalux 6% TpXKULITA NpOoLeHheHU Ha OCHOBY NoJaTaka 3a
2021. rogvHy KOjU Cy NIPUKYIIJb€HU NIyTeM rOAUIIBLUX YIIUTHHUKA.

KBapTasiH{ OKa3aTes/by TPXKHUILITA €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKALMja ¥ Aely AUCTPUOYLUje MeHjCKUX
caZipaja 06yxBaTajy nojaTke Bojehnx onepaTopa Koju 4yrHe oko 97% TpKuULITa MepeHo 6pojeM
npeTIVIaTHUKA, JOK Cy MOoJAaLH 3a IpeocTalux 3% TpXKULITA NPOLEHeHU Ha OCHOBY IOoJaTaKa 3a
2021. roavHy KOjU Cy NPUKYIJb€HU NyTeM rOAUIIBLUX YIUTHHUKA.

KBapTasiHU noKa3aTe/bu TPKUILTA eJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKallMja y JieJly NaKeTa yciyra o6yxBaTajy
nojatke BoJehux omeparopa Koju ynHe 0ko 98% TpKUILTA, AOK Cy MoJaLu 3a npeoctanux 2%
TPKHULITA POLleleHU Ha OCHOBY NojiaTaka 3a 2021. roANHY KOjH Cy NPUKYIIJbeHU yTeM FOJUIIHbUX
YIUTHHKA.



JaBHe PUKCHE TeJIeKOMyHHKALMOHE MpeXKe U ycyre

Bpoj nperniaTHuKa ¢ukcHe TesedoHUje y MpBOM KBapTaay 2022. rouHe je BULIK Y OJHOCY Ha
NpeTXOJHU KBapTaJ, [IOK je ocTBapeHHW caobpahaj y 6JsiaroMm majy. Y mociaefmbeM INOCMAaTPaHOM
KBapTa/y oko 2,38 MUJIMOHA NpPeTIJIATHHKA OCTBapuJjo je oko 580 MU/IMOHA MUHYTa pa3roBopa,
O/IHOCHO NpeTIVIaTHUK QUKCHE TesiedOHHje je Y MPOoCceKy pa3roBapao 2,7 MUHyTa JJHEBHO.

Bpoj npeTrnjiaTHUKA y PUKCHOj Tes1epoHHN)U (Y MUJIMOHUMA)

Q22021 Q32021 Q4 2021 Q12022

YKynHu ocTBapeHHM cao6pahaj y pukcHoj TenepoHuju (Muanjapae MmuHyrta)*

Q22021 Q32021 Q4 2021 Q12022

*Ilodayu y nocaedrsa mpu keapmasa 2021. 200uHe cy Kopu2osaHu y ckaady ca nodayuma u3 2o0uwrbux usgewmaja 3a
2021. 200uHy.



CTpykTypa npeTIJlaTHHKA Ce HUje 3HauyajHUje Mewasa y [oCMaTpaHUM KBapTajauMa. Y MpBOM
kBapTany 2022. roguHe 87% mnpeTnyiaTHUKa QUKCHe TesiepoHHUje yhHe GU3UUKA JIULA, OJHOCHO
NpPUBAaTHU KOPUCHHULHM. Y CBUM NOCMaTpaHUM KBapTaJMMa NpeoBJ/alyje HallMOHa/JIHU caobpahaj,

yuje y4yeurhe y ykynHoM cao6pahajy y npBom kBapTtasy 2022. rogusae nsHocu 95%.

CtpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y ¢ukcHoj TenedpoHuju

Q22021 Q32021 Q4 2021 Q12022

m lTomahwu cao6pahaj B MebyHaposanu cao6pahaj

TenedoHcku no3uBu U3 PUKcHe Mpexe y HajBehoj Mepu cy ynyheHu ka QUKCHUM Mpexama, [I0K y

MebyHapoiHOM cao6pahajy npeossabyjy A0/1a3HU TO3UBH.

Ctpykrypa aomaher u mehyHapoaHor cao6pahaja y pukcHoj Te1epoHuju

Opanasnu aomahu cao6pahaj MebyHapoauu cao6pahaj

. 3 . . I I I I
9% 3 99 9%
- 10% - 70% 71% 70% 70%
90% 89% 90% 00% I I I

Q22021 Q32021 Q42021 Q12022

= Ka KpaTKUM U HereorpadCKuUM KOJJOBUMa Q22021 Q32021 Q42021 Q12022

B Ka MOOGU/IHUM Mpexama B MehyHaposHM foJ1a3HU caobpahaj

B Ka pukcHUM MpexaMma B MebhyHapoaHu ofj1a3HHM caobpahaj



Y HacTaBKy Cy IpUKa3aHa TpKUIIHa y4yeurha Bojehux onepatopa MepeHa 6pojeM MpeTIJIaTHUKA y
npBOM KBapTasy 2022. roguHe.

TpxumHa yyemha oneparopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHUKa
y IpBOM KBapTaJay 2022. roguHe

0,7%

B Tenexkom Cpbuja
m SBB

= Sat-Trakt

® Orion telekom

® OcTtasu

Bpoj usBpiienux npeHoca 6pojeBa y npBoM kBapTtasy 2022. roauHe usHocu 4,7 xumaja (ckopo 1,6
XWJba/la MeCEUHO) U besiexu naj, y nopehemy ca npeTX0JHUM KBapTaIoM.

H3BpumieHy NpeHOCH 6pojeBa Mo KBapTajauMa y GUKCHOj TesiepoHUjU

Q22021 Q32021 Q4 2021 Q12022



]aBHe MOOHMJIHE TEJICKOMYHUKAIIHOHE MPpEXKe U ydiiyre

Y npBoMm kBapTasy 2022. rojuHe 0Ko 8,369 MUJIMOHA aKTUBHUX KOPUCHHUKA yCJIyra MOOUJIHE MpeKe
OCTBapuJIo je oko 5,1 MUIMjapAu MUHYTa pa3roBopa y foMaheMm u MmehyHapogHoMm caobpahajy u
nocJasno oko 1,3 munujapau SMS nopyka. Tokom npBor kBapTasa 2022. roauHe MOOGUJIHU KOPUCHUK
je y mpoceKy AHeBHO pa3roBapao oko 6,8 MuHyTa U caao 1,7 SMS nopyka. Ha Tpxuwry ycayra
MOGHJIHE MpeXe je y MpBOM KBapTasy 2022. rogrHe NpuUcyTaH naj, 6poja akTHBHUX KOPUCHHUKA.

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPUCHHMKA Y MOGUJ/IHO]j TesiedoHuju (y MUJIMOHUMA)*

Q22021 Q32021 Q4 2021 Q12022

*Ilodayu 3a vemapmu keapman 2021. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzgewmaja 3a 2021. 2oduny.

OcTtBapeHnu roBopHu caobpahaj y Mo6usHoj Mpexxu u SMS cao6pahaj y npBoM kBapTany 2022.
FOJMHE Cy Y IaZy Y OHOCY Ha 4eTBPTH KBapTasa 2021. roguHe.

OcTBapeHHU 0//1a3HU TOBOPHM U SMS cao6pahaj y MOGU/IHOj Mpexxu*

— 5’46 —

5,25 5,15

Q22021 Q3 2021 Q4 2021 Q1 2022
B YKynaH o/i/Ia3HU caobpahaj (Muinjapie MUHYTA)

B Bpoj nocaatux SMS nogaTaka (y Muiujapama)

*Mlodayu y nocaedra mpu keapmasa 2021. 200uHe cy Kopu2o8aHu y ckaady ca nodayuma u3z 200UwlkUx usgewmaja 3a
2021. 200uHy.



Y HacTaBKy cy nNpuKasaHa y4yeliha onepaTopa y YKYIHOM 6pojy akTUBHUX KOPUCHHUKA.

TpxuimHo yyemhe onepaTtopa npeMa 6pojy akTHBHMX KOPpUCHHUKA*
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H Tenekom Cp6uja M Yettel ™A1 Srbija ™ Globaltel

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2021. 2o0uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzsewmaja 3a 2021. 200umy.
Bpoj nocTnej KOpuCcHUKA, KOjU y NpBOM KBapTaay 2022. roirHe U3HocH 5,166 MUINOHA, Geiexu
6/1ard pacT y OAHOCY Ha MPEeTXOJAHU KBapTaJ, JOK O6poj HpuIlejl KPUCHUKA, KOjU HU3HOCH 3,2

MUJIMOHA, OeJieXku Maj y OJJHOCY Ha NMpPeTXOJHM KBapTaJj. Y HACTaBKy je NpUKasaHO yyelihe
omepaTopa y 6pojy nocTnej v npuiejs KOpUCHUKA.

Yuemrhe oneparopa y yKynmHOM Gpojy npHIejJ U OCTNEjJ KOpUCHUKa™*
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B Tenexom Cp6uja M Yettel = Al Srbija ™ Globaltel

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2021. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzgewmaja 3a 2021. 2oduny.



CTpyKTypa MOCTIEj, KOPUCHUKA Y TPBOM KBapTany 2022. rojyHe HUje 3Ha4YajHUje IPOMEHEHA y
O/IHOCY Ha NpeTX0/iHe KBapTaJie. Bpoj mpuBaTHUX MOCTIEj KOPUCHUKA U3HOCH 3,779 MUJIMOHA, a
6poj NOCJOBHUX NOCTIEej] KOPpUCHUKA 1,387 MU/IMOHA. Y HacTaBKY je IpUKasaHo y4yeuthe onepaTopa
y YKYIIHOM 6pOjy NIPUBAaTHUX U TOCJIOBHUX KOPUCHHUKA.

Yuyeurhe oneparopa y yKynmHoM 6pojy NIpUBaTHUX U MOCTOBHUX KOPHMCHUKA*

52,82%
53,12%
53,53%

53,80%

X X X X
n & S ™
e o = =
o o o o
(32] o o o

31,49%
31,66%
31,59%

X
o
L0
®
(9]

28,60%
31,54%

X
®
7!
®
—

18,34%
18,16%
18,13%

[IlpuBatHu IlocsnoBHu IlpuBaTtHu IlocnoBuu  IlpuBatHu IlocsoBHu  [lpuBaTHu  Iloc/i0BHHU
Q2 2021 Q32021 Q4 2021 Q12022
B Tenekom Cp6uja M Yettel ® A1 Srbija

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2021. 2o00uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzsewmaja 3a 2021. 200umy.
Hajuine MuHyTa ojy1azHOr cao6pahaja y mpBom kBapTany 2022. roauHe ynyhyje ce mpema

6pojeBrMa y COICTBEHOj MOOMJIHOj Mpexu onepaTopa (52%), AOK cy Yy pOMHUHTY BHIlle caobpahaja

reHepucaJ i KOPUCHUIIU U3 MHOCTPAHCTBA y nopehemy ca caob6pahajem Koju cy reHepucaau JoMahu
KOPUCHHMIIM Y HHOCTPAHCTBY.

CtpykTypa ojaJsia3Hor cao6pahaja y MOGHUIHOj MpeXU

CTpPYKTypa 0//1a3HOT HALMOHATHOT

cao6pahaja MuHyTH Yy pOMMHTY
5% 5% % 5% -
]
420 42% 43% 43% 65% 59% 57%
I I 72% I I
53% 53% 52% 52% 35% l 41% 43%

L Q22021 Q32021 Q42021 Q12022

QZ 2021 Q3 2021 Q4 2021 Q12022 B POMUHT yHyTap Mpee KOjU reHepuLly

= Ka ¢puxcHUM MpexaMa KOPHUCHUIY U3 UHOCTPAHCTBa
® Ka gpyrum Mpexama B PoMHUHT KOju AoMahy NpeTIaTHULU

B Y OKBUpY UCTE Mpexe OCTBape y MHOCTPAHCTBY




Ko/smumHa npeHeTUx nojaTaka Ipeko MOOUJIHE Mpexe pacTe y NOCMaTPaHOM MePUOLY U U3HOCU
184,4 muauoHa GB y npBom kBaprtany 2022. rojuHe, IITO 3HAa4Yd Ja je KOPUCHUK MOOUIHOT
IIMPOKOIOjacHOT MPUCTYMA JHEBHO Y MPOCeKy Tpoiuo oko 295 MB, ogHocHo oko 8,74 GB mece4Ho.

Mo6Gu/IHU UHTEepHeT cao6pahaj (y Muimonuma GB)*

Q22021 Q32021 Q42021 Q12022

*Ilodayu y nocaedra mpu keapmasaa 2021. 200uHe cy Kopu2o8aHu y ckaady ca nodayuma u3 200UliHUX Ussewmaja 3a
2021. 200uHy.

Bpoj u3BplueHux npeHoca 6pojeBa y MOOUJIHOj MpeXXH y NpBoM KBapTasy 2022. rofjMHe je HIDKU Y
nopehewy ca NMpeTXOJHUM KBApTaJoOM U HU3HOCH OKO 24 xusbaje, oJHOCHO oko 8,11 xusbaja
MeCceqHo.

H3BpHIeHM IPEHOCH GpPojeBa MO KBapTa/JiuMa y MOGHJIHO]j TesiepoHUuju

32.599

24.338

Q2 2021 Q32021 Q4 2021 Q12022



Ycayre mupokonojacHor npucryna UHTepHeTy

Bpoj npeTnyiiaTHMKa $UKCHOT LIMPOKONOjacHOT nmpuctyna UHTepHETY y mpBoM KBapTany 2022.
roiiHe y 0JIHOCY Ha NPEeTXO/JHU KBapTaJl je y 6J1aroM nopacTty U U3HOCH oKo 1,81 MUJIHOH.

Bpoj npeTn/iaTHUKa PUKCHOT IIUPOKoNojacHor npucrtyna UHTepHeTy (y MUIHOHUMA)*

Q22021 Q32021 Q4 2021 Q12022

*Iodayu 3a vemspmu keapman 2021. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzgewmaja 3a 2021. 2oduny.

[IperniatHuM XDSL ¥ ka6/10BCKOT NPUCTYNa NpeoB/alyjy y CTPYKTypH NpeTnaaTHUKA GUKCHOT
LIMPOKOIIOjacHOr pUcTyna UHTepHeTY, Ipu 4YeMy je npoueHTyasHo y4elthe XDSL npeTn/jiaTHUKA U
NpeTIJIaTHUKA MPEeKO KabJOBCKOT MPUCTYMA y 6/1aroM Majay y mocMaTpaHOM EPUOLY.

Pacnojesia npeTmjiaTHUKA 0 HAYMHY mpUcTyna*

Q12022 29,1% 43,3% 21,9% [ 0,6%

Q4 2021 29,9%

44,6% 19,5% [ 0,6%

Q32021 0,6%

Q2 2021 31,6% 45,3% 16,5% [ 0,6%

ExDSL  ®Ka6soBcku npuctyn ¥ Bexxnynu npuctyn ~ BMFTTx  ® Octaso (Ethernet LAN,...)
*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2021. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzgewmaja 3a 2021. 2oduny.
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Y npBomM kBapTasy 2022. roguHe HajBehu 6poj mpeTIIaTHUKA KOPUCTU Gp3UHY MpuUcTyna Behy o
100Mbit/s u 6p3uny of 10Mbit/s 1o mame o 30Mbit/s.

IpeTmyIaTHUIU GUKCHOT MIKMpPOKonojacHor UHTepHeTa no 6p3MHaMa npucryna*

202
s 202

032021

,4/0

® Buie of 100Mbit/s ® oz 50Mbit/s go Mmamwe og 100Mbit/s
® oz 30Mbit/s 1o Mmame o 50Mbit/s ®ox 10Mbit/s go mamwe og 30Mbit/s
B oz 2Mbit/s g0 mame og 10Mbit/s N mame ox 2Mbit/s

*Ilodayu 3a vemspmu keapman 2021. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzgewmaja 3a 2021. 2oduny.

Y HacTaBKy Cy npuKasaHa yyelrha BoJiehux omnepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTIJIaATHUKA Yy IPBOM
kBapTasy 2022. roguHe.

TpxkumHa yyemha onepaTopa npeMa 6pojy npeTnjaTHUKA
y IpBOM KBapTaay 2022. roguHe

0,6% 0
0,3% 0,7% i o0%
0,6% .
2,7% B Tesnekom Cp6uja

u SBB

m Sat-Trakt

B Orion telekom

H [Towrra Cp6uje

m BeotelNet-ISP

B YUNET International
# Orion telekom tim

OcTtanu
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Bpoj aKkTUBHUX KOPUCHHUKA MOOGUJIHOT LIMPOKOIOjacHOT IPUCTyNa ¥ IPBOM KBapTasty 2022. roguHe
je y mafly y oAHOCY Ha NPeTXO0JHHU KBapTal ¥ u3HocHu 7,04 muavona. bpoj M2M je y nopacty u y
npBoM kBapTasy 2022. roguHe u3Hocu 334 xusbaza.

Bpoj aKTUBHUX KOPMCHUKA MOOGUJ/IHOT IIMPOKOIOjacHOT IpUcTyna u M2M nperniare

YKynaH 6poj akTUBHMX KOPUCHHUKA

MOGHMJIHOT IIMPOKOIOjaCHOT NPUCTyNa M2M npeTmiaTHHIHU

(y MuioHuMa)

0,62 0,66 0,65 0,66 — 334
322 — -

I I I I - .

6,09 6,56 6,47 6,38

Q2 2021 Q32021 Q4 2021 Q1 2022
B bpoj npeTn/iaTHUKA 0CTaJIUX yCayra . . .
[Iperoca HnojaTaxa Q22021 Q32021 Q42021 Q12022

B bpoj npeTnJiaTHUKA 3a LIMPOKOIIOjaCHU
NpeHocC nojaTaka

*AKmueHu KopucHuUyu Mo6u/HO2 WUPOKONOjacHo2 hpucmyna nodpasymeedjy npemnaamHuke ycayea hpeHoca
nodamaka yzosopeHe 3ajedHo0 ca 2080pHUM YCAy2aMa UAU Kao d00amHu naKkem Hd 2080pHU mapu@Hu naaH, dok
npemnAamuiuyu ocmaJjaux ycjayzd npeHoca hodamaka npedcmassdjy npemn/admHuke  MO6UAHOZ
WUPOKONOjacHo2 npucmyna 3da ycjay2e npeHoca hodamaka y2080peHe Kao nojeduHauHe ycayze, 0080jeHo 00
2osopHe ycayeze (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB modem/dongle, 3a mabaeme u ca.).
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JAucTpubynyja MeaujCKIUX caapKaja

Bpoj npeTnsiaTHHMKA JUCTPUOYLHje MeIHWjCKUX Cajip)Kaja je y mpBoM KBapTtaiy 2022. roauHe y
6s1aroM najAy y O4HOCY Ha IPETXO0AHHU NEPHUO/ U U3HOCH OKO 2,13 MUJIMOHA.

Bpoj npeTnjlaTHUKA JUCTPUOYLHje MeJUjCKUX cajpikaja (y MUIuoHMMA)*

Q22021 Q32021 Q42021 Q12022

*Ilodayu 3a wemepmu keapman 2021. 200uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzeewmaja 3a 2021. 200uny.

Hajsehu 6poj mpeTmyiaTHUKa y NpBOM KBapTasy 2022. rojyvHe UMa NPUK/bYYaK HA AUTHUTAIHY
Kab6J10BCKy TesieBU3Hjy (oko 50%). Yuemthe IPTV nperniatiuka u DTH npeTnyiaTHUKa je y 6J1aromM
nopacty. HajMamwe mnpeTm/jaTHUKA je NMPUK/bYYEHO HA OEXUYHY MpEXYy WJIM KOPUCTH YCIyry
JUCTpUOYILIMje MeIUjCKUX caZip>Kaja IPeKo UHTePHeTa.

Pacnojesia npeTjiaTHMKA peMa HA4YMHY AUCTPUGYLMje MeJHjCKUX cagpikaja*

Q12022

50,0% 2,4%

Q42021 5,8% 49,6% 26,4% 15,7% M 2,5%

Q32021 6,6% 49,4% 25,6% 15,5% B 2,9%

4,6%

B AHasiorHa Ka6JioBCcKa TesieBU3HWje M JlurutasHa KabJyoBcKa TesieBu3uja @ [PTV M DTH ™ Ocrasno

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2021. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzgewmaja 3a 2021. 2oduny.
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Bpoj peasn3oBaHuX 3axTeBa 3a AOJAaTHUM ycCJyrama, y Koje CliaZajy BHJeO Ha 3aXTeB, CHUMame
caZpxaja, riefamwe TB cagpxkaja Ha Mo6bunHKUM ypebhajuMa, Bpahawe nporpama yHasaj UTA. je y
npBoM KBapTtasy 2022. roJyMHe BUIIHA HEro y 4eTBPTOM KBapTaay 2021. roarHe v U3HOCH OKO 579
MUWJIMOHA, OJHOCHO OKO 114 3axTeBa Mece4yHO MO MpeTIJIaTHUKY. bpoj peasinM3oBaHUX 3axTeBa 3a
YCJIyroM BHUZ,E0 Ha 3aXTeB Y NPBOM KBapTasny 2022. roAuHe U3HOCU OKO 21 MUJIMOH.

Bpoj peanu3oBaHuX 3aXTeBa 3a AOAATHUM ycayrama (y MUJIMOHUMA)

Q22021 Q32021 Q4 2021 Q12022

Y npBoM kBapTasny 2022. rogrHe oko 31% npeTniaTHUKA AUCTPUOYLMje MeAUjCKUX caZpKaja Koju
MMajy Ty MoryhHocT nuiahaJio je ofaTHe IporpaMcKe KaHaJe.

Y HacTaBKy Cy IpHKasaHa TpXKHUIIHA ydyelnha onepaTopa MepeHa 6pojeM MpeTIJIaATHUKA y MPBOM
kBapTtaJsy 2022. roguHe.

Tp:kumiHa yyemha oneparopa npema 6pojy npeTnjiaTHUKA
y IpBOM KBapTajay 2022. roaviHe

1,5% r 3,0%

B Tenexom Cpbuja
u SBB

m [Towrra Cpbuje
m Sat-Trakt

B Ocranu
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IlakeTn ycayra

Bpoj npeTn/iaTHMKa nakeTa ycjyra y npBoM kBapTajy 2022. roAuHe je y nopacty y oAHOCy Ha
NpeTX0/HU KBapTa/ U U3HOCH OKO 1,64 MuinoHa. HajsacTyn/beHUjU cy akeTH ca 3 ycayre, 10K Cy
HajMame 3aCTyN/beHU aKeTH ca 4 yciyre.

Bpoj npeTniaTHUKA nakKeTa yciyra (y xubajgama)*

1.611 1.598 1.627 1.642

Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 Q12022

B YkynHo M2ycayre M 3ycayre M4 yciayre

*Ilodayu 3a vemaepmu keapman 2021. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwirbux uzgewmaja 3a 2021. 2oduny.

Op cBUX MakKeTa yc/ayra y MOHYAW y NPBoM KBapTany 2022. roiuHe HajpoJjaBaHUjH je 6HO MaKeT
KOjH CaZIp>KU IIUPOKOMNojacHH npUucTyn UHTepHeTy, uKCcHY TesieQOHHUjy U TesleBU3H]jY, 3aTUM HaKeT
KOj¥ caZip>X1 LIMPOKOII0jacHY NpUCTyN UHTepHEeTY U TeJleBU3Hjy, Kao U je[JUHU JOCTYIIHU NaKeT ca
YeTUPH yCyTe, KOjU CaZip>KK LIMPOKONojacHU npuctyn MHTepHeTy, dukcHy TesedoHHjy, ycayry
TeJiIeBU3Hje U yCIyTy Mo6uiiHe TesiepoHuje. Hajsehu pact y npBom kBapTasy 2022. roauHe UMao je
NaKeT KOjU CaJpKU IIUPOKONOjacHU mnpuctyn HWHTepHeTy, PuUKCHY TesepOoHHUjy M YCIAyTY
TesieBU3Mje. [lakeT Koju cagpKu GUKCHY U MOOHJIHY TeJsiepOHHjY, TAKET KOjU CaApKH QUKCHY U
MOGUJIHY TesiepOHU]Y U TeJIEBU3H]Y, KA0 M TAKET KOju 06yXBaTa MOOGUIHY TeslepOHU]Y U TeJIEBU3U]Y
Cy MMaJ/lM HajMame NpeTIJIaTHUKA. Yuellha pas/IMuMTUX NaKeTa ycayra 1o 6pojy npeTmnjaaTHUKa
JlaTa cy y HaCTaBKY.
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Pacnogesia nakera ycjyra y npBom kBaptaJy 2022. roauHe

1,5% ~_ 0,9% 0,3%

2,8% ® UnTepHeT + dukcHa + TB

® UHTepner + TB

B UuTepHeT + dukcHa + TB + mobuina
B HTepHeT + puKCcHa

B QukchHa + TB

B UHTepHeT + PpuKCcHA + MOGUJIHA

© Mo6wusHa + TB

B dukcHa + TB + Mo6uM/IHA

PUKCcHa + MOBUIIHA

[IpoMeHe 6poja mpeTNIaTHUKA 110 MAaKeTHMa MOTY Ce carjelaTd Ha HapeZHOM rpadrKOHY.

Bpoj npeTn/iaTHMKA MaKeTa Mo BpcTama yciayra (y xubagama)*

656
671
. 22 ®Q22021 ®=Q32021
Q42021 mQ12022
403 398
416
394
282
273 290
268
106
106 108 107 99 93 93 90
51 50 48 46
6 55 5 19202224 14 15 15 15

UuTepHet + UHTepHeT + PukcHa + TB ®ukcHa + Mob6uaHa + UHTepHeT + UHTepHeT + PukcHa + TB UHTepHeT +
duKcHa TB MOGHWIHA TB ¢ukcHa + TB ¢ukcHa + + mobusHa ¢ukcHa + TB
MOGHUJIHA + MO6UJIHA

*Mlodayu 3a vemepmu keapman 2021. 2o0uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzeewmaja 3a 2021. 200uny.
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Ycnyra mupokonojacHor npuctyna UHTepHeTY je ycyra Koja ce Hajuyelhe Kyllyje y OKBUpY IIaKeTa,
Jl0K ce MoOUIIHaA TesiledpoHUja y HajBehoj MepH KyIyje Kao caMOCTa/IHa yCJIyTa.

Pacnogesa ycjyra Koje ce KyInyjy CaMOCTa/IHO U y TaKeTy
y IpBOM KBapTajay 2022. roavHe

HuTepHet TB ®dukcHa TesiepoHUja Mo6usHa
TesiepoHUja

B CaMoOCTaIHO B Y nakeTty
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