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INPETJIEA TPKUILITA EJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKALIUJA 'Y
PEITYBJIMII CPBUJU

-ITPBU KBAPTAJI 2021. TOAUHE-



Y npersnefy cy npukasaHU NojalM 3a NpBU kBapTat 2021. rogvHe ca ynopeJHUM NoJalyMMa U3
IpeTX0/Ha TPU KBapTaJa.

[IprkasaHy nojauy nNpe/cTaB/bajy CTambe 0 YKYITHOM TPXKULITY 3a JATH KBapTaJl y Koje Cy YK/bY4eHHU
CTBAapHM KBapTa/HU NoJalUu BoJeNHxX omepaTopa eJeKTPOHCKHX KOMYHHMKaldja y Peny6unuu
Cp6uju, AOK cy mojaly 3a MpeocTaly Jeo TPXKUIITA NPOoIelheHd Ha OCHOBY mojaTtaka 3a 2020.
rOZIMHY NPUKYIIJb€HUX NMyTeM IOAUIIIbUX YIMTHHUKA. Y CKJaZy ca THUM, Y KBapTaJHOM Iperjeny
MoO3e Johu [0 ofcTynama y 36MpHUM KBapTa/IHUM MOoJalMMa y OJJHOCY Ha MoJaTKe MPUKYT/beHe
Ha 6asM peJlOBHUX TOJUUIBHX YINWTHUKA. AreHlyja He Ipey3uMa OJATrOBOPHOCT 3a TAayHOCT
noJiaTaka J0CTaB/beHUX O/, CTPaHe ollepaTopa y KBapTaJHUM U FOJUILIBLUM YIUTHUIIMMA.

KBapTa/jiHM MOKasaTe/bU TPXKUILTA €JEKTPOHCKUX KOMYHHKalHja y neny ¢uxkcHe TesnedoHHje
00yxBaTajy noJjaTKe oliepaTopa Koju YMHe npeko 99% TpKuUILTa MepeHo 6pojeM mpeTIJaTHUKA. Y
N0JaTKe O CTaky TPXKUILTA YK/bYdeHU cy U CDMA npeTnjiaTHULM U OCTBapeHU caobpahaj.

KBapTa/sHu nokasaTe/by TPKULITA €JIeKTPOHCKUX KOMyHHUKalLMja y ey yCIyra MoOUJIHEe Mpexe
06yxBaTajy mojaTke TpU MOOWJIHA olepaTopa, a of npBor kBapTasa 2019. roguHe AreHuuja
NPUKYI/ba NOAATKE U OJf BUPTYEeJHUX MOOGUIHHUX OllepaTopa.

KBapTasHM nokasaTe/bd TPKULITA €JEKTPOHCKHUX KOMYHMKalUja y Jejly UHTEpHEeT yc/ayra
00yxBaTajy mnojaTKe Bojehux omepaTopa Koju 4uHe ok0o 93% TpxuuiTa MepeHO OpojeM
npeTIJIaTHUKA, JOK CYy NMOJALU 3a NpeocTaaux 7% TpXKULITA NpOolelheHU Ha OCHOBY NoJaTaka 3a
2020. roavHy KOjU Cy NPUKYIJb€HU yTeM rOAUIIBLUX YIUTHHUKA.

KBapTasiH{ OKa3aTes/by TPXKHUILITA €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKALMja ¥ Aely AUCTPUOYLUje MeHjCKUX
caZipaja 06yxBaTajy nozaTke BoJehnx oneparopa Koju 4MHe 0K0 95% TpkulITa MepeHO 6pojeM
NpeTIIaTHUKA, J0K Cy MoJany 3a npeocTanux 5% TpxullITa NpoLeHheH Ha OCHOBY IoJjaTaKa 3a
2020. roavHy KOjU Cy NPUKYIJb€HU yTeM rOAUIIBLUX YIUTHHUKA.

KBapTasiHU nokasaTe/bu TPKUILTA eJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKallMja y [ieJly NaKeTa ycayra o6yxBaTajy
nojatke BoJehux omeparopa Koju ynHe 0ko 98% TpKUILTA, AOK Cy MoJaLu 3a npeoctanux 2%
TPKHULITA POLleleHU Ha OCHOBY nojiaTaka 3a 2020. roAHY KOjH CY IPUKYIIJbeHU yTeM FOJUIIHbUX
YIUTHHKA.



JaBHe PUKCHE TeJleKOMyHHKaLMOHE MpeXKe U ycJIyre

Bpoj npernsiaTHuKa ¢ukcHe TesedpoHUje, Ka0 U OCTBapeHU caobpahaj, y npBoM kBapTany 2021.
roJIMHEe Cy HHMXKH y OZJHOCY Ha IPEeTXO0/JHU KBapTaJl. Y Nocje/ilbeM I0CMaTpaHOM KBapTaJsly oKo 2,40
MWJIMOHA TMpeTIJIaATHUKA OCTBapuio je oko 730 MuIMOHAa MHHyTa pasroBopa, OJHOCHO
NpeTIJIaTHUK QUKCHe TeslepOHUje je y IpOCeKy pasroBapao 3,3 MUHYTa JHEBHO.

Bpoj npeTnjiaTHUKA y PUKCHOj TeaedpoHMjU (Y MUIMOHUMA)*

Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q12021

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2020. 200uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 2oduwrbux uzsewmaja 3a 2020. 200uHy.

YKynHu ocTBapeHHM cao6pahaj y pukcHoj TenepoHuju (Muanjapae MmuHyrta)*

Q2 2020 Q32020 Q4 2020 Q12021



*Ilodayu 3a vemspmu keapman 2020. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uirbux uzeewmaja 3a 2020. 200uHy.

CTpyKTypa npeTIJIaTHUKA Ce He MeHa M0 N0OCMAaTPaHUM KBapTaJuMa, TAKO /1a U Y TPBOM KBapTaly
2021. rogune 88% npeTrnyiaTHUKA QUKCHe TesiepoHHje ynHe GU3UYKA JINLQA, OJHOCHO NPUBATHU
KOPHUCHHUIIM. Y CBUM [IOCMaTpPaHUM KBapTaJiuMa lpeoBJahyje HaLlMoOHaIHU caobpahaj, yuje yuenthe
y YKynHOM caobpahajy y npBoM kBapTtajy 2021. roguHe usHocu 95%.

CtpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y pukcHoj Te1epoHuju

Q22020 Q3 2020 Q4 2020 Q12021

m lomahwu cao6pahaj B MebhyHnapoaHnu cao6pahaj

TenedoHcku no3uBu U3 PuUKCHe Mpexe Y HajBehoj Mepu cy ynyheHH ka UKCHUM Mpexama, JI0K y
MehyHapoiHOM caob6pahajy npeossabhyjy A0/1a3HU TO3UBH.

CtpykTtypa aomaher u mehyHapogHor cao6pahaja y pukcHoj Tesie¢poHuju

Opna3suu gomahu cao6pahaj MebhyHapogHu cao6pahaj*
1% | 1% | 1% [1% I I I
7%) 8% 8%
71% 70% 70% 71%
. 29% 30% 30% 29%

szozo Q32020 Q42020 Q12021 I = N =

Q22020 Q32020 Q42020 Q12021

= Ka KpaTKUM U HereorpadcKUM Ko0BHMa

B Ka MOGWJIHUM MpexaMa B Mehynaposnu fos1a3HU caobpahaj

B Ka pukcHUM MpexaMma B Mehynaponu oj1a3Hu cao6pahaj



*Ilodayu y nocaedra mpu keapmana 2020. 200uHe cy Kopuzo8aHu y ckaady ca nodayuma u3 200uwrbux uzeewmajasa 2020.
200UHY.

Y HacTaBKy Cy NpuKa3aHa TpxKHIlIHa ydelrha Bojehux onepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTJaTHUKA Y
npBoM kBapTasy 2021. roguHe.

TpxkumHa yyemha oneparopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHUKa
y IpBoM KBapTajay 2021. roaguHe

0,7%
0,5%

1,7%

B TesiekoM Cp6uja
= SBB

B Moja Supernova
B Sat-Trakt

H Orion telekom

= Ocranu

Bpoj usBpuieHux npeHoca 6pojeBa y npBoM kBaprtajiy 2021. rogune usHocu 8,6 xumbaga (oko 2,8
XWJba/la MECEYHO) U besiexu naj, y nopehemy ca npeTX0JHUM KBapTaIOM.

H3BpumieHy NpeHOCH 6pojeBa Mo KBapTajauMa y GUKCHOj TesiepoHUjU

11.510

Q2 2020 Q32020 Q4 2020 Q12021



]aBHe MOOHJIHE TEJICKOMYHHUKAIIHUOHE MPpEXKe U ydiiyre

Y npBom kBaprasy 2021. roguHe oko 8,25 MU/JIMOHA aKTUBHUX KOPUCHUKA yCJyra MOOGUIHE MpexKe
OCTBApUJIO je 0KO 5,2 MWUJIMjapAu MUHyTa pa3roBopa y JioMaheMm u MebhyHapogHoM caobpahajy u
nocjaano oko 1,25 munujapau SMS nopyka. Tokom mnpBor kBapTtaia 2021. rojjiHe MOOGUJIHHU
KOPHCHHUK je y pOoCceKy AHEBHO pa3roBapao OKo 7 MUHyTa U cjao 1,7 SMS nopyka. Ha Tpxumry
ycayra MoGUJIHE MpesKe je y pBoM kKBapTasy 2021. roauHe npucyTaH 6Jiarv naj, 6poja akTUBHUX
KOPHUCHUKA.

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPHUCHHMKA Y MOGUIHO]j TesiePpoHuUju (y MUJIMOHUMA)

Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q12021

OcTtBapenu roBopHH caobpahaj y Mo6usHOj Mpexu, kao U SMS cao6pahaj, y npBom kBapTany 2021.
roZijMHe Cy HIXKU HEero y NpeTX0JHOM KBapTaJy.

OcTBapeHHU 0//1a3HU TOBOPHM U SMS cao6pahaj y MoOGU/IHOj Mpexxu*

— 5’62 —
246 5,22 5,24

1,19 1,33 1,34 1,25

Q22020 Q32020 Q42020 Q12021
B YKynaH o/iJ1a3HU caobpahaj (Muinjapie MUHYTA)

B Bpoj nocnatux SMS nofaTaka (y Muiujapaama)

*Ilodayu y nocaedra mpu keapmana 2020. 200uHe cy Kopuzo8aHu y ckaady ca nodayuma u3 200uwrbux uzeewmajasa 2020.
200UHY.



Y npBoM kBapTasy 2021. rojriHe 6poj NOCTIIEj [ KOPUCHUKA OGEJIEXU MOPACT y OZHOCY HAa MPETXOIHU
KBapTaJl, oK 6poj npuIej/ KOpuCHUKA omajia.

Bpoj npuneja v nocrnejs KOpucHUKa (y MUJIMOHUMA)

Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q12021

u [Ipunejg, H [locTnejn

Y CTpyKTypH NOCTIIEj;, KOPUCHUKA JOMUHUPAjy IPUBATHU KOPUCHUIIH, YHje ce ydyemhe (oko 73%)
He Mema 3Ha4yajHo Y IoCMaTpaHUM KBapTaluMa.

CTpyKTypa nocrnejs KOpUCHUKA

26,48% 26,42% 26,44% 26,56%

73,52% 73,58% 73,56% 73,44%

Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q12021

H [lpuBaTHH H [locsioBHHU



Hajuine MuHyTa ojiylazHOr cao6pahaja y mpBoM kBapTanay 2021. roauHe ynyhyje ce mpema
O6pojeBrMa y COICTBEHOj MOOUJIHO] Mpexu onepaTopa (53%), 40K cy y pOMUHTY Bullle caobpahaja
reHepucaJu KOPUCHUIYM U3 MHOCTPAHCTBA y nopehemwy ca caobpahajeM Koju cy reHepucasy joMahu
KOPHUCHHULIY Y UHOCTPAHCTRY.

CTpyKTypa oasia3Hor cao6pahaja y MOGHIIHOj MpeXH

CTpyKTypa 0//1a3HOT HALlMOHA/THOT
MHUHYTH Y POMHUHrY*

cao6pahaja
0, 0 0,
41% 41% 41% 42% 73% 63% 73% 73%
0, I I
54% 54% 540 53% 27% 37 A) 27% 27%
J l Q22020 Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021
Q22020 Q32020 Q4 2020 Q12021 B POMUHT yHYTap Mpexe KOju reHepHuLLy
# Ka puKCHUM MpexxaMa KOPHUCHUIIM U3 UHOCTPAHCTBA
B Ka gpyrum Mpexama B PoMUHT Koju foMahy NpeTIIaTHULH
B Y OKBUPY UCTE Mpexe ocTBape y HHOCTPAHCTBY

*Iodayu y nocaedrsa mpu keapmaa 2020. 200uHe cy Kopuzo8aHu y ckaady ca nodayuma u3 200urbux uzgewmaja sa 2020.
200UHY.

TpxuuiHa yyenrha onepatopa MepeHa 6pojeM KOpUCHUKA ce HUCY 3Ha4yajHUje IPOMeHu/Ia y 0HOCY
Ha MPEeTXO0JHU KBapTaJl

TpxkumHo yyemrhe oneparopa npemMa 6pojy KOpUCHUKA y IpBOM KBapTaiy 2021. roguHe

0,6%

B Tesnexkom Cpb6uja
M Telenor

m A1 Srbija

B Globaltel




KosmumHa npeHeTUx nojaTaka Ipeko MOOUJIHE Mpexe pacTe y NOCMaTPaHOM MePHUOLY U U3HOCU
140,2 muauoHa GB y npBom kBaprtany 2021. rojuHe, IITO 3HA4YU Ja je KOPUCHUK MOOUIHOT
LUIMPOKOIOjaCHOT NPUCTyNa AHEBHO y NpoceKy Tpowuo oko 240 MB, ogHocHo oko 7,27 GB Mece4Ho.

Mo6Gu/IHU UHTEepHeT cao6pahaj (y Muimonuma GB)*

-119,7
I

Q2 2020 Q32020 Q4 2020 Q12021

*Ilodayu y nocsaedrsa mpu keapmaaa 2020. 200uHe cy Kopu2o8aHu y ckaady ca nodayuma u3 200uirbux useewmaja 3a 2020.
200UHY.

Bpoj u3BpieHux npeHoca 6pojeBa y MOOGUIHOj MpeXH y pBoM kBapTany 2021. roauHe je BUIIU y

nopehewy ca NpeTXoAHMM KBapTajJoOM M HU3HOCH OKO 24,9 Xusbajia, OAHOCHO OKO 8,3 xubaja
MeCeqHo.

H3BpHIeHM IPEHOCH GpojeBa Mo KBapTa/JIuMa y MOGHMJIHO]j TesliepOoHUju

28.583

Q2 2020 Q32020 Q4 2020 Q12021



Ycayre mupokonojacHor npucryna UHTepHeTy

Bpoj npeTnyiiaTHMKa $UKCHOT LIMPOKONOjacHOT nmpuctyna UHTepHETYy y mpBoM kBapTany 2021.
roiiHe y 0JIHOCY Ha NIPEeTX0/JHU KBapTaJl je MopacTao U U3HOCH 0Ko 1,76 MUIMOHA.

Bpoj npeTnyiaTHMKa PUKCHOT IIUPOKONOjacHOT mpucTtyna UHTepHeTy (y MUJIMOHUMA)

Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q12021

*Ilodayu 3a wemepmu keapman 2020. 200uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 2o0uwrbux uzsewmaja 3a 2020. 200uHy.

[IpernsiatHuuyM XxDSL ¥ ka6Jy10BCKOT MPUCTyINa NpeoBaalhyjy y CTPYKTypH NpeTIiaTHUKA PUKCHOT
LIMPOKOIOjacHOr npucTyna UHTepHeTy, npu yeMy je ydyeurhe xDSL npeTnjiaTHUKA U NPeTIIaTHUKA
peKo KabJI0BCKOT NMpUCTyNa y 6;1aroM najly y mocMaTpaHOM IepPUOY.

Pacnojesia npeTmylaTHUKa 0 HAYUHY npucTyna*

Q12021 32,7% 45,5% 15,1% | 0,6%

Q4 2020 34,2% 46,2% 0,6%

Q3 2020 35,8% 44,8% 0,6%

Q2 2020 36,9% 12,4% | 0,6%

mxDSL  ®Ka6snoBcku npuctyn M Bexuynu npuctyn ~ BFTTx  ®Ocrano (Ethernet LAN,...)

*Ilodayu y nocaedra mpu keapmana 2020. 200uHe cy Kopuzo8aHu y ckaady ca nodayuma u3 200uwrbux uzeewmajasa 2020.
200UHY.
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Y npBoM kBapTany 2021. ronuHe HajBehu 6poj mpeTHJIaTHUKA KOPUCTH 6p3uHy of 10Mbit/s no
Mame o1 30Mbit/s u 6p3uny npuctymna Behy og 100Mbit/s.

IpeTmyIaTHUIM GUKCHOT MIKMpPoKonojacHor UHTepHeTa no 6p3vMHaMa npucryna*

3,6% |
Q1 2021 30,4% 24,7% 36,2% 0,3%

3,8%
Q4 2020 27,0% 25,7% - 5,2% 38,0% 003(y
,3%

0
Q32020 26,6% 24,3% - 4,9% 39,5% 4'4/3 !(y
,3%

4,5% 1l
Q2 2020 24,7% 24,1% 41,1% 0,2%

® suie of 100Mbit/s ® oz 50Mbit/s fo Mmamwe of 100Mbit/s
® oz 30Mbit/s 1o Mmame o 50Mbit/s ® ox 10Mbit/s o mamwe og 30Mbit/s
M ox 2Mbit/s go mame og 10Mbit/s B Mame oz 2Mbit/s

*Ilodayu y nocaedrwa mpu keapmana 2020. 200uHe cy Kopu2o8aHu y ckaady ca nodayuma u3 200uwrbux uzeewmajasa 2020.
200UHY.

Y HacTaBKy cy npukKasaHa ydyewiha BoJehux onmepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTIJIaTHUKA Y NPBOM
kBapTasy 2021. roguHe.

TpkumHa yyemrha onepatopa npema 6pojy npeTnjaTHUKa
y npBoM KBapTay 2021. roguHe

0,6%

0,8% B Tesnekom Cp6uja

250 — H SBB
B Moja Supernova
M Sat-Trakt

H Orion telekom

14,29 .
H [Towrra Cp6uje

= BeotelNet-ISP

B YUNET International
31,7% Orion telekom tim
= Octasnu
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Bpoj aKkTUBHUX KOPUCHHUKA MOOGUJIHOT LUIMPOKOIOjacHOT IPUCTyNa y IpBoM KBapTasy 2021. roguHe
je y 6i1aromM najiy y oJJHocy Ha MpeTXOJHU KBapTasa U u3Hocu 6,55 musunona. bpoj M2M je y 61arom
nopacTty vy npBomM kBaptany 2021. ronuHe usHocu 315 xusmaja.

Bpoj aKTUBHUX KOPMCHUKA MOOGUJ/IHOT IIMPOKOIOjacHOT IpUcTyna u M2M nperniare

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPUCHHKA

MOOGHWJIHOT IIMPOKOMOjaCHOT M2M npeTniaTHALH

npucryna
(y MuinoHuma)
0,52 0,56 0,59 0,60 310 309 313 315
5,69
Q22020 Q32020 Q4 2020 Q12021
B Bpoj npeTn/jiaTHUKA OCTaJIMX yCayra npeHoca
noaaTaka
B Bpoj npeTn/iaTHUKA 3a LIMPOKOIIOjaCHU IIPEHOC ' '
HojaTaka Q2 2020 Q3 2020 Q42020 Q12021

*AKmueHU KOpUCHUYU MOBUAHO2 WUPOKONOJACHO2 npucmyna nodpasymesajy npemniamuuke ycay2a npeHoca
nodamaka yzoeopeHe 3ajedHO0 ca 2080pHUM YCAy2aMa UAU Kao dodamHu naKem Ha 2080pHU mapu@Hu naaH, 0ok
npemnaamHuyu ocmaJjaux ycjay2d npeHoca nodamaka npedcmassajy npemnaamHuke  MOO6UIHOZ
WUpoKonojacHoz npucmyna 3a ycayze npeHoca nodamaka y2080peHe Kao nojeduHayvHe ycsayee, 0080jeHO 00
2osopHe ycayze (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB modem/dongle, 3a mabaeme u ca.).
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JucTpuoyumja MeJUjCKUX cajpxKaja
Bpoj npeTnsiaTHHMKA JUCTPUOYLHje MeIHWjCKUX cajp)kaja je y mpBoM KBapTtaiy 2021. roauHe y

MNopacTy y OAHOCY Ha IPETXOAHU ITepruo 1 U3HOCH OKO 2,11 MMHJIMOHA.

Bpoj npeTnjlaTHUKA JUCTPUOYLHje MeJUjCKUX cajpikaja (y MUIuoHMMA)*

Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q12021

*Iodayu 3a vemapmu keapman 2020. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzeewmaja 3a 2020. 200uny.

Hajsehu 6poj mpeTmiaTHUKA y npBoM KBapTany 2021. rojjuHe MMa NPUK/bYyYaK Ha KabGJIOBCKY
TeJleBU3Hjy, OUJIO aHAJIOTHY WJW AUTUTaIHY (oko 57%). Yueuthe IPTV mpernsiatHuka u DTH
NpeTNJaTHUKA je y 61aroM nopacty. HajMare npeTnjaTHHKA je MPUK/bYYEHO Ha OEXXUYHY Mpexy
WJIM KOPUCTHU YCIAYTY AUCTPUOYLIMje MeJIUjCKUX caZipKaja MPeKo HHTepHeTA.

Pacnojesa npeTnjiaTHMKA peMa HA4YMHY AUCTPUGYIIMje MeJHjCKUX cagpikaja*

Q12021 |7,9% 49,0% 25,2% 15,0% f 2,9%
Q42020 |8,2% 49,1% 25,1% 14,8% | 2,8%
Q32020 47,8% 24,9% 15,3% M 3,1%

Q22020 §10,4% 47,1% 24,8% 14,6% B 3,1%

B AHasiorHa Ka6Ji0BCcKa TesieBu3uje M JlurutanHa kab6yoBcka Tesesu3suja M [PTV mDTH ™ OcraJsio

*Ilodayu 3a wemepmu keapman 2020. 2o0uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzgewmaja 3a 2020. 200uHy.
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Bpoj peasn3oBaHuX 3axTeBa 3a AOJATHUM YCJyrama, y Koje Cllafajy BUJeOo Ha 3axTeB, CHUMame
caapkaja, riefgamwe TB caapkaja Ha MoO6U/IHUM ypebajuMa, Bpahawe nporpama yHasaf, UTA. je y
npBoM KBapTaay 2021. roaiuHe BULIM Hero y 4eTBpTOM KBapTasay 2020. roauHe ¥ U3HOCcH OKO 491
MWJIMOH, OJHOCHO OKO 69 3axTeBa MeCe4YHO 0 NpeTIVIaTHUKY. bpoj peannsoBaHux 3axTeBa 3a
YCJIYTOM BH/IE0 HA 3aXTeB y NpBOM KBapTauy 2021. roinHe u3Hocu oko 17,3 MUIMOHA.

Bpoj peasiu3oBaHuX 3axTeBa 3a AOAATHUM ycjayrama (y MIJIMOHUMA)

Q22020 Q32020 Q4 2020 Q12021

Y npBoM kBapTasny 2021. rogrHe oko 35% npeTniaTHUKA AUCTPUOYLMje MeAUjCKUX caipKaja Koju
“Majy Ty MoryhHocT nuiahaso je joZjaTHe IPOrpaMcKe KaHase.

Y HacTaBKy Cy IpHKasaHa TpXKHIIHA ydyelnha onepaTopa MepeHa 6pojeM MpeTIJIaATHUKA y MPBOM
kBapTtaJsy 2021. roguHe.

TpxkumHa yyenrha oneparopa npeMa 6pojy npeTijiaTHUKA
y IpBOM KBapTajay 2021. roavHe

1,6% R
,O70

u SBB

B TesnexkoMm Cpb6uja
B Moja Supernova
M [Tomrra Cp6uje

B Sat-Trakt

B Ocranu

14



ITakeTHn ycayra

Bpoj npeTn/iaTHMKa nakeTa ycjyra y npBoM kBapTajy 2021. roauHe je y mopacty y oAHOCY Ha
NpeTX0/HU KBapTa/ U U3HOCH OKO 1,57 MuinoHa. HajsacTyn/beHUjU cy nakeTH ca 3 ycayre, 10K Cy
HajMame 3aCTyN/beHU aKeTH ca 4 yciyre.

Bpoj npeTniaTHUKA nakKeTa yciyra (y xubajgama)*

— 1508 1.552 1.567

629 633

617 619

631 673

Q2 2020 Q32020 Q4 2020 Q12021

B YkynHo M2ycayre M 3Ycayre M4 ycayre

*Iodayu 3a vemapmu keapman 2020. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma uz 200uirbux uzeewmaja 3a 2020. 200uHy.

Of cBUX MakKeTa yc/yra y NOHyAW y NpBoM KBapTany 2021. roguHe HajnipoJaBaHUjH je 6UO MaKeT
KOjH CaZip>K{ LIMPOKOTNOjacHU NpUcTyn MHTepHeTy, puKCHY TesiepOHU]jy U TesleBU3Hjy, 3aTUM NaKeT
KOjU CaZipKH IUPOKOIOjaCHU IPUCTYN MHTepHeTY U TesleBU3Hjy, Kao U jeIMHU JOCTYIIHU [TaKeT ca
YeTHUPHU yCayre, KOju Cafp:KH HIMPOKOIOojacHU npuctyn MHTepHeTy, GUKCHY TesnedOHHU]y, YCAYTY
TeJIeBHU3Hje U yCayry Mo6uiiHe TesiepoHuje. Hajsehu pact y npBom kBapTaiy 2021. roauHe UMao je
nakeT KOjU CaJpKM IIHpOKomnojacHM npuctyn HHTepHeTy, PuKCcHY TesedoHH)y U YCIAyTy
TeJsieBu3Mje. [lakeT Koju cafpKu PUKCHY U MOOUJIHY TesiepOHUjY, TAKET KOjU cafApKu QUKCHY U
MOOUJIHY TesleQOHUjy M TesleBHM3Ujy, Ka0 U HeJABHO YBeJleHU MaKeT KOoju obyxBaTa MOOHWJIHY
TesieQOHHjY U TEJIEBU3HjY Cy UMaJIU HajMakbe NMpeTIVIaTHUKA. Ydeniha pa3/IMYUTHX MTaKeTa ycayra
10 6pojy NpeTHJIaTHUKA JlaTa Cy y HACTaBKY.
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Pacnojesia nakera ycjayray npeoM KBaprtajuy 2021. roauHe

3,2% 1,1%  0,9% 0,4%

B UuTepHeT + ¢ukcHa + TB
6,3%
® UuTepHer + TB

B UuTepHeT + ¢ukcHa + TB + Mo6uIHA
B UHTepHeT + puKcHa

® dukcHa + TB
16,8%

B HTepHeT + PUKCHA +MOOUIHA

W Mob6usiHa + TB

= dukcHa + TB + mob6buIHaA

®uUKcHa + MOOUJIHA

[IpoMeHe 6poja mpeTNnIaTHUKA 110 TAaKeTHMa MOTY Ce carJjelaTd Ha HapeAHOM IrpadHKOHY.

Bpoj npeTnyiaTHUKa nakeTa o Bpcrama yciayra (y xusbajgama)*

608
592
- = Q22020 =Q32020
(29 ®Q42020 mQ12021
406
390
403
372
263
246 258
226
111
10 113 106 103
110,
106 22 44 47 49 51
7766 9131617 9 1112 14

WurtepHer + UnTepHer + ®ukcHa+ @PuxcHa+ Mob6unHa+ HHTepHeT + UHTepHeT + ®ukcHa + HHTepHerT +
dukcHa TB TB MOGUIHA TB ¢dukcHa + TB  PukcHa TB + ¢dukcHa + TB
+MOOMJIHA MOOHW/IHA + MOGHJIHA

*Mlodayu 3a vemepmu keapman 2020. 200uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux usgewmaja 3a 2020. 200uHy.
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Ycnyra uimpokormnojacHor npuctyna UHTepHeTY je ycayra Koja ce Hajuelnhe Kymnyje y OKBUPY IAaKeTa,
JI0K ce Mo6UIIHa TesledoHUja y HajBehoj MepH KyTyje Kao caMoCTaJsIHa ycJayra.

Pacnoaena yciyra Koje ce Kynyjy caMOCTa/IHO M y IaKeTy
y IpBOoM KBapTaay 2021. roaguHe

WHTepHET TB dukcHa Mo6wuHa
TesedpoHHja TesepoHHja
B CaMOCTa/IHO B Y nakeTty
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