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PEMYNATOPHA AFEHLIMJA 3A
ENIEKTPOHCKE KOMYHUKALIMJE
W NOLUTAHCKE YCIYTE

INPETJIEA TPKUILITA EJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKALIUJA 'Y
PEITYBJIMII CPBUJU

-ITPBU KBAPTAJI 2020. TOAWHE-



Y npersnesy cy npukasaHy Nnojaly 3a npsu kBapTtat 2020. rogyHe ca ynopeJHUM NoJanyMMa U3
IpeTX0/Ha TPU KBapTaJa.

[IprkasaHyu nojanu INpeAcTaB/bajy CTakbe 0 YKYIIHOM TPXKUIUTY 33 JaTH KBapTal y Koje cy
YK/bYy4YeHU CTBAapHU KBapTa/JHU MNoJalu Bojehux olepaTopa eJeKTPOHCKHMX KOMYHUKaluja y
Peny6aunu Cpbuju, LOK cy MoJaLu 3a NPeocTasu Jeo TPKUILTA NPoLielhbeHH Ha OCHOBY IoJaTaka
3a 2019. roguHy NPUKYIJbeHHUX NMyTeM TOJMUIIBUX YIIUTHUKA. Y CKJIAAy ca TUM, Y KBapTaJHOM
npersiefly Moxe Johu f0 ofcTynamwa y 30MpHUM KBapTaJHMM NOJALMMa y OJHOCY Ha NoJAaTKe
NpUKYIlJbeHe Ha 6a3y peJlOBHUX IOAMIIbUX YIUTHUKA. AreHliMja He Mpey3uMa OATOBOPHOCT 3a
TAa4YHOCT NoJaTaKa JOCTaB/beHUX O/ CTpaHe ollepaTopa y KBapTaJHUM U FOAUIIBUM YIUTHULUMA.

KBapTa/jiHM MOKasaTe/bU TPXKUILTA €JEKTPOHCKUX KOMYHHKalHja y neny ¢uxkcHe TesnedoHHje
00yxBaTajy noJaTKe ollepaTopa Koju YMHe npeko 98% TpKUILTa MepeHo 6pojeM MpeTIJaTHUKA. Y
N0JaTKe O CTaky TPXKUILTA YK/bYdeHU cy U CDMA npeTnjiaTHULM U OCTBapeHU caobpahaj.

KBapTa/sHu nokasaTe/by TPKULITA €JIeKTPOHCKUX KOMyHHUKalLMja y ey yCIyra MoOUJIHEe Mpexe
06yxBaTajy mojaTke TpU MOOWJIHA olepaTopa, a of npBor kBapTasa 2019. roguHe AreHuuja
NPUKYI/ba NOAATKE U 0Jf MOOUJIHUX BUPTYEJHUX OllepaTopa.

KBapTasHM nokasaTe/bd TPKULITA €JEKTPOHCKHUX KOMYHMKalUja y Jejly UHTEpHEeT yc/ayra
00yxBaTajy mnojaTKe Bojehux omepaTopa koju 4uHe oko 90% TpxkuuiTa MepeHo OpojeM
NpeTIJIaTHUKA, AOK Cy NoAany 3a npeoctrajnx 10% TpxullITa NpolemeHU Ha OCHOBY NOJaTaKa 3a
2019. roavHy KOju Cy NIPUKYIIJb€HU NIyTeM rOAUIIBLUX YIUTHHUKA.

KBapTasiH{ OKa3aTes/by TPXKHUILITA €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKALMja ¥ Aely AUCTPUOYLUje MeHjCKUX
caZipaja 06yxBaTajy nojaTke Bojehnx onepaTopa Koju YMHe 0KO 91% TpkulITa MepeHO 6pojeM
npeTIVIaTHUKA, JOK Cy MOJALU 3a IpeocTaluX 9% TpXKuUlITa NpOLeHheHU Ha OCHOBY IoZaTaKa 3a
2019. roavHy KOjU Cy NIPUKYIJb€HU NyTeM rOAUIIBLUX YIUTHHUKA.

KBapTrasmHu mnokasaTe/bd TPXKULITA €JIEKTPOHCKMX KOMYHHUKAl{ja y Jesy [akKeTa ycayra
obyxBaTajy mojaTtke Bojehux omepaTopa Koju 4duHe OkKo 95% TpKUIUTa, JOK Cy MOJALM 3a
npeocTanux 5% TpP>KULITA NPOLIEHEHU Ha OCHOBY NojaTaka 3a 2019. rojuHy Koju cy NPUKYI/beHU
MyTeM rOAMLIbUX YITUTHHKA.



JaBHe PUKCHE TeJleKOMyHHKALMOHE MpeXKe U ycIyre

Bpoj npernyiaTHUKa Y PUKCHO] TesiepOHHUjU, KA0 U OCTBapeHH caobpahaj,y npBoM kBapTtasy 2020.
ro/jiHe ce HUje MeHao y OAHOCY Ha NpeTXoAHU KBapTat. Oko2,42 MUIMOHA MNpeTHJaTHUKa
ocTBapuyo je oko820 MHU/IMOHA MMHYTa pasroBopa y IMOCJAe[HeM I[0CMaTpPaHOM KBapTaly,
OZLHOCHO IpeTIJIaTHUK QUKCHE TesiepOHHUje je y NPOCeKY pa3roBapao3,7 MUHYTa JHEBHO.

Bpoj npeTrnjiaTHUKA y PUKCHOj TeaedpoHMNjH (Y MUIMOHUMA)*

Q22019 Q32019 Q42019 Q12020

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2019. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwreux uzeewmaja 3a 2019. 2o0uny.

YKynHU ocTBapeHHM cao6pahaj y pukcHoj Tese¢poHuju (MuInjapae MUHYTA)

Q22019 Q32019 Q4 2019 Q12020



CTpyKTypa HpeTIJIaTHUKAa Ce He Mela [0 IOoCMaTpaHWM KBapTajJuMa, TaKo Jla U y NPBOM
kBapTany 2020. rogune, 88% nperniaTHUKa QUKCHe TeslepoHUje YMHe PU3MYKaA JULA, OJHOCHO
NPUBAaTHU KOPUCHULU. Y CBUM IIOCMaTPAaHUM KBapTajuMa npeosJsahyje HanpoHasHu cao6bpahaj,
yuje y4yeurhe y ykynHoM cao6pahajy y npBom kBapTasy 2020. rogunae nsHocu 95%.

CtpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y ¢ukcHoj TenedpoHuju

Q22019 Q32019 Q4 2019 Q12020

B Jlomahu caobpahaj m  MebyHapoHu caobpahaj

Tenedoncku no3uBu U3 puKcHe Mpexe y HajBehoj Mepu cy ynyheHu ka PUKCHUM MpexaMma, 0K Y
MehyHapo1HOM caobpahajy npeossabhyjy A0/1a3HU TO3UBH.

CtpykTtypa somaher u mehyHapoaHor cao6pahaja y pukcHoj Tesie¢poHuju

Opna3snu aomahu cao6pahaj MebhyHapoauu cao6pahaj*

1% 1% 1% 1% I I I

71% 70% 69% 70%

29% 30% 31% 300

i
N
l

Q22019 Q32019 Q42019 Q12020

Q22019 Q32019 Q42019 Ql 2020
Ka kpaTkuM 1 HereorpadcKUM Koil0BUMa

B Ka MOOGU/IHUM Mpexama
B Ka pukcHUM MpexaMma B Ozs1a3HU MehyHapoaHu cao6pahaj

® Jlona3Hu MehyHapoaHu cao6pahaj

*Ilodayu y nocaedrwa mpu keapmanaa 2019. 200uHe cy kopuzosaHu y ckaady ca nodayuma u3 200uwrUX uzsewmaja 3a
2019. 200uHy.



Y HacTaBKy Cy IpUKa3aHa TpKUIIHa y4yeurha Bojehux onepatopa MepeHa 6pojeM MpeTIJIaTHUKA y
npsoM kBapTasy 2020. roguHe.

Tp:xumHa yyemha onepaTtopa npeMa 6pojy npeTnjlaTHHUKA
y IpBoM KBapTaay 2020. roguHe

1,6%
A

0,5%

B Tesnekom Cp6uja

u SBB

M Sat-Trakt
77,5%

= Orion Telekom

Ocrtasu

Bpoj usBpuieHux mnpeHoca 6pojeBa y npBoM kBapTtany 2020. roguHe usHocu oko 10 xusbaza
(ox03,3 xuJpajila MeceuyHo) U Gesiexxu naj y nopehemwy ca npeTxoJHUM KBapTaI0M.

W3BpiHIeHU NpeHOoCcH GpojeBa 0 KBapTaiuMa y GUKCHOj TesrepoHujU

10.860

11.580

Q2 2019 Q32019 Q42019 Q12020



]aBHe MOOHMJIHE TEJICKOMYHUKAIITHOHE MPpEXKe U ydiiyre

YupBoM kBapTany 2020. roanHeoK08,4MUIMOHA aKTUBHUX KOPUCHUKA yCJyra MOGUJIHE Mpexxe
0CTBapuJIo je oko 4,8 MUIMjapAu MUHYTa pa3roBopa y gomaheMm u MehyHapoaHoM cao6pahajy u
nocsaajo oko 1,5munujapauSMS nopyka. TokoM npBor kBapTasia MOOUJIHU KOPHUCHUK je Y IPOCEKY
JIHEBHO pasroBapao6,3mMuHyTa u ci1aol,9 SMS nopyka. Ha TpxuuITy ycayra Mo6UIHe Mpexe je y
npBoM kBapTasay 2020. roguHe npucyTaH naJ 6poja akTUBHUX KOPUCHHKA, M TO 3a oko 1,1% y
OZITHOCY Ha MPETXO/AHU KBapTaJl.

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPHUCHHMKA Y MOOGUJIHO]j TesiepoHUjU (y MUJIMOHUMA)

Q22019 Q32019 Q42019 Q12020

OcTBapeHu roBopHu caobpahaj y MOGUIHOj MpexH je y mpBoM kBapTasy 2020. rouHe y nopacry,
JloK je SMS cao6pahaj HxM y oiHOCY Ha 4eTBpPTH KBapTas 2019. roauHe.

OcTBapeHHU 0//1a3HU TOBOPHM U SMS cao6pahaj y MOGU/IHOj MpexxH

— — e 4,83
4,48 4,39 4,71
Q22019 Q32019 Q4 2019 Q12020

B YKynaH o/i/1a3HU cao6pahaj (Muinjapie MUHYTA)

Bpoj nociatux SMS nogaTaka (y Munujapama)



Y npBoM kBapTasy 2020. roauHe 6poj MOCTHEjJ KOPUCHUKA GesiexXy 6GJiard pacT, 0K je 6poj
MpUIIEjZ KOPUCHUKA HEILITO HWXKU Y OJJHOCY Ha MPEeTX0JHU KBapTaJl.

Bpoj npuneja v nocrnejs KOpucHUKa (y MUJIMOHUMA)

Q22019 Q32019 Q4 2019 Q12020
E [Ipunejg ™ IlocTmejn

Y CTpyKTypH NOCTIIEj] KOPUCHUKA JOMUHUpPA]jy IpUBaTHA U113, uuje ce yyeurhe(oko 74%)He Mera
3HA4ajHO Y MOCMATPaHMUM KBapTaJnMa.

CTpyKTypa nocTiejs KOpuCHUKa

Q22019 Q32019 Q4 2019 Q12020

H [[puBaTHu ™ [loc/10BHU

Hajsuie MuHyTa ojiasHor cao6pahaja y mpBoM kBapTany 2020. roauHe ynyhyje ce mpema
6pojeBHMa y CONICTBEHOj MOOUJIHOj MpexU onepaTtopa (55%), Aok cy y poMUHTY Bullle caobpahaja



reHepucaJd KOPUCHHUIIM M3 WHOCTPAHCTBA y mopebemy ca cao6pahajeM Koju cy reHepucanu
JloMahy KOPUCHUIMA Y UHOCTPAHCTBY.

CTtpykTypa ojaJja3Hor cao6pahaja y MOGUIIHOj MpeXKU

CTpyKTypa oAJ1Ia3HOT MHHYTH Y pOMHHTY
HallMOHAJIHOT cao6pahaja

5% 5% 5% 5%
=
=

Q22019 Q32019 Q42019 Q12020

Q22019 Q32019 Q42019 Q12020 = POMMHT yHyTap Mpese KOju FeHepuIIy
TlpeMa GUKCHUM Mpexama KOPMCHHIY U3 MHOCTPAHCTBA
® [IpemMa pyTUM Mpexkama B POMUHT KOjH loMahy NpeTIJIaTHUIM OCTBape y
B Y OKBUpY HCT€ Mpexe MHOCTPaHCTBY

TpxuiiHa yyeurha onepatopa MepeHa 6pojeM KOPUCHHUKA ce HUCY 3Ha4yajHUje IPOMeHu/Ia y OAHOCY
Ha NPeTX0JHU KBapTaJl.

Tp:xuiiHo yyemrhe onepaTopa npemMa 6pojy KOpMCHMKA y NIpBoM KBapTtasy 2020. roguHe

B Tenexkom Cp6uja
B Telenor
= VIP mobile

Globaltel

KosinurHa npeHeTux nojaTaka npeko MOOUJIHE MpeXKe pacTe y NOCMaTPaHOM MepUOJYy U U3HOCH
101,6 munuona GB y mpBoM kBaprany 2020. roguHe, LITO 3HAYM Ja je KOPUCHUK MOOHUJIHOT
HIMPOKOIIOjaCHOT MPUCTYyNaA JHEBHO y MPOCeKy Tpolirno oko183 MB, onHocHo ckopo5,6GB mMeceyHo.



Mo6u/IHM UHTEpPHET cao6pahaj (y Mmuinonuma GB)

Q22019 Q32019 Q42019 Q12020

Bpoj u3BpiueHux npeHoca 6pojeBa y MOOUJIHOj Mpexd y NpBoM KBapTasy 2020. rofjMHe je HIDKU y
nopehewy ca NpeTXoLHWM KBapTajJoOM M HU3HOCH OKO 22,5 XWsbaZia, OAHOCHO OKO 7,5 xWbaja
MeCeqHo.

H3BpHIeHM IPEHOCH GpPOjeBa MO KBapTa/JIuMa y MOGHMJIHO]j TeiepoHUju

Q22019 Q32019 Q42019 Q12020



Ycayre mmmpokonojacHor npucryna UHTepHeTy

Bpoj npeTnyiiaTHMKa $UKCHOT LIMPOKONOjacHOr nmpuctyna UHTepHeTYy y nmpBoM kBapTany 2020.
roiiHe y 0/IHOCY Ha MPEeTXO0HU KBapTaJl je 6J1aro mopactao u U3HOCH OKo 1,64 MUIHOHA.

Bpoj nperniaTHuKa pUKCHOT IIMpOKonojacHor npuctyna UHTepHeTy (Y MHJIMOHUMA)*

Q22019 Q32019 Q42019 Q12020

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2019. 2o0uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzeewmaja 3a 2019. 200uny.

[IpernyiatHuuuM XxDSL ¥ ka6Jy10BCKOT MPUCTyNa NpeoBaalyjy y CTPYKTypH NpeTiaTHUKA PUKCHOT
mMpoKomnojacHor npucryna MHtepHeTy, npu yemy je ydewhe xDSL npeTn/iaTHUKA y 6J1aroM najay,
a ydyemhe mnpeTm/aTHUKA MpeKo KaGJOBCKOT MpHUCTyna y 6JlaroM MOpacTy y MOCMaTpaHOM

nepuoay.

Pacnojesia npeTmylaTHUKa N0 HAYUHY npuctyna*

0,
Q12020 37,8% 44,8% 10,8%1’1 &

0,
Q42019 38,8% 44,3% 10,3%0'6 &

0,
Q32019 40,0% 44,2% 5,7% 9,2%0'9 &

0,9%
Q22019 41,1% 44,2% 57% N g1 m

mxDSL ®Ka6noBcku npuctyn B BexuyHu npuctyn ®FTTx B Ocrasno (Ethernet LAN, ...)

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2019. 2odune cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwreux uzeewmaja 3a 2019. 2oduny.



Y npBomM kBapTasy 2020. roguHe HajBehu 6poj MpeTIIaTHUKA KOPUCTU 6P3UHY TpUCTyNa Behy of
50Mbit/s (oxo 47%) u 6p3uny o 10Mbit/s 1o mamwe ox 30Mbit/s (oko 42%).

IMperniaTHUIM GUKCHOT IIUPOKonojacHor UHTepHeTa o 6p3uHaMa npucryna

— 1

12020 4,7% 42,1% 5,8% 47,2% 0,2%
a2 : : .
1

Q42019 4,7% 43,8% 6,3% 45,0% 0,2%
1

Q32019 |6,4% 45,0% 6,6% 41,8% 0,2%
1
Q22019 |6,3% 46,7% 7,1% 39,7% 0,2%
1
® oz 2Mbit/s o mamwe og 10Mbit/s ®ox 10Mbit/s o mame o 30Mbit/s
mopn 30Mbit/s go Mmame of 50Mbit/s Bullle o, 50Mbit/s

B mambe ox 2Mbit/s
*Iodayu 3a vemapmu keapman 2019. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwirbux uzgewmaja 3a 2019. 2oduny.

Yyemha Bogehux omepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTIJIaTHUMKA Ce He Memajy 3HauajHUje y MpPBOM
kBapTasy 2020. roguHe y OAHOCY Ha paHUje IocMaTpaHe NepUo/e.

TpkumHa yyemrha onepatopa npema 6pojy npeTnjaTHHKa
y IpBoM KBapTaay 2020. roguHe

0.9% N\ 0,7%
0,9%

1,4% B Tesexom Cp6uja
2,4% = SBB
2,5% B Kopernikus Technology
0 0 B Radijus Vektor
e B SAT-TRAKT

B QOrion Telekom
= Tlowra Cp6uje
=  BEOTELNET-ISP

YUNET International
Orion Telekom TIM

OcTanu
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Bpoj akTUBHUX KOpPHMCHHUKA MOOMWJIHOI IIMPOKOIIOjaCHOI NpHUCTyna je y npBoM kBapTtasny 2020.
ro/ijiHe ce HUje 3Ha4ajHO MeHao y OJHOCY Ha MPEeTXOAHU KBapTaJ U U3HOCH 6,24 MUIMOHA. Bpoj
M2M je y mopacTy U y npBOM KBapTaJsy u3Hocu 306xusbaza.

Bpoj aKTUBHUX KOPMCHUKA MOOGUJ/IHOT IIMPOKOIOjacHOT IpUcTyna u M2M nperniare

YKynaH 6poj akTUBHMX KOPUCHHUKA

MOOGUJ/IHOT IMPOKONOjaCHOT MPUCTyMNa M2M npermiarte (y xubagama)
(y MmuiuoHnuma)*
0,49 0,50 303

I I I I . )
5,5

Q22019 Q32019 Q42019 Q12020

Bpoj npeTjlaTHUKA OCTAJMX YCayra IpeHoca
nojaTaka
B Bpoj npeTnJlaTHUKA 3a LUMPOKOIOjaCHU MPEeHOC Q22019 Q32019 Q42019 Q12020

nojilaTaka

*AKMu@HU KOpUCHUYU MOBU/IHO2 WUPOKONOJACHO2 npucmyna nodpasymesajy npemnjamHuke ycay2a npeHoca hodamaka
Yya080peHe 3ajedHO ca 2080pHUM ycay2aMa UAU Kao do0amHu nakem HA 2080pHU mapug@Hu n/aaH, 0ok npemnaamHuyu
ocmanaux ycayza npeHoca nodamaka npedcmassbajy npemnAamHuke Mo6U/AHOZ2 WUPOKONOjACHO2 npucmyna 3a ycayze
npeHoca nodamaka y2o8opeHe kKao nojeduHayHe yc.yze, 0080jeHo 00 2080pHe ycayee (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB
Modem/dongle, 3a ma6aeme u ca.).
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JucTpubynmja MeaHjCKUX cagprKaja

Bpoj mpeTnjaTHUKA AUCTPUOYLMje MeAHjCKUX caZpikaja je y nmpBoM kBapTtany 2020. Togune Ha
HWCTOM HUBOY Kao Yy IPeTX0JHOM NepPUOAY U U3HOCHU OKO 2ZMHUJIMOHA.

Bpoj npeTnjlaTHUKA JUCTPUOYLHje MeJUjCKUX cajpikaja (y MUIuoHMMA)*

Q22019 Q32019 Q42019 Q12020

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2019. 2o0uHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzeewmaja 3a 2019. 200uny.

Hajsehu 6poj nperniaTHuKa y npBoM KBapTasy 2020. rojuHe MMa NPUK/bydyaK Ha KabJOBCKY
TeJIeBHU3Hjy, 610 aHa/lorHy Wau gurutainy(oko 59%). Yuewhe IPTV npeTnyiaTHUKA je y 6J1aroM
nopacty, Aok je ydemrthe DTH mnpermiaTHuka y 6Jarom mafZy. HajMame mnpeTmiaTHUKA je
NPUK/bYYEHO Ha GeXUYHY MPEXY WM KOPUCTH YCIyTy JUCTPUOYILMje MeIUjCKUX caZipKaja MpeKo
MHTEpHeTa.

Pacnosesia npeTnjlaTHUKA peMa HAYMHY JUCTPUOYLIMje MeJHjCKUX caJpaKaja*

Q12020 M 11,2% 47,8% 25,0% 13,0% - 3,0%
.
|

Q42019 N 12,1% 47,0% 24,7% 13,5% | 2,7%
.
|

Q32019 M 11,6% 48,7% 25,0% 12,0% | 2,7%
.

-
Q22019 12,9% 48,1% 24,8% 11,7% | 2,5%
-

gEBE

H AHaJi0THA KabJI0BCKa TeJIeBU3Hja JlurutanHa KabJyoBCcKa TesieBu3uja MW IPTV DTH ®Ocrano

*Mlodayu 3a vemepmu keapman 2019. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzeewmaja 3a 2019. 200uny.
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Bpoj peasn3oBaHuX 3axTeBa 3a AOJAaTHUM ycCJyrama, y Koje CliaZajy BHJeO Ha 3aXTeB, CHUMame
caZpxaja, riefamwe TB cagpxkaja Ha Mo6bunHKUM ypebhajuMa, Bpahawe nporpama yHasaj UTA. je y
npBoM KBapTaay 2020. roAuHe BULIY HEro y 4eTBpToM kBapTasy 2019. roguHe U usHocu oko 398
MUWJIMOHA, OAHOCHO OKO 86 3axTeBa MeCEYHO 0 MpeTIJIaTHUKY. bpoj peann3oBaHux 3axTeBa 3a
yCJYTOM BH/IEO HA 3aXTeB y NpBoM KBapTasny 2020. rouHe U3HOCH 0KO 15,2 MUIHMOHA.

Bpoj peasiu3oBaHuX 3axTeBa 3a AOAATHUM ycayrama (y MIJIMOHUMA)

398

294 296

113

Q22019 Q32019 Q42019 Q12020

*Ilodayu y nocaedwa mpu keapmana 2019. 2oduHe cy KopuzogaHu y ckaady ca nodayuma u3 200UWHUX Usgewmaja 3a
2019. 200uHy.

Y npBoM kBapTany 2020. rogrHe oko 32% npeTniaTHUKA AUCTPUOYLMje MeAUjCKUX caZipKaja Koju
¥MMajy Ty MoryhHocT nuiahaJio je fofiaTHe IporpaMcKe KaHaJle.

Tpxuiuna yyemha onepatopa MepeHa 6pojeM npeTn/iaTHUKA ce y npBoM KBapTaiay 2020. roauHe
HUCY 3Ha4ajHUje IPpOMEeHHUJIa y OJJHOCY Ha IPETXOJHU KBapTaJl.

TpxkumHa yyenrha oneparopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHHKa
y nIpBOM KBapTajay 2020. roavHe

1,8% —\

4,0%

E SBB
® TesiekoM Cp6uja a.z.
Kopernikus Technology

B Radijus Vektor

® [Tomrra Cp6uje
SAT-TRAKT

Ocranu
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IlakeTHn ycayra

Bpoj npeTn/iaTHMKa nakeTa ycjayra y npBoM kBapTany 2020. roauHe je y nopacty y oAHOCY Ha
NpeTX0/JHU KBapTa/ U U3HOCH OKO 1,45 muinoHa. HajsacTyn/beHHjH cy nakeTH ca 2 yCayre, JOK Cy
HajMame 3aCTyN/beHU aKeTH ca 4 yciyre.

Bpoj npeTniaTHUKA nakKeTa ycjyra (y xubajgama)*

— 1416 1.446

624 613

Q22019 Q32019 Q4 2019 Q12020

B YkynHo M 2yciayre M 3yciayre 4 ycayre

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2019. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwrbux uzeewmaja 3a 2019. 200uny.

Of cBUX MakKeTa ycjyra y NOHyAu y npBoM kBapTany 2020. roguHe HajIpoJaBaHUjH je 6UO MaKeT
KOjU CaJipKH LIMPOKOINOjacHU mpuctyn MHTepHeTy, uKCcHY TesedoHHUjy U TeJeBU3U]Y, 3aTUM
MaKeT KOjU CaJip>KM IIUPOKOIOjaCHU NpUCTyll UHTepHeTy U TesleBU3H]jy, KaO U jeAUHU JOCTYIIHU
naker ca 4 ycyre, KOju caJipKy LIMPOKOINOjacHU NpUCTyn UHTepHeTy, UKCHY TesepOHU]jyY, YCAYyTy
TeJieBU3Uje U YCayry MoOuiHe TesnedpoHuje. OBM MaKeTH Cy yjeJHO MMajad W HajBehw pact
npeTIJIaTHUKA y npBoM kBapTtasy 2020. roguHe. [lakeT koju cafpd UKCHY U MOOHWJIHY
TesieQOHUjy U TeseBU3Hjy, NAKET KOjU caApXU GUKCHY U MOOUJIHY TesedOHH]y, Ka0o U HeJaBHO
yBeJleHU NaKeT KOju obOyxBaTa MOOGUJIHY TesedOHHUjy U TeNeBU3Ujy Cy HMa/IM HajMambe
npeTnJaTHUKA. Y4elha pasJiMuuTUX TaKeTa ycayra no 6pojy npeTiJlaTHUKA JjaTa Cy y HacTaBKY.
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Pacnogesa nakera ycjyra y npeom kBaptaJuy 2020. roauHe

B UuTepHeT + ¢dukcHa + TB
0,5%

2,8% 0,5% ‘||O'5%

B UuTepHer + TB

B HUuTepHeT + ¢ukcHa + TB + Mmo6uIHA

B MiHTepHeT + QUKCHa

= B ®ukcuHa + TB

® UHTepHeT + GUKCHA + MOGHIIHA
®uKcHa + MOGHJIHA

®dukcHa + TB + Mmo6UIHA

Mo6uana +TB

[IpoMeHe 6poja mpeTN/IaTHUKA 110 MAaKeTHMa MOTY Ce carjielaTd Ha HapeAHOM IrpadrKOHY.

Bpoj npeTniaTHUKa naKeTa o Bpcrama yciayra (y xusbajama)*

565
558
540 /

— m Q22019

m Q32019

371 mQ4 2019

368 / Q12020

336
333
209
144 191 |
136 L2 165
124 120 146
123 119
115 37 34 38 41
11988 257 28|57
WuTtepHeT +MHTepHeT + PukcHa + PukcHa + Mobunna WHTepHeT +MHTepHeT + PukcHa + UHTepHeT +
¢duKcHa TB TB MOOH/IHA +TB ¢ukcHa + ¢uKCHaA + TB + ¢duKcHa +
TB MOOWIHA MOGWIIHA TB +

MO6HJIHA

*Ilodayu 3a vemepmu keapman 2019. 2odune cy yckaaheHu ca nodayuma u3 200uwreux uzgewmaja 3a 2019. 2oduny.

Ycayra mupoKormojacHOT MPHUCTyNa MHTEpHETY je yciayra Koja ce Hajuyenthe Kymyje y OKBUPY
MaKeTa, 0K ce MOOUJIHA TesepoHUja TOTOBO ¥ HajBehoj Mepu KyIyje Kao caMocTaJIHa yCayra.
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Pacnogena yciyra Koje ce KyIyjy cCaMOCTa/IHO U y MaKeTy
y IpBOM KBapTajuay 2020. roaguHe

HHaTepHET TB dukcHa TesiepoHUja MobusHa TesedpoHUja

H CamocTa/HO MY makety
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