PENYBENWUKA CPEWMJA

Kr/’ PATEJ]

ENTEKTPOHCKE KOMYHKALWJIE
W MOLITAHCKE YCNYTE

INPETJIEA TPKUILITA EJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKALIUJA 'Y
PEITYBJIMII CPBUJU

-AIPYTU KBAPTAJI 2023.TOAUHE-



Y npersieny cy npukasaHu nojany 3a Apyry kesaprtan 2023. roguHe ca ynopejHUM INoJalyMa U3
IpeTX0/Ha TPU KBapTaJa.

[IprkasaHy nmojaLy NpeACTaB/bajy CTame O LeJIOKYNHOM TPXKUIUTY 3a AaTH KBapTaa y Koje cy
YK/bYy4eHU CTBapHHU KBAapTaJIHU [T0JalU Bojehux NpuBpeJHUX cybjekaTa Koju 06aBJ/bajy [eJJaTHOCT
eJIEKTPOHCKUX KOMyHUKauuja y Peny6sinuu Cpbuju, oK cy nojaunu 3a NpeocTalu Jeo TPXKULITA
NpOLIekheHU Ha OCHOBY nojaTaka 3a 2022. roAuHy NpUKYIIJbEHUX NIyTeM FOAUIIBUX YIUTHUKA. Y
CKJIaZly ca THM, Y KBapTaJHOM MperseAy Moxe JAohu [0 OACTynawa y 30MPHUM KBapTaJHUM
nojanyMa y oHOCY Ha NoAaTKe NPUKYI/beHe Ha 633U peJOBHUX FOAUIIBLUX yIUTHHKA. Peryiatop
He NIpey3MMa 0 rOBOPHOCT 33 TAYHOCT MOJaTaKa JOCTaB/beHHUX 0/ CTPaHe PUBPeAHUX cybjekaTa y
KBapTaJIHUM U FOJUIUKBUM YIUTHULMMA.

KBapTasHU mMoKa3aTe/bd TPXKUILITA €JEeKTPOHCKUX KOMYHHUKanWja y Aesy ¢ukcHe TesedoHUje
00yxBaTajy moJaTkKe NpPUBpPeSHUX cybjekaTa Koju uuvHe Mpeko 99% TpxulITa MepeHO OpojeM
NpeTIJIATHUKA. Y M0/aTKe O CTalby TPXKHUILTA yK/bydeHU cy 1 CDMA npeTnjiaTHUIIM U OCTBapeHH
caobpaha;j.

KBapTa/siHU moka3aTes/bu TPXKHULITA €JEKTPOHCKUX KOMyHHUKalMja y JieJly yCJayra Mo6UIHe Mpexe
obyxBaTajy mnojaTKe TpU MNpUBpeJHA CybjeKTa Koja IpyKajy jaBHe MOOHU/IHE eJIeKTPOHCKe
KOMYyHHUKallMOHe yCJayTe, a of NpBor kBapTasia 2019. roguHe PeryaTop NpuKyI/ba NoJaTKe U O,
NpUBpPeJHUX cybjeKaTa Koja NpYyXajy jaBHe MOOU/IHE eJIeKTPOHCKe KOMYHHUKAalMOHe YCJyTe
BUPTYEJIHUM My TEM.

KBapTa/sHM mNoOKasaTe/bu TPKUIITA €JEeKTPOHCKUX KOMYHHMKaLMja y Jesly HUHTEepHET Yyc/yra
00yxBaTajy noAaTke BoJehux npuBpeaHUX cybjeKaTa Koju YMHe 0KO 97% TprKUILITA MepeHO 6pojeM
NpeTIIaTHUKA, J0K Cy MoJany 3a npeoctanux 3% TpKUIITa NPOLEHeH Ha OCHOBY IoJjaTaKa 3a
2022. roavHy KOjU Cy NIPUKYIIJb€HU yTeM FOAUIIBLUX YIUTHHKA.

KBapTa/siH{ OKa3aTes/by TPXKHUILITA eJIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIMja ¥ Ay AUCTPUOYLHje MeHjCKUX
caZijpxaja obyxBaTajy MoJaTKe BOAeNHX omepaTropa eJeKTPOHCKE KOMyHHKAllMOHE Mpexe 3a
JUCTPUOYLIUjY MeJIUjCKUX caZipKaja Koju YhHe 0ko 99% TpKULITa MepeHO 6pojeM NMpeTIJIaTHUKA,
JIOK Cy moJiali 3a npeocTanux 1% Tp:KUILTa NpoLielheHU Ha OCHOBY NnojaTaka 3a 2022, rojuHy Koju
Cy IPUKYT/beHU My TEM IOJUILIHUX YITUTHUKA.

KBapTa/iH{ moKa3aTe/bu TPXKUILITA eJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIHMja y IeJy aKeTa ycayra 00yXBaTajy
nojaTtke BoZehnx NpUBpeJHUX cyOjeKaTa KOju YMHe OKO 99% TpxuIlUTa, JOK Cy MoJanu 3a
npeocTtanux 1% Tp>UllITa NPOLieHhEHU Ha OCHOBY NMojaTaka 3a 2022. roAUHY KOjUu Cy NPUKYIIJbEHU
MyTeM roAULIBUX YIUTHUKA.



JaBHe pUKCHE e/IEKTPOHCKEe KOMyHHUKAIMOHE MpeKe U yCIyre

Bpoj npernyiaTHHKa ¢ukcHe TesedoHHUje, Kao U ocTBapeHU caobpahaj, y ApyroM kBapTtany 2023.
roJIMHe Cy HMXKH y OZJHOCY Ha IPEeTXO0/HU KBapTaJl. Y 1ocjie/mkbeM N0CMaTpaHOM KBapTaJly OKo 2,33
MWJIMOHA TMpeTIJIaATHUKA OocTBapuio je oko 390 MuaMoOHa MHHyTa pasroBopa, OJHOCHO
npeTIJIaTHUK QUKCHe TesleOHUje je y IpoceKy pasroBapao 1,8 MUHyTa JHEBHO.

Bpoj npeTrnjiaTHUKA y PUKCHOj Tes1epoHHN)U (Y MUJIMOHUMA)

Q32022 Q4 2022 Q12023 Q22023

YKynHU ocTBapeHHM cao6pahaj y pukcHoj TesnedpoHuju (MuInjapae MUHYTA)

Q32022 Q4 2022 Q12023 Q22023



CTpyKTypa NpeTIJIaTHUKA Ce HUje 3HayajHUje MemwaJsa y MoCMaTpaHUM KBapTaauMa. Y JApyrom
kBapTany 2023. roguHe 87% npeTnyaTHUKa PukcHe TesepoHUje UyMHe GU3UYKA JIUIA, OJHOCHO
NPUBAaTHU KOPUCHULU. Y CBUM IIOCMaTPaHUM KBapTajuMa NpeoBJahyje HanpoHasHu cao6bpahaj,
yuje y4yeuhe y ykynHoM caobpahajy y apyrom kBapTany 2023. roauHe u3Hocy 94%.

CtpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y ¢ukcHoj TenedpoHuju

Q3 2022 Q4 2022 Q12023 Q22023

B Jlomahu cao6pahaj B Mebhynapoanu cao6pahaj

TenedoHcky no3uBU U3 GUKCHE Mpexe y HajBehoj Mepu cy ynyheHH ka QUKCHUM Mpexama, Jio0K y
MebyHapoiHOM cao6pahajy npeoBsabyjy A0/1a3HU TO3UBH.

CtpykTtypa aomaher u mehyHapogHor cao6pahaja y pukcHoj TesiepoHuju

Opana3Hu gjomahu cao6pahaj MebyHapoanu cao6pahaj
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= Ka KkpaTKuM U HereorpadckuM KoJ0BUMa
B Ka MOOUJIHUM MpexaMa B MebhyHapoaHu Jjo/1a3HU caobpahaj

B Ka pukcHUM MpexaMa B MebynapoaHu ofj1a3Hu caobpahaj



Y HacTaBKy cy NpHMKasaHa TpuliHa ydemha Boaehux nmpuBpeAHux cybjekaTa MepeHa 6pojeM
NpeTIJIaTHUKA Y APYroM KBapTaJsy 2023. roguHe.

TpkuiHa yyemha npuBpeJHUX cy6jeKaTa mpeMa 6pojy npeTnjiaTHUKa
y Apyrom kBapTtaiuay 2023. roguHe

0.7% 0,2%

2,2% 0,4%

B Tenexom Cpbuja

= SBB
m Sat-Trakt
H Orion telekom
H Jotel
® Octanu

Bpoj n3BpiieHux npeHoca 6pojeBa y Apyrom kapTtany 2023. roguHe nsHocu 4,4 xubage (oko 1,5
XWJba/la MECEYHO) U Gesiexu naj, y nopehemy ca npeTX0JHUM KBapTaIOM.

W3BpuieHu npeHocH 6pojeBa no KBapTajauma y pukcHoj TesepoHHju

Q32022 Q4 2022 Q12023 Q22023



]aBHe MOOUJ/IHE €JICKTPOHCKEC KOMYHHUKAIIMOHE MPpeEKe U yciyre

Y npyrom kBaprtajny 2023. roauHe oko 8,417 MUIMOHA aKTUBHUX KOPUCHHKA ycJyra MOOHU/IHE
Mpexke OCTBapuJo je oko 5,19 Muiaujapau MuHyTa pasroBopa y AoMaheM u MehyHapoJHOM
caobpahajy u nocsaso oko 1,13 mMunujapne SMS nopyka. TokoM fpyror kBapTasa 2023. roguHe
MOGOHJIHM KOPUCHUK je V¥ MPOCEKY JHEBHO pa3roBapao oko 6,8 muHyTa U ciao 1,5 SMS nopyka. Ha

TPXHULITY yC/Iyra MOOUJIHe Mpexe je y ApyroM kBapTay 2023. rojjHe npucyTaH 6J1ary pact 6poja
aKTUBHUX KOPHCHHUKA.

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPUCHHMKA Y MOGUIHO]j TesiePpoHuUju (y MUJIMOHHAMA)

Q32022 Q4 2022 Q12023 Q22023

OcTtBapeHu roBopHH caobpahaj y MOGUIHO] MpexH je y ipyroM kBapTtany 2023. roJjvHe y opacty,
JloK je SMS cao6pahaj Ha NpUGJIMIKHO UCTOM HUBOY Y OJHOCY Ha npBU KBapTaJ 2023. roguHe.

OcTBapeHHu oAJ1a3HU rOBOpPHU U SMS cao6pahaj y MOGUIIHOj MpeXu

— 5'33 —

5,08 5,05 519

Q3 2022 Q4 2022 Q12023 Q2 2023
B YKynaH ojyia3Hu cao6pahaj (Munujapie MUHYTA)

B Bpoj nocnatux SMS nogaraka (y Muaujapaama)



Y HacTaBKy Ccy IpUKa3aHa y4yelrha NpUBpeJHUX CybjeKaTa y YKYIHOM 6p0jy aKkTUBHUX KOPUCHHUKA.

TpxuimHo yyemhe npuBpeJHUX Cy6jeKaTa mpeMa 6pojy aKTHUBHUX KOPHMCHUKA
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Bpoj nocTneja KopucHUKA, KOjU y ipyroM kBapTaay 2023. rognHe U3HOCHU 5,228 MUJIMOHA, Kao U
Opoj mpuIej 1 KOPUCHUKA, KOju n3HOCH 3,189 MUINOHAa, Gesiexke 6J1ary pacT y OHOCY Ha MPEeTXOHU
KBapTaJ. ¥ HACTaBKy je NpHKasaHo y4yelnhe NpuBpefHUX cybjekaTa y 6pojy HOCTIEj] U MpUMej],
KOpHCHHUKA.

Yyemhe npuBpeJHUX cy6GjeKaTa y YKYITHOM GPojy NpUInejA U NOCTIej KOPUCHUKA
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CTpyKTypa [OCTIej[, KOPUCHUKA Y APYroM KBapTaiay 2023. rofrHe HUje 3Ha4YajHUje IpOMembeHa y
O0JHOCY Ha NpeTX0JHe KBapTaJe. Bpoj NpUBaTHUX NOCTIEj KOpUCHUKA u3HocH 3,850 MU/IMOHa, a
O6poj TOCJOBHUX THoOCTHEj], KopucHuka 1,378 muinoHa. Y HaAcTaBKy je mpukas3aHo ydelihe
NpUBPeJHUX cybjekaTa y yKyIHOM 6pojy NPUBATHHUX U MOCJOBHUX KOPHUCHHUKA.

Yuyemrhe npuBpesHUX cy6jeKaTa y YKYIIHOM Gpojy NPUBAaTHUX U MOCIOBHUX KOPUCHHUKA
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HajBume muHyTa ojua3zHor cao6pahaja y gpyrom kBaprtany 2023. roauHe ymnyhyje ce mpema
OpojeBMMa y COINCTBEHO] MOOHUIHOj MpeXU NpUBpeAHOTr cybjekTa (50%), 0K Cy y POMHUHTY BUIlle
caobpahaja reHepucasu foMahy KOPUCHUIM Y UHOCTPAHCTBY y nopehemwy ca cao6pahajem koju cy

reHepucaJii KOpUCHHUIHU U3 NHOCTPAHCTBA.

CTpyKTypa oas1a3Hor cao6pahaja y MOGUITHOj MpeXH

CTpyKTypa 0A/Ia3HOT HALIOHATHOT

MUHYTHY POMHUHTY
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¥ Ka pukcHUM Mpexama
B Ka gpyrum Mpexama
B Y OKBUPY HUCTE MpexXe

Q4 2022

Q12023

Q22023

B POMUHT YHYTap Mpexe KOju reHepHuLly
KOPHUCHHUIIY U3 UHOCTPAHCTBA

B PoMUHT KOju foMahy npeTIIaTHUIN
OCTBape y MHOCTPaHCTBY



KosmumHa npeHeTUx nojaTaka Ipeko MOOUJIHE MpexKe pacTe y NOCMAaTPaHOM MEPUOLY U U3HOCU
256,3 munuoHa GB y apyrom kBaprtany 2023. roauHe, UITO 3HA4YU Jla je KOPUCHUK MOOGUJIHOT
LIIMPOKOIIOjacHOT MPUCTyNa JHEBHO Yy HpoceKy Tpomuo oko 398 MB, ogHocHo oko 11,79 GB
MeCevyHo.

Mo6uiHM HHTEepHeT cao6pahaj (y Mmuinonnma GB)

Q3 2022 Q4 2022 Q12023 Q22023

Bpoj u3BpineHux npeHoca 6pojeBa y MOGUJIHOj MpeXHu y pyroM kBapTtany 2023. roiMHe je HIKU y
nopehewy ca MpeTXOAHUM KBApTaJOM U HU3HOCH OKO 23 XW/bajle, OJHOCHO oko 7,71 xubaja
MeCe4yHO.

H3BpLIeHH NpeHOCH GpojeBa o KBapTaJuMa y MOGU/IHOj TelepOHUjU

Q32022 Q4 2022 Q12023 Q22023



Yciyre IIMPOKOMOjaCHOT MPHCTYNa UHTEPHETY

Bpoj mpeTnyiaTHUKa GUKCHOT LIMPOKOIOjACHOT NMPUCTYNA UHTEPHETY y Apyrom keaprtajay 2023.
roJlMHE y 0/IHOCY Ha NMPETXO0/AHHU KBapTaJ je y 6J1aroM NopacTy U M3HOCH OKO 2 MUJIMOHA.

Bpoj npeTn/iaTHMKa PUKCHOT IIUPOKONOjaCHOT MPUCTYNa HHTEePHETY (y MUJIMOHUMA)

Q32022 Q4 2022 Q12023 Q22023

[IpeTnyiaTHULM KabJoBckor npuctyna U FTTx npeoBialyjy y cTpyKTypH npeTnaaTHUKA PUKCHOT
IIMPOKOIOjaCHOT MPUCTYIIa UHTEPHETY, IPU YeMy je npolueHTya Ho yyelthe xDSL npeTniaTHUKA U
NpeTNJaTHUKA NPeKo KaGJI0BCKOT NPUCTYMNa y 6J1aroM najy y NocMaTpaHOM IEPUOAY.

Pacnojesia npeTmjiaTHUKa 0 HAYUHY MPUCTyNa

Q22023

Q12023 40,5% 0,5%

Q4 2022 27,0% 41,3% 26,4% 0,6%

Q3 2022

m xDSL B Ka6J/I0BCKU MPUCTYTI B BeXHU4YHU IPUCTYT B FTTx ® Ocrano (Ethernet LAN,...)
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Y npyrom kBapTtany 2023. rojuHe Hajsehy 6poj MpeTm/IaTHUKA KOPUCTH 6p3UHY IpucTyna Behy of
100Mbit/s u 6p3uny of 10Mbit/s 1o mame o 30Mbit/s.

[peTIyIaTHUIHM PUKCHOT IIMPOKOMOjaCHOT MHTEPHETA MO Gp3MHaMa NPUCTyna

1,0%
0,1%

Q22023

1,3%
Q12023 49,1% 18,8% 28,0% T
, 170

1,79
Q4 2022 46,8% 20,0% 28,9% 0/1"0/
) 0

1,79
Q32022 45,2% 21,0% 2850 0/10/
) 0

® Buie o 100Mbit/s B oy 50Mbit/s 1o Mmamwe oz 100Mbit/s
® oz 30Mbit/s 1o Mmame of 50Mbit/s ®ox 10Mbit/s 1o Mmame o 30Mbit/s
B oz 2Mbit/s go mame og 10Mbit/s B mame of 2Mbit/s

Y HacTaBKy cy NprKasaHa ydyeluha Bojehux npuBpeHUX cybjekaTa MepeHa 6pojeM MpeTnaaTHUKA
y ApyroM kBapTasy 2023. roguHe.

Tp:kuiHa yyemha npuBpeJHUX cy6jeKaTa npeMa 6pojy NpeTnjiaTHUKA
y Apyrom KBaprtaiay 2023. roavHe

3,2%
0,6% 7 0,4% /
1,2%

- .
0,4% Tenekom Cpbuja

E SBB
H Yettel

2,7%

3,59
& H Orion telekom

m Sat-Trakt

m Astra Telekom

mJotel

m BeotelNet-ISP
YUNET International

= Orion telekom tim

= Ocranu
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Bpoj akTUBHUX KOPUCHHUKA MOOUJIHOT IIUPOKOI0jaCHOT IPUCTYMa Y pyroM keaptaiy 2023. roguHe
6eJieXKy pacT y 0JHOCY Ha NPeTX0J4HU KBapTaJs U U3HocU 7,24 MuaroHa. bpoj M2M npeTnyiaTHUKA
pacTte u y apyrom kBapTtaiay 2023. roguHe usHocu 256 xusbaja.

Bpoj aKTUBHUX KOPMCHUKA MOOGUJ/IHOT IIMPOKOIOjacHOT IpUcTyna u M2M nperniare

YKynaH 6poj aKkTUBHUX KOPUCHHUKA
MOGHJIHOT HIMPOKONOjaCHOT

npucryna (y MUWJIMOHUMA) M2M npeTiyiaTHULH
— — (y xu/pasama)
0,70 0,71

256

247 246 248

) &
~ ~
N o
&
o
©

Q32022 Q42022 Q12023 Q22023

B Bpoj npeTn/iaTHHKA OCTaJIMX yCayra peHoca

nojaTaka
B bpoj npeTn/ilaTHUKA 3a LUUPOKOINOjaCHU PEHOC Q3 2022 Q4 2022 Q12023 Q22023

nogaTaka

*AKmueHU KopUCHUYU MO6U/IHO2 WUPOKONOjACHO2 npucmyna nodpasymesajy npemnaamHyuke ycjay2a npeHoca
nodamaka yzoeopeHe 3ajedHo0 ca 2080pHUM YCAy2aMa UAU Kao A00amHu haKkem Hd 2080pHU mapu@Hu naaH, dok
npemnjAamuuyu  0Cmaaux ycjayed npeHocd hodamakd npeocmaesdjy nhpemnjiamuuke  MOGUJAHO2
WUPOKONOjacHo2 npucmyna 3da ycjay2e npeHoca hodamaka y2080peHe Kao nojeduHauvHe ycayze, 0080jeHo 00
2osopHe ycayze (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB modem/dongle, 3a mabaeme u ca.).
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JucTpuoyumja MeJUjCKUX cajpxKaja

Bpoj mpeTmyiaTHUKAa JUCTpUOYLMje MeJUjCKHUX caZpiKaja je y Apyrom kBaprtasny 2023. rogune y
MOpacTy y 04HOCY Ha MPeTXO0JHU EPUOJ, U U3HOCHU OKO 2,27 MUJIMOHA.

Bpoj npeTniaTHUKA AU CTPUOYLMje MeJN)CKUX caAp:kaja (y MUJIMOHMMA)

Q32022 Q4 2022 Q12023 Q22023

Hajsehu 6poj mpeTnyiaTHUKa y ApyroM kBaprtajiy 2023. roavuHe MMa NPUK/byYaK Ha JUTHUTAJHY
Kab6Js10BCcKy TesieBU3Hjy (0K0 49%). Yuewrha IPTV u DTH npeTrnsiaTHHKaA cy y 61aroM najly y o{HOCY
Ha NpeTXOoAHU KBapTaj. HajMamwe npeTmiaTHHKa je MNPUK/bYYEHO HA aAHAJOTHY KabJIOBCKY
TesieBu3njy (oko 1,5%). Yuemhe nperniaTHHKa AUCTPpUOyLHje MeAMjCKUX cajpiKaja NpeKo
MHTEpHETa U MPeKo 6eXXUiHe Mpexe y ApyroM kBaprtasy 2023. roguHe usHocu oko 3,8%.

Pacnojesia npeTn/iaTHUKA IpeMa Ha4YUuHY AUCTPUOYLUje MeJUjCKHMX caApKaja

Q2 20231,5% 3,8%

15,2% N 2,3%

Q120231,

Q4 2022 2,5% 49,6% 30,2% 15,4% N 2,3%

28,5% 16,2% M 2,2%

Q32022 3,1%

B AHasiorHa Ka6JioBCKa TesieBu3Wje M JluruTasiHa Kab/oBcKa TeseBusuja ™ [PTV MDTH ™ Ocraso
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Bpoj peasin3oBaHuX 3axTeBa 3a AOJATHUM ycJjyrama, y Koje CliaZajy BHJeO Ha 3aXTeB, CHUMamwe
caZpxaja, riefamwe TB cagpxkaja Ha Mo6bunHKUM ypebhajuMa, Bpahawe nporpama yHasaj UTA. je y
ApyroM kBapTtaiy 2023. rojuHe HXU HEro y NpBoM KBapTtaiy 2023. roauHe U U3HOCH 0ko 510
MUJIMOHA, OAHOCHO 0KO 90 3axTeBa MeCe4yHO IO NpeTIJIaTHUKY. bpoj peanus3oBaHux 3axTeBa 3a
yCJyroM BHUZE0 Ha 3aXTeB y ApyroM KkBapTtajy 2023. roauHe usHocu oko 10,7 MuinoHa.

Bpoj peanu3oBaHuX 3aXTeBa 3a AOAATHUM ycayrama (y MUJIMOHUMA)

Q32022 Q4 2022 Q12023 Q22023

Y napyrom kBapTasy 2023. roauHe oko 27% npeTyiaTHUKA JUCTPUOYIIHje MeIUjCKUX CaipKaja Koju
“Majy Ty MoryhHocT nuiahaso je jojaTHe IPOrpaMcKe KaHase.

Y HacTaBKy Cy NIpHKa3aHa TpXKUIIHA y4yemha onepaTopa eJleKTPOHCKe KOMYHUKalLlMOHEe Mpexe 3a
JUCTPUOYIHjY MeJUjCKUX cajJipkaja MepeHa OpojeM MpeTIJIATHUKA y JpyroMm kBapTaay 2023.
ro/iuHe.

TpkulHa yyemrha onepaTopa eJleKTPOHCKe KOMyHMKAILMOHe MpeXKe 3a JUCTPUOYLHUjy
MeJHjCKHX caJprkaja IpeMa 6pojy npeTIJIaTHUKA y ApyroM KBaprajy 2023. roauHe

1,4% r 0,8% 1,2%

B TesekoMm Cp6uja
u SBB

M Yettel

m Sat-Trakt

H Jotel

40,9% = Ocranu
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ITakeTHn ycayra

Bpoj mpeTnyiaTHMKA NakeTa ycjayra y Apyrom kBaprtany 2023. rofuHe je y nmopacTy y 0J4HOCY Ha
NpeTXO0/HU KBapTaJs U U3HOCHU oKo 1,785 Muinona. HajsacTyn/beHUjU cy nakeTH ca 3 yCIyre, 0K CY
HajMame 3aCTyN/beHU aKeTH ca 4 yciyre.

Bpoj npeTrniaTHUKa nakeTa yciayra (y Xubajgama)

— 1.749 1.772 1.785

Q32022 Q4 2022 Q12023 Q22023

EYkynHo M2ycayre M 3ycayre M4 ycayre

Op cBUX makeTa ycJayra y HOHyIU y ApyroM kBapTtany 2023. roavHe HajupoJjlaBaHUjH je OUO0 aKeT
KOjY CaJip>kM IMPOKOIO0jaCHU NPUCTYI UHTEePHETY, UKCHY TeslePOHU]jy U TelleBU3Hjy, 3aTUM NTaKeT
KOjH CaJp>X¥ LIMPOKONOjaCHHU NPUCTYN UHTEPHETY U TeJIeBU3H]Y, KA0 U jeIMHU LOCTYIIHU NaKeT ca
YeTHUPH YCIyre, KOjU CaZip>KM IIHMPOKOIOjaCHU NMPUCTYNl UHTepHeTY, PUKCHY TesnedOHH]y, YCIyTy
TeJieBU3HUje U ycayry MoouiHe TesedoHuje. Hajsehu pact y apyrom kBapTay 2023. rogrHe umMao
je MakeT KOjU cajp:Ku IIMPOKONOjaCHW HNPUCTYN HUHTepHeTy, QUKCHY TesedOHUjy U YCIAyry
TeJsieBU3Uje. [lakeT Koju cafip:ku MOOUJIHY TesileQOHU]Y U TeJeBU3U]jY, MAKET KOjU cCaApKu QUKCHY U
MOGUJIHY TesieDOHHjY U TeJIEBHU3H]jY, Kao U NMaKeT KOjU 06yXBaTa MPUCTYN UHTEPHETY, TEJEBU3U]Y U
MOOW/IHY TesileQOHHU]jy Cy MMa/IM HajMarbe NMpeTIJIaTHUKA. Yduelmha pa3/IMYUMTHUX NakeTa yc/ayra 1o
6pojy NpeTIJIaTHUKA JlaTa Cy Y HaCTaBKYy.
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Pacnojesia nakera ycjayray Apyrom kgaprainy 2023. roauHe

2,7% 1,6% 1 1,6% - 0,3% — 0,1%

B UuTepHet + ¢ukcHa + TB

® UuTepHer + TB

B UuTepHet + ¢ukcHa + TB + Mmo6uIHA
B UHTepHeT + puKcHa

B dukcHa + TB

B UHTepHeT + PpUKCHA + MOGUJIHA

= Mo6usHa + TB

= ®ukcHa + TB + MoOuIHA

HuTepHet + TB + Mo6uIHA

[IpoMeHe 6poja mpeTnIaTHUKA 110 TAaKeTHMa MOTY Ce carjielaTd Ha HapeAHOM IrpadHKOHY.

Bpoj npeTnjlaTHUKA NaKeTa Mo BpcTtaMa yciayra (y Xu/bajgama)

751 769 784

= Q32022 = Q42022

= Q12023 ®Q22023

410

316 314
309 311

99 96 94 92

72 63 56 48

26 27 27 28 39 3431 28

1 2 2 10 8 7 6

WuTepHeT + UHTepHeT + PukcHa + TB Mob6usiHa + WHTepHeT + UHTepHeT + UHTepHeT + PukcHa + TB UHTepHeT +
duKcHa TB TB ¢ukcHa + TB ¢uxcHa + TB + + Mo6uiHa ¢ukcHa + TB
MOOW/IHA  MOOWJ/IHA + MOOUJIHA
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Ycnyra LIMpoKONojacHOT IPUCTYNa UHTEPHETY je ycayra Koja ce Hajuellhe Kymyje y OKBUPY IaKeTa,
JI0K ce MoOUIHaA TesledpoHUja y HajBehoj MepH KyIyje Kao caMOCTaJ/IHa yCJIyTa.

Pacnojena ycayra Koje ce KyIlyjy CaMOCTa/JTHO U y MaKeTy
y ApyroMm kBaprajuy 2023. roauHe

HuTepHer TB ®uxcHa TesnedpoHUja Mo6uiHa
TesedoHUja

B CaMoCTaJIHO B Y nakeTty
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