INPETJIEA TPKUIITA EJIEKTPOHCKUX KOMYHUKALIUJA 'Y
PEIIYBJ/IMLIUA CPBUJA

-APYTU KBAPTAJI 2022. TOAUHE-



Y nperJsiely cy npuKasaHu nojany 3a Apyru kBaprtana 2022. rofyHe ca ynopeJHUM NojauuMa u3
NpeTXo/iHa TPU KBapTaJa.

[IprKa3aHu NoAalM PEICTaB/bajy CTAbE O YKYITHOM TPXKHULITY 3a IaTH KBapTaJl y KOje Cy YK/byYeHH
CTBapHU KBapTaJHU Mojauu BoJehux omepaTopa eJeKTPOHCKMX KOMYHHMKaldja y Peny6snium
Cp6uju, 10K Cy moAany 3a MPEeOCTAIH Jle0 TPXKUILITA MPOIeHheHH Ha OCHOBY mojaTaka 3a 2021.
roJMHY NPUKYIJbEHUX MyTeM TOJULIBbUX YIUTHHKA. Y CKJIaAy ca TUM, y KBapTaJHOM IperJjeay
MOKe A0hHU 10 OACTyNnama y 30MpHUM KBapTaJHUM MOJalliMa y OJHOCY Ha MOJATKe MPUKYIIJbeHE
Ha 06a3W peNOBHUX TOJMIIBUX YIHUTHUKA. AreHIlMja He Npey3uMa OJTrOBOPHOCT 3a TAa4YHOCT
M0/IaTaKa JI0CTAaB/bEHUX O/ CTPAHE OMepaTopa y KBAPTAJHUM U TOJJUIIEBUM YIUTHULIUMA.

KBapTa/sHu mnokasaTe/bu TPXKUILUTA eJeKTPOHCKHUX KOMYHUKalLUja y Aeny PUKcHe TesnedoHUje
06yxBaTajy noJaTKe onepaTopa Koju 4YMHe npeko 99% TpkulliTa MepeHo 6pojeM NpeTnaaTHUKA. Y
MOJIaTKE O CTaby TPXKUIITA YK/bYdeHU cy 1 CDMA npeTm/iaTHUIU U OCTBapeHU caobpahaj.

KBapTasHu nokasaTes/bd TPXKHUIITA €JEKTPOHCKHUX KOMyHUKaLUja y [ieJly yCayra MoOGUIHE Mpexe
00yXBaTajy MmojaTKe TPW MOOWJIHA OIepaTopa, a oA HpBor kBapraja 2019. roauHe AreHnuja
NPHUKYI/ba MOJATKE U 0J] BUPTYEJTHUX MOOUITHUX OTlepaTopa.

KBapTa/sHU [OKa3aTe/bd TPXKUILTA €JEeKTPOHCKUX KOMYHMKALMja y [ieJly HWHTEPHET ycayra
0o0yxBaTajy mnoAaTKe BoJehux omepaTtopa Koju 4YMHe OKO 94% TpXXHUIITA MepeHO OpojeM
npeTIUVIaTHHKA, AOK Cy MOJAaly 3a NpeocTalux 6% TpKUIITA NPOLiekheH! Ha OCHOBY NOAaTaKa 3a
2021. roguHy KOjU Cy NIPUKYIIJbEHU NYTEM rOJUIIHUX YIUTHUKA.

KBapTa/iHu nloKa3aTe/bU TPXKULITA eJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIM]ja Y ey AUCTPUOYLIMje MeaujCKUX
caziprkaja ob6yxBarajy nmojatrke BoJehux omepaTopa Koju YhHe 0KO 97% TpKHUIITA MEPEHO OpojeM
npeTIVIaTHHKA, AOK Cy MOoJAaly 3a NpeocTalux 3% TpiKUIITA NPOLiekheH! Ha OCHOBY NOAaTaKa 3a
2021. rogUHYy KOjU Cy NPUKYIIJbeHU NYTEM rOAUIIHUX YITUTHUKA.

KBapTa/iHU OKa3aTe/by TPXKHUILITA eJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKALIUja y Jiely TaKeTa ycayra o6yxBaTajy
nojaTke BoAehux omeparopa Koju 4yMHe oKO 98% TpXKHUIITa, JOK Cy mojauu 3a npeoctanux 2%
TPXKUILITA IPOLEHEHM HAa OCHOBY noJlaTaka 3a 2021. roAyHY KOjU Cy IPUKYII/bEHU YTEM MO HUX
YHOUTHHUKA.



JaBHe pUKCHE Te/IeKOMyHUKAIIOHE MpeXe U yCayre

Bpoj npernyiaTHuKa ¢ukcHe TesedoHHUje, Kao U OcTBapeHU caobpahaj, y apyrom kBapTtaay 2022.
TOJIMHE Cy HUKU Y OJHOCY Ha MPEeTXOHU KBapTaJl. Y nocjeJlbeM NOCMAaTPaHOM KBapTaJay oko 2,37
MMWJIMOHA [MpeTIJIaTHUKA OCTBapujo je oko 490 MuinMoHa MHHyYTa pa3roBopa, OJHOCHO
NpeTIJIaTHUK QUKCHe TesiepOHHU]e je y MPOCEKY pa3roBapao 2,3 MUHyTa JHEBHO.

Bpoj npeTniaTHuKa y PUKCHO]j TesePoHHUjH (Y MUIHOHUMA)

Q32021 Q42021 Q12022 Q22022

YkynHu ocTBapeHM cao6pahaj y pukcHoj TesepoHuju (Muaujapae MUHYTA)

Q32021 Q4 2021 Q12022 Q2 2022




CTpyKTypa npeTIn/laTHMKa Ce HUje 3Ha4yajHUje MemaJsia y NOCMaTPpaHUM KBapTajauMa. Y Jpyrom
kBapTany 2022. roguHe 87% npeTniaTHUKa QUKCHe TesedoHUje yMHe PU3UUYKA JIMLA, OJHOCHO
NpUMBaTHU KOPUCHULM. Y CBUM NOCMaTpaHUM KBapTajvMa IpeoBJahyje HallMOHaIHU caobpahaj,

yuje yuemrhe y ykynHoM cao6pahajy y apyrom kBaprtasuy 2022. rogune usHocu 95%.

CtpyKTypa ocTBapeHor cao6pahaja y pukcHoj TenepoHuju

Q32021 Q42021

B Jlomahu cao6pahaj

Q12022 Q22022

B MebyHapoHu cao6pahaj

TenedoHcku Mo3uBu U3 GUKCHE MpeXxe Y HajBehoj Mepu cy ynyheHH Ka UKCHUM MpeXama, 10K ¥

MebyHapoaHoM caobpahajy npeoJahyjy A0/1a3HU IO3UBU.

CtpykTypa gomaher u mehyHapoaHor cao6pahaja y ¢pukcHoj TesiepoHUju

Opna3Hu gomahu cao6pahaj

1% 1% 1% 1%
10% 9% | 10%

89% 90% 90% 89%

H H B

Q32021 Q42021 Q12022 Q2 2022

= Ka KpaTKHUM U HereorpadCKUM KOZ0BUMaA
B Ka MOOGMJIHMM MpexaMa

B Ka puKCcHUM Mpexama

MebyHapoanu cao6pahaj
71% 70% 70% 70%
29% 30% 30% 30%

'

Q32021 Q42021 Q1 2022 QZ 2022

B MebhyHapoHu Aos1a3Hu caobpahaj

B MebhyHapoHU ofis1a3HU caobpahaj



Y HacTaBKy cy NpHKa3aHa Tp>KUIlIHa ydelnha Bojehnx onepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTH/JaTHUKA Y
Apyrom kBaptasy 2022. roguse.

TpxkumHa ydyemha onepaTtopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHUKA
y ApyroM kBaprtaiuy 2022. roause

0,7%
2,0%

H TesnekoM Cp6uja
u SBB

m Sat-Trakt

® Orion telekom

® Octasu

Bpoj u3BpiieHux npeHoca 6pojeBa y Apyrom kBaptany 2022. rogune usHocu 3,3 xusbaje (ckopo 1,1
XWUJbaZla MECEYHO) U OeJieXH af y mopehemy ca mpeTXoJHUM KBapTaJIOM.

H3BpiLIeHN NpeHOoCH GpojeBa o KBapTaanuMa y QUKCHOj TesiepOHHUjU

Q32021 Q42021 Q12022 Q2 2022



]aBHe MOOHUJIHE TEJIEKOMYHUKALITUOHE MpeEKe U yciayre

Y npyrom kBapTajay 2022. roguHe oko 8,422 MUJMOHA aKTUBHUX KOPUCHUKA yCayra MOOUJIHE
MpexXe OCTBapuJo je OKo 5,2 Muiaujapu MUHyTa pasroBopa y JoMaheM U MebyHaposHoM
caobpahajy u nocnano oko 1,3 muanjapau SMS nopyka. Tokom gpyror kBaptanaa 2022. rojuHe
MOOHWJIHA KOPHUCHHK je Y MMPOCEeKy JIHEBHO pa3roBapao oko 6,7 MuHyTa u cjao 1,7 SMS nmopyka. Ha
TPXKHUIITY YCIyra MOGUIIHE MpeXxe je y ApyroM kBapTtasy 2022, roauHe NpUCYTaH 6J1aru pact 6poja
aKTHBHUX KOPUCHHUKA.

YKynaH 6poj aKTUBHUX KOPMCHUKA Yy MOGUJIHO]j TeaepoHMjH (Y MUJIMOHUMA)

Q32021 Q42021 Q12022 Q22022

OcTBapeHM rOBOpHU cao6pahaj y MOGHIHOj MpEXH je y IpyroM KBapTtasy 2022. roavHe y naay, A0K
SMS cao6pahaj 6esiexxu 6J1aru pacT y oJJHOCY Ha pBU KBapTaJs 2022. roguHe.

OcTBapeHM oJJ1a3HU rOBOPHU U SMS cao6pahaj y Mo61IHOj Mpexu*

Q32021 Q4 2021 Q12022 Q22022
B YKynaH oJiy1a3HU caobpahaj (Muaujapie MUHYTa)

B Bpoj nociaatux SMS nojgaTtaka (y Musiujapaama)

*[lodayu y nocaedrwa mpu keapmana 2021. 2z00ute cy kopuzo8aHu y ck1ady ca nodayuma us 200UWrUX ussewmaja 3a
2021. 200uHy.



Y HacTaBKy Cy IpUKa3aHa y4ellha onepaTopa y yKylHOM O6pojy akTUBHUX KOPUCHHUKA.

Tp:xumHo y4yemhe oneparopa npemMa 6pojy akTUBHUX KOPUCHUKA
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Q32021 Q42021 Q12022 Q22022

B TenexoMm Cp6uja MYettel ® A1 Srbija ™ Globaltel

Bpoj nocTiej KOpHUCHUKA, KOjU y ApyroM KBapTany 2022. rogruHe usHocu 5,186 MuinoHa, Kao u
6poj mpuIieja KPUCHUKA, KOjU U3HOCH 3,235 MUJIMOHA, OeJiexke 6J1ard pacT y OJJHOCY Ha MPEeTXOIHHU

KBapTaJl. Y HacTaBKYy je IpHKa3aHo ydyellhe onepaTopa y 6pojy MoCTIej | ¥ IIpuIlej 1 KOPUCHHUKA.
Yuenrhe onepaTopa y yKynmnHOM Gpojy NpUIejA ¥ MOCTIEjJ KOPUCHUKA

= = =
mn 0] (o)}
N 3 N
o %) o N
(=)
8 < < <+
: 5
« o
=
| m

[Ipunejn IMocTmejp Ipunejx [TocTnejg, [Tpunejx [MocTnejg, [Ipunejx [ocTnejg
Q32021 Q4 2021 Q1 2022 Q22022

. 33,49%
R — 43,36%
I 30,59%
D 2605%

0,00%

I 22,10%

B 212%

I, +3,43%

I, 32,49%
I 25,96%
0,00%

I 2233%

B 210%

I, 32,82%
I — 43,32%
I 30,71%
I 25,96%

0,00%

I 2181%

B 187%

I :: 5%
I  30.63%
D 2552%

0,00%
I+ 50%

I 2077%

B 164%

B TesnexoM Cp6uja MYettel ®A1Srbija m Globaltel



CTpyKTypa nocriej KOpUCHUKA y ApyroM keaptaidy 2022. roAMHe HUje 3Ha4YajHUje IPOMEHeHa Y
OZIHOCY Ha IpeTXo/He KBapTaJse. bpoj npUBaTHUX NOCTIIEjJ KOPUCHUKA U3HOCH 3,794 MUIHOHA, A
6poj MOCIOBHUX NOCTIIEjA KOpHUCHUKA 1,392 MUIMOHA. Y HacTaBKYy je pHKasaHo y4elihe onepaTopa
y YKYIIHOM 6pO0jy NPUBAaTHUX U IIOCJTOBHUX KOPUCHHUKA.

Yyemrhe onepaTopa y yKymHOM 6pojy NPUBATHUX U MOCJTOBHUX KOPUCHUKA
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18,34%
18,16%
18,13%
18,21%

[lpuBatHu [locnoBuu  IlpuBatHu [locsioBuu  IlpuBaTtHu IlocsoBuu  IlpuBaTtHu  IlocsoBHUM

Q32021 Q4 2021 Q12022 Q22022
® TenexoM Cp6uja M Yettel ™ A1 Srbija

HajBume MuHyTa oasa3zHor caobpahaja y apyrom kBapTtany 2022. roavHe ynyhyje ce mpema
O6pojeBHMMa y CONCTBEHO] MOGHUJIHOj MpexH onepatopa (52%), ok cy y poMUHTY Bullle caobpahaja

reHepucasu foMahu KOPUCHUIIM Y HHOCTPAHCTBY y opehewy ca caobpahajeM Koju Cy reHepucaiy
KOPUCHUIM U3 UHOCTPAHCTBA.

CTpyKTypa oAJ1a3HOT cao6pahaja y MOGUITHOj MpeXH

CTpyKTypa 04/1a3HOT HAITUOHATHOT

cao6pahaja MHHYTH Yy POMMHTY
5% 5% 5% 5% [ |
28%
42% 43% 43% 43% 59% 57% 18%
I I I 72% I I
539 0 0 0 0
% 52% 52% 52% J T 43% 52%
Q32021 Q42021 Q12022 Q22022 Q32021 Q42021 Q12022 Q22022
# Ka buKCHIM Mpexama B POMUHT YHyTap Mpexe KOju reHepully

KOPHUCHHIIY U3 NHOCTPAHCTBA
B POMUHT KOju JoMahy MpeTIIaTHUIU
B Y OKBUPY HUCTE Mpexe 0CTBape y HHOCTPAaHCTBY

B Ka fpyruM Mpexama



KonnuuHa npeHeTHX nojaTaka NpeKko MOGUJIHE MpeXKe pacTe y IOCMAaTPaHOM NepUOAY U U3HOCU
192,4 munauona GB y apyroMm kBapTany 2022. rofyHe, IITO 3Ha4M Ja je KOPUCHUK MOOUJIHOT
IIMPOKOIOjacCHOT MPUCTYTA HEBHO Y Tpoceky Tpoiuno oko 305 MB, ogHocHo oko 9,03 GB meceuHo.

Mo6u/IHM MHTEepPHeET cao6pahaj (y Mmuinonuma GB)

Q32021 Q4 2021 Q12022 Q22022

Bpoj u3BplieHUx NpeHoca 6pojeBa Yy MOOUIHO] MpeXH Y ApyroM KBapTany 2022, rofrHe je HUXKU Y
nopehbemy ca NMpeTXOJHHWM KBapTaJoM M H3HOCH OKO 23 XWJ/bajJle, OJHOCHO OKO 7,69 xubaja
MeCe4yHO.

W3BpieHU npeHOoCcH GpojeBa 0 KBapTaJiuMa y MOGUIHOj TesiepoHHjU

32.599
26.144 —
24.338 —
23.064
Q32021 Q42021 Q12022 Q22022



Yciyre mmpokonojacHor npucryna UHTepHeTty

Bpoj npeTniaTHUKa GUKCHOT IIMPOKONojacHOr npuctyna UHTepHeTy y ApyroMm kBapTany 2022.
roJjMHe y OJHOCY Ha IPeTXO/JHU KBapTaJl je y 6;1aroM opacTy U U3HOCH 0Ko 1,83 muinoHa.

Bpoj npeTnyiaTHUKA PUKCHOT IIMPOKONOjacHor npuctyna UHTepHeTy (y MUJIMOHMMA)

|

Q32021 Q42021 Q12022 Q22022

[IperniaTHuuy XDSL 1 kabs0BCcKOr NpucTyna npeosaalyjy y CTPYKTYpU NpeTNaTHUKA QUKCHOT
IIMPOKOIOjacHOT NpUCTyNa MHTepHeTy, Npu 4yeMy je poleHTyanHo y4yelthe xDSL npeTniaTHUKA U
npeTNJaTHUKA IPeKo KabJ0OBCKOT NPUCTyNa y 6/1aroM najy y HocMaTpaHOM IIepUOJY.

Pacnopesia npeTnyiaTHUKA N0 HAYMHY NPUCTyNa

Q2 2022

Q12022 0,6%
Q42021 0.6%

Q32021 0,6%

mxDSL  mKa6soBcku npuctyn  ®BexuyHu npuctyn ~ MFTTx  ®mOcrano (Ethernet LAN,...)



Y apyrom kBapTasy 2022. roguHe HajBehu Opoj MpeTJIATHUKA KOPUCTHU 6P3UHY NPUCTyTa Behy of
100Mbit/s u 6p3uny of, 10Mbit/s g0 mamwe og 30Mbit/s.

IpeTniaTHUL Y GUKCHOT IIUpOKonojacHor UHTepHeTa Mo 6p3uHaMa NpUcCTyna

1'8%
Q2 2022 21,7% 30,3% e

2,2%
0,3%

Q12022

e

0,2%

3,2% |
2021 : ’ ;
Q320 0.2%

m Buie o 100Mbit/s m oy 50Mbit/s no mawe o, 100Mbit/s
® oz 30Mbit/s no mamwe o 50Mbit/s ® oz 10Mbit/s no mawe o 30Mbit/s
Hoj 2Mbit/s o mame ox 10Mbit/s B Mame o 2Mbit/s

Y HactaBKy cy npukasaHa y4emha BoJehux omepaTopa MepeHa 6pojeM MpeTIJIaTHUKA Y APYyToM
kBapTany 2022. roguHe.

TpxumHa yyemha oneparopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHUKa
Yy ApPyrom KBaprtajuy 2022. roaguHe
0,2% -\ 0,5% 0,5%
H Tenekom Cpbuja
u SBB
m Sat-Trakt
® Orion telekom
H [Tomrra Cp6uje
m BeotelNet-ISP
= YUNET International
# Orion telekom tim

OcTtanu
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Bpoj aKTHBHUX KOPHMCHUKA MOGUIHOT IIMPOKOINOjaCHOT IPUCTYIA y ApYyroM KBapTany 2022. roguHe
je y 6y1aroM pacTy y OJJHOCYy Ha HNPeTXOJAHU KBapTas U usHocu 7,1 muauoHa. bpoj M2M naja u y
ApyroMm kBapTtany 2022. roguse n3Hocu 308 xuspaja.

Bpoj aKkTUBHMX KOPHUCHMKA MOGHJIHOT IIMPOKONOjacHOT mpUcTyna u M2M npeTnate

YKynaH 6poj aKTUBHUX KOPMCHUKa
MOOHJTHOT m"pOKOHOiaCHOF M2M NpeTmIaTHULU
npucryna (y MUIMOHUMaA)

0,66 0,65 0,66 0,68 — s
I I I I . -
6,56 6,47 6,38 6,42
Q3 2021 Q4 2021 Q12022 Q2 2022
¥ Bpoj mpeTn/IaTHUKA OCTa/lMX yCIyra IpeHoca
nojaTaka ' ' '
Q32021 Q42021 Q12022 Q22022

B bpoj npeTn/iaTHUKA 3a IHPOKOTIOjaCHU
MpPeHOC MojiaTaka

*AKkmusHU KOpUCHUYU MOOU/IHOZ2 WUPOKONOjaCHO2 npucmyna noopasymesajy npemniamuuke ycay2a npeHoca
nodamaka y2o80peHe 3ajedHO ca 2080pHUM yCay2ama Uau Kao dodamHu nakem HA 2080pHU mapu@dHu naaH, doK
npemnAamHuyu  ocmaaux ycayad npeHoca nodamaka npedcmassedjy hpemnadmHuke — MoOU/AHO2
WUpOKONojacHoz npucmyna 3a yc/ayze npeHoca nodamaka y2080peHe Kao nojeduHayvHe ycayee, 0080jeHO 00
2080pHe ycayze (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB modem/dongle, 3a mabaeme u c.).

12



AucTpuoynuja MeJ1jCKUX caapKaja

Bpoj npeTnsaTHUKa AUCTPUOYLHje MeIHUjCKUX caApikaja je y ApyroM KapTany 2022. roguHe y
6J1aroM majly y OJHOCy Ha MPeTXOJHHU IePUO/I U U3HOCH 0KO 2,12 MUIHOHA.

Bpoj npeTnylaTHMKA JUCTPUGYIIMje MeAUjCKUX cajp:Kaja (Y MUJIMOHUMA)

2,12

2,14 2,13 707

Q32021 Q42021 Q12022 Q22022

HajBehu 6poj npeTnsiaTHUKa y ApyroM kBapTanay 2022. rojuHe MMa NPUK/byYaK Ha JUTHTAJTHY
Kab6Js10BCKy TesieBU3Hjy (oko 50%). Yueurhe IPTV npernyatHrka u DTH npetrnsiaTHuKa je y 6J1aroM
nopacty. HajMame mpeTHJIaTHHKA je NPUK/bYYEHO HA OGEXUYHY MPEXy HJIU KOPUCTH YCJAYTY
JUCTPUOYLIMje MeIUjCKUX caZipiKaja MPeKo UHTEPHEeTA.

Pacnojesia npeTnjlaTHUKA peMa HAYUHY AUCTPUOYIHje MeAUjCKUX caAp Kaja

Q22022 3,4% 16,3% [ 2,3%

Q12022 4,6% 50,0% 27,1% 15,9% N 2,4%

Q4 2021 5,8% 49,6% 26,4% 15,7% B 2,5%

Q32021 6,6% 2,9%

B AHaJIOTHA KabJIOBCKaA TeJieBHU3Uje M /lurutasiHa KaboBcka TeseBusuja # [PTV @ DTH ® Octaso
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Bpoj peann3oBaHuX 3axTeBa 3a AOJATHUM yC/Iyrama, y Koje Clnajajy BUAEeO Ha 3aXTeB, CHUMame
caapaja, riefamwe TB cagprkaja Ha Mo6uUJIHUM ypebhajuMa, Bpahamwe nporpama yHasaj, UTA. je y
JpyroM kBapTany 2022. rojuHe HMXXU Hero y npBoM KBapTaay 2022. roguHe U U3HOCHU OKO 533
MUJIMOHA, OAHOCHO OKO 104 3axTeBa MeCceyHO N0 NpeTNJaTHUKY. bpoj peasn3oBaHUX 3axTeBa 3a
yCJIYyTrOM BH/I€0 HAa 3aXTeB y IPpyroM KBaprtasny 2022. roguHe u3Hocu oko 13,5 MusivoHa.

Bpoj pea/in30BaHUX 3aXTeBa 3a JO0AATHHUM ycayrama (y MHJIMOHMMA)

579
k

Q32021 Q42021 Q12022 Q22022

Y npyrom kBaptasy 2022. roguHe oko 29% npeTH/aTHUKA JUCTPUOYLHje MeHjCKUX caZipkaja Koju
uMajy Ty MoryhHocT n/ahaJio je fojaTHe IporpaMcKe KaHaJle.

Y HacTaBKy cy mMpUKa3aHa TPXKUILIHA y4elrha onepaTopa MepeHa 6pojeM NMPeTIJIaTHUKA Y APYyroM
kBapTany 2022. roguHe.

TpxumHa yyemha oneparopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHUKa
Yy ApPyrom KBaprtajuy 2022. roaguHe

1,5%

2,5%
0,1%
B TesnekoM Cp6uja
® SBB

= ITourra Cp6uje

B Sat-Trakt

® Octanu
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IlakeTHu yciyra

Bpoj npeTniiaTHUKa nakeTa ycjayra y ApyroM kBaprtajny 2022. rogvHe je y nmopacTy y o4HOCY Ha
NpeTX0HU KBapTas U U3HocU 0ko 1,65 muinoHa. HajaacTyn/beHuju cy makeTH ca 3 ycayre, 10K Cy
HajMambe 3aCTyN/beHU aKeTH ca 4 yciayre.

Bpoj npeTnyiaTHMKA nakeTa yciayra (y Xubajama)

1.598 1.627 1.642 1.654

Q32021 Q42021 Q12022 Q22022

B YkynHo M2ycayre M3ycayre M4 yciayre

Opn cBUX MakKeTa ycayra y NOHYAU y APYroM KkBapTaay 2022. roanHe HajIpoJaBaHuju je 6M0 NaKeT
KOjH Caip>KH IIUPOKOMOjacHU pUcTyn UHTepHeTy, QUKCHY TesiePOHU]y U TeJIEBU3H]Y, 3aTUM NAKET
KOjH caJip>KM MIMPOKOII0jaCHU NPUCTYN HTepHETY U TesieBU3Hjy, Kao U jeJUHH JOCTYIIHU MaKeT ca
YeTHPHU YCJIyTe, KOjU CaApKU IIHPOKONojacHU NpucTyn UHTepHeTy, duKcHY TeseQOHH]Y, YCIyTY
TeJieBU3Mje U ycayry MobuaHe TenedoHuje. Hajpehu pacT y ApyroMm kBapTtaay 2022. rofuHe MuMao
je TaKeT KOjU CaApXKH LIHUPOKOIOjaCHH NPHUCTYyN WMHTepHeTy, PUKCHY TesiepOHU]Y U YCIAYTY
TesieBU3Hje. [lakeT Koju cagpku GPUKCHY U MOOHUJIHY TesiepOHH]Y, MAKET KOjU CaAPKU QUKCHY U
MOOHJIHY TeJieQOHHU]Y U TeJIeBU3Hjy, Kao U MTaKeT KOju 00yxBaTa MOOUJIHY TesiepOHU]Y U TeJIeBU3H]Y
Cy UMaJIM HajMake NpeTIVIaTHUKA. Ydelnha pas/JMuUTHX NaKeTa ycayra no 6pojy mpeTmaTHUKA
JlaTa cy y HacTaBKy.

15



PacnopaeJsia nakera ycjiayray Apyrom ksaprajuy 2022. roguse

2,7% 1,5% 0,9%

B NuTepHeT + ¢pukcHa + TB

m UuTepHet + TB

B UHTepHeT + pukcHa + TB + Mmo6uIHA
| B MHTepHeT + puKCHa

:“? ® Qukcua + TB

B MHTepHeT + PUKCHA + MOOHUJIHA

= Mo6wiHa + TB

23,8% = Qukcha + TB + Mo6uIHA

dukcHa + MOOUIHA

[IpoMeHe 6poja npeTN/IaTHUKA [0 AKETUMa MOTY Ce carJyieJlaTH Ha HapeJHOM IrpadUuKOHY.

Bpoj npeTn/iaTHMKA MaKeTa Mo Bpcrama yciyra (y Xubajgama)

671 684
656 Q32021 ®=Q42021
633
®Q12022 m=Q22022
403 394
o
282 297
273 290
108
108
LU 93 %390 g5 50 48 46
0 44
5 55 o 20222425 15 15 15 15

WuTtepHet + UHTepHeT + ®PukchHa+ PukcHa+ MoobusaHa + HMHTepHeT + UHTepHeT + @PukcHa + HWHTepHeT +

dukcHa TB TB MOGHJIHA TB bukcHa +  PuKcHa + TB + ¢dukcHa +
TB MOOGUJIHA  MOOHJIHA TB +
MOGHJIHA
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Ycayra IMpoKoNojacHOT pUCTyIa MHTepHeTY je ycyra Koja ce Hajyelrhe Kyllyje y OKBUDPY [TaKeTa,
JI0K ce Mo6uJIHa TesedoHHUja y Hajsehoj MepHu Kynyje Kao caMOCTaJHa yCayra.

PacnogeJia yciayra Koje ce Kynyjy cCaMOCTa/IHO M Y IAKETy
y ApPyrom KBaprajuy 2022. roaguHe

WHTepHET TB ®ukcHa TenedoHUja Mo6usHa
TesiepoHHja

m CaMoCTaJIHO B Y nakeTty
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