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PEMYNATOPHA AFEHLIMJA 3A
ENIEKTPOHCKE KOMYHUKALIMJE
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INPETJIEA TPKUILITA EJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKALIUJA 'Y
PEITYBJIMII CPBUJU

-APYTU KBAPTAJI 2021. TOAUHE-



Y npersieny cy npukasaHu mojany 3a Apyry keaprtasa 2021. roguHe ca ynopeJHUM NoJalyMa U3
IpeTX0/Ha TPU KBapTaJa.

[IprkasaHy nojany nNpeJcTaB/bajy CTambe 0 YKYITHOM TPXKULITY 3a JATH KBapTaJl y Koje CY YK/bY4eHHU
CTBAapHM KBapTa/HU NoJalUu BoJeNHxX omepaTopa eJeKTPOHCKHX KOMYHHMKaldja y Peny6unuu
Cp6uju, AOK cy mojaly 3a MpeocTaly Jeo TPXKUIITA NPOoIelheHd Ha OCHOBY mojaTtaka 3a 2020.
rOZIMHY NPUKYIIJb€HUX NMyTeM IOAUIIIbUX YIMTHHUKA. Y CKJaZy ca THUM, Y KBapTaJHOM Iperjeny
MoO3e Johu [0 ofcTynama y 36MpHUM KBapTa/IHUM MOoJalMMa y OJJHOCY Ha MoJaTKe MPUKYT/beHe
Ha 6asM peJlOBHUX TOJUUIBHX YINWTHUKA. AreHlyja He Ipey3uMa OJATrOBOPHOCT 3a TAayHOCT
noJiaTaka J0CTaB/beHUX O/, CTPaHe ollepaTopa y KBapTaJHUM U FOJUILIBLUM YIUTHUIIMMA.

KBapTa/jiHM MOKasaTe/bU TPXKUILTA €JEKTPOHCKUX KOMYHHKalHja y neny ¢uxkcHe TesnedoHHje
00yxBaTajy noJjaTKe oliepaTopa Koju YMHe npeko 99% TpKuUILTa MepeHo 6pojeM mpeTIJaTHUKA. Y
N0JaTKe O CTaky TPXKUILTA YK/bYdeHU cy U CDMA npeTnjiaTHULM U OCTBapeHU caobpahaj.

KBapTa/sHu nokasaTe/by TPKULITA €JIeKTPOHCKUX KOMyHHUKalLMja y ey yCIyra MoOUJIHEe Mpexe
06yxBaTajy mojaTke TpU MOOWJIHA olepaTopa, a of npBor kBapTasa 2019. roguHe AreHuuja
NPUKYI/ba NOAATKE U OJf BUPTYEeJHUX MOOGUIHHUX OllepaTopa.

KBapTasHM nokasaTe/bd TPKULITA €JEKTPOHCKHUX KOMYHMKalUja y Jejly UHTEpHEeT yc/ayra
00yxBaTajy mnojaTKe Bojehux omepaTopa Koju 4uHe ok0o 93% TpxuuiTa MepeHO OpojeM
NpeTIJIaTHUKA, JOK CYy NMOJALU 33 IpeocTalux 7% TpXKULITA NpOoLeHheHU Ha OCHOBY NoJaTaka 3a
2020. rogvHy KOjU Cy NIPUKYIIJb€HU NyTeM rOAUIIBLUX YIIUTHHUKA.

KBapTasiH{ OKa3aTes/by TPXKHUILITA €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKALMja ¥ Aely AUCTPUOYLUje MeHjCKUX
caZipaja 06yxBaTajy nozaTke BoJehnx oneparopa Koju 4MHe 0K0 95% TpkulITa MepeHO 6pojeM
NpeTIIaTHUKA, J0K Cy MoJany 3a npeocTanux 5% TpxullITa NpoLeHheH Ha OCHOBY IoJjaTaKa 3a
2020. roavHy KOjU Cy NPUKYIJb€HU yTeM rOAUIIBLUX YIUTHHUKA.

KBapTasiHU nokasaTe/bu TPKUILTA eJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKallMja y [ieJly NaKeTa ycayra o6yxBaTajy
nojatke BoJehux omeparopa Koju ynHe 0ko 98% TpKUILTA, AOK Cy MoJaLu 3a npeoctanux 2%
TPKHULITA POLleleHU Ha OCHOBY nojiaTaka 3a 2020. roAHY KOjH CY IPUKYIIJbeHU yTeM FOJUIIHbUX
YIUTHHKA.



JaBHe PUKCHE TeJleKOMyHHKALUOHE MpeXKe U ycJIyre

Bpoj npernyiaTHHKa ¢ukcHe TesedoHHUje, Kao U ocTBapeHU caobpahaj, y ApyroM kBapTtany 2021.
roJIMHEe Cy HMXKH y OZJHOCY Ha IPEeTXO0/JHU KBapTaJl. Y Iocje/ilbeM I0CMaTpaHOM KBapTaJly OKo 2,39
MWJIMOHA TMpeTIJIaATHUKA OCTBapuio je oko 630 MuIMOHa MHHyTa pasroBopa, OJHOCHO
npeTIJIaTHUK QUKCHe TesiepOHUje je y IPOCEKY pasroBapao 2,9 MUHyTa JHEBHO.

Bpoj npeTnjiaTHUKA y PUKCHOj Tes1epoHN)U (Y MUJIMOHUMA)

Q3 2020 Q4 2020 Q12021 Q2 2021

YKynHu ocTBapeHHu cao6pahaj y pukcHoj TesniepoHuju (MuiMjapae MUuHyTa)

Q32020 Q4 2020 Q12021 Q22021



CTpyKTypa NpeTIJIaTHUKA Ce HUje 3HAayajHUje Memwasa y MoCMaTpaHUM KBapTaauMa. Y JApyrom
kBapTany 2021. ronuHe 87% mnpeTnyiaTHUKa QUKCHe TesledpoHHUje yhnHe GU3UUKA JIULA, OJHOCHO
NPUBAaTHU KOPUCHULU. Y CBUM IIOCMaTPaHUM KBapTajuMa NpeoBJahyje HanpoHasHu cao6bpahaj,
yuje y4yeurhe y ykynHoM caobpahajy y apyrom kBapTtany 2021. roguHe nu3nocu 94%.

CtpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y ¢ukcHoj TenedpoHuju

Q32020 Q4 2020 Q12021 Q22021

m lomahwu cao6pahaj B MebhyHapoaHu cao6pahaj

TenedoHcku no3uBu U3 PUKCHe Mpexe y Hajehoj Mepu cy ynyheHu ka QUKCHUM MpexaMma, [JOK y
MebyHapoiHOM cao6pahajy npeoBsabyjy A0/1a3HN MTO3UBH.

Ctpykrypa aomaher u mehyHapoaHor cao6pahaja y pukcHoj TenepoHuju

Opana3snu gomahu cao6pahaj MebyHapoanu cao6pahaj
1% 1% 1% 1%
9% 8% 8% 9% I I I I
70% 70% 71% 70%
90% o1% = °0% I I I I

J , . , . , L 30% 30% 29% 30%
Q32020 Q42020 Q12021 Q22021 J . ] . [ . L

Q32020 Q42020 Q12021 Q22021

B Ka kpaTKuM U HereorpaCKUM KOoJJOBUMa
H Ka MOOUJIHUM MpexaMa B MebhyHapoaHu fjon1a3HU caobpahaj

B Ka pukcHUM MpexaMma B MehyHapoHU oJ/1a3HU caobpahaj



Y HacTaBKy Cy IpUKa3aHa TpKUIIHa y4yeurha Bojehux onepatopa MepeHa 6pojeM MpeTIJIaTHUKA y
ZApyroM kBaptajy 2021. rogune.

TpxumHa yyemha oneparopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHUKa
y Apyrom kBaprtaiuay 2021. roguHe

1,8% — 07% 0,5%

B Tenexkom Cpbuja*
u SBB

m Sat-Trakt

B Orion telekom

= Octranu

*Y dpyeom keapmasny 2021. 20dune Teaekom Cp6uja je npunojuo dpywmeo Moja Supernova

Bpoj u3BpiieHux npeHoca 6pojeBa y ApyroMm kBaptany 2021. roguHe usHocu 7,2 xubazaa (oko 2,4
XW/baJla MeCeYHO) U besiexxy naj, y nopehemwy ca npeTXoHUM KBapTaIoM.

W3BpuieHy npeHocH 6pojeBa no KBapTajauma y GukcHoj TesepoHHjU

11.510

Q32020 Q4 2020 Q12021 Q22021



]aBHe MOOHMJIHE TEJICKOMYHUKAIIHOHE MPpEXKe U ydiiyre

Y apyrom kBapTajy 2021. roguHe oko 8,33 MUIMOHA aKTUBHUX KOPHUCHUKA yCJIyra MOOGUJIHE MpeKe
OCTBApUJIO je 0KO 5,3 MU/IMjapAu MUHYyTa pa3roBopa y JioMaheMm u MehyHapogHoM caobpahajy u
nocjaano oko 1,3 muiujapau SMS nopyka. Tokom gpyror kBapTasna 2021. roguHe MOOUJIHHU
KOPHCHHUK je y pOoCeKy AHEBHO pa3roBapao OKo 7 MUHYyTa U cjao 1,7 SMS nopyka. Ha Tpxumry

ycJyra MoOU/IHe Mpexe je y pyroM kBapTaay 2021. roguHe npucyTaH 6J1aru pact 6poja ak TUBHUX
KOpPHCHHUKA.

YkynaH 6poj akTUBHUX KOPUCHHMKA Y MOGUIHO]j TesiepoHUjU (y MUJIMOHMMA)

Q32020 Q4 2020 Q12021 Q2 2021

OcTtBapeHu roBopHH caobpahaj y MoOGUJIHOj MpexH, Kao u SMS cao6pahaj, y aipyrom kBapTtany 2021.
roJIMHE Cy BULIW HETO y MPETXO0HOM KBapTaJy.

OcTBapeHHu oAJ1a3HU rOBOpHU U SMS cao6pahaj y MOGUIIHOj MpeXu

— 5,62 — e

5,22 5,24 5,29

1,33 1,34 1,25 1,30

Q32020 Q4 2020 Q12021 Q22021
B YKynaH ojyia3HU cao6pahaj (Munujapie MUHYTA)

B Bpoj nociatux SMS nosaTaka (y Mu/aujapgama)



Y npyrom kBapTasay 2021. roauHe 6poj NOCTIEjA U IpUIIej KPUCHUKA OeJiexxe 6J1aru pacT Y 0HOCY
Ha NpeTXOJHU KBapTaJl.

Bpoj npuneja v nocrnejs KOpucHUKa (y MUJIMOHUMA)

5,058 5,072 5,077 5,093

3,215 3,189 3,171 3,235

Q3 2020 Q4 2020 Q12021 Q2 2021

u [Ipunejn, H [locTnejx

Y CTpPYKTypH NOCTIIEj ], KOPUCHUKA JOMUHUPAjy IPUBAaTHU KOPUCHULY, yHje ce yyelnhe (oko 73%)
He MeHa 3Ha4YajHO Y MOCMAaTPaHUM KBapTajuMa.

CTpyKTypa nocrunej KOpMCHHKa

26 42% 26,44% 26,56% 26,64%

73,58% 73,56% 73,44% 73,36%

Q32020 Q4 2020 Q12021 Q22021

B [I[puBaTHHU H [Toc10BHU



HajBuile MuHyTa ofJsia3Hor cao6pahaja y gpyrom kBapTasy 2021. roguHe ynyhyje ce npema
6pojeBHMa y COICTBEHOj MOOUJIHO] Mpexu onepaTopa (53%), A0K cy y pOMUHTY Bullle caobpahaja
reHepucaJu KOPUCHUIYM U3 MHOCTPAHCTBA y nopehemwy ca caobpahajeM Koju cy reHepucasy joMahu
KOPHUCHHULIY Y UHOCTPAHCTRY.

CTpyKTypa oasia3Hor cao6pahaja y MOGHITHOj MpeXH

CTpyKTypa 0//1a3HOT HALIUOHAIHOT MHHYTH Y POMUHTY

cao6pahaja
41% 410 42% 42% I3% 73% 73% IS%
54% 540 530 53% 37% I I 35%

27% 27%

Q32020 Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021

Q3 2020 Q42020 Q12021 Q22021 B POMUHT YHyTap MpeXe KOjU reHepuILy

= Ka puKcHUM MpexaMa KOPHCHHUIIU U3 NHOCTPAHCTBA
m Ka fpyrum mpexxama B PoMUHT Koju AioMah¥ NpeTnIaTHUIN
my OKBHPY HCTE Mpexe 0CTBape y UHOCTPAaHCTBY

TpxuiiHa yyeurha onepatopa MepeHa 6pojeM KOPUCHHUKA ce HUCY 3Ha4yajHUje IPOMeHu/Ia y 0AHOCY
Ha NPeTXO0/HU KBapTaJl.

TpxkumHo yyeurhe oneparopa npemMa 6pojy KOpUCHHUKA y ApyroMm KkBapraay 2021. roauHe

0,6%

B Tesnekom Cpbuja

H Telenor
A1l Srbija
31,4% B Globaltel



Ko/smumHa npeHeTUx nojaTtaka Ipeko MOOUJIHE Mpexe pacTe y NOCMaTPaHOM MePUOLY U U3HOCU
149,3 muanona GB y ppyrom kBaptany 2021. rojuHe, IITO 3HaUU A je KOPUCHUK MOOGUJIHOT
IMPOKOIOjacCHOT MPUCTYTA JHEBHO Y MpoceKy Tpoino oko 250 MB, ogHocHo oko 7,42 GB Mece4Ho.

Mo6uiHM HHTEepHeT cao6pahaj (y Muinonuma GB)

Q32020 Q4 2020 Q12021 Q22021

Bpoj u3BpieHux npeHoca 6pojeBa y MOGUJIHOj MpeXH ¥ ApyroM kBapTaay 2021. roauHe je BUIIH y
nopehemy ca NpeTX0AHUM KBAPTAJIOM U U3HOCH OKO 25 X1U/ba/1a, 0JJTHOCHO 0KO 8,3 XHJ/bajla MECEUHO.

H3BpuieHy NpeHOCH 6pojeBa O KBapTaJIuMa y MOGHUJIHO] Teie(pOHHjHU

28.583

24.955

Q32020 Q4 2020 Q12021 Q22021



Ycayre mupokonojacHor npucryna UHTepHeTy

Bpoj npeTtnsiaTHUKA GUKCHOT MHUPOKOIOjacHOT mpuctyna UHTepHeTy y ApyroMm kBapTtay 2021.
roJlMHe y 0JIHOCY Ha NMPETXO0/AHU KBapTaJl je y 6/1aroM NopacTy U U3HOCH OKO 1,77 MUIMOHA.

Bpoj nperniaTHUKa GUKCHOT IIUPOKoNojacHor npuctyna UHTepHeTy (Y MUJIMOHUMA)

Q32020 Q4 2020 Q12021 Q22021

[IpernyiatHrM XDSL ¥ ka6/10BCKOT NPUCTYNa NpeoB/alyjy y CTPYKTYpH NpeTijaTHUKA GUKCHOT
IMPOKOIOjacHOT MpUCTyNna UHTepHETY, IPU YeMy je mpoueHTyaaHo y4elthe XDSL npeTnjiaTHUKA U
NpeTIJIaTHUKA MPeKOo KabJIOBCKOT MPUCTYMa y 6J1aroM najay y mocMaTpaHOM [IEpUOLY.

Pacnopesia npeTnjiaTHUKA 0 HAYMHY MPUCTyNa

Q2 2021 31,6% 45,3% 16,5%

15,1% M 0,6%

Q12021

Q4 2020

Q32020 , 5,5% [ 13,3%
155% [ 13,3%

mxDSL  ®Kab6soBcku nmpuctyn M bBexxuuHnu npuctyn ~ BFTTx  ® Ocrano (Ethernet LAN,...)
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Y npyrom kBapTany 2021. roauHe HajBehu 6poj npeTHJjlaTHUKA KOPUCTU 6p3uHy of, 10Mbit/s no
Mame o1 30Mbit/s u 6p3uny npuctymna Behy og 100Mbit/s.

IpeTnyiaTHUIU GUKCHOT MIMPOKONojacHOT UHTepHeTa no 6p3vMHaMa NpucTyna

3,4%
Q2 2021 24,4% 34,9% o

3,6%
Q12021 30,4% 24,7% 36,2% oy
) 0

3,89
Q4 2020 27,0% 25,7% 38,0% %

0,3%

4,4% ||
0,3%

Q3 2020

m Buie of 100Mbit/s ® oz 50Mbit/s o Mamwe og 100Mbit/s
®on 30Mbit/s go Mame of 50Mbit/s ®onx 10Mbit/s go mame o 30Mbit/s
® oz 2Mbit/s go mame og 10Mbit/s B Mamse ox 2Mbit/s

Y HacTaBKy Cy npHkasaHa ydelrha BoJiehux omnepaTopa MepeHa 6pojeM NMpeTIJIaTHUKA Y APYroM
kBapTasy 2021. roguHe.

TpxkuiHa yuyemha onepaTropa npeMa 6pojy npeTnjaTHUKA
y Apyrom kBaprtaiuay 2021. roguHe

0,7%

0,6%

0,8%
1.0% [ 6,6% ® Tesnexom Cp6uja*
,U70
2,6% = SBB
B Sat-Trakt

2,5%
H Orion telekom

® [Tomrra Cp6uje
® BeotelNet-ISP
= YUNET International

M Orion telekom tim

OcTanu

*Y dpyzom keapmany 2021. 200ume Teaekom Cp6uja je npunojuo dpywmeo Moja Supernova.
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Bpoj akTUBHUX KOPUCHHUKA MOOUJIHOT IIUPOKOII0jaCHOT IPUCTYIa Y pyroM kBaptaiy 2021. roguHe
je y 6y:aroM pacTy y 0/lHOCY Ha IPeTX0/JHU KBapTaJ U usHocu 6,71 MmusroHa. bpoj M2M je y 61arom
nopacTy 4y Apyrom kBaptany 2021. ronuHe usHocu 322 xusbaje.

Bpoj aKTUBHUX KOPMCHUKA MOOGUJ/IHOT IIMPOKOIOjacHOT IpUcTyna u M2M nperniare

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPUCHHMKA
MOGHUJIHOT IMPOKOMNOjaCHOT

M2M npeTnjiaTHULUA
npucryna (y MUJIMIOHUMaA)

0,56 0,59 0,60 0,62 S— P rvr Ce
I I I I 309 313 315
5,98 5,99 5,96
Q3 2020 Q4 2020 Q12021 Q2 2021
B Bpoj npeTnJlaTHUKA OCTa/IUX yCJayra npeHoca
nojaTaka . .
B Bpoj npeTn/iaTHUKA 3a LUUPOKOINOjaCHU Q32020 Q42020 Q12021 Q22021

IIpeHocC nogaTaka

*AKmueHU KopUCHUYU MO6U/IHO2 WUPOKONOjACHO2 npucmyna nodpasymesajy npemnaamHyuke ycjay2a npeHoca
nodamaka yzoeopeHe 3ajedHo0 ca 2080pHUM YCAy2aMa UAU Kao A00amHu haKkem Hd 2080pHU mapu@Hu naaH, dok
npemnjAamuuyu  0Cmaaux ycjayed npeHocd hodamakd npeocmaesdjy nhpemnjiamuuke  MOGUJAHO2
WUPOKONOjacHo2 npucmyna 3da ycjay2e npeHoca hodamaka y2080peHe Kao nojeduHauvHe ycayze, 0080jeHo 00
2osopHe ycayze (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB modem/dongle, 3a mabaeme u ca.).
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JAucTpubynyja MeaujCKIUX caapKaja

Bpoj mpeTnyiaTHUKAa JUCTPUOYyLMje MeJUjCKHUX caZpikaja je y Apyrom kBaprtany 2021. rogune y
6/1aroM MopacTy y O4HOCY Ha IPETXOAHHU NEPHUO/, U U3HOCH OKO 2,12 MUJIMOHA.

Bpoj npeTnjlaTHUKA JUCTPUOYLUje MeJUjCKUX cajp:kaja (y MUJIMOHMMA)

Q32020 Q4 2020 Q12021 Q2 2021

Hajsehu 6poj nmpeTniaTHUKA y ApyroM KBaprtajiy 2021. roguHe MMa NpPUK/BYYaK Ha KabGJIOBCKY
TeJIeBU3Hjy, OMJIO aHAJIOTHY WU JUTuUTaJHy (0ko 56%). Yuyemhe IPTV nperniatHuka u DTH
NpeTIJIaTHUKA je ¥ 6J1aroM nopacty. Hajmame npeTnjiaTHUKA je NPUK/bYYEHO Ha GEXXUYHY MPEXY
WJIM KOPUCTHU YCAYTY AUCTPUOYIIMje MeUjCKUX caJipKaja IPeKo HHTepHeTa.

Pacnogesia npeTnylaTHUKA IIpeMa HAYMHY AUCTPUOYIMje MeAHjCKUX cajprKaja

Q22021 |7,0% 49,3% 25,4% 15,4% N 2,9%
Q12021 |7,9% 49,0% 25,2% 15,0% B 2,9%
25,1% 14,8% § 2,8%

S
0
o
=

Q42020 [8,2%

Q3 2020 47,8% 24,9% 15,3% M 3,1%

B AHaJsiorHa Ka6Ji0BcKa TesieBU3uje M JlurutanHa KabJyoBcka TesieBu3dja @ [PTV mDTH ® Ocrasio
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Bpoj peasn3oBaHuX 3axTeBa 3a AOJAaTHUM ycCJyrama, y Koje CliaZajy BHJeO Ha 3aXTeB, CHUMame
caZpxaja, riefamwe TB cagpxkaja Ha Mo6bunHKUM ypebhajuMa, Bpahawe nporpama yHasaj UTA. je y
JApyroM kBaptasy 2021. rogyvHe HU>KU Hero y NpBoM KBapTany 2021. roAuHe U U3HOCU OKO 472
MUJIMOHA, OJHOCHO OKO 96 3axTeBa MeCe4yHO MO NpeTIJIaTHUKY. Bpoj peannsoBaHUX 3axTeBa 3a
yCJyroM BHUZE0 Ha 3aXTeB y ApyroM KBapTtajuy 2021. roauHe u3Hocu oko 14,3 MuinoHa.

Bpoj peanu3oBaHuX 3aXTeBa 3a AOAATHUM ycayrama (y MUJIMOHUMA)

Q32020 Q4 2020 Q12021 Q22021

Y npyrom kBapTany 2021. roguse oko 35% npeTnaTHUKA JUCTPUOYILIMje MeAUjCKUX caZiprKaja Koju
¥MMajy Ty MoryhHocT nsiahaJio je fofaTHe IporpaMcKe KaHaJe.

Y HacTaBKy Cy NpMKa3aHa TpXKMIIHA yyeliha onepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTIJIaTHUKA Y APYyroM
kBapTtaJsy 2021. roguHe.

Tp:kumiHa yyemha oneparopa npema 6pojy npeTnjiaTHUKA
y Apyrom Keaprtajay 2021. roavHe

1,6% —\ 4,6%

u SBB

B TenexkoM Cp6uja
u [Towrra Cp6uje

m Sat-Trakt

B Octanu

*Y dpyzom keapmany 2021. 200une Teaekom Cp6uja je npunojuo dpywmeo Moja Supernova.
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IlakeTn ycayra

Bpoj mpeTnsiaTHMKa NakeTa ycjayra y Apyrom kBaprtany 2021. roguHe je y mopacTy y oA4HOCY Ha
NpeTX0/HU KBapTa/ U U3HOCH OKO 1,61 MuinoHa. HajsacTyn/beHUjU cy akeTH ca 3 yciayre, 10K Cy
HajMame 3aCTyN/beHU aKeTH ca 4 yciyre.

Bpoj nperniiaTHUKa nakera yciayra (y Xxu/baJama)

1.611

_— 1.552 1.567

629 633

697

Q3 2020 Q4 2020 Q12021 Q2 2021

EYkynHo M2yciayre M3ycayre M4 yciayre

Of, cBUX MakeTa yc/ayra y MOHYIH Y ApyroM KBapTasny 2021. roavHe HajupoJaBaHUjH je OUO MaKeT
KOjH CaZIp’KU IIMPOKOoMNojacHU npucTyn UHTepHeTy, uKCcHY TesiepOHU)y U TesleBU3H]jY, 3aTUM aKeT
KOjU caZip>XH LIMPOKOIIOjacHU NPUCTYNl UHTepHeTy U TeJleBU3Hjy, Kao U je[JUHU JOCTYIIHU NTaKeT ca
YeTUPH yCyTe, KOjU CaZip>KK LIMPOKONojacHU npuctyn MHTepHeTy, dukcHy TesedoHHjy, ycayry
TeJieBU3Hje U ycayry MmobusHe TesedoHuje. Hajsehu pact y gpyrom kBapTtany 2021. roauHe umao
je makeT KOjU CaJpXHW MIUPOKONOjacHU NPUCTyn HMHTepHeTy, QUKCHY TesiehOHHjy U YCAyTY
TesieBU3Uje. [lakeT Koju cafp>Xu PUKCHY U MOOGUJIHY TesedOHH]Y, MAKET KOjU CaApKu GUKCHY U
MOOW/IHY TesedOHHUjy U TesieBU3HWjy, KaO U HeJJaBHO YBeJleHU NMaKeT KOju oOyxBaTa MOGUJIHY
TesiepOHUjy U TeJleBU3Hjy CYy UMaJ/IM HajMakbe NpeTHJIaTHUKA. Yyellha pa3IMuMTUX NaKkeTa ycayra
1o 6pojy npeTn/aTHUKA AaTa Cy Yy HaCTaBKY.
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Pacnopesa nakera ycjayra y Apyrom kBaprtauay 2021. roguHe

3,2% 1,2% 1 0,9%

6,1%

0,4%

B HTepHeT + dukcHa + TB

B HTepHeT + TB

B ViHTepHeT + ¢ukcHa + TB + MobuIHa
B HTepHeT + dUKCcHA

B OukcHa + TB

B ViHTepHeT + QUKCHA + MOOUIHA

= Mo6usHa + TB

= ®ukchHa + TB + Mmo6uIHa

dukcHa + Mo6UIHA

[IpoMeHe 6poja mpeTNIaTHUKA 110 MAaKeTHMa MOTY Ce carjelaTd Ha HapeAHOM IrpadHKOHY.

Bpoj npeTn/iaTHUKA nMakeTa Mo BpcTama yciyra (y Xu/bajgama)

608 632
592 Q32020 m®mQ42020
575
mQ12021 mQ22021
406 416
390 403
246 258 263 268
113 103
110 106 ge 99 99
136 47 49 51 51
76 6 6 13161719 11 12 14 14

UutepHet + UHTepHeT + PukcHa + TB ®PuxcHa + Mobusnna + UHTepHeT + UHTepHeT + PukcHa + TB UnTepHeT +
dukcHa TB MOGOUJIHA TB ¢ukcHa + TB ¢ukcHa + + mobuaHa ¢pukcHa + TB
MOGOWIHA + MOGUITHA
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Ycnyra mupokonojacHor npuctyna UHTepHeTY je ycyra Koja ce Hajuyelhe Kyllyje y OKBUpY IIaKeTa,
Jl0K ce MoOUIIHaA TesiledpoHUja y HajBehoj MepH KyIyje Kao caMOCTa/IHa yCJIyTa.

Pacnojena ycayra Koje ce KyIlyjy CaMOCTa/JTHO U y MaKeTy
y Apyrom kBaprajuy 2021. roaguHe

WHTepHeT TB ®uxcHa TesnedpoHUja Mob6uiHa
TesedpoHUja

B CaMoCTaJIHO B Y nakety
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