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NNPETJIEA TPAKUILITA EJIEKTPOHCKUX KOMYHUKALIUJA Y
PEIIYBJIMLIU CPBU]JA

- APYI'M KBAPTAJ 2017. -



Y npersiefy cy npuKasaHW MojAany 3a Apyru kBaprtana 2017. roguHe ca ynopeaHUM MoJanydMa U3
IPeTXOAHUX KBapTaJa.

[IpykasaHu mojauM NpeACcTaB/bajy CTake O YKYNHOM TPXUIUTY 3a JaTH KBapTal y KoOjy cy
yK/bY4eHH CTBapHU KBapTa/IHU MOJALU oNepaTopa Ha TPXKUIUTY PUKCHe U MObOUIHe TesedOoHUje,
Kao U Bojehux onepaTopa MHTepHeTa U AUCTPUOYyLUje MeJUjCKUX CaZipKaja Koju 4YhHe oko 88%
TPXKUIITA MepeHo 6pojeM KOPHUCHHUKA, AOK Cy Nojany 3a npeoctanux 12% TpxuiiTa NpolemeHu
Ha OCHOBY nojartaka 3a 2016. roAnHy NPUKYIJbeHUX NyTeM TFOAMIIbUX YIUTHUKA. Y CKJIaAy ca
TUM, Y KBapTaJHOM Iperjeay Moxe Aohu 10 OACTyNamwa y 30MPHUM KBapTaJlHUM NojaluMma y
OJIHOCY Ha NOJIaTKe NPUKYyIJbeHe Ha 6a3u peJJOBHUX FOJAULIBLUX YIMTHUKA. ATeHIMja He ITpey3uMa
OJFOBOPHOCT 3a Ta4yHOCT MoOJaTaka JOCTaB/beHUX OJ, CTpaHe oIepaTopa y KBapTaJHUM
yIOUTHULKMa.

JaBHe QUKCHE TeIeKOMYHUKALUOHE MpeXe U YCayre

KBapTasiHM NoOKa3aTe/bU TPXKUILUTA eJEeKTPOHCKUX KOMYHHUKalMja y Jeny PukcHe TesnedpoHUje
06yxBaTajy nojaTKe onepaTopa Koju YhuHe 0Ko 99% Tp>KUIITA.

Y ¢uxcHoj TenepoHUjU O0KO 2,5 MUIMOHA PETIVIATHUKA KBAPTAJIHO OCTBApH y NpoceKy ckopo 1,3
MUJIMjap/id MUHYTa pa3roBopa, 0JJHOCHO NpeTIJAaTHUK QUKCHe TesedoHUje Yy NPOCeKy pa3roBapa
5 MuHYyTa JJHEBHO. Y MOJATKE O CTahy TPXKHUILTA YKbydeHH cy CDMA npeTnjaTHULM U OCTBApEHHU
caobpahaj.

Bpoj npernjiaTHUKA y PUKCHO]j TesiePpoHUjU (Y MUIMOHMMA)

2,51 2,55 2,55 2,51
Q32016 Q42016 Q12017 Q22017

YkynHM ocTBapeHHM cao6pahaj y pukcHoj Tesie¢poHMju (MUIMjapAe MUHYTA)

1,34 1,33
1,26
1,23

Q32016 Q42016 Q12017 Q22017




89% mnpetniaTHUKA QUKCHE TesedpoHUje YhHe GU3UYKA JIMIA OZHOCHO MPUBATHU KOPUCHUIY, A
CTPYKTypa NpeTIJIATHUKA Ce He Mekba 10 TOCMaTPaHUM KBapTaJluMa.

Y cTpykTypu ocTBapeHor caobpahaja y dukcHOj Mpexxu npeoBJiahyje HanoHaHU cao6pahaj (94%
y Apyrom kBapTauy 2017. rogune).
CTpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y ¢pukcHoj Tesieponuju

= MebhyHapoaHnu cao6pahaj

®  Jlomahu cao6pahaj

Q32016 Q42016 Q12017 Q22017

TenedoHckn mo3uBu HU3 PuKCHe Mpexe y Hajsehoj Mepu cy ynyheHM Ka ApyruM QUKCHUM
MpexaMa, oK y MehyHapogHoM caobpahajy npeossahyjy Ao/1a3HU IO3UBH.

CrpykTypa aomaher u mehyHapoaHor cao6pahaja y pukcHoj TenepoHuju

Q32016 Q42016 Q12017 Q22017 Q32016 Q42016 Q12017 Q22017

= Ka puxcnnm mpexama = OgnasHu MehyHapogHu cao6pahaj
= Ka MOOHJIHMM MpexxaMa

Ka kpaTkuM 1 Hereorpa$CKUM KoJ0OBUMa # llonasuu MehynapogHu caobpahaj

Bpoj u3BpiieHux npeHoca 6pojeBa y GuUKCcHoOj TesiepOHHUjHU HACTABJbA [l 11aJ]a U Y IPYTOM KBapTaay
2017.ropuHe v u3Hocu npeko 13.800, ogHOCHO OKO 4,6 XU/baZia MeCEYHO.
W3BpiieHM NpeHOCH GpojeBa N0 KBapTaJauMa y QUKCHOj TesepoHUjU

19.383
18.484

15.778
I 3

Q32016 Q42016 Q12017 Q22017




JaBHe MOGH/IHE TeJIEKOMYHUKAILUOHE MpPEXKe U yCJIyre

KBapTa/sHu nokasaTe/bU TPXKUIITA eJeKTPOHCKUMX KOMYHMKaLMja y Jesly MobuiHe TesnedoHUje
obyxBaTajy nojaTke Tpu MobuaHa oneparopa Tj. 100% Tpxuwra. ¥ ApyroM kBaptany 2017.
rofnHe 8,8 akTUBHUX KOPUCHHUKA MOGHUJIHE TesledpOHHUje OCTBAPUIIO je 0KO 4,2 MUIMjap i MUHYyTa
pasroBopa y gomaheM U MebhyHapojgHoM caobpahajy u mnocsano oko 1,8 Muiaujapiu mnopyka.
MoO6GUJIHM KOPUCHHUK Y TPOCEKY AHEBHO pa3roBapa 5 MUHyTa U noiuasbe 2 SMS nopyke.

YKynaH 6poj aKkTUBHUX KOPMCHHUKA Y MOGHJ/IHOj TesiepOHHjH (Y MUJIMOHUMA)

9,20
I I909 8'92 880

Q32016 Q42016 Q12017 Q22017

OcTBapeHU roBopHHM U SMS cao6pahaj y Mo6u/1HOj TesiepoHUjU

sor w14 7419 =Q32016
m Q42016
= Q12017
Q22017
1,78 i 178 177
YkynaH ozsa3HU cao6pahaj (Munujapae Bpoj nociatux SMS nopyxka (y Muiujapaama)

MUHYTAa)

bpoj nmnocTneji KopuUCHMKA HajAMallyje O0poj TmpunejJ KOpPUCHHKa, a Mehy mocrnejn
NpeTIUIATHULIMMA U Jja/be JOMUHUPAjy pUBAaTHA JULA.



CTpyKTypa KOpHMCHUKA MOGHJIHE TesiepoHUje

Q32016 Q42016 Q12017 Q22017 Q32016 Q4 2016 Q12017 Q22017

® [Ipunejn, = [locTnejg ® [I[puBatHu = [locs0BHU

HajBuine mMuHyTa ojJia3Hor cao6Gpahaja ymyhyje ce mpeMa 6pojeBUMa y CONCTBEHO] MOOHUJIHO]
MpeXH ollepaTopa JI0K Y POMUHTY Bullle caobpahaja reHepuilly KOPUCHUIM U3 UHOCTPAHCTBA ¥
nopebemwy ca oMahuM MpeTnIaTHULMMA Y UHOCTPAHCTBY.

CTpyKTypa ojJs1a3HoOr cao6pahaja y MOGUIHOj Mpexu

0, 0
Q32016 Q42016 Q12017 Q22017 Q32016 Q4 2016 Q12017 Q22017
® POMUHT KOju ioMahy NpeTIVIaTHULK OCTBape y HHOCTPAHCTBY
® Y OKBUDPY UCTE Mpexe ® [I[peMa ipyruM Mpexama
[Ipema pukcHIM MpexkaMa = POMHHT YHYTap Mpee KOju reHepHilly KOPUCHUIN U3

HMHOCTPAHCTBA

Bpoj us3BplueHUx npeHoca 6pojeBa y MOOUJIHO] TejiepOHUjU U3HOCU OKO 32 XWbaje y Jpyrom
KBapTaJly, 04HOCHO CKOpo 11 xu/bajja MecevqHo.

W3BpIlIeHH NpeHOCH GpojeBa Mo KBapTajJauMa y MOGHJIHOj TeslepOHUjU

32.981

30.055
29.562 28.478 I

Q32016 Q42016 Q12017 Q22017




Ydemwha omepaTopa MepeHa 6pojeM KOpPHCHMKa IO KBapTajuMMa Ce He Memajy 3HadajHUje y
nocMaTpaHoj rogvHu. Y 2016. rogMHy y perucrap olepaTopa ymnucaHa Cy W JABa BUpTyeJiHA

MOOMJIHA ollepaTopa, 0J, KOjUX je caMo jeJlaH 3alloyeo KOMeplujaJHo NpyXarbe yc/ayra npej caMm
kpaj 2016. roguHe.

TpkuIIHO yyemhe onepaTropa npeMa 6pojy KOpMCHUKA y APyroM KBaprtaJuay 2017. roguHe

] Tenexkom Cp6uja
u Telenor

VIP mobile

Bpoj aKTMBHUX KOpPMCHMKA MOOGWJIHOT IIMPOKOIOjacHOT NpHcTyna HMHTepHeTy M3HOCH OKoO 5,4
MUJIMOHA y JpyroM kBapTany 2017. roguse.

Bpoj aKTUBHMX NpPeTIVIATHUKA MOGUJIHOT IIMpPoKonojacHor npuctyna UHTepHeTy (y MUJIMOHMMA)

5,2 54 53 5,4

Q32016 Q42016 Q12017 Q22017

KosimunHa npeHeTHX MoJaTaKa IPeKo MOOUIHE MpeXe pacTe Yy MOCMaTpPaHOM NEPUOAY U U3HOCH
oko 18,5 muanona GB y apyrom kBaptany 2017. roauHe, IITO 3Ha4M Ja je KOPUCHUK MOOUIHOT
WHTEepHeTa JJHEBHO y IPOCEKY Tpouiro oko 39 MB.

MoGu/IHM HHTEepPHeT cao6pahaj y Mmuiuonnma GB

18,52

16,35
13,63
) I

Q32016 Q42016 Q12017 Q22017




HHTepHeT ycayre

Bpoj nmpeTniaTHUKAa UKCHOT IMPOKOIOjacHOT MpHUCTyna MHTepHeTy u3HOCU 0KO 1,4 MuinoHa
TOKOM MOCMaTpaHUX KBapTaJa.

Bbpoj npeTniaTHUKA GUKCHOT IIUPOKONoOjacHOT npuctyna UHTepHeTy (y MUJIMOHHUMA)

145 1,46 1,46
| I I I

Q32016 Q42016 Q12017 Q22017

[IpernatHuny xDSL 1 kab10BcKOr npUcTyna npeossahyjy y CTpyKTypH NpeTHIaTHUKA GUKCHOT
IIMPOKOIIOjacHOI NpUcTyna MHTepHeTy, a/u je NpUMeTaH M pacT NpeTIJIaTHUKA HMHTepHeTa
KopuiihewmeM 6€XKMYHOT IPUCTYMA.

Pacnojesia npeTnylaTHUKA 10 HAYUHY NPUCTyNa

0,
oo | I
oo | N 0
0,

mxDSL = Ka6sioBcku npucTyn  ® BexxnyHu npuctyn = FTTx Ocrasio (Ethernet LAN, ...)



Hajsehu 6poj npeTniaTHHKA y CBa YeTHPHU NOCMaTpPaHa KBapTasa KOPUCTU OP3UHY MPHUCTYNA OJ
10Mbit/s no mamwe ox 30Mbit/s, a pacTe u 6poj nmpeTH/IaTHUKA KOju KopucTe 6p3uHe Behe of
30Mbit/s.

IIperniaTHULU PUKCHOT IMpPOKoNojacHOT UHTepHeTa no 6p3WHaMa NPUCTyNa

0,

oo | SR 5
0,

oo | AR 5

® Mame o1 2Mbit/s ® oz1 2Mbit/s no mamwe ox 10Mbit/s

® oz 10Mbit/s no Mmame ox 30Mbit/s puie oz 30Mbit/s

Yuemrha onepatopa MepeHa OpojeM NpeTIVIATHUKA Ce He Meajy 3HayajHUje Ha TPOMECeYHOM
HHBOY TOKOM IieJie T0OCMaTpaHe roJInHe.

TpxuiHa yyemrha onepaTtopa npeMa 6pojy npeTn/iaTHHUKa y ApyromM kBaprajy 2017. roause

m  Tenekom Cp6uja

= SBB

= [KOM

= Radijus Vektor

= SAT-TRAKT

= [Jouwrra Cp6uje

= Orion Telekom

= YUNET International
BEOTELNET-ISP
Orion Telekom TIM

OcTanu



JAucTpuOyMja MeaujCKUX cajprKaja

Bpoj npeTniaTHHKa AUCTPUOYLMje MeAUjCKUX caZpKaja pacTe Y IOCMAaTPaHOM IIeprUoJy U U3HOCH
ckopo 1,7 MuinoHa y apyrom kBaprtany 2017. ronune.

Bpoj npeTn/jiaTHUKA JUCTPUOGYLIUje MeAUjCKUX cajprKaja (y MUJIMOHUMA)

1,69
1,67 ’
1'62 I166 I I

Q32016 Q42016 Q12017 Q22017

HajBehu 6poj mpeTmyiaTHHKA MMa NMPUK/bYYaK Ha KabJOBCKy TeseBu3ujy (mpeko 50%), mok je
HajMame NpeTIVIaTHUKA NPHUK/bYYeHO HAa OEXKUYHY Mpexy WM KOPUCTH YCIyry AUCTpUOynuje
npeko uatepHeta (1,5%).

Pacnojesia npeTnjlaTHUKA IpeMa HAYMHY JUCTPUGYLMje MeJUjCKUX caJpKaja

= AHaJsiorHa Ka6JI0BCKa TesieBU3Hja m /luruTasiHa KabJI0BCKa TeJeBU3Hja u [PTV = DTH Ocrasno

[IpemMa pacmo/ioKMBUM TNoAauuMa, y ApyroM kKeaptaay 2017. roauHe 57% yKymHor 6poja
npeTIJIaTHUKA JUCTPUOYIHje MeJUjCKUX cajpaja miahajo je JoJaTHe HporpaMcKe KaHaje
(buMcKH, COPTCKU Je4Ydju UTHA), a HBUXOB Opoj je y mopacTy y mopebemy ca NMpeTXOJHUM
KBapTaJIOM.



Bpoj npeTnjilaTHUKA NPOrpaMCcKUX KaHaJla Koju ce AojaTHo miahajy (y 000)

847
777

Q12017 Q22017

Ydyemwha onepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTIJIATHUKA Ce He MeHajy Ha TPOMECEeYHOM HHUBOY, a
BoJiehu onepaTopu 3ay3uMajy 87% nocMaTpaHOT TPXKUILITA.

TpxumHa yyemrha onepatopa npeMa 6pojy npeTijlaTHHKa y ApyroM KBaprauay 2017. roguHe

= SBB

= Tenexkom Cp6uja a.z.

= [Towta Cp6uje

= LKOM

= Radijus Vektor
SAT-TRAKT

OcTtanu

IlakeTH yciyra

Bpoj npernsaTHUKA nakeTa yciayra y Apyrom ksaprtaiay 2017. roAMHM M3HOCHU IpeKo 1 MMJIMOH.
HajsacTymbeHuju cy nakeTu ca 2 ycjayre, JOK Cy HajMamwe 3aCTyIUbeHH IaKeTH ca 4 ycayre Koju
caZipe U yCJIyry MoOU/IHe TesleQOoHHUje.

Bpoj npeTnjiaTHUKA akKeTa yciyra (y Xu/bajgama)

1.029 1.060 1.072
Q42016
= Q12017
Q22017
493 489 488

345 378 392

191 191 191

YkynHo 2 ycayre 3 ycayre 4 ycnyre



HajBehu 6poj npeTnjiaTHHUKA NaKeTa ca 2 yCayre KOPUCTHUO je MaKeT KOjU CaJipKH LIUPOKOII0jacHU
HHTEPHET U JUCTPUOYIUjy MeJHjCKUX caApKaja, A0K je HajlipoJaBaHUjU MAKeT ca 3 yciayre MmakeT
KOjU CaZpKHd LIMPOKOIOjaCHU HHTepHeT, QUKCHY TesieQOHHU)y U AUCTPUOYLH]Y MeIujCKUX
cazp:xaja.

Bpoj npernjiaTHUKaA MaKeTa Mo BpcTama yciayra (y Xu/bajama)

309315 = Q42016
292
266266264 = Q12017
Q22017
191191191
129122120
88 89 88 70
51 64
9 12 16 I I 3 4 6
— —_—
HHTEpHEeT + HHTepHeT +  ¢ukcHa + K/[C dukcHa + HMHTEpHeT + HHTepHeT + ¢ukcHa + KIC+ wuHTEepHeT +
¢dukcHa KAC MOGHJIHA ¢dukcHa + KZIC ¢dukcHa + Mo6unHa  ¢uxcHa + KJAC +
MOGHJIHA MOGHJIHA

Ycnyra MHTepHeTa je Haj3acTym/beHHja ycJayra y OKBHUPY NaKeTa, JOK ce MOGWJIHA TesedoHHja
TOTOBO Y L|eJIMHU KYIyje Kao caMOCTa/IHa yCJIyTa.

Pacnojesia ycayra Koje ce Kylyjy CaMOCTaJIHO U y NAKeTy y APyroMm kBaprtaJjay 2017. roauHe

=Y nakety

= CaMOCTa/IHO

WHTEpHET KAC duxcHa MOGHJIHA
TesiepoHUja TesiepoHUja



