Ha ocnoBy unana 38. cT. 5, 6. u 9. 3akoHa o TenekomyHukanujama (,,Cayx0eHu
rnacauk PC* 6p. 44/03 u 36/06), u uwrana 18. tauka (11) Craryra PenyOnuuke areniuje 3a
tenekomyHukamuje (,,Ciayxo6enu rmacauk PC*, 6poj 78/05), YmnpaBau oxdop Pemybmnuke
areHIlyje 3a TeIeKOMyHHUKaIje Ha ceaHuuu o 23. centemOpa 2008. roauHe, 10HEO je

ITPABUJIHUK

O YCJIOBUMA 3A ITPYXAIBE UHTEPHET YCJIIYI'A U OCTAJIUX
YCIYT'A ITIPEHOCA IIOJATAKA U CAJPKAJY OJOBPEIHA

I OIIIITE OAPEJBE
Yaan 1.

OBUM TIPAaBHIIHUKOM c€ YTBPl)Yjy OCHOBHU TEXHUYKH M JPYTH YCIOBH HEOIXOIHH 3a
npyxame VHTEepHEeT yclyra U OCTIMX YyCIyra mpeHoca IMojaTaka, Mpomucyje ce odpasail,
Ha4YWH U3JlaBama M CaJipkKaj 0J100pema.

Komepimjanno npyxkame ycinyre mpeHoca roBopa, paguo M TEJIEBU3UjCKUX Mporpama
y peaqHOM BpPEMEHY C€ pEryiHile MOCEOHHM ONIITHM akToM PemyOnmuke areHiuje 3a
TeJeKOMYyHUKalyje (y JajbeM TEKCTY: AreHIuja).

1.1. 3nayeme MojeNMHUX HU3pa3a
Yuan 2.
[Tojenuuu u3paszu ynotpeOJbEHH Y OBOM MPABIIIHUKY UMa]y cieeha 3Hauema:

HuTepHer je r100aiHM eNeKTPOHCKHA KOMYHHUKAIIMOHU cucTeM Mel)yCOOHO MmoBe3aHux
padyHapckux Mpexa u ypehaja, HAMEHEH pa3MEHU CBUX BpcTa MH(pOpMaIuja y CKiIagy ca
HNHTtepHer cTangapauma.

HNuTepHer cTraHgapaM cy JOKYMEHTH KOJU Ce€ OJHOCE Ha KOHLENTEe, IpOoLexype
yMpeKaBama, MPOTOKoJe, MHTepdejce n Meroae uaeHTuHKanuje y okBupy MHTepHera.
WNutepuer cranmapae, noa HazuBoM Request For Comments (RFC) monocu mehynapomana
opranu3zanja Internet Engineering Task Force (IETF).

HNHTepHeT yciayre, y CMHCIY OBOI IPAaBUIIHUKA, Cy jaBHE TEIEKOMYHHKAIMOHE
ycnyre TpeHoca IojaTaka Koje ce peannsyjy y ckimany ca MHTepHer cranmapauma
(mpenopyuena u STD cepuja RFCs mokymeHnaTa), U 3a 4mje OCTBapMBamE j€ HEOMXOIHA
yrnoTtpeba jaBHux I[P azapeca, ocuM KoMmepIUjaJHUX yciayra IMpeHoca TOBOpa, paauo U
TEJICBU3M]CKHUX ITPOTPaMa y peaTHOM BPEMEHY.

OcTtaJsie yciayre mpeHoca mojaTaka cy jaBHE TEICKOMYHHKAIMOHE YCIyre Koje ce
peanu3yjy mnomohy ypehaja 3a mpeHoc TMojaTaka KoOju Cy TPUKIbYYEHHM Ha jaBHY
TEJIEKOMYHUKAIIMOHY MPEXY, 1 3a 4Hje OCTBapuBambe ce He Kopucte jaBHe IP anpece.



HNmanan onodpema je auie Koje je T00MIo mpaBo npyxkama VHTEpHET yciayra uiu
OCTAJIMX yCJiyra IIpCHOCa noaaTka 1moJ ycjioBuMa npornrucCaHuM OBHUM ITPaBUIITHUKOM.

Kopucuuk je ¢u3muko uiay mpaBHO JuIle Koje Kopuctu HHTepHeT yciayre u/uimu
ocraje yclyre MpeHoca IoJaTaka IO OCHOBY 3aKJby4€HOT YroBopa WIM Ha JAPYrd
npeABul)eHN HaUWH.

IIperniaTHuk je GU3MYKO WM MPABHO JHUIE KOje KOpUCTU VIHTepHeT yciyre u/uiu
ocTajie yclyre mpeHoca mojaraka u ca kojuMm je umanan OmoOpema 3akjbydyuo YroBOp O
npyXamy Te YCIIyTe.

Ha3uB nomena je rino0amHO jeIMHCTBEHA TEKCTyajdHa O3HAKa KOja IMOBE3Yyje CKYII
pauyHapa, ypehaja u cepBuca Ha VIHTEpHETY y jeIMHCTBEHY aIMUHUCTPATUBHO-TECXHHUYKY
LICTIVHY.

Japna IP agpeca je Hymepuuku uaeHTU(PUKATOP, KOJU jeIHO3HAYHO UIACHTU(DUKY]eE
MpeXy WIN MPUCTYIHY Tauky Yy ckiomy VHTepHeTa, a 3a 4Hje je 10JeJbUBamhe Ha CBETCKOM
HUBOY HajIe)xHa opranu3zanyja Internet Assigned Numbers Authority (IANA).

Pecypcn jaBHe TeleKOMYHHKAIIMOHE Mpe:Ke Cy CBH HEHH CACTaBHH JEJIOBU
(TEeIEKOMYHUKAIIMOHU CUCTEMH U CPENICTBA, €IEMEHTH HH(PPACTPYKType H JAp.) U (YHKIHUje
(IpeHoC, MYJTHIUICKCUPAe, TPaH3UTHpPAEkE, MPOCHajambe, KOMYTHPAlkE, pPYyTHPAmbe
TEJIEKOMYHUKAIIMOHUX  CHUTHAja, pa3MemHBambe HH(poOpMalMja O  CUTHAIM3ALUjH,
nucTpuOyIrja nHGopMalje 0 CHHXPOHU3AMM]H | JIP.).

IT YCJIOBMU 3A IIPYKAIBE UHTEPHET YCJIIYI'A 1 OCTAJIUX YCJIYT' A
INPEHOCA ITIOJJATAKA

Yian 3.

AreHuyja uzaaje ogo0peme 3a npyxame MHTepHeT yciayra 1 0JJo0pemne 3a MpyxKame
OCTaJIMX Yyclyra NpeHoca MoAaTaka JIMIY KOjeé je PErMCTPOBAHO 3a TEIEKOMYHUKALMOHY
JIeNaTHOCT, KOje je ATCHLUJU MMOJHENO MOTIYHY MPHjaBy 32 PErHCTPaLUjy U KOje UCIYHaBa,
OJTHOCHO NPUXBATU Jla HCIYHaBa YCIOBE MPONHMCAHE 3aKOHOM O TeJIEKOMYHHKAIlMjaMa,
("Cnyx06enu rnacauk PC", Op. 44/03 u 36/06, y nasbem TeKcTy: 3aKOH), OBUM NPaBHUIHUKOM
U ONIITUM aKTUMa AreHuuje.

Jluue u3 craBa 1. oBor wiaHa y 00aBe3H je Ja UCIYHH yclloBe u3 wiaHa 34. crasB 4.
3akoHa Tpe MOHOIICHa MPHjaBe.

Yuan 4.
3a npyxamwe HMHTEepHET yciayra M OCTalux Yyciayra InpeHoca mnogaTaka (y dajbeM
TEeKCTy: Yciayra) Mopajy OWTH UCHYHEHH OCHOBHM TEXHHYKH YCIOBH Yy CKJIaay ca
MpenopykaMa U CTaHjaapauMa mehyHapoaHux opranusanuja, a Hapouuto: IETF, ITU, ETSI,
IEEE, CEN/CENELEC, ISO, IEC u onmtum akTuMa ATeHIuje.
I CAAPXAJ ITIPUJABE
Ynan S.

[Ipujasa 3a npyxame Ycuyre ce nogaocu Ha O6pacity UIIII, koju je omgmrammnan y3
OBaj MPABUJIHHUK U YUHU HETOB CACTaBHU JI€0.



3ajeqHO ca MpHjaBOM MOTHOCH CE U:
1. V3Box 13 peructpa npuBpeIHUX cy0jekaTa y opuruHany, He crapuju ox 30 maHa;

2. [lomamm o nokamMjama objekara y KOjUMa jeé CMEUITeHa OIpeMa M ONpeMH 3a
npyxame Yciyre;

3. Kparak onuc miaHupaHOT MOCIOBamka MOJHOCUOIIA MTpHjaBe. Y KOJIUKO MOIHOCHIIAIL
npujaBe Beh mpyxka Ycinyry, npujaBa Mopa J1a CaAp>Ky MOJaTaKk O JaTyMy IMOYeTKa
IpyKama Y CIIyre;

4. TexHUYKO pelIeHke CHUCTEMa 3a MpyKambe YCIyre, OJHOCHO TEXHHYKO PEIICHE
W3BEJCHOT CTama. Y TEXHUYKOM pelIelhy Mopajy OuTH aepuHUCAHW THI U
KamanuTeT JUHKA, OTHOCHO Op3WHa MPOTOKA 32 CBAKY BPCTY MPUCTYIA Y TPEHYTKY
MTOAHOIIICHA TTPHjaBe.

YKoIMKo ce 3a Tpykame YcCIyre KOpPUCTH WM HamepaBa Ja KOpPUCTH
TEJIEKOMYHHUKAIIMOHA WHPPACTPYKTypa 32 OCKWYHU MPUCTYN y (PPEKBEHIIN]CKUM
orice3rMa 3a Koje ce He M3/aje I03BOoJIa 3a pajiuo CTaHUIy MOTPEOHO je JOCTaBUTH
CBE TOJAaTKe, Ka0 M OCHOBHE TEXHUYKE IIapaMeTpe KOju ce OJHOCEe Ha
TEJIEKOMYHUKAIIMOHY onpeMy (Tun ypehaja u codptBep) y ckiany ca oarosapajyhum
OTIIITHM aKTOM ATEHIIH]E.

3a UnTepuer ycnyre:

— HAu4MH NOBe3MBama Ha MIHTepHET U MPUCTYN KOPUCHUKA,

— omcer [P agpeca xoje mogHOCHIIAI] TIPHjaBe
KOPHUCTH/TIJIAHUPA 3a COTICTBEHE ToTpede, Kao u oricer [P
aZipeca HAMECHECHUX KOPUCHUIUMA,

3a OCTAJIC YCJIYre MpCHOCAa rnoaaTraKa:

— IPOTOKOJIM KOJU CE€ KOPUCTE 3a IPEHOC MOJIaTaKa,

— omnpeMa u ypehaju (mpousBohad u THIT) KOjU ce KOPUCTE,

— CHCTEM 3a MepeH-e MapamMerapa KBajIuTera ,

—  pecypcH TEeJIeKOMYHHMKAIIMOHE MPEXKE 3a MPYKambe
ycayre (CONCTBEHH UM N3HAJMIBEHH).

5. Jloka3z o muaheHUM TPOIIKOBMMA 3a O0paay MpHjaBe 3a U3JlaBame 0J00pema y
CKJIaJy ca 0AroBapajyhuM ommTuM akToM ATEHIHje.

AreHIja MOXKe Ja TpaXxH 0/ OJHOCHOLIA TIPHjaBe Ja TOCTAaBH JI0IaTHE MOJIaTKe.



IV U3JJIABAIBE OJJOBPEIHA 3A IIPYKAIBE YCJIIYT'E

4.1. U3naBame o100pema
Yuaan 6.

Onobpeme 3a mpyxkame Yciayre, AreHlMja U3Jaje Ha OCHOBY OJJIyKe YTpaBHOT
o100pa JUIly KOje UCIyHhaBa WU MPUXBATH J1a UCITYHaBa YCJIOBE HaBeleHe y wi. 3, 4. u 5.
OBOT ITpaBHJIHUKA.

Omryka W3 TPETXOJHOI CTaBa OBOI WIaHA JIOHOCH ce HajkacHuje 30 maHa of
MOAHOIICHkA TpHjaBe ca KOMIUIESTHOM JOKYMEHTallMjOM U CIPOBOAM CE€ YIHCOM Y
oarosapajyhu perucrap Koju Boau AreHIyja.

JlaH ymuca y perucrap u3 cTaBa 2. OBOT WiaHa cMaTpa ce JaHOM H3/IaBama 0100pema.

VYKOJIMKO MOJHOCHIIAIL ITPHUjaBe HE U3BPLIM YIUIATE HA UME TPOILIKOBA y MpeaABHl)eHOM
pOKy, cMatpahe ce /1a je 0ycTao o]l MOAHOIISHA MPHjaBe 3a J00Hjambe 0100peHka.

Yoan 7.

VY cinyyajy ogy3umama WM OpHIlama O OJA00pema O] CTpaHe MMaolla 0J00pema,
Arennuja nehe u3gatu HOBO 000peHE TOM JHUIY y POKY OJ jeHE TOAMHE, O]l JaHa Kaja je
0J100peme 0Y3€TO, OTHOCHO OJ1 JaHa OJJpUIIaka 011 0J00peHa.

Arennuja Hehe, y HCTOM POKY, U3/1aTH OA00pemhe HU MPAaBHOM CIEJOCHUKY JIUIa U3
cTtaBa 1. oBor wiaHa.

Yian 8.

Nmanar onobpema MMa IpaBo Ha MPHUCTYI PeCypcrMa jaBHUX TEJICKOMYHHKAIIMOHUX
Mpeka, TOJ] jeIHAaKMM YCJIOBHMMa KOje HMMajy CBH OCTaIM jJaBHU TEICKOMYHHKAIIMOHU
OIepaTopHu.

Arennyja je onamrheHa /1a, y ciydajy mocTojama cropa udMmely umaona o100pema u
JPYTUX jaBHUX TEIEKOMYHUKAIIMOHUX OINEpaTopa WK MPETIUIATHUKA Y BE3U HEKOT MpaBa WIn
o0aBe3e M3 0/100pema, Mpeay3Me CBE Mepe y CKIaay ca oapembaMa 3akoHa Koju ypehyje
00J1aCT TEeIeKOMYHHUKAIIMja, OBOT MPaBMIIHUKA U U3JIaTOT 0/100pema.

4.2. Caapxaj onodpema
Yaan 9.
Onobpeme caapxu caeache mogaTke u yciose:
- JaTyM u3aaBama u O0poj u3 Perucrpa no3Bona;
- Ha3WB W aJipecy JHIa KOME ce U3/1aje 0J00perse;
- Bpcry Yciuyre;

- TekcT wiaHoBa 3, 4, 8, 10. 10 29. oBOT NpaBUIIHKKA;
- BHCHWHY W Ha4MH Tutahama roIuime HaKHAJIe 3a U3/1aTO 0J100peme;



- BaXeme 0J100pema.

OnoOpeme 3a npyxame MHTEpHET ycnyra mopes mojaraka HaBeJIeHUX y cTaBy 1. oBor
YJIaHa CaJipKH U:

- Has3uB JAoMeHa u HTepHeT anpece;
- moxarak o IHTepHeT CTpaHH Ha K0joj Cy MoAanu o Tapudu, ICHOBHUKY U
CTaHIapAHOM YIrOBOPY €a IPETILNIATHUKOM.

Oo6pa3zan ogobpewa MHT 3a npyxame MuTepuet ycnyra, u obpazar [1I1 3a npyxame
OCTAJINX Yyclyra NpeHoca MojaTaka OALITaMIaHW Cy y3 OBaj NPaBWJIHUK M UYUHE HETOB
CacCTaBHHU [I€0.

4.3. Ba:xxeme Onoopema
Yaan 10.

OnoOpeme ce u3zaje Ha 5 roanHa.

3axTeB 3a MPOIYKEHE 0400peHa MOIHOCH CE HajKacHHUje 6 MeCceIy Mpe ucTeKka poka
Tpajama 0100pea, alli He TIPe UCTEKa YeTUPH TOJIMHE O] U3JaBarmba UCTOT.

4.4. U3mena Onodpema
Yuam 11.

YcnoBu U3 ogo0pema MOTy J1a ce M3MEHE camMoO CIIOpasyMOM HMMaolia o100pema H
AreHmyje.

N3y3etHo o7 cTaBa 1. oBOT WiaHa, yCIOBU U3 0100pemha, MOTY C€ H3MEHUTH IPOTUBHO
BOJBH MMaoLa 0JJ00pera caMo y cieehuM ciydajeBuma:

1. ako TO 3axTeBa jaBHH MHTEpEC, Kao IITO Ccy moTpede oadpaHe 3eMibe, morpede
Jp>KaBHE M jaBHE 0€30€THOCTH H CIT;

2. paaM ycarjamiaBama ca Npornucuma, CMEpHHUIIamMa, IUMPEKTUBaMa WM OJITyKaMa
MelyyHapOoHHUX OpraHU3aIlfja, OTHOCHO HAa OCHOBY OJITTyKa HAJICKHUX OpraHa.

3a u3MeHy omo0Opema M3 pas3jiora HaBeJCHUX y Tadykd 2. craBa 2. OBOI' YJIaHa,
AreHnuja je Oy)KHa Ja TPETXOAHO 3aTPaXH MHIUBCHE CBUX PEJICBAHTHHX HMaliala
oo0pema 0 MPeUI0KEHIM U3MEHaMa.

Opnyka AreHiyje Koja ce OJHOCH Ha H3MEHY ojo0pema IOHOCH CE jaBHO, Y3
Mpy’kamkbe MOTYhHOCTH HMMaoly oJ00pema Ja Ce W3jaCHH O pa3jiory M oOMMy, OJHOCHO
caJipkajy u3MeHa.

AreHlyja je IyXHa Ja mpaBa MMaola oJo0pema OrpaHUYd y HajMamoj MOTPeOHO]
MEpH, a UCKJbYUMBO U3 pa3jiora HaBeJICHUX y Taukama 1. u 2. craBa 2. OBOT 4JjiaHa.

N3mene ce Mopajy mojajeHaKO OJHOCUTH Ha CBa M3Aara 0J00pema, OJTHOCHO Ha CBE
MMaolle oJ00pema, Ha KOje Ce OJHOCH UCTH Paslior, OCHM aKO 32 Pa3IMYUTO MOCTYMAHE
MOCTOj€ MOCEOHHU Pa3jio3u carjlacHO 3aKOHY W OMINTHM aKTUMa ATEHITH]e.



4.5. Ony3umame Onodpema
Yaan 12.

AreHIyja je Ay)XHa Jla y MHCaHOM OOJIMKY YIO30pHU MMaola ofo0pema Ha MOBPEe
obaBe3a u3 OnoOpema, OAHOCHO JIpyre yuhE-eHe IMoBpene obaBe3a M3 3aKOHA W/HIIM OBOT
MPaBUJIHHUKA, OJHOCHO JIPyre YYHE-EHE IMPOIyCTEe, OCTaBJbajyhu mpumepeH poK 3a HUXOBO
OTKJIaabe.

Nmanan onoOpema je aykaH Ja ce y NHCAaHOM OOJNUKY HM3jaCHH Ha YIO30pEHE
AreH1yje y poky on 8 maHa o] 1aHa I0CTaBJbamba YI030peHha.

VY cnydajy ma mmanar, OnoOpema y OCTaBJbEHOM POKY HE IMOCTYIH Yy IENOCTH II0
Hasory Arenuuje, Ono0peme ce oy3uMa oJUIyKoM YTIpaBHOT 0100pa ATeHIyje.

[Mocrynak oxysumama OpmobOpema ce mokpehe Ha OCHOBY OIpaBlIaHe M IPOBEpPEHE
Kanbe KOPUCHHUKA/NpEeTIUIaTHUKA, WM JApYyror HMaouna ojxo0pema W/WIM Ha OCHOBY
3aMMCHUKA KOHTPOJIOpA TEIEKOMYHHUKAIMja Y TIOCTYIKY BpIIE€Ha KOHTPOJIE.

OnobGpeme ce Moxe oay3eT u3 cieachux pasmora:

1. 300r MOHOBJHEEHE MOBPE/IE YCIOBa U 00aBe3a HaBEACHUX y 0J100peHmYy, 3aKOHY M OBOM
MPABUJIHUKY;

2. 30or Hemahama MpoIKCaHe HaKHA/E 3a o100peme y poky ox 30 maHa ox 1aHa
nocresioct obasese 3a miahame;

3. y ciydajy cTedaja, peopranusaije ypehene 3aKkoHOM KOjH MPOIUCYje CTeUajHH
MOCTYyIAaK WM JlaBamba HeTAuYHUX MOoJaTaka y MpHjaBU 3a U3/aBame 0J00permba;

4. 300r Texe MmoBpee ycioBa HaBeAeHUX y Ono0pemy u o6aBe3a n3 3akoHa Mo Kojuma
Ce cMaTpa HapOYUTO OMETAE U CIIPEUaBamke KOHTPOJIOPA TEICKOMYHUKAIIN]jA Y
BpILICHY 3aKOHCKUX OBJAIINCHa;

Nmanan onobpema Hema nmpaBo Ha noBpahaj yrmmaheHux cpeicraBa Ha UME HAaKHAJE
3a 07100peme y clydajy oAy3uMama 0J100pema.

4.6. MupoBame npasa u o6aBe3a u3 ogo0pema
Ynan 13.

AreHIIMja JTOHOCH OJJIYKY O MHUpOBamy IpaBa W 00aBe3a M3 M3IATOT OJ00pema y
cnenehuM ciydajeBuma:

1. paTa uam BaHPEIHOT CTamba;

2. BHUIIE CWIE KOja 030MJPHO yTHYE Ha CIIOCOOHOCT MMaolma 0J00pema Ja UCIyHU
CBOje o0aBe3e caryiacHO 0J100pemYy U 3aKOHY.

MupoBame mpaBa M o0aBe3a M3 0J00peHma MOXE TpajaTH HajayXKe 10 IpecTaHKa
OKOJIHOCTH 300T KOjUX j€ OJUIyKa U3 cTaBa 1. OBOT 4jaHa JOHETA.



3a BpeMe MUpOBama, UMajall 0J100pema He OCTBapyje mpaBa yTBpheHa y omo0pemy,
HUTH UMa HOBYaHE 00aBe3e 3a Taj MEepHOJ, a BpeMe Ha Koje je 0J00peme U3aTo MpoaykKaBa
Ce 3a OHOJIMKO KOJIMKO j€ Tpajaio MUPOBamE MpaBa U o0aBe3a.

VYnpaBuu oa0op AreHimje MoXe JOHETH OAJIYKY O MHpOBamy IpaBa yTBpHEeHUX Y
0JI00pemy W y CiydajeBUMa NpeaBuleHUM 3a Oy3uMame 0J100peHma, Ha OCHOBY 3aXTeBa
uMaola ofo0pema, ako UMaialm oJ00pema MPYKU YBEpJbUBE JoKa3e na he y poky Koju je
onpeheH 3a MUpOBame MpaBa U 00aBe3a OTKIOHUTH MPOITYCTE KOjU MPEICTaBIbhajy pasior 3a
OZly3UMame 0J100pema.

MupoBame mpaBa y ciiy4ajy U3 cTaBa 4. OBOT 4UjlaHa MpecTaje Kaaa ATeHIrja yTBpIu
1 je uManarn oJo0perma OTKIIOHHO CBE MPOIYCTE KOjU Cy OMIIM PasJior 3a JIOHOIICHE OJTyKe
0 MHPOBAmY.

Axo nmManar ojo0perma He OTKIIOHHU MPOITYCTE Y POKY 3a Koju je oapeheHo MupoBame,
Arennyja nmokpehe moctymnak 3a oy3uMame 0J100pema.

3a Bpeme MHUpoBama oJpeheHor y ciyyajy u3 craBa 4. OBOT 4jaHa, UMaoIly 0100permha
MHUPY]y caMo TIpaBa yTBpheHa y u3gaTtom of00pemy.

4.7. Onpuiname o1 0100pema
Ynan 14.
Ako uManar ogo0pema Kelnu J1a ce OJpeKHe oJ00pema, OJHOCHO Jla MpecTaHe ca
Mpy’KambeM yciyre, y o0aBe3u je Ja ATCHIMjU JOCTaBU IMHCAHY HM3jaBy O OJPHIAKY O]

onobpema.

Nmanan omoOpema je y oOaBesu na HajMame 30 gaHa mpe AaryMa IpecTaHKa
npy’kama Yciyre o ToMme 00aBecTd ATEHITN]Y B CBOj€ MPETIUIaTHUKE.

Nmanan onobpema Hema npaBo Ha noBpahaj yrmmaheHux cpeicraBa Ha MME HAaKHAJE
3a 0100peme y clydajy oJpHuIiama o] 0J100pema.

V OBABE3E HMAOIIA OJJOBPEIA
Ynan 15.
Nmanarn onobpema 3a mpyxame yciyra MHTepHera je o0aBe3aH 1a OJ] HAUICKHUX
TeJla WM Of1 JPYTHX jaBHUX TEIICKOMYHUKAIIMOHHUX omeparopa npubasu corctseny IP agpecy

1 Ha3uB JOMCHA.

Nmanary omoOpema je  nmyxan ga  o0e30equ  oxaromapajyhe  pecypce
TEJICKOMYHUKAIIMOHE MPEXKe, Y CKIIaTy ca TUIAaHOM U 0OMMOM TIpyKama Y ciryra.

Nmanar ogo6pema je y 006aBe3u 1a MHPPACTPYKTYpy 3a OSKUUHU MPUCTYI KOPUCTH Y
CKJIaJly ca OMIITHUM aKTuMa ATEHIIHje.

CBe mpoMeHe y OJHOCY Ha TOJaTKe HaBeleHE y MpHjaBU HMajal oao0pema je
o0aBe3aH Ja 1ocTaBu ATEHIM]H y POKY oA 15 1aHa o TpeHyTKa peanu3aiyje npoMeHe.



Nmanar omobpema je AyXaH Ja y CKJIaay ca CBOJUM TEXHMYKHMM MOTyhHOCTHMa
00e30enu Yciayre CBUM 3aMHTEPECOBAHUM KOPUCHUIIMMA, Oe3 OMII0 KaKkBe AMCKPHUMHHAIIH]E.

Nmanary omobpema je HMCKIbYYMBO OATOBOPAaH 3a IIOCTAaBJbAIE, YMPEXKABaABE H
PYKOBame CBOM MOTPEOHOM ONPEMOM M CHUCTEMHMA, KOjU CYy y HETrOBOj HAIJICKHOCTH,
BE3aHOj 3a yIpaBJbamke, HA30p U OJPKABAE CHCTEMA.

Nmanar; ogoOpema je y o6aBe3u J1a 0 CBOM TPOIIKy o0e30emu ompemy, ypehaje u
MHCTaJanuje, koje he omoryhutu uyBame pejeBaHTHUX I0/1aTaka HajMame IIECT MECcelH, a
HajBHIIEC JBC TOAMHE, MNPUCTYN THUM TNOAAIMMA HAUIEKHUM JAp)KaBHHUM OpraHuMa H
CJIEKTPOHCKM HaJI30p y Cly4yajeBUMa MpeIBUNEHUM 3aKOHOM, Ha HAuuH My OOUMY
npeaBulheHNM oJIroBapajyhum mponucuma.

Yaau 16.

Nmanan omoOpema je aykaH Ja 3ak/bydd YroBOp O Tpykamy Yciayra ca
NPETIUIATHUKOM Yy KOME Cy jacHO HaBeJECHa HeroBa IpaBa U oOaBese, a MoOCeOHO
cnenudukanyja Ycmyra koje he Outu mpyxeHe, Kao W YCJIOBH TOJ Kojuma he ce yciyre
npyxatd. Oznpende o ycioBuMa mIpykama Yciayra ykjbydnhe U nurambe HpUBPEMEHOT WM
TPajHOT MCKJbYUEHa MPETIUIATHUKA, WM JPYTHX OTPAaHUYCHA, KOje MOTY OWTH NMpHMEHEHE
npeMa BbeMy, Kao M TauHE OKOJIHOCTH, Y KOJUM CIIy4ajeBUMa M Yy KOM BPEMEHCKOM Tpajamy
710 TAKBUX OTPaHUYCHa MOXKE JONH.

Nmanan ogoOpema 3a VIHTepHET yciyre MoXe IMpyKaTh yciiyre u 0e3 3akJbydrBama
yroBopa ca KOPHCHHMKOM, TOJ[ YCIOBUMa YTBpPEHHM ONIITUM yCJIOBHMa KOjU Cy jaBHO
o0jaBsbeHu, Ha MHTEpHET cTpaHuW MMaola oJ00pema U ca KOjUM je KOPHUCHHUK YIO3HAT Ha
oarosapajyhu HauuH. Tum ycinoBuMa Mopajy OMTH MPEUU3HO crienuUIUpaHe yciayre U IeHe
BUXOBOT Kopuinhema, ¥ CBU OCTAJIM YCIOBHU Npykama yciayra. Ha HTepHer cTpann nmaona
onoOpema HajMame 14 nana yHanpen Ouhe mocTaB/beHO oOaBemITeHEe O MpencTojeho]
IIPOMEHH yCJIOBa MpYyKama Y ciyra.

VYrosopom he 6utu aedunucano xako he mperrmiaTHUK OMTH YHO3HAT ca MPOMEHOM
yCJI0Ba MpyKama Y ciyra, Kao ¥ I'7ie c€ MO)Ke HH()OPMHCATH O OBUM IIPOMEHaMa.

Nmanan ogo0pema 3a npyxame MHTEpHET yciyra je o6aBe3aH J1a Ha cBojoj MHTepHeT
CTpaHM YYMHHU JAOCTYIHHM CBOj CTaHJApAHM LIEHOBHMK M CTaHAAPJHU TEKCT YroBopa o
npyxamy MHTEpHET yciyra.

Nmanan ogoOpema je 0AroBopaH 3a Cllalbe pauyHa MpeTIUIATHUIMMA, pa3MaTpame U
pelaBambe KOPUCHUYKUX MPUTOBOPA, IITO he OMTH peryaucaHo yroBopom, OJJHOCHO OIIITUM
yCJIOBUMa.

Nmananm omoOpema je mykaH na o00e30eau MOBEpPJHHBOCT U 0€30€IHOCT CBOJUX
VYcnyra, moiaraka 0 KOpUCHUIIMMA CBOJHX YCIIyTa M 3a0pameHo MY j€ Ja KOPUCTH WM TIpyXkKa
uHpopmanuje TpehuM JHIMMa O caapxkajy, YMICHHIIAMa M YCIIOBHMAa IpPEHOca IMOpYyKa,
M3y3eB MUHIMYMa KOjH j€ HEOIXO/IaH 3a MpYyKamke YClIyra WiH y cllydajeBUMa npeasul)eHumM
3aKOHOM.

Nmanar omobpema HE MOKE CBOJUM HAYMHOM TpYyKamka Y Ciayra BPIIUTH OUJIO KaKBe
orpaHnycma Nnpucrtyia chyraMa Ha OCHOBY HAallMOHAJIHOI', paCHOT', BCPCKOT', MOJIUTUYIKOT,
TEPUTOPHUJATHOT WJIM OWJIO KOJeT APYror KpUTEpHjyMa, KOju OM MOTao JIOBECTH JI0 KpIICHa
JbYJICKUX TIpaBa U OCHOBHHUX cJ000/a.



Yuau 17.

Nmanar; omobpema HE CME YCIIOCTAaBUTH MOHOIOJ OMiIo Kor obiuka, 3akibydyjyhu
YroBOpE ca APYTrUM Mpy’KaoluMa TeJIeKOMYHUKAIIMOHUX YCIIyTa, UK ca JTUIMMa Koja ce OaBe
MIPOMETOM OTIpeMe 3a MpyKame Y CIyre.

CBako MmehycoOHO TMOCIOBHO TIOBE3MBamkE MMaola oa00pema, u3y3umajyhu
yoOHuajeHe KOMEpIHjaIHE OJHOCE M TOCIOBAamkE 3aCHOBAHO HA OOJIMTAIIMOHUM OJHOCHMA,
MOJUIeXkKE carylacHOCTH AreHiuje. AreHuuja he oIyKy O carjiacHOCTH JJOHETH Yy CKJany ca
3aKOHOM KOjUM je ypeleH OIIITH yIpaBHH MOCTYIaK.

MebhycoOHo ycarnmamaBame uUManama oxo0pema N0 NHUTamuMa oapehuBama
3ajeIHNYKNAX IIeHA WJINM CINYHUX AHTHUKOHKYPEHTCKHX WJIM MOHOIIOJICKMX aKIWja HHje
JI03BOJEEHO M cMaTpahe ce MOBPEIOM YCIIOBa U3 U3JIATOT 0/100pema.

Yuan 18.

Nwmanarn omoOpema je AykaH ga rnpeMa A00HjeHUM MHCAHUM YITYTCTBUMA OJ1 CTpaHe
AreHuyje U y ckinany ca BaxehuMm pauyHoBOACTBeHMM mpormcumMa y Penyomumm Cpouju
BOJIY TIOTITYHO O/IBOjeHY aHAINTHYKY PadyHOBOJICTBEHY €BUACHIIH]Y 3a MpYyXame Y ciayra u3
OBOT 0J100pema.

Wmanan onobpema je obOaBezaH ma o0aBecTH ATEHLHU]y y CBUM CllydajeBUMa
CTaTYCHHMX IIPOMEHA, IIPOMEHE Y CTPYKTYpPH KalluTaja ¥ CIMYHO y poKy ox 15 maHa ofn naHa
U3BpILIEHE POMEHE.

VI HUBO KBAJIUTETA YCJYTA
Yaan 19.

Nmanarn ogobpema 3a MHTEpHET ycnyre je ob6aBe3aH Aa Ha cBojoj MHTepHeT cTpaHH,
YYUHH JOCTYITHUM IO0Ka3aTesbe KBanuTera MHTepHeT yciyra.

ATreHI#ja MOXe TTOCeOHOM OJTYKOM J1a TIpelM3upa HEeKe Off MoKa3aTesha KBAIHMTETa
VYcnyra, kao o6aBe3He.

Nmanam omoOpema je OAroBOpaH 3a OTKIAmame KBAPOBA W HCIPABBAKE CBUX
HEJI0CTaTaKa y CBOjOj HAIJIKHOCTH Ha CBOjOj ompeMu. Bpeme 3a oTkiIamame OBUX KBapoOBa
HEe MOXe Outu ayxe of 48 caru.

3a BpeMe MpeKuaa mpykama Y Ciayra U3 paszjiora HaBeJAEHUX Yy CTaBy 3. OBOI WiaHa,
qHje je Tpajame JIy’Ke 0] YCIIOBa Koje je mmanall oJo0pema jaBHO 00jaBHO, MPETIUIATHUKY Ce
Hehe oOpaduyHaBaT Kopuihemke yroBOpEHUX Y ciyra.

Nmanan omoOpema je myxxan aa ob6e3bemu ypehaje, onpeMmy u mHCTanamnuje koje he y
pa3yMHO] MEpH TapaHTOBATH 3alITUTY MOJaTaKa MPETIUIATHUKA U OHEMOTYhuTH 310ymoTpe0y
o[l cTpaHe Tpehux nua.

O6aBese nmaoria oo00pema u3 cT. 3, 4. U 5. OBOT WiaHa MOpajy OUTH CacTaBHU JCO
YrOBOpa 3aKJby4EHMX Ca IPETIUIATHULIMMA, OJHOCHO OIIITUX YCJIOBA 34 IIPYKambe Y CIIyre.



Yuaan 20.

VY cnydajy TMOHOBJBEHMX apryMEHTOBAaHHMX IIPHIOBOpa KOPHUCHHKA Ha KBAaJHTET
npyxama Yciyra, AreHigja Moke Ha cB0joj MHTepHeT cTpaHu 00jaB/bHBATU NPUTOBOPE
KOPHCHHKA, U OZITOBOpPE MMaolia 0100permha Ha 4rje Y cIyre ce KOPHCHUK JKaJIH.

VII  KOHTPOJIA HEJJO3BOJ/bEHOI' CAJIP’KAJA
Yaan 21.

VYKOIMKO HAJUICKHH OpraH KOHAYHOM OJUTYKOM HAJIOKH MMAoIly ofo0pema, Ja ca
CBOT CHUCTEMa 3a CKJIAJUIITCHE MoAaTaka YKIOHH Caapkaj 3a KOJU je YCTaHOBJbEHO Ja je
HEJIOMYIITEH, YBPEIJbUB, INTETaH, WJIM Ja KPIIM 3aliTHheHa ayTopcKa TpaBa, HMajail
oo0pema je ayxaH fa 6e3 oJuiarama MoCTynH MpemMa TaKBOj OTYIIH.

Nmanan onobpema 3a mpyxkame MHTepHET yciyra je o0aBe3aH Ja y TpaHULIaMa
CBOjUX TEXHWYKHX MOTYNHOCTHM KOPHCHHKY OMOTYhH 3aIITHTy O] HEXEJbEHE CIICKTPOHCKE
MOIITE W/WIIK IITETHUX CafpiKaja.

Nmanann omoOpema Mopa Ja YroBOpOM OJHOCHO OIIMITUM YCJIOBHMa o0OaBexe
KOpPHUCHUKE Ha 3a0paHy ciama HeXeJbeHEe IOINTE M IITETHUX cajapikaja. Y clydajeBUMa
clama HeXEJCHE IOIITE WM INTETHHUX cajpiaja, MOBpee IpaBa MHTEICKTYyallHE CBOjHHE,
umanal oaobpema je y ob0aBe3d Ja YOyTH MHCAHO YIO30pEHE KOPHCHUKY. YKOIHKO
KOPHCHHK HAaCTaBH Ca CIIAbEM HEXeJbEHE IOIITe, ITETHOT Cajp’kKaja MM IOBpENe IpaBa
MHTENEKTYyallHEe CBOjUHE MMajall oJ00pema MOXEe Jla TpecTaHe ca MPYKameM YCIyre TOM
KOPUCHHUKY.

VIII 3AKYII 1 U3BHAJIM/bUBAIBE PECYPCA JABHE
TEJEKOMYHUKAIIMOHE MPEKE

Yaan 22.
Nmananm omoOpema  MOKE  3aKymUTH  pecypce o7 OWiao  KOr  jaBHOT
TEJIEKOMYHUKALIMOHOT olepaTopa (3akynl BOJAOBA, IPHUCTYIHUX IOPTOBA, IPEHOCHUX

KamaruTeTa U JIp.) Y CKJIaay ca OMIITHM aKTOM ATEHITH]e.

Nmanar ogqo0pema MOXKe YCIOCTaBUTH U BIACTUTE KaNalMTETe 3a MPEHOC U MPUCTYII,
3a Koje je moTpeOHo MpudaBUTH OATOBapajyhy m03BOIy 01 cTpaHe ATEHIH]e.

Yaan 23.

Nmanam omobpema MoOXe Ja 3ak/bydyje yYroBope O TMpykamy YcCiIyre ca
MpEeTIUTaTHUIIMMA U ca IpyruM umaoruma Ono0pema 3a npyxame Y ciyre.

IX HEHE IIPYXKXABA YCJIYTA
Ynan 24.
Nmanam ogobpema cnodonHo Gopmupa 1ieHe cBOjux Y ciyra.
Nmanar onoOpema je y o6aBe3u J1a IpeTIuIaTHUKE 00aBeCTH O 1IeHaMa CBOjUX Yciyra

00jaB/bMBamkEM I1ICHOBHHMKA YcClyra Ha CBOjoj VIHTepHET CTpaHM, WJIM Ha HEKH IPYTH
oarosapajyhu HaumH.
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Nmananm omobpema he obOaBecTuTH ATEHIH]y O IIEHOBHUKY YCiIyra 3a CBOje
MPETIUIATHUKE U HETOBO] TIPOMEHH, YKOJIMKO je ped o moBehamy 1ieHa Ycmyra, HajMame 30
JlaHa Mpe CTyNama Ha CHAry IICHOBHHKA.

Nmanar onobpemwa je y obaBe3n aa unpopmaiujy o nosehamy nena Yciyra o0jaBu
Ha cB0joj MIHTepHeT CTpaHM, WM HA HEKHW JIPYrd OAroBapajyhu HauuH HajMame 14 maHa mpe
CTymHama Ha CHary.

YKomuko je uMmanan ojo0pema IMoceOHOM OJIYKOM AreHIHje, O3HAa4YeH Kao
TEJIEKOMYHUKAI[OHH OTIEpaTop ca 3HAYajHUM YIEJIOM Ha TPXKHIITY yCIyra Koje Cy IpeaMeT
oBor IIpaBunnHuka, Tapude ce yrBphyjy y ckiagay ca HaBeACHOM OJIYKOM M 3aKOHOM.

Onpenba o HaunHy GopMupama IieHa Mopa Ja Oyae cajapkaHa y MPETIVIaTHUIKOM
YTOBOPY OJTHOCHO Y OIIITUM YCJIOBHMA IpyXama Y cayra.

X U3BEHITAJU U HTHO®OPMALINJE
Yaan 25.
VY cBpxy nmpahema ucnymema ycioBa U3 0J100pema, Kao U npahema pa3Boja TPIKUIITA
TEJICKOMYHUKAIIMOHUX YCIIyra, uMalail ofo0pema je MyKaH Ja CBaKuX 6 MecelH OCTaBH
ATEHIIM]H W3BEIITaje O CBOM ITOCIIOBaBKY Y JIENy KOJHU je TUPEKTHO Be3aH 3a MpyKame Y CIIyre

13 o100pema.

AreHIIMja MOXK€ TPaXUTH O] MMaola oJ00pema Ja JOCTaBH JOJaTHE H3BEIITaje
MoTpeOHe 3a perynucame 00JacTH TeIeKOMYHUKAIIN]a.

XI UCK/BYUYUBAIGE NPETIIVNIATHUKA
Yiaau 26.

Nmanan omoOpema MOXKe MCKIbYYUTH TPETIUIATHUKA CaMO Yy CKJIaly ca 3aKOHOM M
yroBopom u3Mel)y numaoria o100pema 1 MpeTiiaTHUKA.

XIT O'PAHUYEKBHA OA'OBOPHOCTHU ATEHLHUJE
Yaan 27.
AreHIlMja HHUje OATOBOPHA 3a OWJIO KaKBe MOCIEIUIIE TPOMEHA YCIOBa Y 0JI00peHY,
70 KOjux Moxke Johu 300r MpOMEHe MOJIMTHUKE Y 00JacTH TEJIeKOMYHMKallWja, Y 3aKOHUMa
Kojuma ce Ommxke ypelhyje obnact TenmekoMyHUKaIja, onmmre npuxBaheHuM MelyHapoaHuM
CTaHJapAUMa WIH IPYTUX MPABHUX MPOMHUCA, KOJU HUCY Y HAJUIKHOCTU ATCHIIH]E.
AreHIMja HE CHOCHU OJTOBOPHOCT 3a HACTaHAK OWJIO KaKBE MaTepujaliHEe WM JIPYyre

BpPCTE IITETe HAHETE NPETIUIATHUKY OJHOCHO KOPHUCHUKY, MPOY3pOKOBaHE KopuiThemeMm
Ycnyra umaona ooopema (HIp. HeXKeJbeHa MoliTa — ,,spam', BUpycH, ,,phishing®, u ap).
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XIII OBJAIHIREHBA KOHTPOJIOPA TEJIEKOMYHUKAILIUJA
Yaau 28.
Y ckmamy ca 3akOHOM, KOHTPOJOp TEIEKOMYHHUKANHja je AyKaH Ja Mpeay3uma
MoTpeOHEe Mepe ca IHJbEM CIIpeuaBamba IOBPEJIe 3aKOHA W IpaBa M 00aBe3a M3 OBOT

IIpaBUJIHUKA.

VY Bpiewmy KOHTPOJIE KOHTPOJIOp TEIEKOMYHHKaIMja MMa oBlamhema y CKIaay ca
yiraHoM 26. 3akoHa.

XIV 3ABPAHA ITIPEHOCA OJOBPEIHA
Yaaun 29.

Nmanar onoOpema, 6e3 MpeTxoHe MHCcaHe cariacHOCTH ATEHIIMje HEe MOXKE MPEHETH
0J100pemE HU MpaBa CTeUEHA 0JI00PECHEM.

XV 3ABPIIHE OJAPE/JIBE
Ynan 30.
Jlune xoje mpyxka YcIyry, a He mocelnyje onoOpeme AreHmuje NmoTpeOHO je na
MoJTHECe KOMIUIETHY TpHjaBy y poky ox 30 nmaHa oJ gaHa cTynamka Ha CHary oOBOT

IIpaBunHuKa.

Onobpema 3a mpyxkame VHTepHET yciayra u3jaTa Off CTpaHe ATeHLHUje A0 JaHa
CTyIama Ha CHary OBOT IIPAaBUJIHUKA OCTajy Ha CHa3H.

JlaHoM cCTymama Ha CHary OBOI' IPAaBWJIHMKA TIpecTaje a Baxu I[IpaBHIHHK O
ycIoBHMa 3a mpyxkame VHTepHeT ycayra u caapxkajy ogodpema (,Cinyxbenu rimacauk PCY,

6poj 60/06%).

OBaj MpaBWJIHKK CTyIa Ha CHary ocMor jJaHa o] JaHa oOjaBibuBama y “‘CiykOeHOM

cen

rnacHuKy Pemyonuke CpOuje".

Bbpoj: 1-01-110-16/08 IIpeacennuk
y Beorpany, 23.09.2008. ronnne YunpasHor oadopa

npocp. op Josan Padynosuh
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[TpujaBibyjem ce 3a 1o0Hujame 0100pema 3a MpyKambe:

O6pa3zar UIIIT

ITPUJABA 3A TOBUJAILE OJOBPEIbA 3A IIPYKAIBE
NMHTEPHET YCJIYI'A U OCTAJIUX YCJYT'A IPEHOCA ITIOJATAKA,

Wnrepner yciyre

VYcenyra npeHoca nojaTaka 6e3 npykama MHTepHeT yciyra

Hasus, agpeca u ceauuure
MOJHOCHOLIA

MaTtnunu Opoj

IIUb

HNme u npe3umMe 0AroBOPHOT JIMIIA,
TesiedoH, pake, E-mail, Untepner
cTpaHa

Hasus nomena u oncer IP agpeca
(Camo 3a MHTepHer ycnyre)

ITopauu o Opojy n
KBATU(PUKALMOHOj CTPYKTYPH
3aMoCJIeHNX U IVIAHUPAHUM
npoMeHamMa

IMoganm 0 cBakoM BJIACHUKY U
NMPOLEHTY BJIACHUIITBA KANMTAJIA
yuje je yuemhe y yKynmHom
(BIACHMYKOM) KANIMTAJLY
onepartepa 10 u BuIIe poneHATA.
(Kaz[a CYy BJIAaCHUIIU CTpaHa IMpaBHA WU
¢du3nyKa auia notpedHa je u3jasa y Kojoj je
HABEJICHA KOMIUIETHA CTPYKTYpa
BJIACHUIITBA Ca NPOLCHTHUMA BJIaCHUIIITBA U
Ta4YHUM aJipecaMa BJIACHHUKA)

Cnucak nonyhennx Ycayra:
(ITpenoc noparaxa, MaTepHeT npucTym,
€JIeKTPOHCKA IIOIITa, PETUCTPAIHja TOMEHA,
IIp’Karbe KOPUCHIYKUX IIPEe3eHTAIlH]a,
MTOJIPIITKA 32 YCIIyTe KOPHCHUKA, UIPE...)

ITogpyuje Ha KOMe ce pyxkajy
Ycayre koje cy Be3ane 3a oapeheny
TePUTOPHjY

10

Onpema 3a npyxame Yciayra:
(Tum 1 mpou3Bohau orpeme cepBepH,
pyTepu,...)

YyBamwe noxaraka (Back-up):
(Konuko vecTo ce BpIIu CKIAUIITEHE
rojiaTaka, Ha KOjUM MEJIHjuMa M KOJIUKO Ce
JIyTO YyBajy IOAIIN)

CodrBepcka nogpumka:

(TIporpamu Koju Cy HOJApIIKA yciyrama Koje
ce Tpyxajy, HaruahuBame, eBUICHITH]a
MPETIJIATHUKA KOPUCHHUKA, COPTBEPCKU

CEPBHCH)
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HenpexkuaHo Hanajame:

(/1a 1 moCTOjM pe3epBHO Harmajame, Ha
KOjHUM JIOKaIlijaMa 1 3a KOjU BPEeMEHCKH
Tepro.n)

JInHkoBHM (peaju30BaHu WJIH
IUVIAHUPAHHU):

Jlokanmja npuk/by4He TaUuKe U
HaanpoBajaep (umnp.beorpan, Tenexom
Cpbwuja)

THII JIMHKA (oNTHYKH, paauo...)
KamanurTer (2,..34,...155Mbs,...
100Mb/sEthernet)

BpcTa

(GUP — General Upstream Providing, SUP -
Selective UP, PUP — Peering UP, Peering)

(Camo 3a MHTepHer ycnyre)
YK0JIMKO MOCTOjH BHIIEe THHKOBA
HABECTH MOAATKE 32 CBAKH 01 IbUX

HNuTepdejcn u npoTokon Ha
JIMHKOBHMA

11

CHUrypHOCT npeHoca nojaraka:
([1a mu mocToju 3amTHTa MPeHOca MmoiaTaka
M KaKBa)

12

3amTuTa NojgarTraKa:
(Firewall, ...)

13

bpura o kopucHuuMa :
(ITompuika 24/7, KOHTaKT, IPOJIajHA MECTa,
npaheme payyHa U BpeMeHa)

14

MoryhHocTn npucryna

KOPUCHHKA: (KOMyTHpaHa TUHH]A,
ADSL, WLL, KJIC, u3HajMIbeHE JIHHH]E...):

15

Kanauurern 3a npuxsar
KOPHMCHHMKA 32 CBAKH 0]
HABeJIeHUX BPCTa MPUCTYNA

16

HNuTepdejcu u MpoTOKOIMN Ka

KOpI/ICHI/II[I/IMa
(PRI ISDN, V35, ...)

17

IMomaum o Tapudu ¥ HEHOBHUKY U
CTAaHJAAPIHOM YIOBOpY ca
NPETIVIATHUKOM ce HaJla3e Ha
HNHaTepHer cTpanu:

18

OKBHPHHM IUIAH pa3Boja
nonyhenux u ypohema HoBUX
Ycayra:

(ouexkuBaHa yiarama, pOKOBH, IJIAHUPAHU

KaIamuTeT, MIaHupaHd Opoj KOPUCHUKA,
IUTaHUpaHe Ycuyre)

19

HauuH 3amTuTe JUHYHUX nmoaaTrakKa

N MIPpUBATHOCTH:
(KpunToBame, orpaHudeH NpUCTyI
NOJIAlIMMa, M3jaBe O 3alITUTH NOAAaTaKa...)

20

Hanzop:
(codTBepckH, neKypCTBa...)

M.IL

ITormc
osiiattheHor aumna
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Penybnuka Cpbuja

(_S(\/y/j PATEA
4/\)\ Pemonaca aronia

Bpoj:

VY beorpany. rOJIMHE

O/OBPEILE

Oo6pazang UHT

3A IIPYXAIBE UHTEPHET YCJIYT' A

Haszus, aagpeca, cenumre, IIUb u
MaTH4YHM Opoj Jmma Kome ce
u3jaje onodpeme

Bpcra Yceayre

HNHTepHET CTPaHa HA K0OjOj Cy
NoAaNM 0 Tapu(u, HEHOBHUKY H
CTaH/IapAHOM YTOBOpY ca
NPeTIVIATHUKOM

Bucuna u HayuH mahama
HAKHA/Ie 32 N31aBame 0100pema

Poxk Bakema 10:

Tekct wianoBa 3, 4, 8, 10. 10 29. oBor npaBUIHUKA;

M.IL

ITotmuc
oiamrhenor juua
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Peny6nuka Cp6uja O6pazar I1I1

(_S(\ﬂ/‘) PATEA
4/\)\ Pemonaca aronia

Bpoj:
VY beorpany. rOJIMHE
OJIOBPEILE
3A TIPY/KAIBE YCIYI'A ITPEHOCA ITIOJATAKA BE3 IIPY/KAIBA
HUHTEPHET YCJIYT'A

Haszus, aagpeca, cenumre, IIUb u
MaTH4YHM Opoj Jmma Kome ce
u3jaje onodpeme

Bpcra Yceayre

Hauun o0jaB/buBama mogaraka o
Tapudu, HEHOBHUKY H
CTAHJIApPAHOM YIOBOpY ca
NPEeTIJIATHUKOM

Bucuna u HayuH mahama
HAKHA/Ie 32 N31aBame 0100pema

Poxk Bakema 10:

Tekct wianoBa 3, 4, 8, 10. 10 29. oBor npaBUIIHUKA;

M.IL ITormc
osiartheHor aumna
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