I. EKONOMSKI PARAMETRI TRZISTA

1. Obracun troskova i u¢inaka je deo racunovodstvenog informacionog sistema, posveéen
analitiCkom prac¢enju troSkova, prihoda i uspeha u cilju obezbedenja pouzdanih podloga za
kalkulacije cena koStanja uc¢inaka, kontrolu troskova i odvajanje racuna uspeha po vrstama
usluga i, po potrebi, geografskim podrucjima.

2. U¢inci su rezultati poslovnih aktivnosti operatora i njegovih delova.

3. Kona¢ni ucinci su proizvodi i usluge operatora namenjeni eksternom trzistu ili aktiviranju
(uklju€ivanju u imovinu) 1 potroS$nji u samom privrednom druStvu za potrebe stvaranja
buducih ucinaka.

4. Delimi¢ni uc€inci su rezultati poslovnih aktivnosti organizacionih delova privrednog
drustva namenjeni neposredno kona¢nim ucincima ili drugim organizacionim delovima za
potros$nju u periodu njihovog stvaranja (interni ucinci).

5. Nosioci troskova (NT) ili objekti troSkova su konac¢ni ucinci operatora.

6. Kalkulacija je jedini¢ni obracun troskova konacnih i delimi¢nih ucinaka.

7. Mesto troskova (MT) ili centar troSkova je skup srodnih, odnosno homogenih poslova
objedinjenih kao uZi organizacioni deo operatora, sektora, funkcije, geografskog podrucja i
sl., za koji se obraCunavaju troSkovi i delimi¢ni udinci u cilju pouzdanosti kalkulacija
konacnih uc¢inaka operatora (nosilaca troskova), kontrole troskova i odvajanja rauna uspeha
po vrstama usluga.

8. Prethodna mesta troskova su ona mesta troskova koja u celini ili prevashodno daju svoje
ucinke (interne usluge) drugim mestima troSkova koja ih troSe u istom periodu, s tim S§to
mogu imati nosioce troSkova ako proizvode ucinke koji se aktiviraju za sopstvene potrebe
operatora (na primer investicioni radovi u sopstvenoj reziji).

9. Kona¢na mesta troSkova su ona mesta troskova koja u celini ili prevashodno daju svoje
ucinke (usluge) kona¢nim ucincima operatora (nosiocima troSkova), s tim S$to mogu deo
svojih ucinaka davati drugim mestima troSkova kao interne ucinke (usluge).

10. Aktivnosti su analiticke deskripcije (obracunski proizvodi ra$¢lanjavanja) poslova
operatora koje se koriste za potrebe ustrojstva obracuna troskova po aktivnostima (ABC —
Activity Based Costing).

11. Grupa aktivnosti (GA) je skup srodnih aktivnosti formiran po kriterijumu homogenosti
opstih troSkova u smislu moguénosti pronalazenja zajedni¢kog kljuca (cost driver) za daljnju
alokaciju troSkova.

12. Konvencionalni (funkcionalni) pristup obrac¢unu troskova je dvostepeni obracun po
kome se u prvom stepenu vrSi izbor mesta troskova, direktni troSkovi dodeljuju nosiocima
troSkova, opsti troSkovi dodeljuju mestima troSkova, vr$i interna realokacija troskova
prethodnih mesta troSkova i utvrdivanje kvota (stopa) troskova kona¢nih mesta po njihovim
jedinicama uc¢inaka (klju¢evima - cost driver), a u drugom stepenu troSkovi ovih poslednjih
mesta troSkova dodeljuju kona¢nim ucincima (proizvodima 1 uslugama) operatora primenom
kvota (stopa) troSkova konacnih mesta troSkova na koli¢inu utroSenih njihovih ucinaka
(klju€eva) od strane pojedinih nosilaca troSkova (proizvoda i usluga).



13. Obracun troskova po aktivnostima (ABC - Activity Based Costing) je dvostepeni
obraCun troSkova po kome se u prvom stepenu identifikuju aktivnosti, direktni troSkovi
dodeljuju nosiocima troskova, opsti troskovi dodeljuju aktivnostima, srodne aktivnosti
povezuju u grupe aktivnosti, formiraju homogeni pulovi opstih troskova i obra¢unavaju kvote
(stope) pulova opstih troSkova po jedinici u€inka (kljucu - cost driver), a u drugom stepenu
zaracunavaju opsti troskovi nosiocima troSkova (proizvodima i uslugama operatora)
primenom kvota (stopa) troSkova pojedinih pulova na koli¢inu utroSenih resursa (ucinaka,
kljuceva) od strane pojedinih proizvoda i usluga, 1 sve to u cilju tacnijih kalkulacija proizvoda
i usluga operatora, s obzirom na veci broj aktivnosti od broja mesta troSkova i upotrebu veceg
broja kljuceva (cost driver) u odnosu na konvencionalni obracun troskova.

14. Primarni troskovi su novcani izraz troSenja svih materijalnih i nematerijalnih ¢inilaca
poslovnog procesa operatora, kao i1 obavezni porezi i doprinosi nezavisni od njegovog
rezultata, koji se obuhvataju i iskazuju po vrstama utroSenih resursa za privredno drustvo u
celini u cilju obezbedenja podataka za izradu bilansa uspeha, za analiti¢ki obracun troskova i
uCinaka sa kalkulacijom i za odvajanje racuna uspeha po vrstama proizvedenih i prodatih
usluga.

15. Sekundarni troSkovi su novcani izraz troSenja internih uc¢inaka (usluga) prethodnih
mesta troskova ili aktivnosti, odnosno grupa aktivnosti, od strane drugih mesta troskova ili
aktivnosti, odnosno grupa aktivnosti.

16. Direktni troSkovi (DT) su oni primarni troSkovi za koje se pouzdano zna kojim
nosiocima troSkova (proizvodima i uslugama) pripadaju 1 za njih se na osnovu dokumenta o
nastanku troSka neposredno vezuju.

17. Opsti troskovi (OT) su oni primarni troskovi koji su zajednicki za dva ili viSe nosilaca
troSkova, te se u cilju njihove konacne alokacije na nosioce troSkova moraju prethodno
obraCunavati po mestima troSkova ili aktivnostima, odnosno grupama aktivnosti, s tim $to se
za njih mogu vezivati neposredno (direktno) ili posredno (indirektno) pomocu kljuceva.

18. Obracun istorijskih troskova (Historical Cost Accounting — HCA) je sistem obracuna
koji u svim fazama obracuna koristi stvarno nastale trosSkove u toku obra¢unskog perioda, Sto
je vidljivo uvidom u sistem i na njemu zasnovane izvestaje.

19. Potpuno alocirani troskovi (Fully Allocated Costs — FAC) su vrednosni koncept koji
zahteva da svi troSkovi operatora za obracunski period budu rasporedeni (ukalkulisani u cenu
kostanja) po svim nosiocima troSkova (proizvodima i uslugama), kako onim koji idu na
eksterno trziSte prodaje, tako i onim koji podleZu obavezi aktiviranja za sopstvene potrebe.

20. Kapital predstavlja zbir sopstvenog kapitala i pozajmljenog kapitala.

21. Sopstveni kapital predstavlja zbir osnovnog kapitala, rezervi, revalorizacionih rezervi,
emisione premije i nerasporedenog dobitka, umanjen za neupladeni upisani kapital,
otkupljene sopstvene akcije i1 eventualni gubitak.

22. Pozajmljeni kapital predstavlja dugove, odnosno ukupne obaveze operatora sa
kamatama.

23. Imovina predstavlja poslovnu (operativhu) imovinu po osnovu koje nastaju poslovni
(operativni) troSkovi i operator ostvaruje poslovne (operativne) prihode.



24. Direktna imovina (DI) je ona poslovna imovina za koju se pouzdano zna za koju vrstu
nosilaca troSkova (proizvoda i usluga) je angaZovana, te se, u razdvajanju racuna stanja po
uslugama kao da ih obavljaju posebna pravna lica, za njih neposredno vezuje.

25. Indirektna imovina (II) je ona poslovna imovina koja je zajednicka za dva ili vise
nosilaca troSkova (proizvoda i usluga), te se prilikom odvajanja raCuna imovine po vrstama
usluga na njih rasporeduje pomocu odabranih kljuceva.

26. Racunovodstvo tekuéih troskova (Current Cost Accounting — CCA) predstavlja
racunovodstveni sistem vrednovanja imovine i kapitala i obracuna troskova i dobitaka,
baziran na teku¢im troSkovima.

27. Nekretnine, postrojenja i oprema (NPO) su sva materijalna sredstva koja se koriste za
proizvodnju proizvoda ili pruZanje usluga, zatim za iznajmljivanje drugima ili u
administrativne svrhe i koja se koriste viSe od jedne godine.

28. Koncept ofuvanja operativnog kapitala (Operating Capital Maintenance — OCM)
predstavlja odrzanje operativne sposobnosti imovine. Prema ovom konceptu, privredno
drustvo ¢e biti u mogucnosti da ostvari profit samo u slu¢aju ako je njegova operativna
sposobnost veca na kraju perioda u odnosu na pocetak posmatranog perioda.

29. Koncept ofuvanja finansijskog kapitala (Financial Capital Maintenance — FCM)
predstavlja odrzanje realne vrednosti (opSte kupovne moci) vlasnickog kapitala privrednog
drustva sa ciljem nesmetanog nastavka finansiranja poslovanja. Smatra se da je kapital
ocuvan ako su vrednosti kapitala vlasnika akcija ili udela na kraju posmatranog perioda
ostale iste u realnom iznosu kao i na pocetku posmatranog perioda. Na ovaj nacin profit se
ostvaruje samo ako je realna vrednost (opSta kupovna mo¢) uporedive neto imovine na kraju
perioda veca od njene realne vrednosti (opSte kupovne moc¢i) na pocetku perioda.

30. Rezervna (backlog) amortizacija je propustena kumulativna amortizacija zasnovana na
njenoj prethodnoj revalorizaciji, odnosno vrednovanju po teku¢im troskovima, u odnosu na
potrebnu kumulativnu amortizaciju po teku¢im troSkovima na dan nove procene.

31. Troskovi kapitala predstavljaju zbir razumnog ciljnog prinosa (dobitka) na sopstveni
kapital i neto finansijskih rashoda (finansijski rashodi umanjeni za finansijske prihode, po
iskljucenju ucesc¢a u dobitku i gubitku povezanih pravnih lica i zajednickih ulaganja, kao i
pripadajucih rashoda finansiranja ucesca u kapitalu tih entiteta).

32. Ponderisani prosecni troskovi kapitala (Weighted Average Cost of Capital - WACC)
su prosecni troSkovi sopstvenog kapitala i dugova, ponderisani uce$¢em sopstvenog kapitala i
dugova u ukupnom kapitalu.

33. Stopa prinosa na nerizi¢na ulaganja je kamatna stopa za koju se pretpostavlja da moZze
biti ostvarena investiranjem u finansijske instrumente bez rizika, uobicajeno drZavne
dugovne hartije od vrednosti.

34. Operator sa ZTS je operator koji obavlja delatnost elektronskih komunikacija, a kog je
Agencija, na osnovu prethodno sprovedene analize trziSta i utvrdivanja nepostojanja
delotvorne konkurencije na relevantnom trZiStu (kao i na usko povezanom trZistu), reSenjem
odredila za operatora koji, pojedinacno ili zajedno sa drugim operatorima, na tom trzistu ima
znafajnu trziSnu snagu i kome je odredena najmanje jedna obaveza u skladu sa
odgovarajuc¢im odredbama zakona koji ureduje oblast elektronskih komunikacija.



35. Analiza trziSta je postupak analize relevantnih trZiSta, a po potrebi i dodatnih trzista
elektronskih komunikacija, koji se vr$i uz primenu nacionalne i evropske regulative iz oblasti
prethodne (ex-ante) regulacije. Analiza trZiSta se vrSi sa ciljem ocene stanja konkurencije na
posmatranom relevantnom trzisStu i radi eventualnog utvrdivanja operatora koji imaju
znacajnu trziSnu snagu. Postupak analize trZiSta, u skladu sa propisima Evropske unije,
obuhvata slede¢e korake: 1. definisanje relevantnih trZiSta; 2. analizu relevantnih trzista i
identifikovanje operatora sa znacajnom trZiSnom snagom; 3. odredivanje obaveza operatoru
sa znacajnom trziSnom snagom radi spre¢avanja zloupotrebe dominantnog poloZaja.



II. RADIO I TELEKOMUNIKACIONA TERMINALNA OPREMA

1. Deklaracija o usaglaSenosti je isprava kojom proizvodac ili njegov ovlascéeni
zastupnik potvrduje da RiTT oprema na koju se odnosi ova isprava ispunjava bitne zahteve iz
akta koji propisuje zahteve za pojedine vrste elektronskih komunikacionih mreza,
pripadajucih sredstava, elektronske komunikacione opreme i terminalne opreme;

Deklaracija je isprava kojom proizvodac ili njegov zastupnik potvrduje da:

1) su ispunjeni svi odgovarajuci zahtevi iz tehnickog propisa;

2) poseduje tehnicku dokumentaciju, odnosno drugu dokumentaciju o ispitivanjima, kojom se
nesumnjivo potvrduje ispunjenost zahteva iz tehni¢kog propisa;

3) preuzima odgovornost za usaglaSenost proizvoda sa propisanim zahtevima, odnosno za
bezbednost proizvoda.

2. Zastupnik je pravno lice ili preduzetnik registrovan u Republici Srbiji, odnosno
fiziCko lice sa prebivaliStem u Republici Srbiji, kog je proizvodac pismeno ovlastio da za
njegov racun preduzima radnje iz ovlaS¢enja, a u vezi sa stavljanjem proizvoda na trZiSte
Republike Srbije;

3. Radio oprema je proizvod ili njegova odgovaraju¢a komponenta koja omogucava
komunikaciju emitovanjem i/ili prijemom radio-talasa, uz upotrebu radio-frekvencijskog
spektra namenjenog zemaljskim ili svemirskim radio-komunikacijama;

4. Klasa opreme je klasa koja oznacava pojedine vrste uredaja koji se u smislu ovog
pravilnika smatraju istim ili sli¢nim 1 interfejse za koje su ti uredaji projektovani, pri cemu
uredaj moZe pripadati u viSe klasa opreme;

5. Interfejs je terminalna tacka mreZe, koja je fizicka priklju¢na tacka na kojoj
korisnik pristupa javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi i/ili radio interfejs koji odreduje
radio put izmedu radio opreme, zajedno sa njihovim tehnickim specifikacijama, koje
obuhvataju detaljne tehnicke karakteristike tih interfejsa;

6. Stetna smetnja je neZeljeni signal koji degradira kvalitet prenosa, ometa, prekida
ili na drugi nacin ugrozava rad odredenog elektronskog komunikacionog uredaja ili sistema
koji funkcioniSe u skladu sa definisanim kriterijumima kvaliteta prenosa signala;

7. Telekomunikaciona terminalna oprema je proizvod, odnosno njegova
komponenta, koja se, u celini ili delimi¢no, koristi za pruzanje elektronskih komunikacionih
usluga, a prikljucuje se direktno ili indirektno, bilo kojim putem, na interfejse javnih
elektronskih komunikacionih mreZa;



8. Proizvodac je pravno lice, preduzetnik ili fizi¢ko lice koje izraduje proizvod ili lice
koje se predstavlja kao proizvoda¢ stavljanjem na proizvod svog poslovnog imena, imena ili
naziva, zZiga, neke druge prepoznatljive oznake ili na drugi nacin;

9. Harmonizovani standard je standard donet od strane evropskih organizacija za
standardizaciju 1 to: Evropskog komiteta za standardizaciju (CEN), Evropskog komiteta za
standardizaciju u oblasti elektrotehnike (CENELEC) ili Evropskog instituta za standarde u
oblasti telekomunikacija (ETSI), na osnovu naloga Evropske komisije, a koji je objavljen u
Sluzbenom listu Evropske unije;

10. Stavljanje na trziste je prvo Cinjenje dostupnim opreme na trZiStu Republike
Srbije radi isporuke ili upotrebe, sa naknadom ili bez naknade;

11. Stavljanje u upotrebu jeste prvo koriS¢enje opreme za njenu predvidenu namenu
u Republici Srbiji;

12. Znak usaglaSenosti je oznaka koju proizvodac stavlja na proizvod i kojim se
potvrduje da je taj proizvod usaglasen sa propisanim tehnickim zahtevima.

III. POSTANSKE USLUGE

1.  Akta Svetskog poStanskog saveza su propisi koje je doneo Svetski posStanski savez
i medunarodni ugovori koji se primenjuju na poStanske usluge u medunarodnom
postanskom saobracaju, potvrdeni od strane nadleznih organa Republike Srbije;

2. Postanska usluga je usluga koja podrazumeva svako postupanje davaoca
poStanskih usluga sa poStanskim poSiljkama i obuhvata prijem, preradu, prevoz i
uruCenje posStanskih poSiljaka u unutrasnjem 1 medunarodnom poStanskom
saobracaju. PoStanska usluga ne obuhvata prenos posiljaka primaocu koji obavlja sam
posiljalac (samodostava), osim poSiljaka koje pripadaju rezervisanim posStanskim
uslugama, kao ni prevoz posiljaka kao samostalnu uslugu;

3. Univerzalna posStanska usluga je usluga od opSteg interesa i predstavlja skup
postanskih usluga koje se obavljaju u kontinuitetu na celokupnoj teritoriji Republike
Srbije, u okviru propisanog kvaliteta, po pristupaCnim cenama i pod jednakim
uslovima za sve korisnike;

4. Rezervisane postanske usluge su deo univerzalne postanske usluge, ograni¢ene po
masi 1 ceni, pisma u sudskom, prekr§ajnom i upravnom postupku i poStanska
uputnica;

5. Nerezervisane postanske usluge su poStanske usluge iz domena univerzalne
postanske usluge, koje prevazilaze utvrdene limite po masi i/ili ceni za rezervisane
poStanske usluge;
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Ostale postanske usluge su usluge van domena univerzalne postanske usluge koje
mogu obavljati svi registrovani posStanski operatori u skladu sa zakonom koji ureduje
oblast postanskih usluga;

Postansko finansijske usluge su domace i medunarodne usluge po tekuc¢im
ra¢unima, nov¢ane doznake i ¢ekovne usluge, kao i sve druge usluge ¢iji je predmet
novac, odnosno usluge ¢€iji je predmet isplata ili prenos novca radi isplate, u skladu sa
propisima Svetskog posStanskog saveza i zakonom koji ureduje oblast posStanskih
usluga;

Ekspres usluge su usluge dodatne vrednosti, kojima se korisnicima omogucavaju
najkraci rokovi u pogledu prenosa i uruc¢enja postanskih posiljaka;

Kurirske usluge su usluge dodatne vrednosti koje podrazumevaju prijem
poStanske poSiljke na adresi poSiljaoca i direktan prenos i urucenje na adresi
primaoca, bez prerade;

Korisnik postanskih usluga je fizic¢ko ili pravno lice koje koristi postanske usluge
kao posiljalac ili primalac poStanske posiljke;

TrziSte postanskih usluga predstavlja ukupnost odnosa ponude i traZznje koje se na
odredenom prostoru i u odredeno vreme uspostavljaju u cilju obavljanja poStanskih
usluga;

Adresa je skup oznaka na postanskoj poSiljci koje oznacavaju primaoca i mesto
uruCenja poStanske posiljke, a posStanski adresni kod je niz karaktera koji jednoznac¢no
odreduje adresu primaoca i koji je jedinstven za teritoriju Republike Srbije;

Postanski operator odnosno davalac posStanskih usluga je privredni subjekt koji
obavlja jednu ili viSe posStanskih usluga;

Javni poStanski operator - ovlaSéeni davalac univerzalne postanske usluge je
pravno lice sa obavezom obavljanja univerzalne poStanske usluge i pravom na
obavljanje rezervisanih postanskih usluga;

Davalac univerzalne poStanske usluge je postanski operator koji pruZa univerzalnu
postansku uslugu ili delove te usluge, osim rezervisanih posStanskih usluga, na osnovu
dozvole;

Konsolidator je lice koje nije davalac poStanskih usluga i koje na osnovu
zakljuenog ugovora o prikupljanju poStanskih poSiljaka od poSiljaoca prikuplja
postanske posiljke i predaje ih poStanskom operatoru na dalju otpremu i urucenje
primaocu;

Nacionalno regulatorno telo je nezavisno regulatorno telo sa funkcijom regulisanja
trzisSta postanskih usluga u Republici Srbiji;

Prijem postanskih posSiljaka je postupak preuzimanja posStanskih posiljaka radi
uru¢enja primaocu. PoSiljke se mogu primiti u pristupnim tackama operatora ili na
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adresi poSiljaoca posredstvom zaposlenih kod poStanskog operatora, na nacin
propisan odredbama zakona koji ureduje oblast posStanskih usluga i opStih uslova
poStanskih operatora;

Prerada postanskih poSiljaka je tehnoloski uskladen i optimizovan postupak
razvrstavanja posStanskih posiljaka u fazi prikupljanja posiljaka (koncentracija) i fazi
otpreme istih (difuzija), prema odrediStima urucenja;

Prenos postanskih poSiljaka podrazumeva tehnoloski proces od prijema do
uruCenja postanskih posiljaka, i obuhvata: prijem, preradu, prevoz i urucenje
postanskih posiljaka u unutrasnjem i medunarodnom postanskom saobracaju;

Prevoz postanskih posSiljaka obuhvata postupak pripreme za prevoz i prevoz
pojedinacnih ili zbirnih postanskih posiljaka, kao i druge postupke u vezi sa prevozom
postanskih posiljaka od mesta prijema do mesta urucenja;

Urucdenje postanskih posiljaka obuhvata dostavu postanskih posiljaka primaocu na
adresi, putem kucnih, zbirnih sanduci¢a ili automata ili isporuku u poslovnim
prostorijama davalaca poStanskih usluga;

Korespondencija je prepiska u pisanoj formi na bilo kojoj vrsti fizickog medijuma
koja se uruCuje na adresi, koju je posiljalac oznacio na samoj posiljci ili na njenom
omotu. Knjige, katalozi, novine i ¢asopisi se ne smatraju korespondencijom;

Postanska posiljka je posiljka adresovana od strane posiljaoca na nacin da se
nesporno moze uruciti primaocu, a za taCnost adresnih podataka odgovoran je
posiljalac. Pored korespondencije, ove posiljke ukljucuju i1 knjige, kataloge, novine,
Casopise, kao i pakete koji sadrze robu, sa oznaCenom vrednoSc¢u ili bez oznacene
vrednosti; PoStanske poSiljke su pismonosne poSiljke 1 uputnice, u klasicnoj ili
elektronskoj formi i paketi, na kojima je oznaCena adresa ili koje su na drugi nacin
oznacene tako da se nesporno moZe utvrditi primalac;

Pismonosna poSiljkea je poStanska posiljka koja obuhvata korespondenciju,
Stampane stvari, robu i druge;

Pismo je zatvorena postanska posiljka koja sadrzi pisano saopstenje;

Paket je registrovana postanska posiljka, sa oznacenom vrednoscu ili bez oznacene
vrednosti, pakovane na propisan nacin, koje sadrZi robu i druge predmete i imaju na
omotu ili dokumentu koji je prati sadrZi opis sadrzine i masu;

Posiljka najbrze kategorije je poSiljka prve stope mase koju davalac univerzalne
postanske usluge otprema najbrzim putem do odredista i koja ima prednost u odnosu
na druge posiljke. U slucaju da davalac univerzalne posStanske usluge ima samo jedan
nacin postupanja sa svim poStanskim poSiljkama, on se smatra najbrzim;

Uputnica je dokument koji sluZi kao osnov za isplatu nov€anog iznosa primaocu;

Sekogram je otvorena poStanska poSiljka Cija je sadrzina prilagodena i namenjena
slepim licima;
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Stampane stvari/tiskovina su posiljke koje sadrze knjige, publikacije, novine,
Casopise, kataloge, broSure i druge Stampane sadrzaje, a odStampane su na papiru,
kartonu ili drugom sli¢cnom materijalu;

Direktna posta je postanska posiljka koja se sastoji od reklamnih, marketinskih i
oglasnih materijala istovetnog sadrZzaja, izuzev imena primaoca i adrese, i koja se Salje
velikom broju primalaca. Racuni, fakture, finansijski izveStaji i druge neidenti¢ne
poruke se ne smatraju direktnom poStom. Direktna poSta je poStanska poSiljka u
unutrasnjem i medunarodnom saobracaju. Direktna posta koja se Salje u istoj posiljci,
odnosno istom omotu sa drugom vrstom posiljke, ne smatra se direktnom poStom u
smislu zakona;

Neadresovana posiljka je posiljka bez oznacCene adrese primaoca, koja se Salje
velikom broju primalaca, a koja se sastoji od reklamnog, marketinskog ili
propagandnog materijala istovetnog sadrZaja;

,»Masovne‘ posiljke (bulk mail) su postanske posiljke koje su predate od jednog
fizickog ili pravnog lica za slanje na veliki broj adresa u jednoj otpremi, o ¢emu
posiljalac zakljuCuje ugovor sa postanskim operatorom;

Hibridna posta je posStanska posiljka koju formira i distribuira postanski operator
na osnovu podataka koje je dostavio posiljalac elektronskim putem;

Medunarodna poStanska poSiljka je poStanska posiljka upucena u drugu drzavu
ili primljena iz druge drzave;

Registrovane poSiljke su posiljke o kojima postanski operator vodi posebnu
evidenciju i izdaje potvrdu o prijemu;

Preporucena postanska posiljka je registrovana poStanska posiljka za koju
korisnik usluge moZe da dobije, na svoj zahtev, dokaz o urucenju;

Vrednosna postanska posiljke su registrovana posStanska posiljka koja je
osigurana za slucaj gubitka, oSteCenja ili umanjenja sadrzaja posiljke, do visine
vrednosti oznacene od strane posiljaoca;

Otkupna posiljka je vrednosna postanska posiljka pri ¢ijem urucenju se od
primaoca preuzima iznos novca koji je na posiljci naveo posiljalac i koji poStanski
operator isplacuje/doznacava posiljaocu;

Sudsko pismo je registrovana postanska poSiljka koju ¢ini pisano saopsStenje u
sudskom, upravnom i prekr§ajnom postupku, propisanog omota sa povratnicom, koju
Salju sudovi, javna tuzilastva, organi za prekrSaje, vojne ustanove i drugi drZavni
organi;

Posebne usluge su usluge kojima poSiljalac zahteva poseban postupak u toku
prenosa ili u pojedinim fazama prenosa, i mogu biti: preporuCena, vrednosna,
otkupna, avionska, posSiljka sa povratnicom, sudsko pismo, izdvojeni paket; poSiljka
sa liénim urucenjem, itd
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Usluge dodatne vrednosti su poStanske usluge komercijalnog servisa koje imaju
posebne zahteve u pogledu kvaliteta (vreme i mesto prijema i uruenja, brzina
prenosa, elektronsko pracenje posiljaka od prijema do urucenja i dr.) i na¢ina prenosa
¢ime se mogu oznaciti kao kurirske, ekspresne, ubrzane i sl.;

Dopunske usluge su usluge koje davalac poStanskih usluga obavlja na osnovu
posebnog zahteva korisnika (poSiljaoca ili primaoca), ili po sluzbenoj duznosti, a koje
se odnose na postupanje sa poSiljkom u bilo kojoj fazi prenosa do njenog urucenja;

Post-restant (poste restante) je posebno mesto na kojem se ¢uvaju posiljke koje se
ne Salju na dostavu (na kuéne adrese), ve¢ se Cuvaju u jedinici postanske mreze
javnog postanskog operatora i isporucuju korisnicima koji dolaze da ih preuzmu.

Post-restant poSiljka (poste restante) je posiljka koja u adresi primaoca sadrzi
oznaku ,,post-restant” i odrediSnu jedinicu poStanske mreze javnog poStanskog
operatora, a ¢uva se u odrediSnoj jedinici poStanske mreZze do 30 dana od dana
prispeca. Urucuje se primaocu u okviru navedenog roka, kad je on zatrazi, uz naplatu
utvrdene postarine. Kao post-restant ne mogu se primati hitne posiljke, sudska pisma i
posiljke ¢iji su sadrzaji zZive Zivotinje i lako kvarljiva roba.

Track & Trace (T&T) je sistem za elektronsko pracenje i lociranje posiljaka, koji
spada u usluge dodatne vrednosti;

Kol centar (call center) je informacioni pozivni centar koji korisnicima poStanskih
usluga omogucava brz i jednostavan nacin da dodu do svih bitnih informacija koje se
odnose na poStanske usluge i spadaju u usluge dodatne vrednosti;

Reklamacija korisnika posStanskih usluga je moguénost da primalac posiljke ili
ovlasc¢eno lice prilikom urucenja ili posle urucenja podnese reklamaciju poStanskom
operatoru zbog oStecenja ili umanjenja sadrzine poSiljke, u roku koji je propisan
zakonom koji ureduje oblast posStanskih usluga i/ili podzakonskim aktom. PoSiljalac
moze da podnese reklamaciju zbog neurucenja ili prekoracenja roka prenosa, ako se
reklamira urucenje posiljke sa posebnom uslugom. Uz pisanu reklamaciju prilaze se
potvrda o prijemu posiljke.

Neisporucdiva postanska posiljka je postanska poSiljka koja se ne moZe uruciti ni
primaocu ni poSiljaocu, a koja se Cuva u prostorijama posStanskog operatora do isteka
predvidenog roka, a nakon Cega se sa njom postupa u skladu sa zakonom koji ureduje
oblast postanskih usluga;

Zapisnik o neispravnosti posiljke je obrazac koji je osnov za reklamaciju u koji se
unose podaci o svim neispravnostima uocenim na poSiljci (oSte€enje, umanjenje
sadrzaja, itd.) na zahtev korisnika ili po sluzbenoj duznosti.

Zahtev za naknadu Stete je pisani zahtev koji podnosi korisnik postanske usluge ili
ovlaS¢eno lice, a kojim zahteva naknadu Stete za gubitak, oStec¢enje ili umanjenje

sadrzaja posiljke i prekoracenje rokova za prenos posiljke.

Porto posiljka je posiljka sa neplacenom ili nedovoljno placenom poStarinom.



54. Potrazivanje poSiljaka je reklamacioni postupak koji pokreée posiljalac ili
ovlaS¢eno lice u slucaju kada je re¢ o neurucenju ili prekoraenju roka za prenos
posiljke.

55. Potraznica je dokument (obrazac) koji sluZi za pokretanje posebne vrste
reklamacionog postupka kojeg pokrece posiljalac ili ovlas¢eno lice u slucaju kada je
re¢ o neurucenju ili prekoracenju roka za prenos posiljke.

56. Lezarina je iznos koji se naplacuje za Cuvanje poSiljaka sa posebnom uslugom i
pakete (izuzev avionskih poSiljaka i uputnica) u prostorijama posStanskog operatora;

57. Postanski Zig je sredstvo rada davaoca univerzalne posStanske usluge, €iji je oblik,
veli¢ina nacin izrade i materijal propisan posebnim tehnickim uslovima. PoStanski zig
sluzi za Zigosanje (zvani¢nu overu) postanskih posiljaka

58. Carinjenje postanskih poSiljaka je odredivanje carinske vrednosti robe koja se
nalazi u poStanskoj posiljci, primenom metoda koji je propisan carinskim zakonom i
prate¢im propisima.

59. Postanski pregradak/postanski fah- ,,PO BOX*“ je posebno odvojeno mesto u
prostorijama poStanskog operatora na kojem se Cuvaju i preko koga se isporucuju
postanske posiljke za jednog primaoca.

60. Povratnica je dokument na kojem primalac potvrduje da je primio poStansku
posiljku, koji se redovnim postanskim tokovima vraca posiljaocu;

61. Potvrda o prijemu poStanske posiljke je dokument koji mora da sadrZi sve
elemente na osnovu kojih se moze utvrditi identitet poSiljke, kao $to su puno ime ili
naziv i adresa primaoca, broj posiljke, datum prijema, masa, vrednost, opis sadrZine,
naplacena posStarina i drugi podaci o posiljci, a izdaje se poSiljaocu poSsiljke prilikom
predaje posiljke na prenos;

62. Punomodje je dokument na osnovu kojeg davalac punomocja daje ovlaScenje
primaocu punomoc¢ja da mozZe da prima sve poStanske poSiljke, pojedine vrste
posiljaka, ili samo za jednu posiljku, a vazi za vreme koje je na njemu oznaceno.
Punomoc¢je overava poStanski operator nakon provere podataka davaoca i primaoca
punomodja;

63. Izdvojeni paket je paket Ciji sadrzaj zahteva posebnu paznju u prenosu i nosi
oznaku ,,Jomljivo*“- nalepnicu bele boje sa caSom crvene boje;

64. Glomazni paket je paket Cije dimenzije prelaze granice definisane u podzakonskom
aktu i nosi oznaku ,ENCOMBRANT* ( GLOMAZNO);

65. Usluga grupnog rukovanja (consignment) je usluga u medunarodnom saobracaju
koja predstavlja grupnu otpremu veceg broja posiljaka upucenih od istog poSiljaoca za

jednog ili viSe primalaca;

66. M vreca je pismonosna poSiljka u medunarodnom saobraéaju koju isti posSiljalac
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Salje jednom primaocu i koja sadrzi tiskovine;

Posiljka sa liénim uruéenjem primaocu podrazumeva registrovanu posiljku koja
se li¢no urucuje primaocu i nosi oznaku ,,LICNO*;

Dopisnica je otvorena posiljka bez omota (koverte) sa najveCom masom do 20
grama;

Razglednica je ilustrovana dopisnica;

Mali paket je pismonosna poSiljka u medunarodnom saobracaju koja sadrZi robu i
druge predmete;

Avionska posiljka je posiljka koja se prevozi avionskim putem i nosi oznaku ,,PAR
AVION* ( AVIONOM).

Aerogram je poSiljka koja sadrzi iskljucivo pisano saopstenje na unutras$njoj strani
tipiziranog koverta, a prenosi se avionskim putem;

EMS (express mail service) je poSiljka u medunarodnom saobracaju koja ima
obezbeden najkrac¢i moguci rok prenosa;

Koverat je sigurnosni omot u koji se stavlja pismo.

Prioritetne posiljke su pismonosne posiljke za koje davalac univerzalne usluge ima
obavezu da obezbedi prednost u prenosu i da ih uru¢i primaocu u garantovanom roku
redovnom dostavom,;

Neprioritetne posiljke su pismonosne posiljke koje davalac univerzalne usluge
otprema i uruCuje zajedno sa ostalim neregistrovanim poSiljkama, redovnim
postanskim tokovima;

Posiljka sa pla¢enim odgovorom (CCRI/IBRS) je pismonosna posiljka koja u sebi
sadrzi placeni odgovor;

Placeni odgovor je pismonosna poSiljka, pismo ili dopisnica koja nosi oznaku
»placeni odgovor* u unutras§njem poStanskom saobracaju, odnosno ,,CCRI/IBRS* u
medunarodnom saobracaju, a koju posiljalac predaje na prenos bez placanja postarine;

79. Tarifni stav je unapred odredena kategorija poStanskih poSiljaka za koje postanski

80.

81.

82.

operator utvrduje cenu;
Cenovnik postanskih usluga je popis cena postanskih usluga prema kojima davalac
poStanskih usluga naplacuje usluge;

Postarina je cena koju placa korisnik za izvrSenje postanske usluge.;

Postanske marke su vrednosnice kojima se unapred vrs$i placanje poStanskih
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usluga;

Personalizovana poStanska marka je marka koju ovlaséeni postanski operator na
zahtev pravnih i fiziCkih lica Stampa na posebnom papiru, sa nominalnom vrednoS¢u
za pismo mase do 20 grama, sa motivom po licnom izboru korisnika — narucioca
marke, sadrzi naziv zemlje i koristi se za pla¢anje poStarine u unutraSnjem
poStanskom saobracaju;

Terminalni troSkovi predstavljaju nadoknadu davaocima univerzalne poStanske
usluge za dalju distribuciju medunarodnih postanskih posiljaka u dolazu;

Zahtev za ispunjenost uslova je podnesak bez propisane forme kojim se privredni
subjekt obra¢a nadleZznom organu radi provere ispunjenosti uslova za otpocinjanje
obavljanja delatnosti iz oblasti poStanskih usluga;

Opsti uslovi za obavljanje poStanskih usluga predstavljaju akt postanskog
operatora donet na osnovu zakona koji ureduje oblast postanskih sluga i podzakonskih
akata;

Identifikacioni znak je graficki simbol, odnosno logo, koji na jedinstven nacin
identifikuje odredenog posStanskog operatora;

Licenca je dozvola kojom se odobrava obavljanje univerzalne poStanske usluge;

Odobrenje je dozvola kojom se odobrava obavljanje nerezervisanih poStanskih
usluga;

Postanska mreza ovlas¢enog posStanskog operatora je sistem pristupnih tacaka i
svih vrsta sredstava medusobno povezanih u jedinstvenu tehnic¢ko-tehnolosku celinu,
koju davalac univerzalne poStanske usluge koristi za obavljanje ove usluge na
celokupnoj teritoriji Republike Srbije, a sastoji se od glavnog poStanskog centra,
postanskog centra i jedinica poStanske mreze;

Jedinica postanske mreze (posta) je deo postanske mreZe u kojem se obavljaju
poStanske usluge javnog poStanskog operatora i1 koja je definisana nasivom i
postanskim brojem:;

Poslovnica je deo posStanske mreze posStanskih operatora u kojem se obavljaju
poStanske usluge;

Izmenic¢na posta je posta koja vrsi poslove prispeca i otpreme postanskih poSiljaka u
medunarodnom saobracaju.

Posta carinjenja je jedinica poStanske mreZe koja vrS$i podnoSenje poSiljaka na
carinski pregled u medunarodnom saobracaju nadleznoj carinskoj ispostavi;

Carinska deklaracija je dokument koji je propisan od stane carinskih organa, a koji
sadrzi informacije o robi koja je sadrzana u postanskoj posiljci i koja se prenosi u
medunarodnom postanskom saobracaju;



96. Pristupne tacke poStanske mreZe su prijemna mesta, ukljucujuéi i poStanske
sanducice i automate na javnim povrS$inama ili u prostorijama poStanskog operatora,
gde posiljalac moZe predati posStansku poSiljku na dalju otpremu;

97. Postanski sanduci¢ je sredstvo poStanske mreZe koje se Kkoristi za prijem
neregistrovanih postanskih posiljakas

98. Zbirni sanduci¢ je sredstvo poStanske mreze koje se koristi za urucenje i
preuzimanje - prijem poStanskih poSiljaka korisnika koji su udaljeni od naseljenih
mesta, korisnika u trznim centrima i sl;

99. Kué¢ni sanduci¢ je sredstvo poStanske mreze koje se Kkoristi za urucenje
neregistrovanih poStanskih posiljaka;

100. Elektronski servisi su usluge koja obuhvataju prijem, prenos i urucenje
elektronskim putem svih elektronski sertifikovanih postanskih posiljaka;

101. CERP (European Committee for Postal Regulation) - Evropski komitet za
poStansku regulativu;

102. UPU (Universal Postal Union) - Svetski postanski savez;

103. ERGP (European Regulators Group for Postal Services) - Evropska
regulatorna grupa za poStanske usluge;

104. Ugovor po pristupu je ugovor bez pisanog oblika, koji se smatra zakljucenim u
trenutku kad davalac poStanskih usluga preuzme poStansku poSiljku, a njime se
ureduju medusobna prava i obaveze posiljaoca i davaoca postanskih usluga;

105. Koverat prvog dana - FDC (First Day Cover) je poseban prigodni koverat
snabdeven odgovaraju¢om markom, otiskom prigodnog poStanskog Ziga i prate¢im
crtezima i tekstovima. Izdaje se prvog dana pustanja u prodaju neke marke, serije
maraka ili spomen-bloka;

106. Filatelija je pojam koji oznacava sakupljanje, ¢uvanje, prouCavanje i izlaganje
postanskih maraka, celina i drugih filatelistiCkih objekata;

107. DTS - Droits de tirage spéciaux (SDR - Special drawing right) je pravo
specijalnog vucenja, odnosno novc€ana jedinica u koju sve zemlje preracunavaju
oznacene vrednosti na poSiljkama u medunarodnom saobracaju (ranije je istu
funkciju imao zlatni franak). Spisak zemalja sa kojima Republika Srbija ima
razmenu medunarodnih poSiljaka sa ozna¢enom vredno$¢u i maksimalni iznos u
DTS (SDR) objavljuje javni poStanski operator.

108. Medunarodni kupon za odgovor (International Reply Coupon — IRC) je kupon
koji izdaje Svetski poStanski savez 1 koristi se kao sredstvo za placanje poStarine
unapred, a moZe se kupiti od davaoca univerzalne postanske usluge i prihvacen je u
zemljama Clanicama kao zamena za poStanske marke te zemlje, u vrednosti koja je
dovoljna za slanje obi¢nog prioritetnog i medunarodnog pisma, €ija teZina ne prelazi



20 grama;

109. Maksimum karta je vrsta filatelistickog materijala u obliku ilustrovane poStanske
karte veli¢ine razglednice.

IV. ELEKTRONSKE KOMUNIKACIONE MREZE I USLUGE

1. MrezZa za pristup je javna komunikaciona mreza koja obezbeduje prenos elektronskih
komunikacionih signala izmedu utvrdenih lokacija sa kojih se pruzaju elektronske
komunikacione usluge krajnjim korisnicima 1 terminalnih tacaka mreZe na lokacijama
krajnjih korisnika.

2. Mreza za transport je javna komunikaciona mreza koja obezbeduje prenos elektronskih
komunikacionih signala izmedu utvrdenih lokacija sa kojih se pruzaju elektronske
komunikacione usluge krajnjim korisnicima.

3. Javna fiksna komunikaciona mreza je javna komunikaciona mreza koja se koristi za

pruzanje javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga na fiksnim lokacijama.

Javna fiksna telefonska mreza je javna telefonska mreza kod koje se javno dostupne

telefonske usluge pruzaju na fiksnim lokacijama.

5. Fiksna bezi¢na mreza za pristup je fiksna elektronska komunikaciona mreza kod koje
su lokacije krajnjih korisnika i tacke pristupa mreZi fiksne i povezane beZicno.

6. Radio-relejna mreza za transport je mreZa za transport Ciji su ¢vorovi povezani
mikrotalasnim vezama.

>

7. Opticka mreza za transport je mreza za transport Ciji su ¢vorovi povezani optickim
sistemima prenosa.

8. Neosvetljena opti¢ka vlakna (dark fibers) su sva vlakna u opticCkom kablu koja nisu u
eksploataciji.

9. Iznajmljena linija je resurs elektronske komunikacione mreZe koji omogucava

transparentni prenos komunikacionih signala izmedu terminalnih tacaka javne
komunikacione mreZe, pri ¢emu korisnici usluge ne mogu ucestvovati u kontrolisanju
funkcija komutacije.

10. Kablovska mreza za pristup je fiksna mreza za pristup koja je realizovana kablovskim
sistemima prenosa.

11. WAS (Wireless Access System)/RLAN (Radio Local Area Network) mreza je
Sirokopojasna beZicna LAN mreza za Ciju se realizaciju koriste radio-frekvencije po
reZimu opSteg ovlascenja.

12. BFWA (Broadband Fixed Wireless Access) mreza je Sirokopojasna fiksna beZi¢na
mreza za pristup za Ciju se realizaciju koriste radio-frekvencije po reZimu opsteg
ovlascenja.

13. PAMR (Public Access Mobile Radio) je javna mobilna komunikaciona mreza
namenjena pojedinim javnim sluzbama, a koja svojim krajnjim korisnicima omogucava
razli¢ite vidove komunikacija uz posredstvo baznih stanica ili bez posredstva baznih
stanica.

14. MFCN (Mobile/Fixed Communications Network) je mobilna/fiksna komunikaciona
mreZa koja podrzava transfer podataka velikih protoka i koja je predvidena da radi u
opsezima radio-frekvencija utvrdenih u odlukama ESS (Electronic Communications
Commiittee). Ona ukljucuje i IMT (International Mobile Telecommunications) usluge.
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Satelitska mreZa je javna komunikaciona mreZza koju cini satelitski sistem ili deo
satelitskog sistema samo jednog satelita i pridruzenih zemaljskih radio-stanica.

Virtuelni mobilni operator (Mobile Virtual Network Operator - MVNO) je operator
koji korisnicima pruza usluge preko mobilne mreze i pritom ne poseduje vlastitu radio
mrezu za pristup, ve¢ koristi radio mreZu za pristup i, zavisno od modela poslovanja,
ostale resurse mreze drugog operatora mobilne mreze (MNO) sa kojim je sklopio
odgovaraju¢i meduoperatorski ugovor.

Potpuni virtuelni mobilni operator (Full Mobile Virtual Network Operator -
FMVNO) je operator koji korisnicima pruza usluge preko mobilne mreZe i za pruZanje
svojih usluga, osim radio mreze za pristup (bazne stanice i kontrolere radio mreZe), ne
koristi druge resurse operatora mobilne mreZe, Sto je regulisano odgovaraju¢im
meduoperatorskim ugovorom. Potpuni virtuelni mobilni operator upravlja elementima
jezgra mreze (Core Network), kao Sto su HLR (Home Location Register), MSC (Mobile
Switching Center), SMSC (Short Message Service Centre), GGSN (Gateway GPRS
Support Node) 1 dr., i pod njegovom kontrolom su sistemi za brigu o korisnicima,
obracun i naplatu, administraciju i tehnicku podrsku.

Delimi¢ni virtuelni mobilni operator (Light Mobile Virtual Network Operator -
LMYVNO) je operator koji korisnicima pruza usluge preko mobilne mreze, a za pruzanje
svojih usluga, osim radio mreZe za pristup koristi i druge usluge, sisteme i aktivne
resurse operatora mobilne mreze, Sto je regulisano odgovaraju¢im meduoperatorskim
ugovorom.

Iznajmljivanje resursa elektronske komunikacione mreze obuhvata davanje u zakup
njenih sastavnih delova (elektronskih komunikacionih sistema i sredstava, infrastrukture
i dr.) i funkcija (prenos, multipleksiranje, tranzitiranje, transport, prospajanje,
komutiranje i rutiranje elektronskih komunikacionih signala, razmenjivanje informacija o
signalizaciji, distribucija informacije o sinhronizaciji i dr.).

Javna govorna usluga je javno dostupna telefonska usluga kojom se u realnom vremenu
realizuje prenos govornih signala preko javne komunikacione mreZe.

Usluga prenosa govora koriS¢enjem Interneta je javna elektronska komunikaciona
usluga prenosa govora u realnom vremenu koja se pruza na komercijalnoj osnovi preko
Internet mreze.

Internet usluge su javne elektronske komunikacione usluge koje se realizuju u skladu sa
Internet standardima (RFC dokumenti), pri ¢emu je neophodna upotreba javnih IP
adresa. U smislu ovog pravilnika, Internet usluge ne ukljucuju komercijalne usluge
prenosa govora.

Usluga pristupa Internetu je javna elektronska komunikaciona usluga koja
podrazumeva priklju¢ivanje terminalne opreme i LAN mreZa na Internet, omogucavajuci
korisnicima pristupanje Internet uslugama.

Usluge prenosa podataka su javne elektronske komunikacione usluge koje se realizuju
pomocu uredaja za prenos podataka koji su prikljueni na javnu komunikacionu mrezu,
bez koriS¢enja javnih IP adresa.

Usluga distribucije medijskih sadrzaja obuhvata distribuciju radijskih i televizijskih
programa, odnosno audio-vizuelnih medijskih sadrzaja i sa njima povezanih usluga
preko kablovske, Sirokopojasne beZiCne, satelitske i drugih mreZa, a koja se naplacuje, na
osnovu ugovora zakljuéenog izmedu operatora i korisnika ili na neki drugi nacin (kroz
racun za usluge mobilne mreze, kupovinom posebnih kartica i sl.).

Koriséenje radio-frekvencija po reZimu opSteg ovlaséenja u znaci njihovo koris¢enje
u frekvencijskim opsezima za koje se ne izdaju pojedinacne dozvole, a za koje je
potrebno evidentiranje u skladu sa opStim aktom Agencije, koji reguliSe nacin kori§¢enja
radio-frekvencija po reZimu opsteg ovlascenja.



27. Dodatne komunikacione usluge za pretplatnike javne govorne usluge na fiksnoj
lokaciji su usluge koje operator javne govorne usluge na fiksnoj lokaciji pruza svojim
pretplatnicima, a realizuju se preko Interneta koriS¢enjem aplikacija za komunikacione
usluge instaliranih na terminalnim uredajima.

V. KVALITET USLUGA

1. Vreme uspostavljanja usluge predstavlja period vremena od trenutka prijema zahteva za
javnu govornu uslugu u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, do trenutka aktiviranja
usluge.

2. Broj kvarova po pristupnom vodu predstavlja ukupan broj kvarova u godini podeljen sa
brojem aktivnih linija, pomnozen sa 100.

3. Prosefno vreme otklanjanja kvara predstavlja ukupno vreme trajanja svih kvarova
(period od prijave do otklanjanja) podeljeno sa brojem kvarova.

4. Procenat neuspesnih poziva predstavlja procenat poziva ka postojeCem korisniku koji
nije uspesno prosleden 1z razloga neispravnosti sistema
ili nepravilno dimenzionisanih snopova. Slucaj ,,B pretplatnik zauzet*, kao i ,,B pretplatnik se
nije javio®, ne predstavlja neuspeSan poziv. Merenje se vrsi na najve¢em moguc¢em uzorku.

5. Vreme uspostavljanja poziva predstavlja vreme od izbora poslednje cifre pretplatnickog
broja do signala kontrole poziva.

6. Vreme odziva za usluge operatera je vreme od kontrole poziva do trenutka javljanja
operatera.

7. Vreme odziva za pristup popisu korisnika javne govorne usluge je vreme od kontrole
poziva do trenutka javljanja operatera.

8. Prigovor korisnika na ispravnost ra¢una je procenat racuna na koje je uloZen prigovor
korisnika, u periodu od godinu dana.

9. Kvalitet prikaza racuna je subjektivna ocena kvaliteta na osnovu sprovedene ankete
korisnika, MOS - Mean Opinion Score (na osnovu sprovedene ankete na 1% korisnika, a
maksimalno 1000 korisnika).

10. Uéestalost prigovora korisnika je ukupni broj prigovora po ukupnom broju korisnika, u
godini.

11. Vreme resavanja prigovora korisnika je vreme za koje se resi 80% prigovora.



12. Odnos sa korisnicima je subjektivna ocena kvaliteta na osnovu sprovedene ankete
korisnika.

VI. NUMERACIJA

1. Geografski broj je broj iz nacionalnog plana numeracije Ciji deo cifara ima geografsko
znacenje, koje se koristi za usmeravanje poziva na fizicko mesto terminalne tacke mreze;

2. Negeografski broj je broj iz nacionalnog plana numeracije koji nije geografski, a
obuhvata, izmedu ostalog, brojeve u mobilnoj mrezi, brojeve usluga besplatnog poziva i
brojeve usluga sa dodatom vrednoscu;

3. Prenosivost broja je moguénost korisnika da promeni operatora elektronskih
komunikacionih usluga, bez promene pretplatni¢kog broja;

4. Izbor operatora je usluga koja korisniku omogucava ostvarivanje odredenih vrsta veza u
okviru javno dostupnih telefonskih usluga, izborom operatora koji posreduje u ostvarivanju
tih veza, pri ¢emu izbor operatora moZe biti unapred programiran ili ostvariv biranjem
prefiksa za izbor operatora, odnosno primenom drugog odgovarajuceg tehnickog postupka;

5. Predizbor operatora je usluga koja korisniku omogucava ostvarivanje odredenih vrsta
veza u okviru javno dostupnih telefonskih usluga, posredstvom unapred izabranog operatora
koji posreduje u ostvarivanju tih veza, bez biranja prefiksa za izbor operatora, odnosno
primenom drugog odgovarajuéeg tehnickog postupka;

VII. ZASTITA KORISNIKA

1. Medijski sadrzaji obuhvataju radijske i televizijske programe, odnosno audio-
vizuelne sadrZaje, kao 1 sa njima povezane interaktivne usluge, koji se distribuiraju i
emituju, odnosno pruzaju korisnicima putem elektronskih komunikacionih mreza, na
osnovu programske Seme ili na zahtev korisnika.

2. Korisnik je fizicko ili pravno lice koje koristi ili zahteva javno dostupnu elektronsku

komunikacionu uslugu.

Krajnji korisnik je korisnik koji ne obavlja delatnost elektronskih komunikacija.

4. Pretplatnik je fizicko ili pravno lice koje je zakljucilo ugovor sa operatorom javno
dostupnih elektronskih komunikacionih usluga o pruZanju tih usluga.

5. Operator je lice koje obavlja ili je ovlas¢eno da obavlja delatnost elektronskih
komunikacija.

6. Potrosa¢ je fizicko lice koje Kkoristi ili zahteva javno dostupnu elektronsku
komunikacionu uslugu za li¢ne potrebe, koje se preteZno ne odnose na obavljanje

»



10.

11.

12.

poslovne delatnosti, profesije ili zanata.

Usluga sa dodatom vrednoséu je usluga koja zahteva obradu podatka o saobracaju
ili podataka o lokaciji koji nisu podaci o saobracaju, izvan opsega neophodnog za
prenos komunikacije ili za obracun i naplatu troskova.

Ugovor o prodaji je svaki ugovor kojim prodavac prenosi ili se obavezuje da prenese
svojinu na robi potrosacu, a potrosac placa ili se obavezuje da plati cenu, ukljucujudi i
ugovor koji za predmet ima i1 prodaju robe i pruZanje usluge;

Ugovor na daljinu je ugovor zakljuCen izmedu trgovca i potrosaca u okviru
organizovane prodaje ili pruzanja usluga na daljinu bez istovremenog fizickog
prisustva trgovca i potroSaca, isklju¢ivom upotrebom jednog ili viSe sredstava
komunikacije na daljinu do trenutka zaklju€enja ugovora, ukljuc¢ujuci i sam trenutak
zakljucenja;

Sredstvo komunikacije na daljinu je sredstvo koje omogucava zakljucenje ugovora
izmedu trgovca i potroSaca koji se ne nalaze na istom mestu u isto vreme;

Digitalni sadrzaj oznacava podatke koji su proizvedeni i isporuceni u digitalnom
obliku.

Poslovna praksa je svako Cinjenje ili neinjenje trgovca, nacin njegovog poslovanja
ili predstavljanja i poslovna komunikacija, ukljuujuci oglasavanje koje je neposredno
povezano sa promocijom, prodajom ili isporukom proizvoda potroSacima;



VIII. INFORMACIONA BEZBEDNOST

1. Informaciono-komunikacioni sistem (IKT sistem) je tehnoloSko-organizaciona celina
koja obuhvata: (1) elektronske komunikacione mreze u smislu zakona koji ureduje oblast
elektronskih komunikacija; (2) uredaje ili grupe medusobno povezanih uredaja, takvih da se u
okviru uredaja, odnosno u okviru barem jednog iz grupe uredaja, vrSi automatska obrada
podataka koriS¢enjem racunarskog programa; (3) podatke koji se pohranjuju, obraduju,
pretrazuju ili prenose pomocu sredstava iz podtac. (1) i (2) ove tacke, a u svrhu njihovog
rada, upotrebe, zastite ili odrZzavanja; (4) organizacionu strukturu putem koje se upravlja IKT
sistemom;

2. Operator IKT sistema je pravno lice, organ javne vlasti ili organizaciona jedinica organa
javne vlasti koji koristi IKT sistem u okviru obavljanja svoje delatnosti, odnosno poslova iz
svoje nadleZnosti;

3. Informaciona bezbednost predstavlja skup mera koje omogucavaju da podaci kojima se
rukuje putem IKT sistema budu zaSti¢eni od neovlas¢enog pristupa, kao i da se zaStiti
integritet, raspoloZivost, autenti¢nost i neporecivost tih podataka, da bi taj sistem
funkcionisao kako je predvideno, kada je predvideno i pod kontrolom ovlas¢enih lica;

4. Tajnost je svojstvo koje znaci da podatak nije dostupan neovlaséenim licima;
5. Integritet znaci oCuvanost izvornog sadrzaja i kompletnosti podatka;

6. Raspolozivost je svojstvo koje znaci da je podatak dostupan i upotrebljiv na zahtev
ovlaSc¢enih lica onda kada im je potreban;

7. Autenti¢nost je svojstvo koje znaci da je moguce proveriti i potvrditi da je podatak stvorio
ili poslao onaj za koga je deklarisano da je tu radnju izvrsio;

8. Neporecivost predstavlja sposobnost dokazivanja da se dogodila odredena radnja ili da je
nastupio odredeni dogadaj, tako da ga naknadno nije moguce poreci;

9. Rizik zna¢i moguénost naruSavanja informacione bezbednosti, odnosno moguénost
naru$avanja tajnosti, integriteta, raspoloZivosti, autenti¢nosti ili neporecivosti podataka ili
narus$avanja ispravnog funkcionisanja IKT sistema;

10. Upravljanje rizikom je sistemati¢ni skup mera koji ukljucuje planiranje, organizovanje i
usmeravanje aktivnosti kako bi se obezbedilo da rizici ostanu u propisanim i prihvatljivim
okvirima;

11. Incident je unutrasnja ili spoljna okolnost ili dogadaj kojim se ugrozava ili naruSava
informaciona bezbednost

12. Mere zastite IKT sistema su tehnicke i organizacione mere za upravljanje bezbednosnim
rizicima IKT sistema;



13. Tajni podatak je podatak koji je, u skladu sa propisima o tajnosti podataka, odreden i
oznacen odredenim stepenom tajnosti;

14. IKT sistem za rad sa tajnim podacima je IKT sistem koji je u skladu sa Zakonom o
informacionoj bezbednosti odreden za rad sa tajnim podacima;

15. Organ javne vlasti je drzavni organ, organ autonomne pokrajine, organ jedinice lokalne
samouprave, organizacija kojoj je povereno vrSenje javnih ovlaS¢enja, pravno lice koje
osniva Republika Srbija, autonomna pokrajina ili jedinica lokalne samouprave, kao i pravno
lice koje se pretezno, odnosno u celini finansira iz budzeta;

16. Sluzba bezbednosti je sluzba bezbednosti u smislu zakona kojim se ureduju osnove
bezbednosno-obavestajnog sistema Republike Srbije;

17. Samostalni operatori IKT sistema su ministarstvo nadlezno za poslove odbrane,
ministarstvo nadlezno za unutrasnje poslove, ministarstvo nadlezno za spoljne poslove i
sluzbe bezbednosti;

18. Kompromitujuée elektromagnetno zracenje (KEMZ) predstavlja nenamerne
elektromagnetne emisije prilikom prenosa, obrade ili ¢uvanja podataka, ¢ijim prijemom i
analizom se moZe otkriti sadrzaj tih podataka;

19. Kriptobezbednost je komponenta informacione bezbednosti koja obuhvata kriptozastitu,
upravljanje kriptomaterijalima i razvoj metoda kriptozastite;

20. Kriptozastita je primena metoda, mera i postupaka radi transformisanja podataka u
oblik koji ih za odredeno vreme ili trajno €ini nedostupnim neovlas¢enim licima;

21. Kriptografski proizvod je softver ili uredaj putem koga se vrsi kriptozastita;

22. Kriptomaterijali su kriptografski proizvodi, podaci, tehnicka dokumentacija
kriptografskih proizvoda, kao i odgovarajuci kriptografski kljucevi;

23. Bezbednosna zona je prostor ili prostorija u kojoj se, u skladu sa propisima o tajnosti
podataka, obraduju i ¢uvaju tajni podaci;

24. Informaciona dobra obuhvataju podatke u datotekama i bazama podataka, programski
kod, konfiguraciju hardverskih komponenata, tehnicku 1 korisnicku dokumentaciju,
unutra$nje opSte akte, procedure i sli¢no.
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