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eNeKTPOHCKE KOMyHUKaLMje
¥ MOLUTaHCKe ycryre

IIVTAH PAJIA 3A 2018. TOAUHY

Hosem0ap 2017. roqune



I. YBoa

Perynaropna areHiyja 3a eJeKTPOHCKE KOMYHHUKAIUje U MOIMITAaHCKe yciyre (y JajbeM TEKCTY:
AreHinuja), OCHOBaHa je 3aKOHOM O €JIEKTPOHCKUM KoMyHuKanujama (,,Cayx0enu rinacHuk PC*,
op. 44/10, 60/13-Onnyka YC u 62/14, y najbeM TEKCTy: 3aKOH) Kao HE3aBHCHA peryjJaTopHa
opraHusalyja ca CBOjCTBOM IIPaBHOTI JIMIA, KOja BPIIM jaBHa oBjamhema y Luby edukacHOr
cnpoBohema yTBpheHEe NOMUTHKE y OO0JIACTH ENEKTPOHCKHX KOMYHHKAIHMja, IOACTUIAmA
KOHKYPEHIUje EJeKTPOHCKMX KOMYHUKAIlMOHMX MpEXa W yClyra, yHanpehuBama HHXOBOT
KarauTeTa, OJHOCHO KBAIMTETA, JOIMPUHOCA PA3BOjy TPXKUILTA EICKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja U
3alITHTe MHTEpEca KOPHCHHUKA EJIEKTPOHCKHMX KOMYHHUKAIMja, Y CKJIaay ca oapeadaMa OBOT
3aKOHA U MPONKCA JOHETHX Ha OCHOBY HEra, Kao M PeryJaTOpHUX M JPYTUX IMOCIOBa y CKIIaay
ca moceOHUM 3aKOHOM KOJUM ce ypel)yjy MOIITaHCKe YCIIyTe.

VYmpasuu on60p Areniyje, y ckiany ca wianoMm 11. craB 1. tauka 1) 3akoHa JOHOCH TOJUIIEHU
IJIaH paga AreHiyje, yckia)eH ca CTpaTelIKUM aKTUMa M aKIMOHUM IUTAaHOBHMA U3 00JIacTH
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIlMja W TOIITaHCKUX YCiyra, HajkacHWje 10 15. gememOpa Tekyhe
TOJIMHE 33 HapeJHYy FOJUHY.

[Tomazehu on muspeBa CTparteruje pa3Boja €IEeKTPOHCKUX KOMyHHUKaiuja y Penyomuiu Cpouju
ox 2010. mo 2020. rogusne (,,Cinyx6enu rimacauk PC*, 6poj 68/10, y nasmem tekcry: Ctpateruja),
Arennuja je nmpunpemuia [lnan pana 3a 2018. roguHy y KOMe ce Haja3e akTUBHOCTH Be3aHE 3a
pa3Boj HE3aBHCHE W JIOCIEHE pEeryJiaToOpHE Ipakce, a y CBpXYy Jajber pa3Boja TP KHUIITA
EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja, MPOMOBHUCAamha KOHKYpPEHIIMje, TPUMEHE HOBUX TEXHOJIOTHja U
3aIlITUTE KPajEbUX KOPUCHHUKA.

Kako ce kpajem 2017. unu modetkoMm 2018. roamHe oyekyje JOHOLIE HOBHX 3aKOHa O KoOje
peryiuily o6jacTé eJEeKTPOHCKMX KOMYHHKalldja M MOMITAHCKUX YCIyra, IJIaBHE aTMBHOCTHU
PATEJI-a 6uhe ycmepeHe Ka MMIUIEMEHTAllMjé HOBMX 3aKOHCKHMX pellea, OJHOCHO H3paau
oaronapajyhux MoJ3akOHCKMX akara. JlOHOIIemeM HOBHMX 3aKOHAa IOCTH)KE ce Behu cremneH
yckiaheHocT gomahux mpomuca ¢ akTyeJlHMM peryjaaTopHUM OKBUpoM EBporcke yHHje.
PATEJI he MHTEH3MBHO MNpaTUTU M YyCBajame 00jeUIEHE €BPOIICKE JUPEKTUBE Yy 00JacTu
eNIEKTPOHCKUX KOMYHMKallMja M pellema KOja OHa JOHOCH, a Kako OM ce OAp)kKao KOopak ca
MOJICpHUM TEHJCHIIMjaMa y peryaluju TeIeKOMYyHUKAIIMOHOT TPXKHUILTA.

PATEJI he nacraButu 2 oCHOBY 3akoHa 0 MH(pOpMaIMoHoj 6e30emHocTH U nparehux ypenou
“MaTu 00aBJbame TOCIOBE W3 JAeNoKpyra HampoHamHOr 1eHTpa 3a MpeBeHIU]y 0e30eHOCHUX
pusuka y UKT cucremuma, a mmsb je na kpaj 2018. rogune Hammonamau I{EPT noueka kao
MOTHYHO (YHKIMOHAJIAH THUM, KOjU MOXXE OATOBOPUTH Ha CBE 3a/laTKE KOjU C€ Mpej Hera
MOCTaBJbA]y.

VY ckimagy ca CBOjUM HAJJISKHOCTHMA M aKTYSJIHHM TPEHJOBHMa y Pa3BOjy TEIEKOMYHHUKAIIHW]a,
MOIITAHCKUX yciyra u uH(popmannoHe 06e30eHOCTH, alli U MmoTpedama OnepaTropa U Kpajibux
kopucHuka, PATEJI je nedunncao ocam crparemkux npuopurera 3a 2018. roguny:

1. YHanpeheme perynatopHOr OKBUpa 3a €IEKTPOHCKE KOMYHHKAIIH]e

2. YHanpehemwe peryiaTtopHOr OKBUpa 3a MOIITAHCKE YCIIyTe

3. 3amTUTa KOPUCHUKA TEIEKOMYHUKAIIMOHHUX U MOIMITAHCKUX YCIIyTa



4. IToBehamwe euKracHOCTH yIpaBibamka PaInoPpPEeKBEHIIN]CKUM CIIEKTPOM

5. IloBehame KOHKYPEHTHOCTH Ha TE€IEKOMYHHKAIIHOHOM TPKUIITY

6. Usrpaama cucrema 3a koopauHanujy u npeseHimjy pusuka y UKT cucremuma

7. YHamnpehemwe npucyctBa AreHiyje Ha Mel)yHapoTHOM HUBOY

8. [ToBehame eukacHocTH pajga AreHiuje
Caaku o mpuopuTeTa npare oapeheHn 6poj KJbydHUX aKTUBHOCTHU Koje he Outu peanu3oBaHe y
2018. roguHmu.

II. Crparemiku npuopuretru y 2018. ronunu

1. CTPATEHIKH ITIPUOPUTET 1: YHAIIPEBEILE PET'YJIATOPHOI' OKBHUPA 3A
EJIEKTPOHCKE KOMYHUKAIIUJE

Ouekyje ce ma he y nHapemHom mnepuony Hapomna ckynmmTHHa YCBOJUTH HOBU 3aKOH O
eNIEKTPOHCKUM KOMyHHKanujama. HakoH tora, Arenuuja he 6utu y oGaBe3u jaa mpeay3Me HHU3
pEryJaTOPHUX aKTHBHOCTH y BE3W Ca JOHOIICHEM MOTPEOHUX MOJ3aKOHCKUX aKaTa y CKIIay ca
JIOHETUM 3aKOHOM, Kao U J1a CIPOBEJIe HOBAa 3aKOHO/JaBHA pelliera. JleTasbaH MjIaH akTUBHOCTH Y
BE3M C JIOHOLIECHEM MOTPEOHMX MOJ3aKOHCKMX akara, a y CKJIaly ca MpOINUCAaHUM POKOBHMA,
MOke 1a Oyjie MpUMpPEeMJbeH TEK MO YCBajamy 3aKOoHA. Y TMpPEJIa3HUM U 3aBPUIHUM ojJpendama y
OBOM TPEHYTKY JOCTYITHE BEp3Hj€ OBOT aKTa, KOjH j€ joll yBeK Yy OopMU Mpeiora, OCTABJbEH je
POK O] TO/IMHA JlaHa O] JlaHa CTyNama Ha CHary 3akoHa O €JIeKTPOHCKUM KOMYHHUKaldjama 3a
JIOHOIICHE TMMOJI3aKOHCKUX akarta. HoBu 3akoH O €NEeKTPOHCKMM KOMYHHKanujama Owuhe
ycariameH ca peryiaropauMm okBupom Esporicke komucuje (EY) u3 2009. ronune u Hamepa
3aKOHOJABIIA j€ J]a c€ OBUM IIPOIKCOM, Topes] obaBese J1a ce 3akoHoAaBcTBO Peny6inke Cpbuje
y TIpeJAMETHO] 00JlacTh YCKJIagu ca TpaBHUM TeKOBHMHaMma EBporicke yHuje y obnactu
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKaIMja, Mo00JbINajy, OJHOCHO Tpenu3Huje ypene mocrojehe oapende
Bakeher 3akoHa y mmwby oOez0OehuBama caBpeMEHOT, €(pUKACHOT W JEIMHCTBEHOT MPaBHOT
OKBHpa 3a JIaJbu Pa3BOj €NEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIWja, IITO Y KPajik0j JIMHUjHU Tpeba aa oMoryhu
noBehamke KOHKYpPEHTHOCTH W CTHMYJHCamke AOoMahWxX W CTpaHMX HHBECTUIMja, MOTYhHOCT
n30opa KBaJUTETHUjUX YCIIyra, Kao M yHampeheme ycioBa 3a IOCIOBamE oOmepaTopa
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHKallMja, ajdu M yHampeheme 3amTure rnpaBa KOPHCHUKA €IEKTPOHCKUX
KOMYHUKAIIMOHHUX YCIyTa.

1.1 AxtuBHocT 1 — UMmiiemenTanuja HOBOI 3aKOHA O €JIEKTPOHCKMM KOMYHHMKAaIHjama
KPO03 U3pajy HOBHX MOA3AKOHCKHX aKaTa M YCKJIaljuBame ca peryJatopHuM okBupoMm EY
3a eJICKTPOHCKe KOMYHHUKaLuje

I/Ispa/:[a n YCKJ'IaI'_)I/IBaH)C IMMOA3aKOHCKUX aKaTa, INpaBUJIHUKA W IIJIaHOBA he TpajaTI/I TOKOM IICJIC
roavHe, a 'y CKiiagy ca o;[pez[6aMa HOBOI' 3aKOHa. HJ'IaHI/IpaHO je Ja CC IMOA3aKOHCKU NJOKYMCHTH



MpUIpeMajy M ycBajajy y Hekosmko ¢asa. [Ipe ynyhuBama npennora akata Ha ycBajame, CBaku
o1 HarpTa he mpohu Kpo3 Mpoiiec jaBHUX KOHCYJITaIlH]a.

@aza 1 — IIpaBUIHHMK O NPEHOCHBOCTH Opoja 3a yciyre Koje ce IpyXkajy NPeKo jaBHUX
MOOMITHMX KOMYHHUKAIIMOHHUX Mpexa, [IpaBuinHuk o o0aBe3ama omeparopa yciuyra ca JI0JaToM
BpenHomhy,[IpaBMIIHUK O ONIITUM YCIOBMMa 32 O00aBJbaE [IENIATHOCTH EJIEKTPOHCKHX
KOMYHHUKAIIHja M0 PEKUMY OMIITET OBianthema.

®aza 2 — Ilnan nymepanyje, [IpaBuHUK 0 BUCHHU HaKHAJa 3a MpaBo Kopuithewa Hymepaiyje,
[IpaBuiHUK O BUCMHM HaKHAJa 32 MOKPUBAKE TPOIIKOBA Y MOTIIEAY YIIpaBJbakba HyMEPAIlHjoM,
ITpaBuiHuK 0 0Opacily 3aXTeBa 3a M3/1aBambe J103B0Ja 3a Kopuiiheme HyMmepauuje, [IpaBuiHuK o
mapamMeTprMa KBaJIUTETa jJaBHO JOCTYMHHX €JIEKTPOHCKMX KOMYHUKAI[MOHHX YCIIyra |
crpoBohemy KOHTpoJie 00aBjbama JCJATHOCTH EJIEKTPOHCKUX KOMyHUKanuja, [IpaBUmHUK O
HaYMHY TNPUKYIJbalba W O0jaBJbHMBama I0JIaTaka O BPCTH, PACIOJIOKHUBOCTH U Teorpadckoj
JIOKAIMjH KalaluTeTa eJIeKTPOHCKE KOMYHHUKAIMOHe Mpeke, [IpaBMITHUK O ycIoBUMa MPUCTYIIA
U Kopuirhemy NoJaTaka 13 jaBHOT TeJIe()OHCKOT UMEHHKA.

®aza 3 — [IpaBWJIHUK O MPEHOCHBOCTH Opoja y jaBHUM Tene(OHCKUM MpekaMa Ha (PUKCHO]
nokanuju, [IpaBUTHUK 0 HAYMHY M YCJIOBHUMA 3a JIOJeNy U ynoTpeOy OpojeBa M3 HyMEpUIKOT
orcera Koju mo4yume OpojeM 116, IlpaBuiaHMK O cCaAp>KMHU W HAyWMHYy TpHUjaBE yroBopa O
MehyroBe3uBamy Ha Mel)yHapoIHOM HUBOY.

daza 4 - [IpaBuHUK O BUCHHU HaKHaJE 3a Kopulnhewme paauo-ppekBeHnrja — (o ycBajamy
IInana namene).

da3za 5 - M3zmene u nonyne [IpaBuiinnka o HauMHy Kopulthema paano-(QppeKkBeHIrja Mo peKuMy
ommter oBnamhema - (1Mo ycajamy [lnana Hamene).
®a3za 6 - [IpaBrIHUK 0 HAYMHY KOpHUIThemha aMaTePCKUX Paro-CTaHULA.

®aza 7 - GopmanHe U3MEHE OCTaIUX MPAaBUIIHKKA, OJHOCHO JOHOIIEHE HOBUX IMOJI3aKOHCKHUX
aKaTa HaKOH CTyIama Ha CHary HOBOT 3aKOHA O €JIEKTPOHCKHM KOMYHHUKAIlHjama:
e [IpaBunHMK O HayuHY KOpHIIhewma paauo-CTaHWIA Ha JoMahuM © CTpaHUM
Ba3IyXOIUIOBUMA, JIOKOMOTHBaMa, OpoI0BUMa U APYTHM ILIOBHUIIMMA;
e [IpaBuinHUK 0 oOpacuMMa 3aXxTeBa 3a U3/IaBalke IOjeIMHAYHE JI03BOJIE 32 KOpUITheme
panuo-ppexBeHIyja;
¢ [IpaBuaHHK O yTBphHBamky HAKHA/IA 32 TIPYKAKE yCIyra U3 HaJUIKHOCTH ATEHIH]e.

daza 8§ — YV mwpy yckinahuBama ca peryiatropHuMm okBupoMm EY y obrmactu aHanmse Tp>KUIITa
MOJUIOKHHUX TIPETXO/JHOj peryianujyd, HE3aBHUCHO O] IOHOIICHa HOBOT 3aKOHa Koju ypehyje
€JIEKTPOHCKE KOMYHHUKalM]je, TUIAHUPAHO j€ JoHOoIewe [IpaBuiHMKa O NpUMEHH TPOLIKOBHOT
NPUHLIMIIA, OIBOJEHUX pauyHa U M3BEIITAaBaIY OJ CTPAHE ONEepaTropa ca 3Hau4ajHOM TPKUIIHOM
cHaroM u [IpaBWIHMKA O MUHUMAIIHOM CaJlpKajy, HUBOY JIETAJbHOCTH HAUYMHY O0jaBJbUBaa
cTaHjgapaHe moHyne. HakoH 3aBpiieTka HOBOT Kpyra aHajM3€ pEIeBaHTHUX TpKuiita Ouhe
JIOHETa OJJTyKa O oapehuBamy peleBaHTHUX TPIKHUINTA MOJIOKHUX MPETXOTHO] PErylaluju, y3
npumeny [Ipenopyke Komucuje o peneBantaum tpxxumruma (2014/710/EY).



1.2 AktuBHoct 2 — U3pana anaim3se/cryamje o peryiaaumju OTT ycayra

OTT (over the top) cy ycnyre xoje cy mpucyTHe Ha Tpxkuity Pemyonuke CpOuje, anu y oBoM
TPEHYTKY HAa4YWH IpYXamka OBUX YCIIyra HHje PEryjiucaH. Y IHbYy HpPUIPEME I0J3aKOHCKHX
akaTa 3a OBY 00JacT, MOTpeOHO je MPUKYIUTH UCKYCTBA JPYTUX 3eMajba M aHAIH3UpaTH Moryhe
NPUCTYIE KOjU MOTY OHWTH HUMIUIEMEHTHpPAaHH y OKBHpPY Hamier 3akoHonaBcTBa. Ca mmibeM
yHanpehema perynaruBe y oBoj 00JiacTu mpeaBul)eHa je u3paja CTyAuje peryiaiuje npyxama
OTT ycnyra u HaKoH aHanu3e npeaioxkuhemo pemema perynamuje OTT cepBuca yBakaBajyhu
Haj00Jby MpaKCy U MCKYCTBa ApYrux 3emasba. Pok 3a 3aBpmierak cryauje je III kBapran 2018.
TOJIMHE.

2. CTPATEHIKHM ITPUOPUTET 2: YHAIIPEBEIBE PEI'YJIATOPHOI' OKBUPA 3A
MNOUITAHCKE YCJIYTE

VY uuspy yHamnpehema peryJaTopHOT OKBHpa 3a IOIITAHCKE yclyre, AreHIja y4ecTBYje Y
aKTMBHOCTHMA Y BE3M ca JOHOIIEHEM HOBOI 3akoHa O INOIITAaHCKMM Yyciayrama. Takobe,
Arennuja uspalyyje mpemsiore U JOHOCH TMOJ3aKOHCKAa aKTa Koja Mpou3Jiaze M3 TOT 3aKOHa, a
KOjUMa Ce€ Ha OMNIUTH HauuH ypebyjy murama M3 HaJJIEKHOCTH ATEHIMje y OBOj O00JIaCTH.
VYcBajame 3akoHa O MOIITAHCKUM yciayrama odekyje ce 10 kpaja 2017. roguHe, eBEeHTYaJIHO
noyetkoMm 2018. Hakon Ttora Arennuja he npeay3eTu Hu3 peryaaTOpHUX aKTUBHOCTH Y Be3H ca
JIOHOIIEH-EM HOBUX 3aKOHOJABHHMX peEllekha U MOTPeOHMX IMOJ3aKOHCKHUX akKaTa y CKJIaJy ca
JIOHETUM 3aKOHOM. AKTHUBHOCTH Yy BE€3U C JIOHOIIEHEM IOTPEOHMX MOI3aKOHCKUX akara, a y
CKJIaZy ca IPOTHCAaHUM POKOBHMA, 3alI0YUEbY 110 YCBajamky 3aKOHA.

2.1 AktuBHoOCT 1 — Pa3Boj peryJiaTopHOT OKBHPA y CKJIaAy €2 HOBUM 3aKOHOM 0
NOIITAHCKUM ycJIyrama

HajBaxxHrja aKTMBHOCT 10 YCBajalby 3aKOHa j€ JIOHONICHE IMOA3aKOHCKHX akara, IITO
HoJjpa3yMeBa M3pajy HOBUX WM yckiahuBame nocrojehux. IlmaHupano je 1a ce MOA3aKOHCKU
JOKYMEHTH NpUIpeMajy M ycBajajy y Hekouuko ¢asza. Ilpe ymyhuBamwa mpemiora akata Ha
ycBajame, CBaku o] HaipTa he nmpohu kpo3 npoliec jaBHUX KOHCYJTalHja.

®aza 1 - [IpaBuiHUK O yclOBMMa W HayMHY 00aBJbara MOIITAHCKUX yciyra, [IpaBuiHUK O
JEIMHCTBEHUM TapU(pHUM CTaBOBMMA M3 00JAaCTH YHUBEp3aJIHE MOIITaHCKe yciyre, [IpaBumHuk
0 oOpaciy 3axTeBa 3a J1ojeny ao3Bosie, [IpaBuiHUMK O BUCHMHM W HauMHy IUlahama obGaBesa
MOIITAaHCKUX oreparopa, [IpaBUIHMK O ycIoBMMa M KpUTEpHjyMUMa IPHUCTyHa IOIITAHCKO]
Mmpexu JITO u IHTepHO yIyTCTBO O U3/IaBamy JA03BOJIE.



®a3za 2 - [IpaBmIHUK 0 HAYMHY Bol)ema 0JJBOjEHOT pauyHOBOJICTBA M MPOBEPE BEPOIOCTOJHOCTH,
[IpaBumHUK 0 OOpacily JeruTUMAIMje U HAYMHY H37aBama, [[paBHiHUK/YIIyTCTBO O CTPYYHOM
HaJ3opy, lIpaBuUnHUK/YTyTCTBO 0 TIOCpEJIoBalkby Y BaHCYJCKOM pellaBamby CIOpOBa,
[IpaBunHuK o0 crapAapAuMa KBajuTeTa 3a 00aB/balbe YHHUBEp3aJHE IMOIUTAHCKE YCIYTE,
[TpaBuTHUK O TEXHUYKUM yCJIOBUMA 3a kKyhHe caHayunhe u aIpyru MpaBUIHUIIA KOjU MOTY OUTH
HaBEJICHU Y 3aKOHY.

2.2 AKTHBHOCT 2 — YBol)eme CTPYYHOT HA30pa PaiM YCNOCTAB/bamka 00/bUX YCJI0Ba 32
Pa3Boj TPKUIITA

Y mwpy yHampehema ycioBa 3a MOJCTHIAKE KOHKYPEHIMjE W JIMOepalu3aiuje TPHKUIITA,
AreHIMja TpaTH pajJl TOIITAHCKUX OIlepaTopa, MO OCTBAPEHHUM pe3yliTaTiMa, NpuMmendama
KOpUCHHKA, HWHOBalWjaMa y TMOLITAHCKY IENaTHOCT, W CaydikbaBa H3BEINTAje O TOAUIIHEM
Iperyiely TPXKUIITA, aHAJM3Upa paj CBAKOT IOjeJIMHAYHOT OIepaTopa, W yKa3yje Ha yOueHe
HEOCTaTKe Ha CACTaHIMa Cca ONepaToprMa, Kao W HMHCHEKIMjCKUM clyx0ama HaaIe:KHUX
MHUHHCTapCTAaBa.

VYcBajameM HOBOT 3aKOHa OuYeKyje ce Jla AreHIuja 100uje HOBY Ha/UJIEKHOCT KOja IMoapa3yMeBa
CTPYYHM HAJ30p HAJ PajJoM oleparopa IOMITAHCKMX yciayra. OBa HaajexXHOCT he 3Ha4ajHO
nonpuHeTH edUKacHUjeM paay ATEHIMje Ha YCIOCTaBJbalkby OOJBHX YCJIOBa Ha TPXKHUIITY
MOMITAHCKUX ycyra. ¥ CKJIaay ca OBHM MOTPEOHO je M3paIuTH HEONXOHA MOJ3aKOHCKA aKTa U
OpraHW30BaTH pajJi 3aMoClieHUX Koju he BpmwuTH CcTpydHH Ham3op. CayvMHHUTH YIYTCTBO,
MJJAaHOBE, OMHUC TEXHOJIOMKUX (ha3a koje he OMTH mpeaMeT CTPpY4HOr HaaA30pa, Kao U M3pamy
NOTpeOHMX UCIpaBa 3a 3arocieHe Koju he BPIIUTH CTPYYHH HAJI30P.

2.3 AxktuBHOCT 3 — U3paja cTryauje yrunaja e-TpropuHe Ha TPKUIITE MOIITAHCKHUX yCJIyra
y Peny6sinum Cpouju

VY cBery je eBHACHTUpPAH TPeH/ Najaa (GU3NIKOr 00MMa MUCMOHOCHHX IOIIMJbAaKa KA0 U PacT
¢u3nyKor oOMMa eKCIpec M MaKeTCKUX MoIujbaka. E-TproBuHa je 3Ha4ajHH TreHepaTop o0nma
MOIIUJbaKa Ma CAMHM TUM M €KOHOMCKOT M MPHUBPEIHOT pa3Boja 3emibe, U pacra bJ/II1-a. Pact
o0uMa MOMITAaHCKUX YCIIyTa JOBOJAM JI0 OTpeOe 32 HOBUM 3aloINIJbaBakEM, KAKO Y MOIITAHCKOM
CEKTOpY, TaKO M y JAPYIHM CEKTOpPHMa, INTO 3HA4YajHO YTHYEe HA JaJbHU IPHUBPEIHHU Pa3Boj
Peny6nuke Cpouje. Umajyhu y Buy HaBeneHo, Hamehe ce morpebda J1a ce u3Bpiiu oarorapajyha
aHaiM3a yTHUIaja e-TProOBMHE HA Pa3BOj IMOIITAHCKOT TPIXKUIITA, Ca IMOCEOHHMM OCBPTOM Ha
YHHUBEP3aJIHY MOMITAHCKY YCIIYTY.

VY 2018. roauHu MIaHUPAHO je Ja Ce CIPOBEJE aHAIM3a CTETNeHA Pa3BHjEHOCTH €-TPrOBUHE Y
PenyOnmuum CpOuju u na ce yrBpAM Kopenanuja m3mely e-TproBuHe W oOMMa MOIITAaHCKHUX
ycityra/yHUBep3aliHe TOIITaHCKe yCIyre, OJHOCHO aa ce ypanu CTyauja yTuiaja e-TproBuHe Ha



TPKHILTE MOMITAHCKUX yciyra. AreHIija he moceOHO MpaTUTH U aKTUBHOCTH KOj€ C€ OJJHOCE Ha
VYpenOy Eporickor mapnamenta u CaBera, 0 yciayraMma MpeKorpaHH4YHe J0CTaBe MakeTa, a Koja
nouynBa Ha nupektuBama 97/67/E3, 2002/39/E3 u 2008/6/E3.

2.4 AktuBHoCT 4 — O6e30ehuBame ycjI0Ba 3a 0JIP:KHBOCT YHHBEP3aJIHe MOMITAHCKE YCJIyre
Y CKJIajly ¢a HOBHM PeryJIAaTOPHUM OKBHPOM

Onpende HOBOT 3akoHa TpenBubajy maby auOepanu3alyjy TPKUIITa MOIITAHCKUX YCIyra, a
KaKo je Kpajiu Wb MOTITyHA JuOepain3aiyja Tp>kuinTa, Arennuja rianupa aa y 2018. roagusu
W3BPIIM CHMYJALM]y TPXKUIITA Yy LOUJbY carjielaBama yTHIja MOCTYMHE Jubepanu3anuje Ha
TPIKUIITE MOIITAHCKUX YCIIyTa, a MPEBACXOAHO Y IHJbY OJPKMBOCTH YHHBEP3aJHE MOIITAHCKE
ycayre. AreHIyja CIpOBOJM AaKTHBHOCTH Yy BE3U ca NPHUMEHOM MoJiesla OJpPXHBOI pa3Boja
yHHUBep3aJHe mnomTaHcke ycayre y CpOuju, y by pereduHucama HEHOT OKBUPA U
dopMHpama HaIMOHATHOT KOHCEH3yca y O0O0JacTH yHUBEp3ajdHE IOIITAaHCKE YCIyre, Y3
ycMepaBame HCTpakuBama Koje he OuTu yckimaheHo ca HOBMM 3aKOHOM O TMOIITAaHCKUM
yciayraMa ¥ oAroBapajyhuMm MOJ3aKOHCKMM aKTMMa, carjacHo nocrojehum u Oyayhum
HajuIe)kHOCTHMA. [Ipeasiorom HOBOT 3akoHa IUIaHUpaHa je obOaBe3a AreHuudje Aa JeduHUIIE
nsyseha koja ce ogHoce Ha YIIY, nonomemem [lpaBuinHuKa 0 ycioBuMa W HAYMHY 00aBJbamba
MOLITAaHCKUX YCIIyTa, a JaBambe CarllaCHOCTH Ha [IeHe YHUBEp3alHe MOUITaHCKE YCIIyre, Takohe je
y HagnexxHoctu Arenmuje. M3pagom [paBuiHuka o HaYMHY Bol)ema 0JIBOJEHOT PadyHOBOJICTBA
U IPOBEPE BEPOJAOCTOJHOCTH, CTBAPajy C€ YCJIOBU 3a pealiHo caryeaBame Tpoukosa YIIY. Kpo3
u3pagy aJeKBaTHOI INpaBHJIHHMKA 3a 0OpauyH IieHa 00e30equin Ou ce YCIOBH 3a OJIPKUBOCT
YHHBEp3aJIHE MTOLITAHCKE YCIIyre Y CKJIaAy ca HOBUM PETyIaTOPHUM OKBUPOM.

3. CTPATEHIKU NPUOPUTET 3: BAIITUTA KOPUCHUKA
TEJEKOMYHUKAIUOHUX U NIOWITAHCKUX YCJIYTA

Jenan onx moctysnaTta Ha KOjUMa MOYHMBA peryJalrja TpKUITa je o0e30ehrBame BUCOKOT HUBOA
3allITUTE MHTEpeca IMOTpolladya y OJHOCY ca olepatopuma, a MoceOHO Kpo3 obesz0ehuBame
JOCTYITHOCTH JaCHUX W MOTHYHUX MH(POpMalMja O IIeHaMa, yCIIOBUMa MPHCTyIa U Kopuihema,
ay ¥ eUKacHO MOCTYIAamke Mo MPUTyk0ama Ha paa onepartopa. [Ipuopurer Arennuje u 'y 2018.
TOJUHU oOcTaje o0e30ehuBame cramHOr yHampehewma JAOCTYIMHOCTH, MPUCTYHNAYHOCTH U
KBAJIUTETA JABHUX KOMYHHKAIIHOHUX MPEKa M YCIIyra 3a CBE KOPUCHHUKE.

3.1 AxktuBHocT 1 — EdukacHuje pemaBame cnopoBa



Toxom mpumMeHne 3akoHa O EJIEKTPOHCKUM KOMYyHHKalldjaMa youeHO je na ce HajBehu Opoj
NpUTOBOpa Ha paji omeparopa OJHOCHM Ha BUCHHY padyHa 3a MpYyXKeHe yciyre. AreHnuja
CIPOBOAM  IMOCTYNAK  IIOCpPEJOBalka y  MHUPHOM  pelllaBakby  CIHOpoBa  u3Mely
MPeTIUIATHUKA/KOPUCHUKA U OMepaTopa eNeKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja y BE3H Ca BHCUHOM
padyyHa U KBaJHTETOM Yyciyre, mnpemMa wiany 113. Baxeher 3akoHa O e€JIEKTPOHCKUM
KOMyHHKanujama. Takole, y Ipakcu je KOHCTaTOBaHO U Jla Cy NMPEKOMEpPHHU padyHH Hajuemrhe
Hocjieauia HeJ0BOJbHE HH()OPMUCAHOCTH NpeTIJIaTHUKAa M yodaBama OBOI IpobOjeMa Tek
IPUIMKOM HM3/1aBamkba pauyHa WK y TPEHYTKY KaJa je U3HOC pauyHa BULIECTPYKO BehH y ofHOCY
Ha IpocedHy (yoOWdajeHy) HOTpOIIY MpeTIulaTHUKa. HoBMM 3aKOHOM O €JIeKTPOHCKUM
KOMYHHKalHjaMa TPONHCAHA Cy MEXaHW3MHU 3a CIIpeYaBame MPEKOMEpHE MOTPOIIkhE, MyTeM
obaBe3e ormeparopa Ja MHGOPMHIIE MPETIUIATHUKA KaJa U3HOC FHETOBOT 3a/y)KeHma JOCTHTHE
JIBOCTPYKH M3HOC H-ETOBOT MPOCEYHOT 3ayXKeHa, y IUJbY MPAaBOBPEMEHOT youaBama Ipodiema
U Tpey3uMara palibi y Wby CclipeyaBama Jajber yBehama pauyHa 3a yenyry. Takohe, HOBUM
3aKOHOM KOjH ypelyje 00acT elIeKTpPOHCKUX KOMYHUKAIUja, Y IHJbY 00Jbe 3alITUTE KOPUCHUKA,
Arennja he ummaru onamheme Ja BaHCYJACKM pelaBa cropoBe usmely omepatopa u
NPEeTIUIaTHUKA, JOHOIIEHEM MEPUTOpPHE OJAJyKe, YHMME C€ IOJICTHYE 3Haya] BaHCYICKOT
pelaBama cropa Koju je y HHTepecy 00e CTpaHKe.

[Topen wnaBeneHor, AreHnuja aHanuszupa u ONIITe YyCIOBE OINEpaTopa EIEeKTPOHCKHX
KOMYHHKAIIHja, Y IIJbY JIaBamba HaJora, Mpernopyka u cyrecTrja 3a U3MeHe U JOIyHe HCTHX, Kao
Y BUXOBOT yckiahuBama ca IpornucuMa Koju ypehyjy eleKkTpoHCKe KOMYHHKAIUje, 3allTHTY
noTpoliaya, U JAPYrdM MPOMUCHMA, a CBE Yy IHJbY e(HKacHHje 3alITUTE KOPHUCHHMKA yCIyra
€JIEKTPOHCKUX KOMYHUKalMja. Y OCTBapUBamy HAJJICKHOCTU BE3aHUX 3a 3AIITHTY KOPUCHHKA,
AreHIMja OCTBapyje capajmy ca APYrMM OpraHMMa M OpraHM3alijama, Kao IITO Cy PEeCOpHO
MUHHUCTAPCTBO, OJIHOCHO MHCIIEKIIMja TOI MHUHHCTApCTBA WM OpraHuMa ayTOHOMHE TMOKpajuHe
KOjU Cy HA/IJISKHU 332 MHCIIEKIIU]CKH Ha30p, PerynaTopHuM TenoM 3a el1eKTPOHCKE Menje, Kao
U IpyTUM OpraHMMa M OpraHu3aljaMa y 3aBUCHOCTHU O] MaTepHje.

3.2 AkTuBHOCT 2 — Pa3B0j yHUBep3aJIHOT cepBHCA

VYcBajame HOBOr 3akoHa O €JIEKTPOHCKMM KOMYHHKallMjama YycioBuhe ycariamaBame
MPUIPEMJbEHHUX HAIPTa OMIITHX aKaTa KOjUM ce ypel)yjy HauuH yTBphUBama U JOKYMEHTOBAaHbA
MPEeKOMEPHHUX TPOIIKOBa 3a 00e30ehuBame yciiyra yHHUBEpP3aJHOT cepBHca, oOe30ehuBame
cpeAcTaBa 3a HAJOKHATy INPEKOMEPHHX TpPOIIKOBAa M MEpHJIa 3a OCTBapHBamke IpaBa Ha
HaJI0OKHay MPEKOMEPHHUX TPOIIKOBA, KA0 M YCIOBHU KOJH C€ OJHOCE Ha 00e30ehuBame jeqHakux
MOTYhHOCTH 3a TpUCTYyn M KopuIIheme yciyra YHUBEp3aJHOT CcepBuUca ocobama ca
WHBAIUIUTETOM M COIMjaTHO YrPOKEHUM KOPUCHUIMMA, HHUBO JIETAJbHOCTH W HAYWH
o0jaBJpMBama MoJlaTaKa o MOHyama yCiIyra YHUBEP3aJIHOT CEPBHCA, KOje j€ OmepaTop IyKaH Ja
YUUHU jJaBHO JIOCTYITHUM.

AFCHLII/Ija he YOYTUTH jaBHI/I MO3UB OIICpaTOprMa 3aUHTCPCCOBAHUM 3a IPYKAKHLE YHUBCP3AJIHOT
CcepBuCa oA IpOoIrCaHUM YCJIOBUMA. Yy cnyqajy Ja C€ Ha IIO3HUB HE jaBI/I HI/IjC,Z[aH orieparop,



onpeaunhe ce omeparop Koju uMa HajBehu Opoj MpeTIUIaTHUKA jaBHE TOBOPHE yCIyre U Of Hhe
octBapyje HajBehu mpuxon. Axko OM ce jaBHMO caMoO jefiaH orepaTop, OH OM OMO TMporJjaiieH 3a
olepaTopa YHUBEP3aJIHOI cepBUCa. Y Ciydajy Aa c€ Ha jaBHHM IO3MB jaBU BHUIIE HUX, OHO OH
pacrucaH TeHaep.

3.3 AktuBHOCT 3 — U3pana u no6o/blIalkbe KOPUCHUYKHUX AJIaTa

PATEJI NetTest - Cucrem 3a mepewme nepdopmaHcu mupokomnojacHux cucrema, PATEJI
NetTest amnmukanuja omoryhaBa KopuCHMIIMMA (UKCHUX W MOOWIHHMX ypehaja mpoBepy u
aHAIM3y KBAJIMTETA yCIyre MpUCTyNa HHTEPHETY U Op3MHE MPOTOKa y M3a0paHO] TAUKH MPEKe.
OBaj KopucHWYKM anar goctynad je ox 2016. romune. Y TPOTEKIOM MEpUOAY yKaszala ce
notpeba 3a yHanpehemem nocrojehe ammkamnuje, paau yBohema HOBUX (YHKIIHOHATHOCTH CaMe
aruIMKalyje, Kako OM KOPUCHHIIM MMajH JIeTajbaH YBHJl Y M3MEPEHE BPEIHOCTH Iapamerapa
KBaJIUTETA 32 CBE MEPHE pe3yirare mpukaszaHe Ha manu CpOuje, Kako 3a CBOja TaKo M 3a OcTala
Mepema, U kako 6u ce omoryhuio npahemwe Mpexxne Heyrpannoctu (Net Neutrality). Unaue, y 1
kBaptany 2018. BEREC (The Body of European Regulators for Electronic Communications) he
KOPHUCTHUTH OBaj ajlaT Kao 3BaHMYaH ajiaT Koju he OWTH Ha pacrojaramy KopucHuImma y EBponu
paau TecTupama KBalUTeTa cepBuca u MpexHe Heyrpannocth, T¢ PATEJI namepaBa na Oyne y
KOpaKy ca aKTHBHOCTHUMA €BPOIICKE MPEXe Y CMUCITY oMoryhaBama caBpeMEHHX KOPHCHUYKHX
ayiata 3a KOHTPOJy IapaMeTapa KBaJUTeTa eJIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIIMOHUX YCIIyTa.

®opmupame 6a3e MoJaTaKa 0 IEHAMA YCJIyra eJIeKTPOHCKHX KoMyHukanuja - [Tonasehu o
obaBe3e nepunucane wiaHoM 111. 3akoHa O €NEKTPOHCKMM KOMYHHKAIMjama y JAETy KOjH ce
OJIHOCH Ha Boheme axxypHe 0a3e mojaTaka O IleHaMa M HKEeHOM 00jaBJbUBamky HA WHTEPHET
cTpanuiiu Arennuje ca moryhnomhy nperpaxkuBama, AT€HIIMja TUIAHAPa 3aBpIIETaK MopTaia 3a
nHPOpPMUCAKHE KOPHCHUKA O JOCTYIIHUM yclyrama eJeKTPOHCKMX KOMYHHKAaIHja, JOCTYIMHUM
MaKeTHMa yciryra, KapakTepucTHKaMa U IleHaMa y BUY CBEOOYXBaTHOT MpeTpakuBada Bakehnx
MOHY/Ia OTIepaTopa eNeKTPOHCKUX KomyHuKaija. [lopeheme niena ycmyra he 6utu omoryheno y
3aBHCHOCTH OJ BpPCTE€ YCIyre W TakeTa YCiayra, Jy)XUHE Tpajama KOPUCHHYKOT YTrOoBOpa,
3aKJby4YeHha HOBOT KOPHCHHUYKOT yroBopa u ci. Omnepartopu eIeKTPOHCKMX KOMyHHKarmja he
caMH a)XypupaTd MOJATKe Ha MOpTaly, a AreHuuja uMa obaBe3y Aa MH(OpMHIIE jaBHOCT O
MOCTOjarby TAaKBOT MOPTaJia Kako OW aXypHpame IMoJlaTaKa 01 CTpaHe ONeparopa MpeIcTaBbaio
IbUXOB HHTEPEC, a HE 00aBe3y.

3.4 AktuBHocT 4 — [Ipaheme peryjimcanux meHa pOMHHIa

Arennuja he HacTaBUTH Jja IpaTH peryiucane IeHe POMHUHTa U KOHTposmiie npumMery Ouryke o
CHIDKaBamwy II€Ha POMUHTa Ha OCHOBY Cropa3yMa O CHHXKEHY ILI€Ha YCIyra poMuHra msmelhy
bocue u Xepuerosune, Llpue ['ope, Penmyonuke Makenonuje u Pemy6iuke Cpouje. YKoamko y
mehyBpemeHy Oyzie MOTIUCAaH HOBU PErHOHAIHU CIIOPa3yM O POMUHTY IO YIJIeqy Ha peryJaTHBY



y EBporickoj yHuju, Arennuja he moHeTH HOBY OIJIyKy O IleHaMa POMHHIA M KOHTPOJHMCATH
ICHY IIPHMEHY.

3.5 AKTHBHOCT 5 — Mepeme HUB0A eJIEKTPOMATHETCKOT M0J/ba Y YPOAHHM cpeuHaAMa

VY ckmany ca CTynujoM HW3BOJJBMBOCTH H3TPA-E MPEXKE CEH30pa 33 KOHTUHYHPAHO MEpEHE
HUBOA HejoHM3yjyher 3padema, miuaHupaHa je usrpagma Mpexe of 100 MepHHX cTaHWna y
nepuony oxa  2017. mo 2020. rommne. Mo kpaja 2017. rommne he Outu mnymTeH Yy
eKCHEPUMEHTAJIHU pPaji CUCTEM 3a MEPEHE HUBOA €JIEKTPOMArHeTHOT MMoJba y (UKCHUM Taykama
Koje ce Hayasze y ypboanum cpenuHama. To moapasymena na he jaBHOCTH Ha pacrionaramy OUTH
MOTIyHO (QYHKIIMOHAJIaH WHTEPHET MOpTal Mpeko Kora he Mohu ga ce mpate pe3yaTaTd Mepema
KyMYyJaTHBHOT HUBOA €JIEKTPOMArHeTHOT moJka Ha 8 nokamnuja y beorpamy, HoBom Cany u
Humry. Ilnanupa ce na mouerkom 2018. roagmue y pan cucreMa Oyne YK/bYYeHO YKymHO 17
MEpHHX JIOKaIija, 3a Koje je onpema HabaB/beHa U Ouhe mocTaBibeHa y OBa TpHU Tpaja. MepHe
cranunie he y oBoj ¢a3um Hajpehum ngenoMm OWTH TOCTaBJbeHE Ha O00jeKTHMa IIKOJIA,
MPEIIIKOJICKUX YCTaHOBa, OONHHUIIA M CI., KOju ce mpema IIpaBUimHHKY O wW3BOpUMaA
HejoHu3yjyher 3pauema o/ MOCEOHOT MHTEepeca TPETUpajy Kao 30He moBehaHe OCET/BUBOCTH. Y
toky 2018. roamHe niaHupa ce HabaBKa OmMpeMe 3a jOIl MeT MEPHHX CTaHHWIAa, MOHTaka OBE
orpeMe Ha HOBHUM JIOKallljaMa U YKJbYYHBamkE OBUX CTaHUIIA y ocTojehu cuctem.

3.6 AKTUBHOCT 6 — AHAJTH3a CTeNeHa 32/10B0/beiba MOTPeda KOPUCHUKA YHUBeEP3aJIHe
NMOLUTAHCKMX YCJIyra

3akoHOM O TIOMITAaHCKUM yciayrama neduHucaHa je oOaBe3a PerymaropHe arenmuje 3a
€JIEKTPOHCKE KOMYHHUKaIMj€ W TOIITAHCKE YCIYre Jla MpaTdh pa3Boj y 00JIACTH TOIMITAHCKUX
yciayra. Y Ty cBpXy AreHmnuja he cmpoBecTH HCTpakMBame€ CTENeHa 3aJ0BOJbEHa MOTpeda
KOPUCHHKA IOIITAHCKUX YyCIyra, ca MOCEOHMM aKIEHTOM Ha CTEleH 3a/I0BOJbeha IMoTpeda
KOPHUCHUKA YHUBEp3aJHE IOMITAHCKE YCIyre, Kao yciayre o ommrer uHTepeca. CiuuHa
UCTpaXkMBama CIpoBOAM BehrHAa HE3aBUCHUX peryiaTopHuX Tena y EBpomnu. ['pyma eBporckux
perynaropa 3a momty (European Regulatory Group for Post) aHanmu3upa JOCTHTHYTH HHBO
CTETICHA 33/I0BOJbEHha MOTpeOa KOPUCHHUKA Y OKBHPY MOJATPYIEe KBAJUTET YCIYTe U MHIUKATOPH
TP)KUIITA, Ca OCHOBHHM IIMJBEM Ja C€ JOCTUTHE BHCOK HHBO IIOIITAHCKHUX YCIyra Ha
[IEJIOKYITHOM €BPOTICKOM TPKUINTY. AKTHUBHOCTH he ce oaBujat y nBe (ase, rme je mpsa
Ha0aBKka MHAWKATOpa o PermyOiuyKor 3aBoja 3a CTAaTHCTHKY U U3paja MPOjeKTHOT 3a/1aTKa, TIOK
he ce y npyroj ¢a3u U3BpIIMTH aHAJIU3a CTENEHA 33/I0BOJbEHA OTpeda KOPUCHUKA YHUBEP3ATHE
MOMITAaHCKUX YCIIyTa.



4. CTPATEHIKU TTPUOPUTET 4: IOBERAIE EOUKACHOCTHU YIIPAB/bAIbA
PAJUOPPEKBEHIIMJCKUM CIIEKTPOM

3aKoH je ne(MHUCAHO /1a C€ YIPABJbakbe Paauo-(HPEKBEHIIN]CKUM CIIEKTPOM, Ka0 OTPaHHYECHUM
n00poM, 3acHMBAa HAa  HaueldMMa  PAIMOHATHOCTH, €KOHOMHUYHOCTH, JaBHOCTH U
HEJMCKpUMUHAIM]e. Y CKIaay ¢ MpomucuMa, ATeHIlMja yYecTBYyje Yy ITJIaHupame yrnoTpede PD
CIEeKTpa, y CcKiaay ca oxaroBapajyhum wmehyHapoanum cropazymuma H Tpernopykama,
uHTepecuma rpahana, mpuspene, 6e30eJHOCTH U oA0paHe 3eMJbe; T0esbyje paano-ppeKkBeHIrja
Ha ocHoBY Ilmana HameHe W TUTaHOBA pacroese; KOOpAUHUpa Kopuirheme paano-hpeKBeHInja
W BPIIM KOHTPOJY paaro-(PpeKBEHIMjCKOT CIEKTpa, YTBplyje HITETHE CMETHE U IMpeay3uMma
Mepa 3a ’bUXOBO OTKJIAmhambe.

4.1 AxktuBHoct 1 — U3pana nosor Ili1ana HameHe M IUIaHOBA pacmojese

Ilnan HameHe paano-QpPEKBEHIMJCKUX OICera JOHOCM Bnaga Ha OCHOBY mpeiuiora Koju
yTBplyje HaANe)KHO MHHHUCTApCTBO, a KOju mpumpema Arenunuja. Y Toky 2018. rogmne ce
IUTAHHUpa JTOHOIICHe HoBOr [lnaHa HameHe Ha OCHOBY mTpejuiora HoBor llmana HameHe KOju
npunpema Arenuuja. M3mene Ilnana HameHe Cy HEONXOJHE U IPOUCTEKIE Cy Ha OCHOBY
pe3ynrara CBETCKUX KOH(EpeHIMja 3a paauo-KomyHukamnuje oapxkanux 2012. u 2015. ronune
(WRC-12 u WRC-15) kao u Ha ocHOBY axypupane EBporcke tabene namene (ECA Table). [1o
CTyIamy Ha CHary HOBOT 3aKOHa O E€JIEKTPOHCKHM KOMYHHUKalMjama, MOTPEeOHO je YCKIIaTuTH
panny Bep3ujy Ilnana Hamene (koja je mpunpemibeHa Tokom2017. ronune, y ckiany ca Baxehum
3aKOHCKMM OKBHpHMA) ca ojipeadaMa HOBOT 3aKOHa O EJIEKTPOHCKUM KOMYHHKaldjama. Y
ajb0j] TpolLeAypu JoHomiewma AreHnuja mpeminor Ilmana Hamene ynyhyje Ha jaBHE
KOHCYJTalMje, a TOCJe 3aBPIICHUX JaBHUX KOHCYJTAaIMja NPEJIOr JOCTaB/ba HAJICKHOM
MUHHUCTAPCTBY.

IlnanoBe pacnojaesie TOHOCH HAAJIKHO MUHHUCTAPCTBO, Ha Tmipeiior AreHmuje. [lo goHomemy
HoBor Ilnana HameHe paano-(GpeKBEHIM]CKUX OICera, Kao M ycien norpede 3a aepuHucamem
ycioBa 3a Kopuinheme paano-ppekBeHirja 6uhe HeonmxoaHa u3paaa HOBUX, U3MEHa ocTojehnx
Y IIPUMEHA YCBOJEHUX IJIAHOBA PacIojiee,

VY 2018. roguHu ce mIaHupa u3paja npeasora cienehux akara:

e U3mene u nomyne Ilnana pacnonene gpexkBeHIrja/moKaiyja 3a TEPECTPUIKE aHAIOTHE
FM pauo-audysne cranuie;

e Usmene u pomyHe [lnmana pacnonene QpexBeHIuja/mokaiuja/odJacTu 3a TepecTpuyIKe
murutanne TV panuo-mudysne cranune y UHF omcery 3a tepurtopujy PemyOmmke
CpOuje;

e [Inan pacnozene 3a pan y paauo-dppekseniujckom omncery 2600 MHz.



4.2 AxktuBHOCT 2 — M3rpaamwa cucrema 3a MOHUTOPUHT PD cnekTpa

Y Toky 2017. romuHe je 3amouera H3rpaama cUcTeMa (UKCHUX [TaJbUHCKH YIpaBJbaHUX
KOHTPOJIHO-MEPHUX CTAaHMIIA KOju Tpeba Ja oMoryhu KOHTHHYWpPaHH MOHHUTOPHHI paHo-
(pEeKBEHIN]CKOI CIIEKTPa Ha LEJNOKYIHO] Teputopuju Penydiuke Cpbuje. ¥ Toky cy pagoBu Ha
u3rpajmy objekara ca aHTEHCKMM CTYOOBMMa 3a IPBE YETUPU KOHTPOJIHO-MEpPHE CTAaHHILE U
TUTAHUpA Ce J1a CBE YeTUPH CTaHHIIE OYy/y y OnepaTUBHO] ynoTpebu nmouetkom 2018. roqune.

VY toky 2018. ronuHe rmiaHupa ce U3rpajimba jol mecT o0jekara oBe BpcTe u HabaBKka 7 cuctema
npujemHe ompeme. Takolhe, TuiaHupa ce W M3rpajma APYror aHTeHCKOT cryda y KoHTposHo-
MEpHOM HeHTpy y Humry (3a oBy nokanujy je mianupan 1 cucreM mpujeMe ornpeme).

4.3 AkTuBHOCT 3 — OnpemMame MEPHOM ONIPEMOM U BO3UJIHMA

VY toky 2018. roguHe ce tulaHupa HabaBKka MepHE ornpemMe 3a ImecT (UKCHHUX JTaJbHHCKU
YIpaBJbaHUX KOHTPOJHO-MEPHUX CTaHHUIA, KA0 M MepHEe ompeme 3a (opmupame 10AaTHOT
pamgHor mecta y KontpomHo-mepHoMm neHTpy y Humry. Ocum Tora, miuaHupaHa je HabaBKka
MPEHOCHOT aHaJu3aTopa CIeKTpa Koju mokpuBa (pekBeHiujcke omncere 10 110 GHz u mame
KOJIMYMHE ONpeMe HaMemeHe 3a (opMupame MPEHOCHUX KOHTPOJHO-MEPHUX CTaHHUIA |
MEpPEHE Y TEPEHCKUM YCIIOBUMA.

5. CTPATEIIKHU HNPUOPUTET 5: HIOBERAIBE KOHKYPEHTHOCTH HA
TEJIEKOMYHUKALIMOHOM TP KULITY

AreHIMja HacTaBJba Jajbe yCKiIahuBame ca TPeHI0BUMA U UCKYCTBOM 3eMaba EBporicke yHHje y
BE3W Ca HAYMHOM peryianyje TP)KUIITa, HAYMHOM KOHTPOJIE II€Ha PEryIUCaHUX YClIyra u
MOCTICIINBamha KOHKYPEHIIN]€ Ha TPKUIITY €NEKTPOHCKUX KoMyHuKaruja. OcHoBHM uJb y 2018.
TOJIMHHU j& XapMOHH3aIlMja ca PeryJaTUBOM EBpOIICKE YHHjE U 3aBpIIETaK HOBOT Kpyra aHajau3a
cellaM peNeBaHTHHUX TpXKHIITa y3 npuMeny lIpenopyke Kommucuje o pelieBaHTHUM TPIKHIITHMA
(2014/710/EY), onmnocHO yTBphuBame TOra Ja JIM Cy CBa pEJIEBaHTHA TPXKHINTA H J1aJbe
MOJUIOKHA TPETXOAHO] PEryjialyju W Ja JU TOCTOje ONEepaTOpH ca 3HAYajJHOM TPIKUIITHOM
CHaroM, Kao M MPEHCTIHUTHBAKE MOCTOjehrX peryaaTopHuxX obaBe3a M €BEHTYaTHO KOPUTOBAHHE
UCTHX y CKJIQAy ca 3aKJbydlliMa 00aBJbeHUX aHanuza. [lopen Tora, miiaHupana je u3paaa HOBOT
[TpaBuiTHMKaA O IPUMEHHU TPOIIKOBHOT MPHHIIUIIA, O/IBOjEHUX padyyHa M M3BELITABaly OJ CTPaHE
orepaTopa ca 3Ha4ajHOM TP KHUIIIHOM CHaroM y 00JIacTH €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKaIMja, KojuM he
Outh oMoryheH moYeTrak MPUMEHE HOBOT TPOILIKOBHOT MOJENa 3aCHOBAHOT Ha JYyrOPOYHUM
WHKPEMEHTAJIHUM TPOIIKOBHMA, Ka0 M KOHTPOJIA [IEHAa CBUX PETrYIMCAHUX YCIIyra, yKIbydyjyhu u
yCIIyTe Be3aHe y MakeTe, y3 MPUMEHY METO0JIOTH]€ 3a YTBphUBame MocTojama MaKasa IeHa.

5.1 AktuBHOCT 1 — AHA/IM3a TPKUIITA MOJIOKHUX MPETXOTHOj peryianuju



VY toky 2018. roguHe O6uhe 3aBpIIeH HOBM KpPYT aHAJIM3€ CBUX CeJaM PEJICBAaHTHHUX TPIKHUIITA,
YKJbYUuyjyhH U MOCTYIaK jJaBHUX KOHCYJTalMja carjacHo oapendu ui. 59. cra 2. u 60. craB 1.
3aKoHa O E€NEKTPOHCKUM KOMYHUKalujama, y3 npuMmeny lIpenopyke Kommcuje o peneBaHTHUM
tpxumtuma (2014/710/EY) u To:

1. BenempoaajHOT TPKUIITA TEPMHUHAIIM]E TIO3UBA Y JaBHO] TeJIE(POHCKO] MPEKU Ha (PUKCHO]
JIOKAIIH]H;

2. BEJICMIPOAAJHOT TPXKUIITA TEPMHUHAIIU]E T03UBA Y MOOUITHO] MPEXKH;

3. BENENpO/ajHOT TPXKUIITA JIOKATHOT MPUCTYIA €JIeMEHTUMa MpEeXe KOjU ce Tpyka Ha
(bUKCHO]j JIOKaLUjH;

4. BenenmpoIajHO TP)KUIITA BUCOKOKBAJIUTETHOT TMPUCTyNa KOJHU c€ Tpyxka Ha (UKCHO]
JIOKAIUju;

5. BeJempoAajHOT TPXKHILTA CPEAUIIHET MPUCTYNA KOJU c€ TIpyka Ha PUKCHO] JIOKAIM]JU 32
MIPOU3BOJIE 32 MACOBHO TPXKHILTE;

6. MaJIONPOAAJHOT TPKUILTA IPUCTYMA jaBHO] Tese(hOHCKO] MPEXH Ha (PUKCHO] JOKAIMjU
(TpkumTe je oapeheno kao peneBanTHO OMITYKOM 0 OfjpehuBamy peIeBAaHTHUX TPIKHUIITA
MOJUIOKHUX TPETXO/IHO] perynanuju, aau Huje HaBeneHo y Ilpemopymm Komwucuje o
peneBanTHUM TpxkumTuMa (2014/710/EY), ma je 3a OLIEHYy HEroBe peleBaHTHOCTU
noTpeOHo nmpuMeHuTH TecT 3 KpuTepujyma);

7. BenenpoajHOT TPXKHILTA OPUTHHAIIM]jE TTO3UBA Y JaBHO] TeIe(dOHCKO] MpEeXH Ha (PUKCHO]
nokaruju (TpxkumTe je oapeheno xkao peneBantHO OmITyKOM 0 ofpehuBamky pelieBaHTHUX
TPKHILITA TOJUIOKHUX TPETXOJHO] peryiainujyu, anu Huje HaBeleHo y I[lpemopymwm
Komucuje o peneBantHum Ttpxumtuma (2014/710/EY), ma je 3a ouLeHy Herose
PEIIeBaHTHOCTH MOTPEeOHO MpuMeHUTH TecT 3 kpurepujyma).

Ha ocHoBy pe3ynrara ananuza Tpxkwuinta Ouhe fgoHeTa pemema o oapehuBamy omeparopa ca
3HA4YajHOM TPXKHUIIHOM CHaroM Ha CBaKOM pEJIEBAaHTHOM TpxkumTy. Onepatopu ca 3HA4ajHOM
TPKHUIIHOM cHarom Ouhe y o00aBe3n Ja, Ha 3axTeB ATEHIIMje, TOHECY HOBE WM H3MEHE
noctojehe cranmapaHe nmonyzae y poky on 60 nana. Hakon 3aBpiieTka MOCTyIKa aHajdn3e CBHX
peneBaHTHUX TpkuiTta Owhe monera HoBa Omiyka o oapehuBamy peneBaHTHUX TPIXKUIINTA
MO/IJTO’KHUX TIPETXO/IHO] PeTyJIaluju.

5.2 AkTuBHOCT 2 — YBoheme Mojieia 1yropouynnx mHkpementajanux rtpomkosa (LRIC)

VY toky 2017. rogmHe 3aBplieHa je METOJOJIOTHja M MOJEN IyrOpOYHUX HHKPEMEHTAITHUX
TPOIIKOBA 0710370 Ha rope (Bottom-up Long Run Incremental Cost Model — LRIC) 3a ¢ukcny
MpEXY (3a TMPHUCTYITHU CETMEHT Mpexe W je3rpo (uxcHe mpexe) u MoomiHy Mpexy. LRIC
TPOIIKOBHM MO 3a Yyciyre (ukcHe Mpexke oOyxBara: yCiIyre OpHUTMHallMje TO3WBa,
TEPMHHAIIMj€ TI03WBa, IMUPOKOIOjaCHOT TMPHUCTyNa W TPUCTYNA EJIEMEHTHMa MpexXe |
npunagajyhum cpeactsuma. LRIC TpomkoBHH Mojen 3a MOOWIHY Mpexy oOyxBara YCIyTy
TepMHHAIMje To3uBa y MoOmIHO] Mpexku. Haunn npumene LRIC tpomkoBHHX Monena Ouhe



cacTaBHH J1e0 HOBOT [IpaBWIIHMKAa O MPHMEHH TPOMIKOBHOT MPWHIMIA, OJBOjEHUX padyyHa U
M3BEIITaBamby OJ1 CTPAaHE OIepaTopa ca 3HA4ajHOM TPIKHITHOM CHAroM y O0JIaCTH eIeKTPOHCKHX
komyHukanuja. HoBu [lpaBmiiHMK O TpuUMEHHM TPOIIKOBHOT NpuHIMNA uMmahe 3a 1muib Ja ce
nmo6oJspllia TPEenU3HOCT MocTojeher peryinaTopHOT H3BEIITaBamba OIlepaTropa ca 3HAYajHOM
TP>KHUIITHOM CHaroM KOju j€ 3aCHOBaH Ha MOJIeNTy TeKyhuX TpOIIKOBA, Kao U Jla c€ YTBPAH HaAYHH
NpUMEHE HOBOT TPOIIKOBHOI MOJieJla 3aCHOBAHOT Ha JyrOPOYHUM HMHKPEMEHTATHUM
TPOIIKOBHMA.

5.3 AktuBHOCT 3 — KOoHTpoO/1a leHAa peryJMcaHUX YCJIyra U ycJyra Be3aHux y nakere

VY Toky 2017. roguHe 3aBpIIeHA jeé METOJ0JIOTHja 3a yTBphUBame IMOCTOjalba Makasa IleHa
(margin squeeze) IpUJIMKOM (GopMHpama IIeHa yciyra Be3aHux y makere. Behuna zemama y
EBporickoj yHHjU U OKpYKEeHY HMa pa3BHjeHYy METOAOJIOTH]Y 3a yIBphuBame Makas3a LIeHa KOjy
JOCJIEIHO TIpUMEBYje Ha IIeHe yciayra Be3aHux y nakere. Kako makeru no6ujajy cBe 3HauajHHUje
yuemihe y NOHYIM MaJIONIPOAAjHUX YCIIyra olepaTopa, KOHTPOJa 1IeHa yCIyra Be3aHuX y Makere
Ipe/ICTaB/ba KOHTUHYHMPAH 3a/1aTaK 32 ATEHIIM]y y HApeTHOM MEPHOY.

Arennuja he HacTaBUTH Ja BpIIM KOHTPOIY HauyumHa (opMHUpama IeHa CBUX pPEryJIHCaHUX
yciyra oneparopa ca 3HauyajHOM TP)KUIIHOM CHAaroM Ha OCHOBY JIOCTaBJBEHHUX PETyJaTOPHUX
u3Bemraja 3a 2017. ronuHy W na A0cCieaHO TpuMmemyje [IpaBUIHUK O MPUMEHU TPOIIKOBHOT
npuHiuna. Mogen tekyhux tpomkoBa he ce npumemuBatu u 'y 2018. ronunu 3a yTBphHBame
[IEHa pEeryJUCaHuX YCIIyra CBe JIOK C€ MOCTeNneHo He u3BpuiM npenazak Ha LRIC TpomkoBHH
MOJEL.

5.4 AxtuBHOCT 4 - VYrmopemHo Mepewme Iapamerapa KBajluTeTa MOOWIHHX Mpexa —
BENCHMARK

VY musby 06e30ehuBama 3amTuTe HHTEpeca noTpouiaya 06e3oehuBameM TOCTYITHOCTH jaCHUX U
MOTHNYHUX HMH(POpMalMja O KBAJUTETY jaBHUX KOMYHHMKAIMOHMX MpeXa W yclyra u pajau
MOJICTUIAha KOHKYpPEHIMje, E€KOHOMUYHOCTH W JIEJIOTBOPHOCTH Yy 00aBJbamy [EJaTHOCTH
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHKanuja, Arennuja je yBena 2017. roguHe Kammamy YIOPEIHOT MEpemha
napaMerapa KBaJIMTeTa MOOUIHHUX Mpexa — benchmarking. TloTpeGHO je Aa ce peoBHO, CBaKe
roguHe, na tako U y 2018. roamHu cnpoBedy Mepema M aHauu3a IapaMerapa KBaJIUTETa
MOOWMIIHUX KOMYHHKAIIMOHUX Mpexa — benchmarking, kako 61 ce KOpUCHUIIMMA OMOTYhHO YBUT
y mepdopmance MOOWIHHX Mpexa. Ha Taj Haumn he ce mpaTUTH W CTENEH pa3BHjeHOCTH
MOOMIHUX KOMYHHMKAIIMOHUX MpeXka U yclyra, Kao U JMHaMHKa IPUMEHE HOBUX TEXHOJIOTHja y
MOOWJIHUM KOMYHUKallUOHUM Mpexkama. Pesynratu benchmarking wmepema MOOWIHHUX
KOMYHHKAIIMOHHUX MpeXa ce jaBHO 00jaBibyjy Ha IHTepHEeT cTpanuiu AreHiuje.



6. CTPATEIIKHU NPUOPUTET 6: U3I'PAAIBA CUCTEMA 3A KOOPAUHALINJY U

MNPEBEHIINJY PU3UKA Y UKT CUCTEMHUMA
VY cknany ca 3akoHOM 0 HHPOPMAIIMOHO] 0€30eTHOCTH U OATOBapajyhuM Moa3aKOHCKUM aKTUMa
y obnactu uH(popmaimone 6e30enHoctu, y Toky 2017 ycmocraBibeH je pan Harumonamnor
HEPT-a. U3BpiieHe cy opranu3aioHe MpoMeHe, Kao U MpHjeM HOBHUX KaJpoBa. Y IHJbY JaJber
pa3Boja Hammmonamnor IIEPT-a y 2018. rogunu crposemnthe ce akTUBHOCTH KOj€ C€ OJIHOCE Ha
yCTIOCTaBJbakhe CHCTEMA 32 IPHjaBy U 00pay MHIUACHATA, IPUIIPEMY M YCBajamke TpoIeypa 3a
pearoBam¢ Ha HWHIWACHTE, KA0 M Ha Pa3BO] Capajlme ca pelIeBaHTHUM MelyHapoaHUM
OpraHu3zaiiyjama.

6.1 AxktuBHOCT 1 — UMnuieMeHTanuja cucremMa 3a npujaBy u o0paay MHIMIEHATA

Hanne)xxHo MUHHCTapCTBO j€ MOKPEHYIIO0 Pa3Boj HH(POPMALIMOHOT CHCTEMA 32 YIIPABIhAHE
WHIUACHTUMA. Y CKJaay ca TuM, AreHiuja he akTUBHO y4eCTBOBAaTH y JC(PUHHCABY
mporeca pajga U Mojayia ammkanuje. Ha ocHOBY ycBojeHe apxutekType, AreHinuja he
UMIUIEMEHTUpPATH TOTpeOHE MOJIyjie Yy CBOM HH(OPMAIIOHOM CHUCTEMY M DPAJWTH Ha
u3pagyd HOBHUX, KOJjU OOjemuIbyjy pasMeHy Iojaraka ca JpYyruM pelieBaHTHUM
capaJHHUIIIMA.

6.2 AxtuBHOocT 2 — MWM3paga mnpouexypa y OKBHPY Mepa 3alITHTe M YIPaB/bamba
HHIUAEHTHMA

Pamu carnmenaBama moTpeOHUX YCJOBa CHpoBeJeHa je jaBHAa HabaBka 3a u3pamxy Cryauje
M3BOJJBMBOCTH YCIOCTaBJbama mnpouenypa HanmonanHor [[EPT-a u ympaBspama cuctemMom 3a
npujaBy uHIHAeHTa. CTyauja Tpeda 1a 12 0JAroBOpe Ha MUTama:

- IIpouenype npujema, oOpae u yyBama nHboOpMaIMja O HHIUJCHTUMA;

- Ilpouenype obaBemTaBama jaBHOCTU W/WIM TOjeANHE CYOjeKTe O PU3MKY M CaHUPABY

MOCJIeINIa UHIINACHATA;

- KnacudukoBama napopmaiyja o MHIIMACHTUMA, CTETICHA 030MJBHOCTH U PU3HKA;

- Jedunucama ¢popmMarta 1 MojiesIa 1oJaTaka 3a pa3MeHy HHpopmalmja;

- Ilponeaype panor yno3opaBama, y30yHe U HajaBe MHIIMJICHATA.

VY ckmany ca pesynraruma Ctyauje, Arennuja he u3paautu ¥ yCBOjUTH OTPEOHE TIPOLIEype H,
CXOJ/IHO TOME, MPUJIATOANTH CBOj€ 0CATAIIHE POIIece paja .

6.3 AxktuBHoct 3 — IloBe3uBame ca mel)yHapoaHum opraHu3aumjama y odbjactu cajoep
0e30eaHOCTH



Oxkrto6pa 2017. roqune, Hantmonanuu LIEPT je yBpmiren Ha cnimcak Mel)yHapoaHe opraHusaliyje
Trusted Introducer, non nazusoM SRB-CERT. OBuMm je mocrtao 1neHTap y HalluOHAJIHOM OKBHPY,
npeko kojer he npyru mehynaponuu LIEPT-oBu ynyhuBaTu mpujaBe MHIMAEHATa U 3aXTEBE 3a
BUXO0BO paspenieme. Odekyjemo aa hemo 3axBasbyjyhu wiaHcTBY y opranusamuju Trusted
Introducer nobujatu mpaBoBpeMeHE M TOy3/aHe HMH(pOpMaIMje O TPEHJOBUMAa M pU3UIUMA y
obsactu uHpOpMalmoHe 0e30e1HOCTH. ATreHIMja IJIaHHpa AKTUBHO YYECTBOBAWmE y paay
opranuzanyje TI mpucycTBOBameM Ha ceHUIIAMa U (OPYMUMA U YKIbYUHBAHEM Y paIHE TPYIIE.
Arennuja he akTHMBHO paJUTH Ha TMPOILECY HUCHYHEHa KpUTEpUjymMa 3a J100ujame craTyca
aKpeIMTOBAHOT YJIaHa.

FIRST je wmehynapoana opraHusamuja Koja, Takole, OKyIJba BEIUKH Opoj Ip’KaBHHX,
koMeprjaraux u oopazoBanux LIEPT tumosa. FIRST mma 3a nusb 1a mojcrakHe capaamy U
KOOpJIMHAIIM]Y y TPEBEHIMjU HWHIUJEHTA, CTUMYJUIIE Op3y peakiyjy Ha HWHUOUJCHTE U
MIPOMOBHIIIE JIeJbeHh¢ HHpOopMalrja u3mel)y uiaHoBa u 3ajegHuiie yomnmre. AreHirja he akTHBHO
MPATUTH aKTUBHOCTU OpraHMU3alMje U PAJANTH Ha MPOLECY HCIYHEeHha KPUTEPHjyMa 3a 100ujame
cTaryca 4iaHa.

Arennuja he y 2018. roguan HacTaBUTH aKTUBHY capajmy ca oprannsanujama OEBS, DCAF u
APYTHM, YYECTBOBAHEM Y MPOjEKTUMA HA MOIU3alby CBECTH O HHPOPMAIIMOHO] 6€30€1HOCTH KO
rpahaHa, mpuBpeAHNX cy0OjekaTa M OpraHa jaBHE BJIACTH.

7. CTPATEHIKU NIPUOPUTET 7: YHAIIPEBEILE IIPUCYCTBA AT'EHIIMJE HA
MEBYHAPOJHOM HUBOY

PATEJI he HactaButu ca ydemheM y paay MelyHapoAHUX OpraHu3alyja U MHCTUTyLHjA Y
00JIaCTH €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIlMja, MOLITAHCKUX yclyra M HHpopManuoHe 06e30eqHoCTH.
[Topen Tora, raHWpaHa je W Jajba capajmba ca PeryJaTOPHUM M CTPYYHHM TeIMMa CYCEIHUX
AprkaBa, wiaHuia EBporicke yHMje M OpyruX ApKaBa, paau ycarjialiaBama Ipakce U MpHMEHe
nporuca. [loceban akmeHar Ouwhe crtaBjbeH Ha Behe TPHCYCTBO Yy paay OpraHu3alyjama
eBPOIICKHX PEeryjaTopa 3a eJIeKTpOHCKEe KOMYHHKAIMje U MOIITAHCKE YCIIyTe, Ka0 M Ha capajlby
ca areHIfjaMa CyceHHX 3eMalba.

7.1 AxktuBHOCT 1 — Yuemhe y pagHuM rpynama u o6aB/bame 1y:KHOCTH NOTIPeACeAHUKA
Tesa eBponckux peryjaaropa 3a ejiekTpoHcke komyHukanuje (BEREC) u I'pyne
He3aBucHux peryjaropa (IRG)

PATEJI je y 2012. romuHu mpumibeH y Teno eBpONCKUX peryjaTropa 3a eJIeKTPOHCKE
komyHukanuje (BEREC) kao 3emsba mocmarpad, ca UbEM YYECTBOBabA Y CBUM aKTUBHOCTUMA
BEREC-a, npumnpemu akata koje BEREC ycBaja 1 B1X0B0j IpUMEHH Y 007aCTH €IEKTPOHCKUX
koMmyHukanuja y Cpouju. Ha mocneamem mieHapHOM 3acenamy y aeniemopy 2017. ronune 6uhe
n3abpaHy MOTHNpeICeAHUIM 3a HapeaHy roauny. Ouekyje ce n1a he PATEJI, onHocHO nupekrop
areniyje, nooutu mecto nornpeaceaanka BEREC-a u IRG-a. OBa no3unuja noapasymena Behy
BubuBOCT U yuemhe PATEJI-oBux mpencraBHuka y Behem Opojy aKTHBHOCTH Ha €BPOIICKOM



HuBoy. Ox 2017. romune npencraBuunum PATEJI-a cy ce y Behoj Mepu ykibyuunu y pan
EKCIIePTCKUX paJHUX Tpyrna, a akTUBHO yuemnihe ce twianwpa u y 2018. romuwnu, moceOGHO
uMajyhu y BUay NOTIPEICETHIUKY O3]y .

7.2 AxktuBHOCT 2 — Yuemthe y pagy I'pynanuje eBponckux peryJjiaTopa 3a nomraHcke
ycayre (ERGP) u o6aB/bame qy:kHoCTH noTnpeaceqHiuka EBponckor komurera 3a
nomrancky peryiaanujy (CERP)

V¥ 2018. rogunu PATEJI he y3etu aktuBHuje yuenthe y pany ['pynaiyje eBponckux peryiaaropa
3a momrancke yciyre (ERGP) kpo3 mpahemwe nBe pamHe rpyne u opraHu3anujy IUICHAPHOT
cactanka u nparehe paanonure 3a cse uinanose rpynamuje. ¥ ERGP je onnmyueno na he beorpag
outn poMahuH Jpyror IJIeHapHOT cacTaHka kpajem HoBemOpa 2018. rogune, kama he PATEJI
yroctuTH npeko 30 qupekTopa peryjlaTopHUX Tella u3 untase EBpore.

On 2017. romune upenctaBauk PATEJI-a o6aBiba mayXHOCT moTmpenceqHuka EBporickor
komutera 3a nomrancky peryinatuBy (CERP). V toky 2018. rogune, CERP manupa ycBajame
Crparemkor 1oKyMeHTa opraHuzanuje. V3paga Haipra OBOr JOKYMEHTa je Yy HaJUIEKHOCTH
nornpenceqanka CERP-a. Jlokyment Ou Ttpebano na mpeno3Ha cienehe NpHOpPUTETE:
koopauHaijy aktuBHocTH u3Mel)y ERGP u EBpormckor caBera mo nmuramuma JOHOIICHA U
ycarjamaBamka HOBE peEryjaThMBe Ha HHBOY EBpoOIcke yHHje, ycariamiaBambe 3ajeHUYKE
MO3UIIMj€ EBPOICKUX 3eMalba y TearuMa CBETCKOT MOIITAHCKOT CaBe3a, aKTHBHO YYECTBOBAIE Y
crnpoBohemy McranOyincke crpareruje CBETCKOI MOMITAHCKOT caBe3a U CIPOBOEHEe aKTUBHOCTH
y IMJbY mocTH3ama kopuctu 3a 3emibe wianuine CERP-a, xoje Hucy unanune EBporicke yHumje,
yribydyjyhu u Peny6muky Cpowujy. [lopen Tora 2018. ronune ce oapkaBa u ,,MUHU KOHTpec
CBeTckor MoOITAaHCKOT caBe3a, a akTuBHOCTH PenyOnmke Cp6uje y CERP-y Mory y Benmkoj
MEpH Jia OJIaKIlajy MpHUIpemMy IMaTdopMe U TO3UIMOHHMpAmE 3eMJbe y Tenuma (CBeTCKOr
MOIITAHCKOI CaBe3a.

7.3 AkTUBHOCT 3 — YHanpeljewe capajame Ha perioHAJIHOM HUBOY

Capazama ca peryaaTopHUM TeJIMMa CyCeHUX 3eMasba je HajOUTHHU]U BU Mel)yHapo He capajmbe
PATEJI-a. Kao mnpuopureTH Yy peruoHaNHO]j capafimbH MPENo3HaTH Cy KOHTHHYyHpaHa
KOOpAMHAIIM]a y KOpHIIThewmy paano-ppeKBEHIIN]CKOT CIIeKTpa, npaheme pe3yaTara cropazyma o
peryinucamy IIeHa y PETHOHATHOM POMHHTY, ipahemhe U YyIOopeaHe aHalu3e [IeHa TepMUHAIIH]e,
pa3Boj Mpexa cienehe reHepainuje, Kao U CTalHa pa3MeHa UCKYCTaBa M MPAKCE y PEryIaTopHUM
MOCJIOBMMA U XapMOHU3AIIUjU ca PerylaTopHUM okBupoM EBporicke yHuje.

VY noBeMOpy 2017. y beorpany je oapxkan npBu cactanak dopyma capaame peryjiaTopHuX Tela
3a eJleKTpoHCKe komyHuKanuje bocHe n Xepnerosune, Lpue ['ope, Makenonuje u Cpouje. OBaj
dopMaT ckymna mojpa3yMeBa IPUCYCTBO TUPEKTOpa peryiaropa cBe 4 3eMJbe M HUXOBUX
capaJHMKa U IUIAHUPAHO je J1a ce ojjpxaBa cBake rojauHe. [lopen cacranaka Ha HajBHUILEM HHUBOY,



y 2018. ronvMHu Cy TUTAaHMPAHU W PEJAOBHU CYCPETH CTPy4Uhaka y TMOjeIMHUM obOJlacTUMa paja,
Kao W opra"u3aiiyja 3ajeIHIYKor TpeHuHTa y beorpay 3a 3amociieHa Jiiia u3 cBe 4 areHiyje.

8. CTPATEHIKU ITPUOPUTET 8: IOBERAIBE EOUKACHOCTHU PAJIA
ATEHIIUJE

On cBor ocHMBamWa, AreHIMja BEJIMKY MaXiby MOCBETUIAa CTAJHOM yHanpehemy epukacHoCTH,
KpO3 Pa3BOj M yHOTpedy EJIEeKTPOHCKUX CepBHCa, y CKIany ca Baxkehum mponucuma. Lusb
Arenmuje je aa Oyme MojepHa W eduKacHa opraHu3aiyja, Koja Mopa OMOTYNUTH JOCTYITHE
€JIEKTPOHCKE YCIIyTe U3 CBOT Jenokpyra paaa. ¥ 2018. roqunu Ouhe npemys3eTe akTHBHOCTH Ha
yHamnpehewy Beh mocrojehux eKcTepHHMX cepBHCa M Pa3BOjy HOBHMX KOju Ou Tpebano na y
BEIMKO] Mepu moBehajy e(puKacHOCT paja W Kpo3 ayTOMaTu3alHjy TOJeIUHUX HWHTEPHUX
npoiieca.

8.1 AktuBHOCT 1 — Pa3Boj eJleKTPOHCKHUX cepBHCa 32 onepaTope

Cepsuc e-/[03BoJie - EJeKTpOHCKO TTOTHONIICHE 3aXTeBa 3a 0OWjame M0jeJMHAYHUX JI03BOJIA 32
kopumthewe panuo-¢ppexBenimja je omoryheno y tpehem «kBapramy 2017. roaune.
VYcaBpmaBame KOPUCHUYKOT HHTepdejca, Kao M MPOIIMPUBAKE CIIHCKA KOPHUCHUKA OBE
MoryhHocTn nogHomema 3axteBa he Outu HactaBsbeHo y 2018. roaunu.

Cepsuc e-Undpacrpykrypa - M3 TpeHyTHO MO3HATOT HAIPTa HOBOT 3aKOHA O EJIEKTPOHCKUM
KOMYHHUKallljaMa, Yije Ce YCBajame OYeKYje Y HapEJIHOM IMEPHOAY, MOTY CE€ YOUUTH MPOMEHE Y
peryiaTMBM KaJla je y MNuTamy Boheme 0aze mojaraka O pacHOJOXKUBUM KaraluTeTHMa
eNIEKTPOHCKE KOMYHHUKaloHe wMpexe. [IpemMa ToM Hampry, AreHIMja y capaamu ca
OpraHM3alyjoM HA/JICKHOM 3a JIp)KaBHH IMPEeMep W KaTacTap BOOM aXypHy 0a3y mojmaTaka o
BPCTH U Teorpad)CcKoj JIOKAIMjH CBUX KamalureTa eleKTpoHcke komyHukanuone (EK) mpexe u
npunaaajyhux cpeacrara. 3a pa3ivKy O] Jocajalimbe 0aze Koja o0yxBara caMoO TOJATKE O
UHPPACTPYKTYPHU KOja MOKE OUTH MIPEIMET 3ajeTHUIKOT KopulTthema, HOBU 3aKOH UJE Y IPaBIly
eBUIeHTUpama cBux kamanurtera EK Mpexe u npunanajyhux cpeacrasa riue 61 Ha jeTHOM MECTy
uManu nenokynny 6asy TK wmudpactpykrype. [lo ycBajamy HOBOr 3akoHa O €JIEKTPOHCKUM
KOMYyHHKalMjaMa npeasulieHo je aoHomeme [IpaBuinHHMKa Koju jAeTtajbHO ypelyje HauuH
NpUKyIUbala I0JIaTaka, Kao M HauYMH MpHCTyna Oa3uW TojaTtaka y IHJby omoryhaBama
3ajemHUYKOT Kopuihema. [Iporiena Arenmuje je na he ce mojaButu notpeda 3a yHanpehemem u
NpOIIMpPEHeM TpPEeHYTHE Bep3uje base mnomataka o WHGPACTPYKTypH Yy TOTJIETy HOBHX
MoryhHOCTH, Kamanurera, IpOIIUPEHNX OIIHja, IOBe3uBama ca KaractpoM u cimyaHo.

8.2 AktuBHOCT 2 - [IpuMeHa eJIeKTPOHCKHMX CEPBHCA Y KOMYHHKALMjH €a IP:KaBHUM
opraHuMa

VY ckiagy ca 3aKOHOM O €JIEKTPOHCKOM JIOKYMEHTY, €JIEKTPOHCKO] HACHTU(PHUKAIIM]U U yCIyrama
O]l TIOBEPEHA y EIEKTPOHCKOM TOCIIOBamky, AreHiyja he paautu Ha ycrnocTaBibamy CepBUCa 3a



€JIEKTPOHCKY pa3MeHy ToJaTaka M3 CBOje HaJIeXKHOCTU. AreHnja he pagutd Ha
MMIUIEMEHTAIMjU cepBuca Arennuje 3a npuBpeane peructpe (AIIP) y mnbopmammonu cucrem
Arennuje paau noOujama MPaBOBPEMEHHUX NMPOMEHAa M craTyca mpeny3eha u gupmu koje cy
peructpoBane y AIIP-y, a koje cy u kopucHHIM yciayra AreHiuje. Arenuuja he paautu Ha
MMIUIEMEHTAIMjU  CepBUCAa 3a BepH(PHUKALM]y HICHTUTETa KOPHUCHHMKA 3aCHOBAHHUX Ha
KBaJIM(UKOBAHUM JIMTUTATHUM CepTU(UKATHMA, a YUjU CE OCHOBHU UICHTUTET BOAU KOJ| IPYrorT
JpKaBHOT OpraHa.

8.3 AKTHBHOCT 3 — AyroMaTu3anuja npoieca Hamnjara

Y mwpy ontumuzanmje W mobdospliama epuKacHOCTH, AreHuuje he paauTd Ha pasBojy
WHTETpUCaHOT co(TBEpCKOr pemiema Koje he mpencTaB/baTH WHOOPMAIIMOHY MOJAPIIKY 3a
MOCIIOBHE TpOIlECe 3a MPHUKYIUbaka IMoJaTaka M oOpayyHa HakHajna 3a Kopuiiheme
(dbpexBeHIMja, HAKHAZa 3a O0aBJbambe JEIATHOCTH Yy OOJIACTH EJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIlHja,
HaKHaJa 3a omepaTope MOLITAHCKHX YCIyra, HakHajJa 3a Kopullheme Hymepalyje, Kao u 3a
MOCIIOBHE Tipoliece (puHaHCcH]cKe 00pajie (KibIKemha) OCTBAPEHUX MPUXO/Ia.



