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Drustvo sa ograni¢enom odgovorno§éu PLATFORMA PLUS doo Beograd, sa sediStem u
Beogradu-Stari grad, ul. Mar§ala Birjuzova 4, TC Sremska, lokal 1.05, registrovano je u Agenciji .
za privredne registre za obavljanje delatnosti ,,postanske aktivnosti komercijalnog servisa” (u
daljem tekstu : PoStanski operator).

PoStanski operator je pravno lice ovla§¢eno za obavljanje poStanskih usluga saglasno Zakonu o
postanskim uslugama ( ,,S1.glasnik RS* br.77/2019), i podzakonskim aktima koji reguli§u ovu
oblast i Ops$tim uslovima za obavljanje poStanskih usluga.

Radno vreme postanskog operatora je svakog dana od 08:00 —23:00h.
2. Vrsta postanskih usluga

Postanski operator u unutrasnjem po§tanskom saobraéaju obavlja “ostale postanske usluge” i to:

a) usluge dodatne vrednosti — usluge koje imaju posebne zahteve u pogledu kvaliteta 1
nacina prijema, prerade, prevoza i urucenja, a u koje spadaju;

e Ekspres usluge “ danas za danas - podrazumeva prijem, preradu, prevoz i urucenje
registrovanih postanskih posiljaka na teritoriji Grada Beograda, mase do 20 kg, u toku
istog dana. Ova usluga se napladuje po zonama preuzimanja ili urucéenja posiljke. Ukoliko
se posiljka preuzima u jednoj, a isporucuje na teritoriji neke druge zone cena ¢e se
obraCunavati po cenovniku za onu zonu za koju je definisana visa cena postarine.

e Ekspres usluge “ danas za sutra” podrazumeva prijem, preradu, prevoz i urucenje
registrovanih postanskih poS$iljaka u najkraéem garantovanim rokovima.Ova usluga
podrazumeva prijem, preradu, prevoz i urufenje postanskih posiljaka, prvog narednog
radnog dana do 23 h, na bilo koju adresu u Repiblici Srbiji. Postanski operator moZe sa
korisnicima koji predaju veci broj postanskih posiljaka, ugovoriti i drugacije rokove za urucenje, ali
ne duze od pet radnih dana od dana prijema posiljaka.
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b) Dopunske usluge —sadrze poseban nacin postupanja u toku prijema, prerade, prevoza i
uruéenja postanskih po§iljaka, odnosno usluge po zahtevu primaoca i usluge po zahtevu po§iljaoca
u koje spadaju:

- povrat potpisane otpremnice/dokumentacije, usluga kojom posiljalac zahteva da mu se nakon
uru€enja posiljke primaocu vrati potpisana i overena otpremnica (dokumentacija);

- povrat potpisane povratnice, usluga kojom posiljalac posiljke zahteva da mu se nakon urucenja
posiljke primaocu, vrati potpisana povratnica od strane primaoca.

- dokaz o isporuci-naknadno;

Postanska posiljka je posiljka adresovana od strane posiljaoca na nadin da se nesporno moze
utvrditi primalac, a za ta¢nost adresnih podataka odgovoran je posiljalac.

Vrste postanskih posiljaka:

U okviru ostalih postanskih usluga (usluga dodatne vrednosti 1 dopunskih usluga) vr$i se prenos
sledecih registrovanih posiljaka:

e Obi¢na postanska posiljka je posiljka bez oznacene vrednosti,
Vrednosna postanska posiljka je posiljka sa oznacenom vrednoscéu, koja je osigurana za
slu¢aj gubitka, o$tecenja ili umanjenja sadrzine posiljke, do visine koju je naveo posiljalac;
e Otkupna postanska posiljka je vrednosna postanska posiljka pri €ijem urufenju se od
primaoca preuzima iznos novca koji je na posiljci naveo posiljalac i koji postanski operator
dostavlja poSiljaocu na tekuéi raun, naznacenu adresu ili se ispladuje u prostorijama
postanskog operatora.

Prilikom prijema bilo koje vrste poSiljke postanski operator izdaje poSiljaocu potvrdu o
prijemu postanske posiljke.

Masa i dimenzije poSiljaka:

Maksimalna dimenzija posiljaka je 80cmx80cmx80cm i mase do 20 kg.

3. Teritorija na kojoj ¢e poStanski operator obavljati postanske usluge
Postanski operator obavlja postanske usluge na podru¢ju Republike Srbije.

Poslovne jedinice po$tanskog operatora bece stalno azurirane i javno dostupne na internet adresi
postanskog operatora www.platformaplus.rs.

4. Nadin i uslovi obavljanja postanskih usluga
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P N .
Posiljalac je duZan da na postanskoj posiljci pravilno i jasno oznaéi naziv, odnosno ime i prezime
primaoca/posiljaoca i taénu adresu primaoca/posiljaoca.

Ukoliko postanska poSiljka ne sadrzi podatke, naziv odnosno ime, prezime i adresu
primaoca/posiljaoca, postanski operator duzan je da zahteva od korisnika da otkloni uocene
nedostatke u adresovanju, a ukoliko korisnik ne postupi u skladu sa zahtevom, duZan je da odbije
prijem takve posiljke.

Posiljaoc je odgovoran za pravilno pakovanje posStanske posiljke na nacin koji se $titi sadrZina te
posiljke.

Korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomoc¢nika u skladu sa zakonom i opstim
uslovima operatora. '

Punomodje se moze izdati za prijem i urucenje svih posiljaka ili pojedinanu postansku posiljku.

Punomodje izdato na odredeni vremenski period prestaje da vaZzi istekom vremena za koje je izdato
ili iz drugog razloga prestanka vaZenja punomocja u skladu sa opstim odredbama o punomocju.

Postarina za poStanske usluge se po pravilu pla¢a unapred, ako ugovorom postanskog operatora i
korisnika nije drugacije odredeno, a prema vaZe¢em cenovniku postanskih usluga.

Postanski operator je duZan da pri obavljanju postanskih usluga obezbedi nepovredivost tajnosti
posiljke.

Sve posiljke se dostavljaju iskljucivo zatvorene, bez mogucénosti otvaranja zarad provere sadrZine
posiljke na zahtev primaoca.

Zabranjen sadrzaj poStanskih posiljki

Postanske posiljke ne mogu sadrZati:

narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovla$éeni

za njihov promet odnosno za njihovu upotrebu;

- opasne i §tetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i
oftetiti druge postanske posiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje
uredeno posebnim zakonom;

- materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu
eksploataciju dece (deciju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se
odnose na Zivotinje i nekrofiliju;

- proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili postansku
opremu zbog svoje prirode ili ambalaZe, odnosno pakovanja;

- novac, kovanice, nov¢anice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne

komade nakita, osim u vrednosnim posiljkama;
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- zive Zivotinje;

- druge materije, odnosno predmete ¢ije slanje je zabranjeno drugim propisima.

Kada postoji osnovana sumnja da se u po$tanskoj posiljci nalaze zabranjeni predmeti, postanski
operator je duZan da bez odlaganja o tome obavesti nadlezni organ i da po njegovoj odluci
komisijski otvori i pregleda sadrzinu poSiljke.

Nacin pakovanja poStanskih posiljaka

Postanska posiljka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrzine i tajnost
podataka, na na¢in propisan zakonom.

Posiljalac je odgovoran za unutraSnje i spoljasnje pakovanje postanskih posiljaka. Preporuke za
pravilno pakovanje postanski operator istakao je i na svom web sajtu.

Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posiljke na nacin kojim se §titi sadrzina
te posiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju posiljkom.

Predmeti od stakla i ostali lomijivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji, ispunjenoj
odgovarajuéim za$titnim materijalom, odnosno obmotani zaStitnim materijalom (stiropor, tvrdi
sunder, pucketava zastitna folija i dr., u zavisnosti od sadrzaja). Pakovanje treba da bude takvo
da se spre¢i svako trenje ili udaranje tokom transporta, bilo izmedu predmeta uzajamno, bilo
izmedu predmeta i zidova kutije i da se obezbedi puna sigurnost sadrzaja posiljke u prenosu.
Tecénosti, masne i praskaste materije treba da budu zatvorene u potpuno nepromocive posude.
Svaka posuda se stavlja u specijalno tvrdu kutiju u kojoj se nalazi odgovarajuéi zastitni materijal
za upijanje tenosti u slucaju osteéenja posude. Poklopac kutije se ¢vrsto zatvara tako da ne
moze da se otvori u toku transporta. U slucaju da oblik predmeta ne dozvoljava pakovanje u
kutiju, predmet se mora obmotati tvrdim kartonom i ispuniti odgovarajuéim zaStitnim
materijalom, tako da se obezbedi puna sigurnost sadrzaja posiljke u prenosu.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled propusta
posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrZine. Posiljalac je
odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrZini, stvarnoj vrednosti i znacaju posiljke za
njega, kao i za izbor dopunskih i dodatnih usluga. Pakovanje i zatvaranje posiljki mora
odgovarati prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i vrednosti predmeta u poSiljci. Za Stetu

prouzrokovanu sadrZinom ili neodgovarajué¢im pakovanjem posiljke odgovoran je posiljalac.
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Sama ¢injenica da je poStanski operator preuzeo postansku posiljku na prenos i uru¢enje ne znaci
da je posiljalac posiljku zapakovao u skladu sa odredbama ovih opstih uslova.

U slu¢ajevima kada zaposleni kod postanskog operatora na prijemu posiljke osnovano proceni da
ambalaza u koju je upakovana posiljka ne odgovara prirodi i sadrzini posiljke, odnosno da ne moze
da obezbedi nepovredivost sadrZine i tajnost podataka, na nacin propisan zakonom, duZan je da
odbije prijem takve posiljke.

Utvrdivanje identiteta poSiljaoca

Postanski operator, odnosno zaposleni kod poStanskog operatora, duzni su da pri prijemu
otkupnih i vrednosnih pogiljaka izvr§e uvid u liénu ispravu korisnika sa fotografijom i
evidentiraju registarski broj li¢ne isprave u cilju utvrdivanja identiteta posiljaoca i spreavanja
pranja novca i finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata.

Postanski operator je duzan da navedene podatke &uva kao poslovnu tajnu, koristi u svrhu za
koju su prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili drugog nadleZnog organa, za potrebe postupka
koji se vodi pred tim organom, dostavi traZzene podatke.

Podatke iz predhonog stava postanski operator je duZzan da éuva najmanje godinu dana, na na¢in
propisan zakonom kojim se ureduje tajnost podataka.

Posiljaoci koji predaju posiljke na osnovu zakljuenog ugovora, posiljke predaju preko lica
opunomoéenog za predaju svih vrsta posiljaka. Postanski operator odnosno zaposleni kod
postanskog operatora, vrSe uvid u liénu ispravu sa fotografijom punomoénika za predaju

posiljaka i evidentiraju registarski broj li¢ne isprave, u cilju utvrdivanja identiteta punomoénika.
Prijem postanskih poSiljaka

Prijem postanskih pogiljaka se obavlja u prostorijama postanskog operatora, kao i na adresi
posiljaoca.

Postanski operator mo¥e da izvr$i uvid u sadrZinu podiljke na prijemu, pre njenog zatvaranja, a
posiljalac je du¥an da omoguéi uvid, osim u pogiljke ¢ija je sadrZina pisano saopstenje.
Prilikom prijema registrovane postanske posiljke, pogiljaocu se obavezno izdaje potvrda o
prijemu posiljke koja mora da sadrZi sve elemente na osnovu kojih se moze utvrditi identitet
posiljke, kao $to je ime ili naziv i adresa primaoca i posiljaoca, broj posiljke, datum prijema,
masa, vrednost, opis sadrZine, naplaéena postarina i drugi podaci o posiljci. Potvrda o prijemu

posilike se moZe uz saglasnost korisnika izdati i elektronskim putem.
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Postupak urucenja i raspolaganje sa posiljkama

Postanski operator, po pravilu, uruduje poStansku posiljku li€no primaocu, punomoéniku ili
ovlaséenom licu.

Pod uruéenjem posiljke smatra se dostava na adresu primaoca ili drugoj ugovorom definisanom
lokacijom kao i isporuka poSiljke u samim prostorijama postanskog operatora, ili lokaciji
definisanoj usmenim dogovorom korisnika usluga sa operatorom ili kurirom.

Ukoliko postansku posiljku nije moguée uruéiti liéno primaocu, punomoéniku ili ovla§¢enom
licu, postanski operator moZe uruéiti po§tansku posiljku odraslom ¢lanu domaéinstva, licu
zaposlenom u domaéinstvu, kao i zaposlenom licu zate¢enom u poslovnoj prostoriji primaoca.
U sludaju neuspele dostave registrovane postanske posiljke, postanski operator je duZan da
ostavi izvestaj o prispeéu posiljke koji sadrzi obavestenje u kom roku i gde primalac moze
preuzeti postansku posiljku (izvestaj mozZe biti poslat elektronski — na e-mail adresu ili broj
telefona — SMS obavestenjem ili fizi¢ki ostavljen na adresi primaoca).

Ako je primaocu ostavljen izvestaj o prispeéu podiljke pre isteka roka za urucenje poSiljke,
smatra se da je poStanski operator ispunio svoju obavezu i posiljku uru¢io u propisanom roku.
Izvestene postanske posiljke koje se uruduju u poslovnici postanskog operatora primaoci mogu
preuzeti u roku od 5 radnih dana .

Rokovi se radunaju pocev od narednog radnog dana postanskog operatora od dana dostavljanja
izvestaja o prispecéu posiljke.

Posiljalac ima pravo da raspolaZe poslatom posiljkom do uru€enja posiljke primaocu. Primalac
ima pravo da odbije prijem posiljke.

Ako posiljalac nije drugagije odredio postanska posiljka se odmah vraca posiljaocu kada je:

- Primalac odbio prijem,;

- Primalac nepoznat;

- Nepotpuna adresa;

- Neta¢na adresa,

- Istekao rok ¢uvanja;

- Primalac preseljen;

- Primalac umro.

Sve postanske posiljke podleZu pladanju leZarine i povratne postarine, ako za njihovo neurucenje
nije odgovoran postanski operator. Povratna postarina je identi¢na inicijalnoj po3tarini naplaéenoj
pri prijemu posiljke.
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5. Rokovi urucenja poStanskih posiljaka '

Postanski operator je duzan da postanske posiljke dostavi u propisanom i garantovanom roku.
Rokom za uruéenje postanskih posiljaka smatra se vreme od prijema postanske posiljke do
njenog urudenja primaocu, a koje moZe biti i duZe od 24h, ali ne duZe od narednog radnog dana
ili vremena koje su ugovorom definisali posiljalac i po$tanski operator, a koji ne moZe biti duZe
od pet radnih dana.
Rok za urudenje postanskih posiljaka “danas za danas”, po¢inje da te¢e od momenta prijema
posiljke, i uruduje se istog dana, najkasnije do 23h.
Rok za urudenje postanskih posiljaka “danas za sutra” pocinje da te€e od momenta prijema
posiljke, i uruduje se sledeceg radnog dana, najkasnije do 23h.
U rokove urucenja postanskih posiljaka ne raunaju se:

- vreme kaSnjenja zbog nepotpune i netacne adrese;

- vreme kaSnjenja zbog viSe sile;

- neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih poSiljaka.
6. Postupanje sa neisporuéivim posiljkama i otvaranje neisporucivih posiljaka
Postanska posiljka smatra se neisporuc¢ivom ako:

a) posiljku nije moguée uruditi ni primaocu ni posiljaocu;
b) postarina nije pladena ili je delimi&no pladena, a posiljalac i primalac su odbili da plate
neplaceni iznos postarine.

Sve neisporudene postanske posiljke Suvaju se u sediStu poStanskog operatora.

Postanski operator duzan je da komisijski pregleda neisporucive poStanske posiljke, Sto
podrazumeva i njihovo otvaranje, ako:

a) je istekao vremenski period za Suvanje od 30 dana i nije moguce utvrditi tatnu adresu
posiljaoca;

b) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska poSiljka oStecena i da
moZe oftetiti druge postanske posiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod
postanskog operatora;

¢) postoji odluka nadleznog organa.
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;

Ako se 1 posle komisijskog pregleda postanska posiljka ne moZe uruéiti primaocu ili vratiti

O o i P i §

posiljaocu, postanski operator:

a) korespodenciju komisijski odmah unistava;

b) postansku posiljku koja sadrzi robu i druge predmete ¢uva Sest meseci, ra¢unajuéi od
dana komisijskog pregleda;

c) otkupni iznos ¢uva tri godine, raéunaju¢i od dana kada je ustanovljeno da se ne moze
uruditi posiljaocu otkupne posiljke;

d) isprave i druga dokumenta pronadena u posStanskoj posiljci, uklju€ujuci i posiljku ¢ija je
sadrZina zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda,
organu koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleZznom organu opstine na ¢ijoj je

teritoriji predmetna posiljka primljena.

Robu i druge predmete koje sadrzi neisporuciva postanska posiljka, po isteku roka ¢uvanja,
postanski operator izlaZe javnoj prodaji.

Ako je sadrzina neisporucive poStanske poSiljke podloZna kvarenju, poStanski operator
predmetnu posiljku unistava ili je prodaje neposrednom pogodbom.

Novcana sredstva dobijena prodajom sadrzine poStanske poSiljke ¢uvaju se godinu dana od
isteka roka za ¢uvanje postanske posiljke.

Sredstva iz prethodnog stava isplac¢uju se posiljaocu ako u roku od godinu dana od dana izvr§ene
prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troskove ¢uvanja, javne prodaje i isplate ovih
sredstava.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu novcanih sredstava dobijenih javnom prodajom u
roku definisanom prethodnim stavom, novéana sredstva od prodaje sadrzine neisporudive
posiljke postaju vanredni prihod postanskog operatora.

Po isteku roka za ¢uvanje otkupnog iznosa novéana sredstva postaju vanredni prihod postanskog
operatora.

Ako se u poStanskim tokovima pronadje deo sazdrZaja za koji se utvrdi da pripada nekoj
postanskoj posiljci, isti se vra¢a u tu poSiljku. Posiljka se komisijski prepakuje 1 zastiti a o tome
se sainjava zapisnik.

Ako ne moze da se utvrdi u kojoj postanskoj posiljci je pronadeni deo sadrzaja, isti ostaje kod
postanskog operatera.

Ako se vlasnik pronadenog dela sadrzaja ne javi i ne preuzme ga u roku od mesec dana od dana

kada je nadjen postanski operater isti prodaje po postupku utvrdjenom zakonima.
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sredstva &uvaju se godinu dana od dana kada su naplacena, nakon ¢ega postaju vanredni prihod

postanskog operatora.
7. Nadin plac¢anja poStanskih usluga

Postarina je cena koju placa korisnik za izvrSenje postanske usluge.

Postarina za prenos postanske posiljke po masi (kod usluge “Danas za sutra”) i u okviru zona
(kod usluge “Danas za danas™) ne ukljucuje postarinu po vrednosti, i poStarinu za dopunske
usluge.

Cenovnik postanskih usluga je popis cena postanskih usluga prema kojem davalac poStanskih
usluga naplaéuje usluge.

Postarina za postanske usluge se po pravilu pla¢a unapred, ako ugovorom postanskog operatora 1
korisnika nije drugagije odredeno, a prema vaZecem cenovniku postanskih usluga.

Za sve usluge postanski operator odreduje cenovnik u kojem su utvrdene cene za usluge dodatne
vrednosti i dopunske usluge. Takav cenovnik je istaknut na vidnom mestu poslovnih objekata
postanskog operatora, kao i na internet sajtu kompanije koji je dostupan svim korisnicima
elektronskog servisa. Postanski operator duZan je da na zahtev korisnika da na uvid vazeci
cenovnik postanskih usiuga.

Za korisnike sa kojima ima sklopljen ugovor postanski operator moZe odredivati cene nezavisno
od cenovnika koji predstavija zvaniéni cenovnik za veéinu korisnika u skladu sa Zakonom i
podzakonskim aktima.

Usluge prenosa posiljke moZe platiti posiljalac ili primalac shodno dogovoru, odnosno
ugovorenom odnosu. U cenu usluge se uvek uradunavaju dopunske i ostale dodatne usluge

ukoliko ih posiljalac zahteva.

8. Rokovi ¢uvanja manipulativnih isprava, postupak reklamacije i potraZivanja

posiljaka, kao i postupak obestecenja korisnika u reklamacionom postupku

Rokovi ¢uvanja manipulativnih isprava
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Manipulativne isprave ¢uvaju se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguli$u ovu materiju u

zavisnosti od vrste dokumenta, a ne manje od tri godine.

Rokovi ¢uvanja dokumentacije se produZavaju za dokument koji se odnosi na novCane
transakcije, naplatu i potraZivanja, dokumentaciju o poSiljkama iz reklamacionih postupaka i
dokumentaciju o posiljkama koje se odnose na sudske postupke do okonCanja postupka.
Postanski operator je duzan da podatke o izvrSenim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju
nastalu u radu platnog sistema ¢uva najmanje pet godina od dana njihovog izvrSenja, odnosno

nastanka, osim ako zakonom nije utvrden duzi rok ¢uvanja.
Postupak reklamacije korisnika i potraZivanje posiljki

Ukoliko korisnik postanskih usluga smatra da postanska posiljka nije urucena primaocu ili da je
urudena sa zaka¥njenjem, da posebno ugovorna obaveza nije izvrSena ili da nije izvrSena u celini,
moze da izjavi reklamaciju po§tanskom operatoru u roku od 60 dana, ra¢unajuéi od narednog
dana od dana predaje postanske posiljke.

Reklamacije se mogu podneti u pisanom (papirnom) obliku u sediStu poStanskog operatora,
elektronskim putem na mail adresu postanskog opefatora koja je istaknuta na web sajtu, ili na
broj telefona koji je istaknut na web sajtu.

Svaka reklamacija mora da sadrzi broj postanske posiljke, ime, prezime i adresu poSiljaoca i
primaoca, kao i podatke o vrednosti posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet reklamacije
vrednosna ili otkupna posiljka.

U sludajevima oSteéenja ili umanjenja sadrZine postanske posiljke korisnik moZe izjaviti
reklamaciju poStanskom operatoru najkasnije do kraja narednog radnog dana, a u daljem roku
od 60 dana od dana urudenja posiljke podneti zahtev za obeStecenje.

U sluéaju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na nov€anu
naknadu $tete koju bi mogao da ostvari po odredbama vaZzeéeg Zakona o poStanskim uslugama.
Ukoliko se korisnik usluge ne pridrzava ovih uslova pretpostavice se da je do oStecenja doslo
nakon urucenja.

Ako se prilikom uruéenja registrovane postanske posiljke primaocu ili ovla§¢enom licu, utvrdi
da se masa posiljke slaZe sa masom utvrdjenom prilikom predaje te poSiljke na prenos, i da na

njenom spoljnom omotu ne postoji vidljivi znaci povrede ili o3tecenja, smatra se da je poSiljka

neoStecena.
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Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama i izdaje potvrdu o
prijemu reklamacije.
Postanski operator je duzan da se izjasni u roku od osam dana od dana prijema reklamacije.

Protiv odluke postanskog operatora iz prethodnog stava o odbijanju reklamacije, korisnik moZe da
podnese prigovor Regulatornoj agenciji za elektronske komunikacije i poStanske usluge, u daljem
tekstu: Agencija u roku od 15 dana od dana prijema odluke o reklamaciji.

Korisnik moZe podneti prigovor Agenciji i zbog nedostavljanja odluke o podnetoj reklamaciji.
Pokretanje i vodenje postupka vansudskog reSavanja spora ne iskljuuje i ne utiCe na

ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.
Postupak obestec¢enja korisnika u reklamacionom postupku

Postanski operator je duZan da postansku posiljku uruéi primaocu u stanju u kome je primljena
od posiljaoca.

Za prouzrokovanu §tetu po$tanski operator je duzan da korisniku isplati naknadu Stete i to:

1) za gubitak ili potpuno ofteCenje vrednosne postanske posiljke - iznos oznaCen na posiljci
uvedan za poStarinu napladenu po vrednosti i desetostruki iznos naplaéene poStarine za tu
poSiljku umanjenu za poStarinu po vrednosti;

2) za delimi¢no ostecenje ili umanjenje sadrzine vrednosne postanske poSiljke - iznos u visini
utvrdenog dela oteéenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZe biti ve¢i od iznosa koji
bi se isplatio na osnovu tacke 1) ovog stava;

3) za gubitak ili potpuno oSteenje registrovane poStanske posiljke - desetostruki iznos
napladene postarine;

4) za delimi¢no osteéenje ili umanjenje sadrZine registrovane poStanske posiljke - iznos u visini
utvrdenog dela oStecenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZe biti ve¢i od iznosa koji
bi se isplatio na osnovu tacke 3) ovog stava;

5) za neizvr$enu, nepotpuno ili pogre$no izvr§enu postansku uslugu registrovane poStanske
posiljke - petostruki iznos naplaéene postarine;

6) za prekoradenje roka za uruenje registrovane postanske posiljke - trostruki iznos naplac¢ene
postarine.

Postanski operator nije odgovoran za indirektnu Stetu ili izmaklu dobit.
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posiljke.

Postanski operator se oslobadja odgovornosti za naknadu Stete ako je:
1. S$teta nastala usled vise sile;
2. prijem, prerada, prevoz i uruéenje postanske posiljke obavljeno u skladu sa odredbama
Zakona o postanskim uslugama I propisima donetim na osnovu Zakona;
3. Steta nastala usled propusta poSiljaoca u vezi sa izborom poStanske usluge ili
obezbedenjem njene sadrzine;

4. adresa nepotpuna ili netacna.

9. Zavrsne odredbe
Sve eventualne nesporazume sa korisnicima postanskih usluga poStanski operator ¢e pokuéati
da resi sporazumno, a ukoliko iste nije moguée reSiti na taj nadin, spor se moZe pokrenuti pred
nadleznim sudom

Postanski operator ¢e na vidnom mestu u poslovnim prostorijama istaknuti ove OpSte uslove za

obavljanje postanskih usluga i objaviti ih na svojoj internet stranici www.platformaplus.rs i tako

ih udiniti dostupnim treéim licima, osam dana pre pocetka njihove primene i zadrzava pravo
jednostrane izmene i dopune istih koje mogu stupiti na snagu tek po dobijanju saglasnosti od

Agencije.

Beograd, mart 2023 godine
Za PLATFORMU PLUS DOO

i

e

Aleksandra Marjanovié, direktor
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