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Na osnovu ¢lana 9. Zakona o postanskim uslugama ("Sl. glasnik RS", br. 77/2019), postanski operator
NELT CO. DOO BEOGRAD, donosi
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1. Naziv i sediSte poStanskog operatora

Preduzeée za spoljnu i unutradnju trgovinu i usluge NELT CO. DOO DOBANOVCI, sa sedistem u
Dobanovcima, ul. Mar3ala Tita br. 226B, 11272 Dobanovci, mati¢ni broj 17304712, PIB 100037645,
je privredno drustvo registrovano u Agenciji za privredne registre Republike Srbije za obavljanje
pretezne delatnosti “Trgovina na veliko Se¢erom, ¢okoladom i slatkiSima™ (u daljem tekstu: PoStanski
operator). Privredno drustvo NELT CO. DOO BEOGRAD ima registrovan ogranak NELT CO. DOO
BEOGRAD -OGRANAK NELT EXPRESS sa sediStem u Dobanovcima, ul. Mar$ala Tita br. 226B,
11272 Dobanovci za obavljanje preteZne delatnosti “Postanske aktivnosti komercijalnog servisa”.
Postanski operator je pravno lice ovla$¢eno za obavljanje poStanskih usluga saglasno Zakonu o
postanskim uslugama ("'Sl. glasnik RS", br. 77/2019), u daljem tekstu: Zakon, podzakonskim aktima
i ovim Op$tim uslovima za obavljanje postanskih usluga.

Postanski operator se obavezuje da ée za ratun posiljaoca (nalogodavca), sa kojim moZe a ne mora
imati potpisan Ugovor o pruZanju ostalih postanskih usluga u unutra$njem saobracaju, organizovati
prenos posiljaka koji obuhvata: prijem, prevoz, pretovar, otpremu, evenualno skladiStenje, uru¢enje i
povrat neuruéenih posiljaka.

Medunarodni poStanski saobracaj postanski operator ¢e obavljati samo u fazi uru¢enja poStanskih
posiljaka koje su prispele iz drugih drzava na teritoriju Republike Srbije, a na osnovu ugovora o
saradnji ili sporazumu koji postanski operator ima zakljucene sa postanskim operatorima iz drugih
zemalja.

Postanska posiljka je pravilno upakovana i adresovana celina na kojoj mora biti ozna¢eno ¢itko ime
i prezime, puna adresa poSiljaoca i primaoca, oznaka na osnovu koje se nesporno moze utvrditi
primalac i masa posiljke.

Postanski operator ¢e na vidnom mestu u poslovnim prostorijama istaknuti ove OpSte uslove za
obavljanje postanskih usluga i objaviti ih na svojoj internet stranici www.nelt.com i tako udiniti
dostupnim tre¢im licima, osam dana pre pocetka njihove primene. Postanski operator zadrzava pravo
jednostrane izmene i dopune Opstih uslova za obavljanje postanskih usluga koje mogu stupiti na
snagu tek po dobijanju saglasnosti od Regulatorne agencije za elektronske komunikacije i postanske
usluge (u daljem tekstu: Agencija)

Radno vreme poStanskog operatora je ponedeljak-petak od 08:00-16:00h. Subota i nedelja su neradni
dani. Neradni dani su takode i dani ozna¢eni Zakonom o drzavnim i drugim praznicima u Republici
Srbiji kao neradni dani.

2. Vrste postanskih usluga koje ée obavljati

Postanski operator obavlja “ostale postanske usluge” i to usluge dodatne vrednosti i dopunske usluge.

2.1.  Usluge dodatne vrednosti koje pruza postanski operator su:

* Ekspres usluga - podrazumeva prijem, preradu, prevoz i uruCenje registrovanih
postanskih poSiljaka primaocu u najkra¢im garantovanim rokovima. Sve posiljke
primljene u toku radnog vremena, se uru¢uju korisnicima najkasnije do 16:00h narednog
radnog dana na bilo koju adresu u Republici Srbiji. Ekspres usluge “danas za sutra” se
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2.2.

2.3.

mogu obavljati i na drugagiji na¢in ukoliko su posebno definisane ugovorom, ali ne duze
od pet radnih dana od dana prijema poSiljaka.

Dopunske usluge - koje podrazumevaju poseban nacin postupanja u toku prijema,
prerade, prevoza i urudenja postanskih posiljaka, odnosno usluge po zahtevu korisnika
postanskih usluga u koje spadaju:

* povrat potpisane otpremnice;

* povrat potpisane dostavnice;

* povrat potpisane povratnice;

» dokaz o isporuci — naknadno ;

« usluga SMS obavestenja (podrazumeva informisanje korisnika poStanskih
usluga (primaoca) putem SMS poruke dan ranije pre planiranog dana urucenja
posiljke (usluga se ne naplacuje);

» pakovanje poSiljaka;

» lezarina (usluga po sluzbenoj duznosti).

Vrste postanskih posiljaka

U okviru ostalih postanskih usluga (usluga dodatne vrednosti i dopunskih usluga) vrsi se prenos
slede¢ih registrovanih postanskih posiljaka za koje se vodi evidencija u sistemu za pracenje poSiljka:

Obi¢na postanska poSiljka - posiljka koja se moze sastojati od jedne ili viSe celina, bez
ozna&ene vrednosti, za koju se izdaje potvrda o prijemu poSiljke i potvrda o urucenju
posiljke a primaocu se uruéuje uz potvrdenje prijema.

Vrednosna poitanska posiljka - posiljka koja se moZe sastojati od jedne ili vise celina,
za koje se izdaje potvrda o prijemu i potvrda u uru¢enju posiljke. Posiljke su osigurane za
slu¢aj gubitka o3teéenja ili umanjenja sadrzina posiljke, do visine koju je naveo posiljalac.
Vrednosne posiljke su osigurane do visine naznalene vrednosti samo u unutra$njem
saobracaju.

Otkupna postanska posiljka - vrednosna postanska poSiljka koja se moze sastojati od
jedne ili viSe celina. Pri uru¢enju otkupne posiljke se od Primaoca preuzima iznos novca
koji je Posiljalac naveo kao otkupni iznos i koji poStanski operator uplacuje Posiljaocu na
tekuéi ra¢un. Uruéenje otkupnih postanskih posiljka se pruza pravnim i fizi¢kim licima.
Posiljka sa zahtevom za vraéanje otpremnice - postanska posiljka za koju Posiljalac
zahteva da mu se nakon urucenja odredene posiljke vrati potpisana i overena otpremnica
(dokumentacija) koja prati poSiljku (robu). Svaka otpremnica je ujedno i popis sadrZine
posiljke koja se nalazi u posiljkama. Prilikom uru€enja pomenute poSiljke Primalac je u
obavezi da potpiSe i overi otpremnicu koja se vraca Posiljaocu.
Posiljka sa povratnicom je poStanska posiljka za koju Posiljalac zahteva pisano
potvrdenje uruenja na posebnom obrascu “Povratnica” koja se vraca i urucuje Posiljaocu.
Posiljka sa plac¢enim odgovorom - Pod posiljkom sa plaéenim odgovorom podrazumeva
se pismonosna poSiljka koja u sebi sadrZi pladeni odgovor, a koju primalac vraca
posiljaocu nakon urucenja inicijalne poSiljke. Na zahtev poSiljaoca, posiljka se u posebnoj
4
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koverti sa obeleZjem “Plaeni odgovor” preuzima od primaoca poSiljke. PoStarinu za
plaéeni  odgovor, plaa posiljalac  posiljke sa plaenim  odgovorom.
Za sadrzaj predmetne poSiljke odgovornost pripada poSiljaocu placenog odgovora.
Dostava placenih odgovora vr$i se na naznacenoj adresi ili u prostorijama operatora ili na
drugim ugovorom definisanim lokacijama ili lokacijama odredenim dogovorom korisnika
sa operatorom ili kurirom.

Standardna posiljka je adekvatno upakovana posiljka pravilnog oblika, maksimalnih
dimenzija 60x60x60, i maksimalne mase do 31,5kg.

Glomazne posiljke su ekspres posiljke koje svojim oblikom ili sastavom odstupaju od
standardnih ili uobi€ajenih posiljki, kao na primer kabaste posiljke, posiljke u obliku
piramide i/ili cilindra (primera radi navodeci, a ne ograni¢avajudi se na: burad, kante,
gume, rolne, bubnjeve, odlivke), sve posiljke koje nisu zapakovane u kartonsku ambalazu
(navodedi primera radi, a ne ograni¢avajuéi se na: metle, merdevine, lajsne, razne alate
van kofera, auspuhe, lutke) i sve druge posiljke kojima nije moguée sigurno manipulisati
na pokretnim transportnim trakama u skladu sa tehnoloskim procesom.

Glomazna posiljka je i svaka pojedinacna posiljka-paket ¢ija najmanje jedna dimenzija
prelazi 60x60x60 cm, s tim da zbir duZine i obima posiljke na najSirem mestu popre¢no
do maksimalnih 300 cm, a najveéa dimenzija poSiljke mozZe biti do 150 cm.

Preteska poSiljka je svaka pojedinacna posiljka-paket mase veée od 31,5 kg. Maksimalna
masa (ukupna) preteske posiljke je 1000 kg.

¢ Izdvojena posiljka je registrovana postanska posiljka od strane nalogodavca ¢ija sadrzina

zahteva posebnu paZnju u svim fazama obavljanja po$tanskih usluga, nosi oznaku ili
nalepnicu bele boje sa otisnutom slikom €aSe u crvenoj boji, koja upozorava na lomljivu
sadrzinu posiljke.

paletirana posiljka je jedna ili vise kutija sloZenih na ravnu standardnu euro paletu, od
istog posiljaoca za istog primaoca maksimalne teZine od 50 do 500kg i visine do 1,85m.

Glomazne i preteske poéiljh(e mogu sastojati iz viSe pojedinacnih delova. |

Maksimalna tezina za pojedinacni deo — paket u preteskoj posiljci je 50 kg.

Sve posiljke se dostavljaju isklju¢ivo zatvorene bez moguénosti otvaranja zarad provere sadrzine
posiljke na zahtev primaoca.

24.

Masa i dimenzije posiljaka :

Posiljke koje sadrze dokumenta:

- Minimalna dimenzija : 17x12x3cm
- Maksimalna dimenzija : 40x50x20cm, bez ograni¢enja mase.

Posiljke koje sadrze robu:

- Minimalna dimenzija: 17x12x5cm

- Zbir duZine i obima posiljke a najSirem mestu popre¢no do maksimalnih 300 cm, s tim da
najveca dimenzija posiljke moZe biti do 150 cm.

Postanski operator, obavlja prenos posiljaka do maksimalno 1000 kg.
U skladu sa cenovnikom, za svaku posiljku mase peko 100kg dodaje se dodatna cena po kilogramu.

5
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3. Teritorija na kojoj ¢e poStanski operator obavljati poStanske usluge

Postanski operator je ovlaséen za obavljanje postanskih usluga na celokupnoj teritoriji Republike
Srbije. Postanski operator obavlja svoju delatnost u poslovnicama ¢iji je spisak istaknut na internet
stranici operatora i koji se aZurira u skladu sa promenama koje budu nastajale. Medunarodni postanski
saobracaj poStanski operator ¢e obavljati samo u fazi urucenja poStanskih posiljaka koje su prispele
iz drugih drZava na teritoriju Republike Srbije, a na osnovu ugovora o saradnji ili sporazuma koji
postanski operator ima zakljucene sa poStanskim operatorima iz drugih zemalja.

4. Nacin i uslovi obavljanja postanskih usluga

4.1. Prava, obaveze i odgovornost korisnika i postanskog opertora

4.1.1 Prava, obaveze i odgovornost korisnika postanskih usluga

Korisnici poStanskih usluga imaju pravo, obavezu i odgovornost da odaberu onu vrstu usluge koja
odgovara prirodi, sadrZini, zna¢aju, odnosno stvarnoj vrednosti postanske posiljke. Posiljalac ima
obavezu i odgovornost da pravilno adresuje posiljke, da jasno ozna¢i ime i prezime
Posiljaoca/Primaoca, kao i tanu adresu posiljaoca/primaoca. Za taénost adresnih podataka
odgovoran je Posiljalac.

Obaveza Posiljaoca je da adekvatno upakuje posiljke, u skladu sa Zakonom, kako ne bi doslo do
nastanka bilo kakve Stete ili ugroZavanja sigurnosti Ijudi ili dobara, $to podrazumeva stavljanje
posiljke u odgovarajuc¢i omot ( koverta, kutija, sanduk) radi obezbedenja sadrZine posiljke. Pakovanje
mora odgovarati vrsti, prirodi, sadrZini, obliku posiljke, veli¢ini, masi i vrednosti predmeta u posiljci
kako bi se otklonila mogucénost nastanka $tete ili ugroZavanja sigurnosti ljudi i dobara.

Posiljalac je odgovoran kako za spoljasnje, tako i za unutra$nje pakovanje posiljaka.

Korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomoénika u skladu sa Zakonom i opstim
uslovima operatora.

Punomo¢je se moZe izdati za prijem i urucenje svih posiljaka ili za pojedinadnu postansku posiljku.
Punomodje izdato od strane nadleZnih organa vaZi za period koji je naveden u punomodju, a
punomodje izdato od strane poStanskog operatora vaZi samo za usluge tog operatora, i to za period
naveden u punomodju.

Punomocje izdato na odreden vremenski period prestaje da vazi istekom vremena za koje je izdato ili
iz drugih razloga prestanka vaZenja punomo¢ja, u skladu sa opstim odredbama o punomodju.

4.1.2. Prava, obaveze i odgovornost postanskog operatora

Postanski operator je duZan da kvalitetno i na propisan na¢in obavlja postanske usluge i postuje Zakon
i podzakonske akte kojima se ureduje oblast postanskih usluga. Postanski operator u opitim uslovima
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utvrduje prava, obaveze i odgovornost kojih ¢e se pridrzavati prilikom obavljanja poStanskih usluga,
ito:

e Postarina za postanske posiljke se po pravilu placa unapred, izuzev kada je ugovorom izmedu
operatora i korisnika drugadije odredeno, a prema vaZe¢em cenovniku postanskih usluga.

e Postanski operator ¢e se u tokovima prenosa postanskih posiljaka od posiljaoca do primaoca,
prema posiljkama odnositi sa paZnjom dobrog privrednika, vodec¢i ra¢una o bezbednosti
posiljaka, zastiti i nepovredivosti tajnosti sadrzaja posiljaka.

e Nepovredivost tajnosti pisama i drugih sredstava opStenja je narusena ako poStanski operator:

— postansku posiljku uruéi neovlas¢enom licu;

— naneovla$éen nacin sazna sadrzinu postanskih posiljaka ili je zadrZi ili prikrije;

— neovlas¢enom licu saopsti podatke o sadrzini, posiljaocu, primaocu ili druge podatke o
posiljkama.

Nacelo nepovredivosti tajnosti sadrzine postanskih posiljaka, pisama i drugih sredstava opstenja
mozZe se naruSiti samo na osnovu odluke suda, kada je to neophodno za vodenje krivi¢énog postupka
ili zaStite bezbednosti Republike Srbije, otvaranjem ili privremenim oduzimanjem poSiljaka. U
slu¢ajevima kada zaposleni kod postanskog operatora na prijemu posiljke osnovano proceni da
ambalaZa u koju je upakovana poSiljka ne odgovara prirodi i sadrZini posiljke, odnosno da ne moze
da obezbedi nepovredivost sadrZine i tajnost podataka, na nacin propisan zakonom, duZan je da odbije
prijem takve poSiljke. Postanski operator ¢e PoSiljaocu ukazati na nepravilno adresovanje i/ili
pakovanje poSiljaka, i / ili nedozvoljen sadrZaj (zabranjeni predmeti) i odbice njihov prijem ukoliko
Pogiljalac ne otkloni ukazane nedostatke.

4.2. Zabranjeni predmeti

Sadrzaj zabranjen za prenos poStanskim poSiljkama:

e opasne i Stetne materije (ADR), kaq i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i
oStetiti druge poStanske posiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno
posebnim zakonom, medunarodnom konvencijom i drugim medunarodnim aktima;

e narkotici i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovla$¢eni za njihov
promet, odnosno njihovu upotrebu;

e materijali pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece
(detiju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;

e proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili postansku opremu zbog
svoje prirode ili ambalaZe, odnosno pakovanja;

e novac, kovanice, novéanice, druge hartije od vrednosti, plemeniti metali i vredni komadi
nakita, drago kamenje, osim u vrednosnim postanskim poSiljkama;

e Zive Zivotinje;

e druge materije, odnosno predmete ¢ije slanje je zabranjeno drugim propisima;

Kada postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posiljci nalaze zabranjeni predmeti, poStanski

operator je duZan da bez odlaganja o tome obavesti nadleZni organ i da po njegovoj odluci komisijski
otvori i pregleda sadrzaj posiljke.
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4.3. Nadin pakovanja poStanskih poSiljaka

Postanska posiljka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrZine i tajnost podataka
na nacin propisan zakonom. Pakovanje mora odgovarati vrsti, prirodi, sadrZini, obliku poSiljke,
veli¢ini, masi i sl. kako bi se otklonila moguénost ugroZavanja sigurnosti ljudi ili dobara.

Ukoliko je sadrzaj posiljke lomljiv, posiljalac mora svaku pojedinacnu lomljivu stvar posebno
upakovati unutra$njom zastitnom ambalazom, odvojiti lomljive stvari jedne od drugih i obezbediti da
se lomljive stvari ne pomeraju u posiljci. Predmeti od stakla i ostali lomljivi predmeti treba da budu
zapakovani u tvrdoj kutiji, ispunjenoj odgovarajué¢im zaStitnim materijalom, odnosno obmotani
zaStitnim materijalom (stiropor. tvrdi sunder, pucketava zastitna folija i dr., u zavisnosti od sadrZaja).
Pakovanje treba da bude takvo da se spreéi svako trenje ili udaranje tokom prenosa, bilo izmedu
predmeta uzajamno, bilo izmedu predmeta i zidova kutije i da se obezbedi puna sigurnost sadrzaja
posiljke u prenosu. Na posiljci koja sadrzi lomljiv sadrZaj posiljalac krupnim slovima ispisuje oznaku
"LOMLIJIVQ". Teénost se pakuje u zatvorenu posudu koja teCnost ne propusta. Posuda se zatim
stavlja u drveni ili metalni sanduk u koji se stavlja material (sunder, piljevina, krpe i sli¢no) koji bi
mogao da upije svu te€nost u slu¢aju da procuri. I pakovanje druge vrste sadrzaja posiljaka, osim
dokumenata koja su upakovana u koverat, mora biti adekvatno upakovan i obezbeden unutra$njom i
spoljasnjom ambalazom. Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta
nastala usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrzine.

Pogiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrzini, stvarnoj vrednosti i zna¢aju
posiljke za njega, kao i za izbor dopunskih i dodatnih usluga. Pakovanje i zatvaranje posiljki mora
odgovarati prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i vrednosti predmeta u poSiljci. Za Stetu
prouzrokovanu sadrZinom ili neodgovaraju¢im pakovanjem posiljke odgovoran je posiljalac.
Cinjenica da je po3tanski operator preuzeo posiljku na prenos i uruéenje ne znadi da je posiljalac
posiljku zapakovao u skladu sa odredbama ovih opstih uslova.

Ove preporuke su istaknute i na internet adresi postanskog operatora.

| |

4.4. Utvrdivanje identiteta poSiljaoca

Postanski operator, odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzni su da pri prijemu otkupnih i
vrednosnih poSiljaka izvr$e uvid u li¢nu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju registarski
broj li€ne isprave u cilju utvrdivanja identiteta poSiljaoca i spre¢avanja pranja novca i finansiranja
terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata. Postanski operator je duzan da podatke ¢uva kao
poslovnu tajnu, koristi u svrhu za koju su prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili drugog nadleznog
organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim organom, dostavi traZene podatke. Postanski
operator je duZan da ¢uva podatke najmanje godinu dana, na nadin propisan zakonom kojim se
ureduje tajnost podataka.

Posiljaoci koji predaju poSiljke na osnovu zaklju¢enog ugovora, posiljke predaju preko lica
opunomoc¢enog za predaju svih vrsta poSiljaka. PoStanski operator, odnosno zaposleni kod
postanskog operatora vrse uvid u li¢nu ispravu sa fotografijom punomoc¢nika za predaju posiljaka i
evidentiraju registarski broj li€ne isprave, u cilju utvrdivanja identiteta punomo¢nika.
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4.5. Prijem postanskih posiljaka
Prijem postanskih pogiljaka se obavlja na adresi posiljaoca ili na adresi koju poSiljalac naznaci .

Postanski operator moZe da izvr$i uvid u sadrZinu posiljke na prijemu, pre njenog zatvaranja, a
posiljalac je duzan da omogucéi uvid, osim u posiljke ¢ija je sadrZina pisano saopStenje.

Prilikom prijema registrovane postanske posiljke, Posiljaocu se obavezno izdaje potvrda o prijemu
posiljke odnosno "dostavnica" posiljke koja mora da sadrzi sve elemente na osnovu kojih se moze
utvrditi identitet posiljke, ime ili naziv i adresa primaoca i po§iljaoca, broj posiljke, datum prijema,
masa, vrednost, opis sadrZine, naplacena postarina i drugi podaci o posiljci. "Dostavnica" se moze uz
saglasnost korisnika izdati i elektronskim putem.

Postanski operator je duZan da svaku primljenu postansku posiljku i dokumenta koja se na tu posiljku
odnose oznaci datumom prijema i svojim identitlkacionim znakom.

Datumom prijema ne moraju biti oznacene posiljke koje su primljene po ugovoru kojim je, izmedu
ostalog, uredeno da se sve posiljke predate operatoru ne oznacavaju datumom prijema, ve¢ za njih
vazi datum otisnut na dokumentu koji sluzi kao dokaz o predaji posiljke na daljnju otpremu.

4.6. Postupak urudenja i raspolaganje sa posiljkama

Pod urucenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u prostorijama poslovnica
postanskog operatora ili drugim ugovorom definisanih lokacija ili definisanim usmenim dogovorom
korisnika usluga sa operatorom ili kurirom.

Postanski operator je duZan da postansku posiljku uruéi li¢no primaocu, punomo¢niku ili ovia§éenom
licu. Ukoliko postansku posiljku nije moguce uruéiti li¢no primaocu, postanski operator moze uruditi
postansku posiljku odraslom ¢lanu domacinstva, licu zaposlenom u domacinstvu, kao i zaposlenom
licu zate€enom u poslovnoj prostoriji primaoca.

Posiljalac ima pravo da raspolaZe poslatom poSiljkom do urucenja poSiljke primaocu dok primalac
ima pravo da odbije prijem posiljke.

Ako posiljalac nije drugacije odredio, postanska posiljka se odmah vraca posiljaocu kada je:
primalac odbio prijem;

primalac nepoznat;

nepotpuna adresa;

netac¢na adresa,;

primalac preseljen;

istekao rok ¢uvanja;

primalac umro.

Postanski operator zadrZava pravo potrazivanja prema posiljaocu za dodatne troskove (povratna
postarina) koja je identi¢na naplacenoj postarini.



. Nelt Co d.o.o. t +381113779 100 PIB 100037645
N e I t Marsala Tita 2268 f +38111 3779140 MB 17304712
P.fah 530 office@neltcom

11272 Dobanovci www.nelt.com

The Way of Logistics Srbija

Ako iz bilo kog razloga posiljku nije moguce uruéiti primaocu, poSiljka se od tog momenta cuva
naredna 2 radna dana i primaocu se ostavlja Izvestaj o prispecu posiljke. U slu€aju da se primalac, u
pomenutom roku pojavi i zahteva urucenje posiljke , ista ¢e mu biti isporucena , a ukoliko se ne pojavi
u predvidenom roku, ista e biti vradena posiljaocu.

5. Rokovi za urucenje postanskih poSiljaka

Postanski operator je duzan da postanske posiljke dostavi u propisanom i garantovanom roku. Rokom
za urucenje posStanskih posiljaka smatra se vreme od prijema postanske poSiljke do njenog uruéenja
primaocu, koji ne moze biti duZi od narednog radnog dana od dana prijema, najkasnije do 16:00
¢asova, ili u rokovima definisanim zakljuc¢enim ugovorom izmedu poStanskog operatora i korisnika,
ali ne duze od pet radnih dana od dana prijema posiljaka.

U rokove urucenja postanskih posiljaka ne raunaju se:

vreme kas$njenja zbog nepotpune i netane adrese;
vreme kas$njenja zbog vise sile;
neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

6. Postupanje sa neisporucivim posiljkama i otvaranje neisporucivih
posiljaka

Postanska posiljka smatra se neisporuc¢ivom ako:

posiljku nije moguce uruciti ni primaocu, ni posiljaocu;
postarina nije placena ili je delimi¢no placena, a posiljalac i primalac su odbili da plate
neplaceni iznos poStarine.

| |

Postanski operator duZan jé da komisijski pregleda neisporucive postanske poéiljke; S$to podrazumeva
i njihovo otvaranje, ukoliko je:

istekao vremenski period za ¢uvanje i nije moguce utvrditi ta¢nu adresu posiljaoca;
postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska posiljka ostecena i da moze
oStetiti druge poStanske posiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod postanskog
operatora;

postoji odluka nadleznog organa.

ako se 1 posle komisijskog pregleda postanska posiljka ne moze uruditi primaocu ili vratiti
posiljaocu, postanski operator korespodenciju komisijski odmah unistava.

Ako se i posle komisijskog pregleda postanska posiljka ne mozZe uruéiti primaocu ili vratiti poiljaocu,
postanski operator:

postansku poSiljku koja sadrzi robu i druge predmete ¢uva Sest meseci ra¢unajuéi od dana
komisijskog pregleda;

otkupni iznos ¢uva tri godine, racunajuéi od dana kada je ustanovljeno da se ne moze
uruciti poSiljaocu otkupne posiljke;

10
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e isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj posiljci, ukljucujuci i posiljku ¢ija je
sadrzina zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda,
organu koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleZnom organu opstine na ¢ijoj je
teritoriji predmetna poSiljka primljena.

Robu i druge predmete koje sadrZi neisporuciva postanska posiljka, po isteku roka Cuvanja,
postanski operator izlaZe javnoj prodaji. Ako je sadrZina neisporucive postanske posiljke podloZna
kvarenju, po$tanski operator predmetnu posiljku unistava ili je prodaje neposrednom pogodbom.

Novéana sredstva dobijena prodajom sadrzine postanske posiljke ¢uvaju se godinu dana od isteka
roka za ¢uvanje postanske posiljke.

Sredstva iz prethodnog stava ispladuju se posiljaocu ako u roku od godinu dana od dana izvrSene
prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za tro§kove uvanja, javne prodaje i isplate ovih
sredstava.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu novéanih sredstava dobijenih javnom prodajom u roku
definisanom prethodnim stavom, nov&ana sredstva od prodaje sadrzine neisporutive posiljke postaju
vanredni prihod postanskog operatora. Po isteku roka za ¢uvanje otkupnog iznosa nov¢ana sredstva
postaju vanredni prihod poStanskog operatora. Ako se u postanskim tokovima pronade stvar za koju
se utvrdi da pripada nekoj postanskoj posiljci, nadena stvar se vraca u tu poSiljku. Posiljka se
komisijski prepakuje i zastiti a o tome se sacinjava zapisnik.

Ako ne moZe da se utvrdi kojoj poStanskoj posiljci pripada nadena stvar, nadena stvar ostaje kod
postanskog operatera.

Ako se vlasnik nadene stvari ne javi i ne preuzme je u roku od mesec dana od dana kada je nadena,
postanski operator nadenu stvar prodaje po postupku utvrdenom zakonima.

Iznos dobijen prodajom nadene stvari po odbitku troskova i naplacena nov¢ana sredstva Cuvaju se
godinu dana od dana kaga su naplacena nakon ¢ega postaju vanredni prihod poﬁtanskog operatora.

7. Nadin placanja postanskih usluga

Postarina je cena koju placa korisnik za izvr§enje postanske usluge. PoStarina za prenos poStanske
posiljke po masi ne ukljucuje poStarinu po vrednosti.

Postarina za pos$tanske usluge se po pravilu placa unapred, ako ugovorom postanskog operatora i
korisnika nije drugacije odredeno, a prema vaZe¢em cenovniku postanskih usluga.

Za korisnike sa kojima ima sklopljen ugovor po$tanski operator moze odredivati cene nezavisno od
cenovnika koji predstavlja zvani¢ni cenovnik za veéinu korisnika u skladu sa Zakonom i
podzakonskim aktima. U cenu usluge se uvek urac¢unavaju dopunske i ostale dodatne usluge ukoliko
ih poSiljalac zahteva.

Za sve usluge postanski operator odreduje cenovnik u kojem su utvrdene cene za usluge dodatne
vrednosti i dopunske usluge. Takav cenovnik je istaknut na vidnom mestu u poslovnim objektima
postanskog operatora, kao i na internet sajtu kompanije koji je dostupan svim korisnicima
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elektronskog servisa. Postanski operator duZan je da na zahtev korisnika da na uvid vaZe¢i cenovnik
postanskih usluga.

Usluge prenosa posiljke moZe platiti posiljalac ili primalac shodno dogovoru, odnosno ugovorenom
odnosu. U cenu usluge se uvek uraéunavaju dopunske i ostale dodatne usluge ukoliko ih posiljalac
zahteva. Sve dopunske i ostale dodatne usluge se dodatno uracunavaju na osnovnu cenu po masi.
Ne naplaéuje se usluga slanja SMS obaveStenja primaocu posiljke o danu urucenja posiljke.

Ukoliko je naznaéeno da postarinu placa primalac, za koju isti odbije da plati, poStanski operator
zadrZava pravo da za pomenutu uslugu tereti posiljaoca nakon vracanja iste.

8. Rokovi ¢uvanja manipulativnih isprava, postupak reklamacije korisnika i
potrazivanje poSiljaka, kao i postupak obeSteéenja korisnika u
reklamacionom postupku

8.1. Rokovi ¢uvanja dokumentacije i zastarelost

Manipulative isprave ¢uvaju se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguliSu ovu materiju u
zavisnosti od vrste dokumenta a ne manje od tri godine.

Rokovi ¢uvanja dokumentacije se produzavaju za dokument koji se odnosi na nov€ane transakcije,
naplatu i potrazivanja, dokumentaciju o poSiljkama iz reklamacionih postupaka i dokumentima o
posiljkama koje se odnose na sudske postupke do njihovog okoncanja.

Postanski operator je duzan da podatke o izvrSenim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju nastalu
uradu platnog sistema ¢uva najmanje pet godina od dana njihovog izvr§enja, odnosno nastanka, osim
ako zakonom nije utvrden duZi rok ¢uvanja.

8.2. Postupak reklamacije Korisnika i potrazivanje posiljaka |

Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruZenom uslugom ima pravo da izjavi reklamaciju
postanskom operatoru. Reklamacije se mogu podneti u pisanom (papirnom) obliku u sedistu
postanskog operatora, elektronskim putem na mail adresu postanskog operatora koja je istaknuta na
web sajtu, ili na broj telefona koji je istaknut na internet stranici poStanskog operatora.

Svaka reklamacija mora da sadrZi broj poStanske posiljke, ime, prezime i adresu posiljaoca i
primaoca, kao i podatke o vrednosti posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet reklamacije
vrednosna ili otkupna posiljka.

Ukoliko korisnik smatra da poStanska pofiljka nije urudena primaocu ili da je urudena sa
zakaSnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvr8ena u celini, moZe izjaviti
reklamaciju poStanskom operatoru u roku od 60 dana u unutraSnjem poStanskom saobraéaju,
racunajuéi od narednog dana od dana predaje postanske posiljke.

U slu¢ajevima oSteenja ili umanjenja sadrZine po$tanske posiljke korisnik moze izjaviti reklamaciju
postanskom operatoru najkasnije do kraja narednog radnog dana, a u daljem roku od 60 dana od dana
urucenja posiljke podneti zahtev za obestecenje.
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U sluéaju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na novCanu
naknadu $tete koju bi mogao da ostvari po odredbama vaZec¢eg Zakona.

Ako se prilikom urudenja registrovane postanske posiljke primaocu ili ovla§¢enom licu, utvrdi da se
masa posiljke slaZe sa iznosom utvrdenom prilikom predaje te posiljke na prenos, i da na njenom
spoljnom omotu ne postoji vidljivi znaci povrede ili ostecenja, kao i da su pec€ati i druga sredstva za
povezivanje ili zatvaranje te posiljke neosteceni, smatra se da je posiljka urucena neostecena.
Postanski operater je duZan da pre urudenja postanske posiljke sacini zapisnik, ako uoCi oStecenje
posiljke nastalo u tokovima postanskog operatora, kao i da o tome obavesti korisnika.

Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama i izdaje potvrdu o
prijemu reklamacije. Postanski operarater je duzan da po prijemu reklamacije saCini zapisnik koji
mora da sadrzi sve podatke o posiljci, posiljaocu i primaocu.

Postanski operator je duZan da se izjasni u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije u unutraSnjem
postanskom saobracaju donoSenjem odluke o osnovanosti reklamacije.

Protiv odluke postanskog operatora iz prethodnog stava o odbijanju reklamacije, korisnik moze da
podnese prigovor Agenciji u roku od 15 dana od dana prijema odluke o reklamaciji. Korisnik moze
podneti prigovor Agenciji i zbog nedostavljanja odluke o podnetoj reklamaciji. Pokretanje i vodenje
postupka vansudskog re$avanja spora ne iskljucuje i ne uti¢e na ostvarivanje prava na sudsku zastitu,
u skladu sa zakonom.

8.3. Postupak obeSteéenja korisnika postanskih usluga u reklamacionom postupku

U slu¢ajevima o$tecenja ili umanjenja sadrZine postanske posiljke korisnik moZze izjaviti reklamaciju
postanskom operatoru najkasnije narednog radnog dana, a u daljem roku od 60 dana od dana uruc¢enja
posiljke podneti zahtev za obeStecenje i izjaviti prigovor Agenciji. Na dokumentu koji izdaje
postanski operater korisnik je duZan da stavi primedbu u trenutku kada se roba urucuje, odnosno
prima ili preuzima ili najkasnije narednog radnog dana. Ukoliko se korisnik usluge ne pridrZzava ovih
uslova, pretpostavice se da je do o§tec’enjal doslo nakon urucenja.

Zahtev za naknadu Stete mora se podneti u pisanom obliku (na papiru), poStanskom operatoru u roku
propisanom Zakonom o postanskim uslugama. O rezultatu reklamacionog postupka korisnik ¢e biti
obavesten u roku predvidenom Zakonom.

Korisnik usluga postanskom operatoru mora da dostavi broj posiljke (broj sa bar kod oznake) na koju
se reklamacija odnosi, potvrdu o prijemu posiljke, kao i raéun/otpremnicu koja je pratila posiljku
ukoliko korisnik poseduje ove dokumnte.

Odgovornost postanskog operatora je strogo ograni¢ena na direktan fizi¢ki gubitak ili ostecenje
posiljke, za ka3njenje u prenosu posiljke, neispunjenje dopunskih usluga, delimi¢no izvrSenje usluge.
Sve vrste izgubljene dobiti iskljuCuju se, a narocito gubitak zarade, prihoda, kamata, buduéih poslova,
bilo da je takav gubitak ili Steta direktna ili indirektna, i ¢ax ako je poStanski operator upozoren na
rizik takvog gubitka ili Stete pre ili nakon prijema posiljke, buduéi da se posiljalac moZe osigurati od
posebnih rizika.

Postanski operator ne snosi odgovornost i ne priznaje naknadu $tete u sluGajevima gubitka ili Stete
koji su izazvani krivicom posiljaoca, usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge,
ili neadekvatnog pakovanja ili Stete koja je rezultat same sadrzine i prirode posiljke ili nepredvidivog
dogadaja izvan Ijudskih objektivnih moguénosti (nesrece, prirodne katastrofe, Strajkovi, blokade
puteva i si.) kao uzroka vise sile koji se nije mogao spretiti, izbeéi ili otkloniti.
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PoStanski operator ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske dokumentacije,
konkursa i sli¢no u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, buduéih prihoda i poslova.

U slucaju dostave i manipulacije posiljaka ¢iji je sadrzaj bela tehnika, elektri¢ni uredaji, mobilni
telefoni, raCunari, komponente i drugi elektri¢ni i IT uredaji, postanski operator odgovara isklju¢ivo
ukoliko su posiljke originalnog, fabrickog pakovanja. Za sve prepakovane sadrZaje posiljaka koje
nisu originalne poStanski operator ne snosi odgovornost, osim ako je ugovorom drugacije definisano.
U ovom slucaju poStanski operater ¢e traZiti od posiljaoca da potpise ispravu kojom potvrduje da je
upoznat sa ovom odredbom Opéstih uslova i da na svoju odgovornost Salje posijku bez originalne
ambalaze.

Za slucaj prekoracenja roka predvidenog za prenos posiljke, neizvrienja usluge, nepotpunog izvrienja
ili pogreSnog izvrSenja usluge, gubitka, oStecenja ili umanjenja sadrzine posiljke, korisniku pripada
naknada $tete u skladu sa Zakonom i to:

1. za gubitak ili potpuno o3te¢enje vrednosne postanske posiljke - iznos oznacen na posiljci
uvecan za poStarinu naplacenu po vrednosti i desetostruki iznos naplaéene postarine za tu
posiljku umanjenu za postarinu po vrednosti;

2. zadelimi¢no oStecenje ili umanjenje sadrZine vrednosne postanske posiljke - iznos u visini
utvrdenog dela o$tecenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moze biti veéi od iznosa
koji bi se isplatio na osnovu tacke 1. ovog stava;

3. za gubitak ili potpuno oStecenje registrovane postanske posiljke - desetostruki iznos
naplacene poStarine;

4. za delimi¢no o3tecenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posiljke - iznos u
visini utvrdenog dela odteéenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne mozZe biti veéi od
1znosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 3. ovog stava;

5. za neizvrsenu, nepotpuno ili pogresno izvrSenu postansku uslugu registrovane postanske
posiljke - petostruki iznos naplaene postarine;

6. za prekoraCenje roka za urufenje registrovane postanske posiljke - trostruki iznos
naplacene postarine.

Postanski operator nije odgovoran za indirektnu §t!:tu ili izmaklu dobit.
Postanski operator je duzan da Stetu nadoknadi korisniku koji je platio postarinu za prenos te posiljke.

9. ZavrSne odredbe

Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od Agencije.

Sve §to nije regulisano ovim OpSim uslovima, regulisace se shodno odredbama Zakona o poitanskim
uslugama, Zakona o obligacionim odnosima i drugim vaZe¢im zakonima Republike Srbije.
Postanski operator i Korisnik usluga su saglasni da ostvare dobru poslovnu saradnju i da se sva
nerazumevanja i nesporazumi re§e sporazumno.

Ukoliko strane sporazumno ne pronadu resenje, spor ¢e se reiti pred nadleznim sudom u Beogradu.

U Dobanovcima, jun 2022. godine
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