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OPSTI USLOVI ZA OBAVLJAN]JE POSTANSKIH USLUGA

NAZIV I SEDISTE POSTANSKOG OPERATERA
NANI SISTEM DOO Beograd-Novi Beograd, Bulevar Mar3ala Tolbuhina 3/1, PIB:109916078, MB: 21266752
Privredno drudtvo ée poslove iz delatnosti ostale postanske usluge obavljati pod nazivom: :
CITYKURIR Santi¢eva 15 Beograd-Stari Grad
CITYKURIR je registrovan ogranak drustva preteZna delatnost:5320- postanske aktivnosti komercijalnog servisa
Postanski operator CITYKURIR je ovla§€en za obavljanje postanskih usluga saglasno Zakonu o poStanskim

uslugama (,,S1. gasnik RS* br.77/2019)

VRSTE POSTANSKIH USLUGA
Citykurir obavlja ostale po3tanske usluge i to usluge dodatne vrednosti u koje spadaju ekspres, dopunske i dodatne
usluge u skladu sa Zakonom o poStanskim uslugama (“Sl.Glasnik RS”br.77/19) u daljem tekstu (Zakonom) i
podzakonskim aktima koji reguli¥u ovu oblast kao i ovim Op§tim uslovima. |
Citykurir pruza uslugu call centra kao informacionog pozivnog centra koji korisnicima usluga omoguéava brz i
jednostavan nadin da dodu do svih bitnih informacija u pogledu usluga kao i prijem naloga za preuzman_]e
posiljaka. Radno vreme call centra je radnim danom od 08.00-18.00h.
Ekspres usluga Citykurir-a podrazumeva prijem,preradu,prevoz i uru¢enje registrovanih postanskih p0511_|aka u
najkra¢im i garantovanim rokovima. Ekspres usluga moZe biti “danas za odmah”, “danas za danas” i danas za
sutra”. Ekspres usluge se mogu obavljati i na drugaéiji na¢in ukoliko su posebno definisane ugovorom. '
Registrovane poStanske poSiljke su poitanske posiljke sa uslugom ekspresnog prenosa za koje postanski operator
izdaje podiljaocu potvrdu o prijemu posiljke, o kojima vodi posebnu evidenciju i koje se primaocu uru€uju uz
potpis. E
Registrovane postanske posiljke mogu biti sledece: |
Obitne registovane poSiljke (pogiljke bez oznafene vrednosti) — posiljke koje imaju svoj bar kod i o kOJlma se
vodi evidencija u sistemu za pracenje posiljaka, za koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke. Obi¢nom
registrovanom posiljkom se smatra svaka po§iljka za koju nije iskazana vrednost. :
Vrednosne poSiljke — posiljke koje imaju svoj bar kod i o kojima se vodi evidencija u sistemu za pracenje
posiljaka, za koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke i koje su osigurane za slu¢aj gubitka, o§teéenja ili umanjenja
sadrzina poSiljke, do visine vrednosti koju je naveo poSiljalac. Vrednosne posiljke su osigurane do‘ visine
naznaéene vrednosti. i
Otkupne posiljke — vrednosne posiljke koje imaju svoj bar kod i o kojima se vodi evidencija u sistemu za pracenje
posiljaka i koje se primaocu uruguju uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist po§iljaoca te posiljke.
Svi otkupni iznosi koji su naplaceni od strane primaoca otkupnih poStanskih pogiljaka se upladuju na racun
podiljaoca isti dan ili vraéaju pogiljaocu otkupnih postanskih pogiljaka kao vrednosna poStanska pogiljka za
vraéanje otkupnog iznosa, u zavisnosti §ta je posiljalac naznacio prilikom predaje otkupne postanske posiijke.
Urugenje vrednosne posiljke u kojoj je otkupni iznos vr$i se na naznacenoj adresi ili u prostorijama operatora ili u
drugim ugovorom definisanih lokacija ili lokacijama odredenim dogovorom korisnika sa operaterom ili kurirom.
Vrednosna poSiljka za vraéanje otkupnog iznosa — poSiljka koja u sebi sadrZi posebnu uslugu — naplacenu
otkupninu u gotovini koja se dostavlja poSiljaocu na nazna¢enu adresu ili se isporucuje u prostorijama postanskog
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operatora ili u drugim ugovorom definisanih lokacija ili lokacijama odredenim dogovorom korisnika sa operatorom
ili kurirom.

Posiljka sa placenim odgovorom — posiljka sa ekspres uslugom koja u sebi sadrZi posebnu uslugu plaéeni
odgovor. Placeni odgovor je posiljka sa ekspres uslugom koja nosi oznaku ,Pladeni odgovor”, Na zahtev
posiljaoca posiljka se u posebnoj koverti sa obeleZjem ,,Placeni odgovor” preuzima od primaoca poSiljke. Za
sadrZaj predmetne posiljke odgovornost pripada posiljaocu plaéenog odgovora.

Dostava placenih odgovora se vr$i na naznaenoj adresi ili u prostorijama operatora ili u drugim ugovorom
definisanih lokacija ili lokacijama odredenim dogovorom korisnika sa operatorom ili kurirom.

Posiljka sa zahtevom za vraéanje potpisane otpremnice (VPO)- posiljke sa zahtevom za vracanje potpisane
otpremnice su posiljke koje imaju svoj bar kod i o kojima se vodi evidencija u sistemu za pracenje posiljke, za koje
posiljac zahteva da mu se nakon uruéenja odredene posiljke vrati potpisana i overena otpremnica (dokumentacija)
koja prati posiljku (robu). Svaka otpremnica je ujedno i popis sadrZine posiljke koja se nalazi u poSiljkama.
Prilikom uru€enja pomenute pogiljke primalac je u obavezi da potpiSe i overi otpremnicu koja se vraéa poSiljaocu.
Gabaritne poSiljke su one pogiljke koje premasuju dimenzije koje su date za standardne poiljke(60x60x60) a nisu
navedene u cenovniku za nestandardne posiljke

Nestandardne posiljke su su pofiljke koje po svom obliku ili sastavu odstupaju od standardnih poSiljki,kabaste
posiljke,posiljke u obliku piramide ili cilindra,specifi¢nog oblika ili sastava,sve posiljke koje nisu upakovane u
kartonsku ambalaZu koje su taksativno navedene u cenovniku usluga za nestandarden posiljke.

Prilikom prijema bilo koje vrste posiljke Citykurir izdaje potvrdu o prijemu postanske posiljke.

Citykurir svoje usluge poslovanja obavlja pomocu savremenih tehnologija iskljudivo baziranih na elektronskom
poslovanju, koje omogucavaju da se svaki korisnik usluga unapred inforimi$e o uslovima poslovanja, kao i svim
drugim vrstama usluga koje nudi postanski operator.

Sve posiljke se dostavljaju iskljudivo zatvorene bez moguénosti otvaranja zarad provere sadrZine posﬂjke na zahtev
primaoca.

Usluga na zahtev poSiljaoca da putem SMS poruke dobije obavestenje da je njegova po§iljka uru€ena primaocu —
SMS - Elektronska potvrda o uru€enju posiljke '

BliZi opis elektronskog naru¢ivanja usluga nalazi se na internet stranici www.citykurir.rs

DIMENZIJE POSILJAKA
Minimalne i maksimalne dimenzije postanskih posiljaka:
Posiljke koje sadrze dokumenta:
Minimalne dimenzije: 17x12cm, max debljina 3cm
Maksimalne dimenzije: 40x50cm, max debljina 15cm
Posiljke koje sadrZe robu:
Minimalne dimenzije: 17x12x5 cm
Maksimalne standardne dimenzije:60x60x60 cm
Maksimalne dimenzije gabaritnih posiljaka su 250x60x60 cm

TERITORIJA NA KOJOJ POSTANSKI OPERATOR OBAVLJA POSTANSKE USLUGE
Citykurir obavlja svoju delatnost ,,ostale po$tanske usluge® na sledecoj teritoriji Srbije:
Beograd (sve gradske opstine),Novi Sad ,Temerin,Sremski Karlovci,Indija,Stara Pazova,Ruma,Irig,Beocin,
Backa Palanka,OdZaci,Backi Petrovac, Vrbas,Kula,Srbobran,Backa Topola,Zabalj,Beéej,Zrenjanin,Vrﬁac,
Sremska Mitrovica,Bogati¢,Sabac, Valjevo,Pantevo,Kovin,Smederevo,PoZarevac,Smederevska Palanka,Rata
Velika Plana,Topola,Arandelovac,Kragujevac,Svilajnac,Jagodina,Cuprija,Paraéin,Varvarin,Aleksinac,Ni§.
Citykurir obavlja svoju delatnost “ostale postanske usluge” preko poslovnica &ija adresa je objavljena na internet
stranici operatora i koja se aZurira u skladu sa promenama koje budu nastajale.

PRAVA,0OBAVEZE I ODGOVORNOST KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA
Korisnik postanskih usluga je fizi¢ko ili pravno lice koje koristi postanske usluge kao pogiljalac ili primalac
postanske posiljke.
Prava, obaveze i odgovornosti korisnika postanskih usluga su:
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1.pravo, obaveza i odgovornost posiljaoca da odabere onu vrstu usluge koja odgovara prirodi, sadrZini, znadaju,
odnosno stvarnoj vrednosti postanske posiljke;

2.posiljalac je diZzan da na poStanskoj posiljci pravilno i jasno oznagi naziv, odnosno ime i prezime primaoca i
posiljaoca i taénu adresu primaoca i pogiljaoca; _

3.posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posiljke na nain kojim se 3titi sadrZaj te poéiljké, druge
posiljke, zaposleni koji rukuju posiljkom. Posiljalac je odgovoran za unutragnje i spoljasnje pakovanje postanskih
posiljaka; ‘
4.posiljalac ima pravo da raspolaze postanskom posiljkom do uru¢enja te posiljke primaocu;

5.primalac moZe da odbije prijem poStanske posiljke prispele na njegovu adresu;

6.korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomocnika u skladu sa zakonom i opitim uslovima
operatora. Punomodéje se moZe izdati za prijem i urudenje svih pogiljaka ili za pojedinaénu postansku posiljku.
Punomodje izdato od strane nadleZnih organa vaZi za period koji je naveden u punomoéju, a punomoéje izdato od
strane postanskog operatora vaZi samo za usluge tog operatora, i to za period naveden u punomodju.

PAKOVANJE POSTANSKIH POSILJAKA
Po3tanska posiljka je pravilno upakovana i adresovana celina na kojoj mora biti oznadeno &itko ime i prezime,
puna adresa primaoca i posiljaoca, oznaka na osnovu koje se nesporno moZe utvrditi primalac i masa pogiljke.
Postanska poSiljka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrZine I tajnost podataka,na nadin
propisan zakonom.
Preporuke za pravilno pakovanje Citykurir je istakao i na svojoj internet stranici.
Predmeti od stakla i ostali lomljivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji, ispunjenoj odgovaraju¢im
zatitnim materijalom, odnosno obmotani zastitnim materijalom (stiropor, tvrdi sunder, pucketava zastitna folija i
dr., u zavisnosti od sadrzaja). Pakovanje treba da bude takvo da se spre¢i svako trenje ili udaranje tokom
transporta, bilo izmedu predmeta uzajamno, bilo izmedu predmeta i zidova kutije i da se obezbedi puna sigurnost
sadrzaja poSiljke u prenosu. Te€nosti, masne i pragkaste materije treba da budu zatvorene u potpuno nepromod&ive
posude. Svaka posuda se stavlja u specijalno tvrdu kutiju u kojoj se nalazi odgovarajuéi zastitni materijal za
upijanje te¢nosti u slu¢aju ojtecéenja posude. Poklopac kutije se &vrsto zatvara tako da ne moZe da se otvor%i u toku
transporta. U sluCaju da oblik predmeta ne dozvoljava pakovanje u kutiju, predmet se mora obmotati tvrdim
kartonom i ispuniti odgovaraju¢im zastitnim materijalom, tako da se obezbedi puna sigurnost sadrzaja pééiljke u
prenosu.l pakovanje druge vrste sadrZaja posiljaka, osim dokumenata koja su upakovana u koverat,mora biti
adekvatno upakovan i obezbeden unutradnjom i spolja¥nom ambalaZom.Postanski operator se osloboda
odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili
obezbedenjem njene sadrZine. Pogiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrZini, stvarnoj
vrednosti i znacaju pofilijke za njega, kao i za izbor dodatnih usluga. Pakovanje i zatvaranje pogiljki mora
odgovarati prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i vrednosti predmeta u pogiljci. Za tetu prouzrokovanu sadrZinom
ili neodgovarajuéim pakovanjem posiljke odgovoran je pogiljalac.
Cinjenica da je postanski operator preuzeo posiljku na prenos i urucenje ne zna¢i da je posiljalac pofiljku
zapakovao u skladu sa odredbama ovih opstih uslova. '

PRAVA,OBAVEZE 1 ODGOVORNOST POSTANSKOG OPERATORA
Postanski operator je duZan da kvalitetno i na propisan nagin obavlja postanske usluge.
Prava obaveze i odgovornost postanskog operatora:
1. pravo da poStarinu naplati unapred ako ugovorom postanskog operatora i korisnika nije drugagije odredeno a
prema vaze¢em cenovniku postanskih usluga; ;
2. za posiljke za koje postarina nije placena ili je nedovoljno pladena, istu pla¢a primalac odnosno posiljalac-
prilikom vracanja takve posiljke. Ako posiljalac prilikom vraéanja postanske posiljke odbije da plati postarinu,
posiljka se smatra neisporu¢ivom; '
3. duZan je da istakne cenovnik po3tanskih usluga na vidnom mestu u prostorijama u kojim pruZa postanske usluge;
4. duZan je da na zahtev korisnika da na uvid vazeéi cenovnik postanskih usluga;
5. moZe da izvrSi uvid u sadrZinu pogiljke na prijemu pre njenog zatvaranja a pogiljalac je duZan da omoguéi uvid
osim u posiljke ¢ija je sadrZina pisano saopstenije;




6. duzan je da pri obavljanju postanskih usluga obezbedi nepovrediviost tajnosti posiljaka &iji je sadrZaj pisano
saopstenje i drugih sredstava op§tenja. Nacelo nepovredivosti, tajnosti sadrZine postanskih posiljka, posiljaka ¢&iji je
sadrZaj pisano saoptenje i drugih sredstava op3tenja moZe se naruiiti samo na osnovu odluke suda, kada je to
neophodno za vodenje kriviénog postupka ili zaStite bezbednosti Republike Srbije, otvaranjem ili privremenim
oduzimanjem poSiljaka ¢iji je sadrzaj pisano saopitenje. Nepovredivost tajnosti posiljaka &iji je sadrzaj pisano
saopstenje i drugih sredstava opétenja je naruSena ako postanski operator:

1. postansku posiljku uruci neovla$éenom licu;

2. na neovla3éen nacin sazna sadrZinu postanskih posiljaka ili je zadrZi ili prikrije;

3. neovla$¢enom licu saopsti podatke o sadrZini, po$iljaocu, primaocu ili druge podatke o poSiljkama.
Citykurir,odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duZni su da pri prijemu otkupnih i vrednosnih pogiljaka
izvrSe uvid u li¢nu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju registarski broj li€ne isprave u cilju utvrdivanja
identiteta posiljaoca i spre¢avanja pranja novca i finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata;
Citykurir odnosno zaposleni kod po3tanskog operatora, duZni su da vr¥e uvid u li€nu ispravu sa fotografijom
punomoénika za predaju posiljaka kao i da evidentiraju registarski broj li¢ne isprave punomoénika, u cilju
utvrdivanja identiteta punomoénika onih posiljaoca koji predaju posiljke na osnovu zakljugenog ugovora;

Ove podatke postanski operator duZan je da ¢uva kao poslovnu tajnu najmanje godinu dana, na nadin propisan
zakonom kojim se ureduje tajnost podataka kao i da ih koristi u svrhu za koju su prikupljeni i moZe ih dostaviti
samo po zahtevu suda ili drugog nadleZnog organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim organom;

Citykurir zadrZava pravo naknadne provere teZine i zapremine posiljke.

~ ADRESOVANJE POSTANSKIH POSILJAKA
Pofiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje pogiljke.
Na svakoj posiljci mora biti oznacen: broj posiljke, naziv odnosno ime i prezime posiljaoca, puna adresa primaoca i
posiljaoca, naziv odnosno ime i prezime primaoca; naziv postanskog operatora; datum prijema posiljke; masa
posiljke; opis sadrZine.
Citykurir kao postanski operator se oslobada odgovornosti za nepoitovanje rokova prenosa ako je adresa
nepotpuna ili netacna.
Citykurir kao pos$tanski operator garantuje u skiadu sa zakonom tajnost svih podataka i nepovredivost sadrZaja
posiljaka od prijema do uru€enja. Sadrzina pogiljke moZe biti proverena samo od strane nadleZnih organa.

PREDMETI ZABRANJENI ZA TRANSPORT
Zabranjeno je slanje po3tanskih posiljaka koje sadrze:
l.opasne i $tetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i o3tetiti druge po$tanske
posiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim zakonom, medunarodnom konvencijom i
drugim medunarodnim aktima;
2. narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovla$éeni za njihov promet odnosno za
njihovu upotrebu;
3. materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece (de&iju
pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;
4. proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili postansku opremu zbog svoje prirode ili
ambalaZe, odnosno pakovanja;
5. novac, kovanice, nov&anice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne komade nakita, osim u
vrednosnim pogiljkama;
6. Zive Zivotinje;
7. druge materije, odnosno predmete &ije slanje je zabranjeno drugim propisima.
Postanski operator moZze odbiti da primi za transport i posiljke za koje proceni da mogu izazvati oste¢enja drugih
posiljaka ili naneti $tetu materijalnim i ljudskim resursima postanskog operatora.
U slucaju da se tokom transporta posumnja da se radi o pofiljci zabranjenog sadZaja postanski operator duzan da
bez odlaganja o tome obavesti nadleZni organ i da po njegovoj odluci komisijski otvori i pregleda sadrzinu
posiljke.
Sve posledice koje mogu nastupiti iz razloga slanja robe koja je zabranjena za transport snosi pofiljalac.




ROKOVI ZA URUCENJE POSTANSKIH POSILJAKA
Sve posiljke postanski operator uruduje na naznadenu adresu primaocu posiljke. Ukoliko se primalac ne zatekne na
adresi pogiljka se moZe urugiti ¢lanu domadinstva ili zaposlenom licu na nazna&enoj adresi i upisivanjem imena i
prezimena primaoca posiljke ukoliko primalac nije osoba nazna¢ena od strane posiljaoca ili nalogodavca. |
Posiljke na teritoriji grada Beograda se isporuguju po principu “danas za odmah”,“danas za danas® i “danas za
sutra“.
Pogiljke za Novi Sad i mesta do Novog Sada(maksimalna daljina za isporuku ove vrste usluge je 80km od
Beograda) se isporuduju po principu “danas za danas® i “danas za sutra®.
Prema svim ostalim gradovima i mestima posiljke se isporuuju po principu“danas za sutra®.
Urutenje posiljki po principu “danas za odmah” se vr§i odmah po prijemu,direktno primaocu u $to kraéem
vremenskom roku u zavisnosti od adrese prijema i adrese isporuke. . .
Urucenje posiljki po principu ,,danas za danas“ se vrsi prema korisnicima koji zahtevaju takvu dostavu a koje su
preuzete do 13.00h, isporuduju se istog dana u periodu od 15.00-18.00h.
Uru€enje posiljki po principu ,,danas za sutra® se vri na nadin da se posiljke koje su preuzete od pogiljalaca u toku
dana isporuduju primaocima prvog narednog radnog dana u toku radnog vremena operatora.
Posilike se mogu urugivati i sa druga&ijim rokovima definisanim zakljudenim ugovorom izmedu postanskog
operatora i korisnika ili na zahtev poSiljaoca,uruéenje postanske posiljke,izuzetno se moZe izvrsiti odredenog dana.
Citykurir je duZan da poStanske poSiljke dostavi u propisanom i garantovanom roku. Rokom za urudenje
postanskih pofiljaka smatra se vreme od prijema postanske posiljke do njenog urucenja primaocu a koje moZe biti i
duZe od 24h, ali ne duZe od narednog radnog dana ili vremena koje su ugovorom definisali poZiljalac i po3tanski
operator, ali ne duZe od pet radnih dana od dana prijema pogiljaka a sve u skladu sa odabranim tipom usluge ili
vremenom koje je dogovoreno po posebnom zahtevu primaoca.
U rokove urucenja postanskih poSiljaka ne racunaju se :
-vreme kaSnjenja zbog nepotpune i netatne adrese;
-vreme kaSnjenja zbog vise sile;
-neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih pogiljaka.
Pod uru¢enjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u prostorijama poslovnica postanskog
operatora ili drugim ugovorom definisanih lokacija 111 definisanim usmenim dogovorom korisnika usluga sa

operatorom ili kurirom. i
I

ROKOVI CUVANJA MANIPULATIVNIH ISPRAVA ,'
Manipulativne isprave uvaju se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguliu ovu materiju u zavisnosti bd vrste
dokumenta, a ne manje od tri godine. ‘
Rokovi ¢uvanja dokumentacije se produZavaju za dokument koji se odnosi na novane transakcije,naplatu i
potraZivanja,dokumentaciju o poSiljkama iz reklamacionih postupaka i dokumentima o pogiljkama koje se odnose
na sudske postupke do njihovog okoné&anja. |
Po3tanski operator je duZan da podatke o izvrSenim nalozima za prenos i drugu dokumetaciju nastalu u radu
platnog sistema Cuva najmanje pet godina od dana njihovog izvrienja,odnosno nastanka,osim ako zakonom nije
utvrden duZi rok uvanja. :
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NARUCIVANJE USLUGE I RADNO VREME CITYKURIR-A
Radno vreme poStanskog operatora sa korisnicima je svim radnim danima od 08h-18h,0sim nedelje,verskih
i drzavnih praznika.Radno vreme za prijem pogiljaka preko call centra je svim radnim danima od 08.00-
17.00h,0sim nedelje,verskih i drZavnih praznika.Preuzimanje i dostava posiljaka obavlja se od ponedeljka do
subote. ;
Prijem pozivnica za preuzimanje posiljaka moZe se izvr3iti putem call centra ili putem aplikacije koja je instalirana
na internet stranici Citykurir-a. Na poslovnici Citykurira istaknuto je radno vreme i naziv postanskog operatora.

POSTUPANJE SA NEURUCENIM I NEISPORUCIVIM POSILJKAMA
Pogiljalac ima pravo da raspolaZe poslatom posiljkom do urugenja posiljke primaocu.
Primalac ima pravo da odbije prijem posiljke.

R
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Ako posiljalac nije drugacije odredio po3tanska posiljka se vraca posiljaocu kada je:

Primalac odbio prijem pogiljke; Primalac nepoznat; Nepotpuna adresa; Netagna adresa; Istekao rok ¢uvanja;
Primalac preseljen; Primalac umro; Primalac odbio da plati iznos otkupnine ili po3tarine.

U sluaju kada primalac odbije prijem postanske posiljke posiljka se odmah vraéa posiljaocu, u svim drugim
slu¢ajevima navedenim u prethodnom stavu, posiljka se vraéa posiljaocu u roku od 5 radnih dana podev od
narednog radnog dana od dana kada je poku$ano uru€enje postanske posiljke.

U navedenim slu¢ajevima Citykurir zadrZava pravo potraZivanja prema posiljaocu za dodatne troskove

(povratna poStarina).lznos postarine u ovakvim slu¢ajevima je postarina koju je trebao platiti primalac prilikom
urucenja posiljke.

Sve registrovane postanske pofiljke podleZu placanju leZarine, odnosno povratne postarine ako za njihovo
neuruéenje nije odgovoran postanski operator.

U slucaju neuspele dostave registrovane poStanske poSiljke, primalac se obavestava na taj naéin §to mu se ostavlja
izvestaj o prispecu posiljke koji sadrZi obavestenje u kom roku i gde primalac moZe preuzeti postansku posiljku.
Ako je primaocu ostavljen izve§taj o prispeéu posiljke pre isteka roka za uru€enje pogiljke, smatra se da je
postanski operator ispunio svoju obavezu i posiljku uru€io u propisanom roku.

Ukoliko zaposleni kod postanskog operatora nije, prilikom dostave pogiljke, zatekao primaoca na adresi, posiljka
za koju je ostavljen izvestaj o prispecu poSilike se moZe podiéi na mestu oznadenom na izve$taju u roku od 5
radnih dana.

Rokovi se radunaju poéev od narednog radnog dana postanskog operatora od dana dostavljanja izvestaja o prispecu
posiljke.

Postanska poSiljka smatra se neisporucivom ako:

-posiljku nije moguée uruditi ni primaocu ni posiljaocu;

-postarina nije placena ili je delimi¢no pladena, a posiljalac i primalac su odbili da plate neplaéeni iznos potarine.
Postanski operator duZan je da komisijski pregleda neisporu&ive postanske posiljke, §to podrazumeva i njihovo
otvaranje, ako:

-je istekao vremenski period za Suvanje od 30 dana i nije moguée utvrditi taénu adresu poSiljaoca;

-postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je poStanska posiljka oStec¢ena i da moZe ostetiti druge postanske
posiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod postanskog operatora;

-Postanski operator komisijski moze otvoriti i posiljku za koju postoji odluka nadleznog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda postanska posiljka ne moZe urugiti primaocu ili vratiti posiljaocu, postanski
operator:

-korespodenciju komisijski odmah unistava;

-postansku poSiljku koja sadrZi robu i druge predmete ¢uva Sest meseci, ratunajuci od dana komisijskog pregleda;
-otkupni iznos €uva tri godine, raunaju¢i od dana kada je ustanovljeno da se ne moZe uruéiti poiljaocu otkupne
posiljke;

- isprave i druga dokumenta pronadena u po$tanskoj poSiljci, ukljudujuéi i poSiljku &ija je sadrZina zabranjena,
dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave i druga dokumenta izdao ili
nadleZnom organu opétine na &ijoj je teritoriji predmetna posiljka primljena.

Robu i druge predmete koje sadrZi neisporuciva postanska pogiljka, po isteku roka ¢uvanja, postanski operator
izlaZe javnoj prodaji.

Ako je sadrZina neisporudive postanske poSiljke podloZna kvarenju, po$tanski operator predmetnu posiljku
unistava ili je prodaje neposrednom pogodbom.

Nov¢ana sredstva dobijena prodajom sadrZine postanske posiljke ¢uvaju se godinu dana od isteka roka za Cuvanje
postanske posiljke.

Sredstva iz prethodnog stava isplacuju se posiljaocu ako u roku od godinu dana od dana izvrSene prodaje podnese
zahtev za isplatu, umanjena za tro$kove Suvanja, javne prodaje i isplate ovih sredstava.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu nov¢anih sredstava dobijenih javnom prodajom u roku definisanom
prethodnim stavom, nov¢ana sredstva od prodaje sadrZine neisporudive poSiljke postaju vanredni prihod
postanskog operatora.

Po isteku roka za duvanje otkupnog iznosa nov&ana sredstva postaju vanredni prihod poitanskog operatora.

Ako ne moZe da se utvrdi kojoj postanskoj posiljci pripada nadjena stvar, nadena stvar ostaje kod postanskog
operatora.




Ako se u postanskim tokovima pronadje stvar za koju se utvrdi da pripada nekoj postanskoj posiljci, nadjena stvar
se vraca u tu posiljku. Posiljka se komisijski prepakuje i zatiti a o tome se sa¢injava zapisnik.

Ako se vlasnik nadjene stvari ne javi i ne preuzme je u roku od mesec dana od dana kada je' nadjena, potanski
operator nadjenu stvar prodaje po postupku utvrdjenom zakonima.

Iznos dobijen prodajom nadjene stvari po odbitku trogkova i naplaéena novéana sredstva uvaju se godinu dana od
dana kada su naplacena, nakon ega postaju vanredni prihod postanskog operatora.

NACIN PLACANJA POSTANSKIH USLUGA
Usluge prenosa posiljke moZe platiti posiljalac ili primalac shodno dogovoru, odnosno ugovorenom odnosu
Citykurir daje moguénost izbora korisniku prilikom prijema posiljke da po3iljku moZe platiti posiljalac ili primalac.
Postarina se moZe platiti u gotovini ili nalogom za prenos ako je u pitanju pravno lice bez obzira da li postoji
ugovor o vrSenju postanskih usluga ili ne.
Citykurir je duZan da za izyr§enu uslugu svakom fizitkom licu koje to zahteva izda raéun za plaéanje u gotovini.
Uplata otkupnog iznosa, kojim je posiljka optereéena:
- moZe se uplatiti na tekuci radun pravnog lica
- za fizicka licavraca se u vrednosnoj posiljci
Postarina je cena koju placa korisnik za izvr§enje postanske usluge. Postarina za prenos postanske posiljke po masi
ne ukljuduje postarinu po vrednosti.
Cenovnik postanskih usluga je popis cena po3tanskih usluga prema kojim davalac postanskih usluga naplaéuje
usluge.
Citykurir napla¢uje svoje usluge prema cenovniku koji je objavljen na internet stranici ww.citykurir.rs
Citykurir je duZan da na osnovu zahteva korisnika da na uvid vazeéi cenovnik postanskih usluga.
Citykurir moZe odredivati cene nezavisno od cenovnika koji predstavlja zvani¢ni cenovnik za veéinu korisnika, -
korisnicima sa kojima ima sklopljen ugovor u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima.
Citykurir zadrZava pravo da izvr§i korekciju cena u skladu sa Zakonom po dobijanju saglasnosti od Regulatome
Agencije za elektronske komunikacije i postanske usluge (u daljem tekstu Agencija)
Svaki zahtev za promenom cenovnika bice dostavljen Agenciji na saglasnot.
Ukoliko postoji dospela a nepokrivena potraZivanja Citykurir-a po osnovu izvr¥enih usluga,
Citykurir zadrZava pravo da ukine mogucnost bezgotovinskog pla¢anja ili da ostvari zaloZno pravo na po§11J01 koja
mu je predata na prenos do podmirenja svih obaveza plaé¢anja postarine. a
Citykurir u skladu sa Zakonom obezbeduje nepovredivost posiljaka i tajnost podataka.
Citykurir &uva sve podatke o primljenim i isporuenim pogilikama u papirnoj i elektronskoj formi u roku od 3
godina.
U cenu usluge se uvek uratunavaju dodatne i dopunske usluge ukoliko ih posiljalac zahteva.
Sve dodatne usluge se dodatno uragunavaju (dodaju) na osnovnu cenu. Ukoliko je naznageno da dodatnu'uslugu
dostave placa primalac, za koju isti odbio da plati, postanski operator zadrzava pravo da za pomenutu uslugu tereti
posiljaoca nakon vracanja iste. f

-

REKLAMACIJE KORISNIKA I POTRAZIVANJA POSILJAKA :
Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruZenom uslugom ima pravo da izjavi reklamaciju po§tqnskom
operatoru. Reklamacije se mogu podneti u pisanom papirom obliku u sedi¥tu postanskog operatora,elektronskim
putem na mail adresu poStanskog operatora kao i telefonom za reklamaciju korisnika koji su objavljeni na internet
stranici poStanskog operatora www.citykurir.rs. Svaka reklamacija mora da sadr broj postanske posilike, ime,
prezime i adresu poSiljaoca i primaoca, kao i podatke o vrednosti posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet
reklamacije vrednosna ili otkupna posiljka.
Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije uru¢ena primaocu ili da je uruena sa zaka3njenjem, da posebno
ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvrSena u celini, moZe izjaviti reklamaciju po3tanskom operatoru u
roku od 60 dana radunajuci od narednog dana od dana predaje postanske posiljke.
U slu¢ajevima ostecenja ili umanjenja sadrZine postanske posiljke korisnik moZe izjaviti reklamaciju
poStanskom operatoru najkasnije narednog radnog dana, a u daljem roku od 60 dana od dana urugenja posiljke
podneti zahtev za obestecenje.




U slu¢aju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na nov&anu naknadu itete koju
bi mogao da ostvari po odredbama vaZeceg Zakona o postanskim uslugama. '

Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama i izdaje potvrdu o prijemu reklamacije.
Postanski operator duZan je da se u roku od osam dana od dana prijema reklamacije izjasni o osnovanosti
reklamacije.

ODGOVORNOST I NAKNADA STETE -
Za svaki gubitak ili oStecenje koje je spolja vidljivo, primalac posiljke mora odmah da stavi primedbu
na dokumentu koji izdaje poStanski operator u trenutku kada se roba uru¢uje, odnosno prima ili preuzima ili
najkasnije narednog radnog dana. Ukoliko se korisnik usluge ne pridrzava ovih uslova pretpostaviée se da je do
oftecenja dolo nakon uruéenja.
Ako se prilikom urucenja registrovane postanske posiljke primaocu ili ovla§¢enom licu, utvrdi da se masa posiljke
slaze sa masom utvrdjenom prilikom predaje te posiljke na prenos, i da na njenom spoljnom omotu ne postoji
vidljivi znaci povrede ili o3teCenja, smatra se da je pogiljka ispravna u smislu odredbi Zakona o podtanskim
uslugama.
Zahtev za naknadu 3tete mora se podneti u pisanom obliku (papiru), postanskom operatoru u roku propisanom
Zakonom o poStanskim uslugama. O rezultatu reklamacionog postupka korisnik ée biti obavesten u roku
predvidenim Zakonom o postanskim uslugama.
Korisnik usluga postanskom operatoru mora da dostavi broj posiljke (broj sa bar kod oznake) na koju se,
reklamacija odnosi, potvrdu o prijemu posiljke, kao i radun/otpremnicu koja je pratila posiljku ukoliko korisnik
poseduje ovaj dokument.
Odgovornost podtanskog operatora je strogo ograniena na direktan fizicki gubitak ili oSteéenje posilike, za
kaSnjenje u prenosu posiljke, neispunjenje dodatnih usluga, delimi¢no izvrSenje usluge. Sve vrste izgubljene dobiti
iskljuuju se, a narocito gubitak zarade, prihoda, kamata, buduéih poslova, bilo da je takav gubitak ili Steta direktna
ili indirektna, i €ak ako je poStanski operator upozoren na rizik takvog gubitka ili Stete pre ili nakon prijema
posiljke, buduéi da se posiljalac moZe osigurati od posebnih rizika.
Citykurir se oslobada od odgovornosti za naknadu 3tete ako je:
L.prijem, prerada, prevoz i urugenje postanske posiljke obavljeno u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduje
oblast postanskih usluga;
2 Steta nastala usled propusta poSiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrzine;ili
neadekvatnog pakovanja ili 3tete koja je rezultat same sadrZine i prirode pogiljke ili nepredvidivog dogadaja izvan
ljudskih objektivnih mogucnosti (nesrece, prirodne katastrofe, 3trajkovi, blokade puteva i sl.) kao uzroka vige sile
koji se nije mogao spreiti izbed ili otkloniti.
U slu¢aju transporta i manipulacije posiljki ¢iji je sadrzaj bela tehnika, elektriéni uredaji, mobilni telefoni, radunari,
komponente i drugi elektri¢ni i [T uredaji, postanski operator odgovara iskljugivo ukoliko su posiljke originalnog,
fabritkog pakovanja, odnosno ukoliko je poiiljka upakovana po propisanim zahtevima postanskog operatora
(spoljasna i unutraSnja ambalaZa).Citykurir ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske
dokumentacije, konkursa i sli¢no u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, budug¢ih prihoda i poslova.
Za slucaj prekoracenja roka predvidenog za prenos posiljke, neizvrienja usluge, nepotpunog izvrienja ili pogresnog
izvr3enja usluge, gubitka, osteCenja ili umanjenja sadrZine posiljke, korisniku pripada naknada 3tete u skladu sa
Zakonom o postanskim uslugama, i to:
1.za gubitak ili potpuno ostecenje vrednosne postanske posiljke — iznos oznaen na posiljci uveéan za postarinu
naplacenu po vrednosti i desetostruki iznos naplacene postarine za tu posiljku umanjenu za
poStarinu po vrednosti;
2.za delimi¢no oStecenje ili umanjenje sadrZine vrednosne postanske posiljke — iznos u visini utvrdenog dela
oSte¢enja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZe biti veéi od iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 1)
ovog stava;
3.za gubitak ili potpuno otecenje registrovane postanske posiljke — desetostruki iznos naplaéene postarine;
4. za delimitno oStecenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske pogiljke — iznos u visini utvrdenog dela
oStecenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZe biti veéi od iznosa koji bi se isplatio na osnovu tatke 3)
ovog stava,




5.za neizvrSenu, nepotpuno ili pogre$no izvrSenu postansku uslugu registrovane postanske posiljke — petostruki
iznos naplaéene postarine;
6. za prekoracenje roka za uru¢enje registrovane po$tanske posiljke — trostruki iznos naplaéene postarine.
PoStanski operator nije odgovoran za indirektnu §tetu ili izmaklu dobit. ‘
Postanski operator je duZan da 3tetu nadoknadi korisniku koji je platio poStarinu za prenos te poSiljke. ‘(
Korisnik ima pravo da protiv Odluke Citykurir-a o odbijanju reklamacije ili nedostavljanju Odluke podnese
prigovor Agenciji kao i da prigovor Agenciji ne iskljuuje pravo na sudsku zastitu u skladu sa Zakonom. {

i

Citykurir ¢e na svojoj internet stranici www.citykurir.rs objaviti ove Opste uslove i tako ih uginiti doétupnim
treéim licima i zadrZava pravo da izvr§i izmene i dopune istih uz predhodnu saglasndst Agencije.Sve naknadne
dopune i izmene Opstih uslova biée objavljene na internet stranici u obliku predic¢enog teksta.Stupanjem na snagu
ovih Opétih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi za obavljanje postanskih usluga broj:1-04-34502-18/20-10.

Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od Agencije

Citykurir
Nani Sistem Doo,Beograd
Du§ elinovi¢,zastupnik

Beograd,21.11 2022 godine
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