4. JAVNE MOBILNE TELEKOMUNIKACIONE
MREZE I USLUGE

TrziSte mobilne telefonije nastavlja pozitivan trend rasta i u 2008. godini. Javne mobilne
telekomunikacione mreZe pokrivaju sve veéi procenat teritorije i stanovniStva, dok se na podrucju
usluga povecava obim koriSc¢enja postojec¢ih usluga, uz istovremeno uvodenje novih usluga
zasnovanih na kori§éenju savremenih tehnologija.

Na trziStu su prisutna tri operatora:

* Preduzeée za telekomunikacije Telekom Srbija a.d. - Mobilna telefonija Srbije MTS, u

vlasnistvu JP PTT saobracaja , Srbija“ (80%) i OTE-a iz Grcke (20%) (licenca zamenjena
01.08.2006.)

* Telenor d.o.o. Beograd, 100% u vlasniStvu Sonofona A/S iz Danske (licenca izdata
01.09.2006.)

* Vip mobile d.o.o. (¢lan grupe Mobilkom Austria), u viasniStvu Telekom Austria grupe iz
Austrije (licenca izdata 01.12.2006.)

Tabela 6. Broj pretplatnika i penetracija u poslednje tri godine Izvor: RATEL
2006 2007 2008

Broj pretplatnika 6.643.700 8.452.642 9.618.767

Penetracija (%) 88,60 112,73 128,28

Sva tri operatora poseduju licence za javnu mobilnu telekomunikacionu mrezu i usluge javne
mobilne telekomunikacione mreze u skladu sa GSM/GSM1800 i UMTS/IMT-2000 standardom
koje je izdala Republicka agencija za telekomunikacije. Licence su izdate za teritoriju
Republike Srbije, i to na period od 10 godina, a posle isteka tog perioda vaznost licence se
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produzava na period od narednih 10 godina bez zahteva imaoca licence, ukoliko su svi uslovi
iz licence ispunjeni. Vip mobile d.o.o0. je dobio licencu 01.12.2006. godine, a sa operativnim
radom je poceo u julu 2007.

Norveska kompanija Telenor je na srpskom trzistu telekomunikacija prisutna od 31. jula 2006.
godine, kada joj je putem javnog nadmetanja, u postupku aukcije, izdata licenca za javnu mobilnu
telekomunikacionu mrezu i usluge javne mobilne telekomunikacione mreze u skladu sa GSM/
GSM1800 i UMTS/IMT-2000 standardom. Kroz ovaj postupak, Telenor je kupio kompaniju

Mobi63. Ovo predstavlja do sada najvecéu direktnu stranu investiciju u Srbiji.

Il Pokrivena teritorija

telenor

Kursumlija
.

>
Novi Pazar



Naziv Telenor d.o.o.
Sediste Beograd
Vlasnistvo 100% Sonofon A/S
Broj zaposlenih 1205

Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mreze 84,21

Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom GSM mreze 93,23%

Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mreze 9,85%

Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom UMTS mreze 34,88%

Broj baznih stanica 1820

Telenor d.o.o. je deo Telenor telekomunikacione grupe, koja posluje Sirom Evrope i Azije. Telenor
grupa ostvaruje vlasnicki interes u trinaest mobilnih operatora, od kojih su u nasem neposrednom
okruzZenju Panon iz Madarske i Promonte iz Crne Gore.

Telenor je u 2007. godini poc¢eo sa komercijalnom upotrebom UMTS mreZe koja omogucava
usluge video poziva i dodatne servise koji se baziraju na prenosu podataka velikim brzinama.

U 2008. godini Telenor je izgradio 540 novih baznih stanica.

MTS - Mobilna telefonija Srbije, kao ogranak kompanije Preduzeéa za telekomunikacije Telekom
Srbije a.d., osnovan je juna 1997. godine, a avgusta 1998. poceo je sa operativnim radom putem
mreZe koja se zasniva na GSM standardima. Decembra 2006. godine MTS je pustio u komercijalni
rad 3G mrezu sa najsavremenijom HSDPA tehnologijom. Tokom 2008. godine intenzivirano je
koriSéenje mreZe treée generacije (3G). Znacajno je povecan broj pretplatnika 3G mreze sa oko
70 hiljada u 2007. na priblizno 490 hiljada u 2008. godini. Pored srpskog trzista, Telekom Srbija
a.d. je prisutan kao mobilni operator i u Republici Srpskoj i Crnoj Gori.

U 2008. godini Telekom Srbija a.d. je izgradio 524 novih baznih stanica.
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mt:

MOBILNA TELEFONIJA SRBIJE

Naziv

Sediste

Vlasnistvo

Broj zaposlenih

Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mreze
Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom GSM mreze
Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mreze
Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom UMTS mreze

Broj baznih stanica

Telekom Srbija a.d.

Beograd

80% JP PTT ,Srbija“
20% OTE, Grcka

658
87,54
92,25
29,50%
55,85%

1798



Slika 30.

[l Pokrivena teritorija

Naziv

Sediste

Vlasnistvo

Broj zaposlenih

Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mreze
Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom GSM mreze
Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mreze
Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom UMTS mrezZe

Broj baznih stanica

Vip mobile d.o.o

Beograd

100% Mobilkom Austria
613

56,63%

73,90%

2,42%

25,83%
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Broj korisnika

9,62 miliona

Tre¢a licenca za mobilnog operatora pripada preduzecu Vip mobile d.o.o. Vip
mobile je ¢lan grupe Mobilkom Austria, koja je prisutna u osam zemalja Evrope,
od kojih su Hrvatska, Bugarska i Makedonija u neposrednom okruzenju.

Pored naknade od 320 miliona evra koju je platio za licencu, Mobilkom Austria je
tokom 2008. godine uloZio znacajna sredstva u razvoj infrastrukture i zaposlio
vecéi broj struénjaka, ostvarivsi najvecu grinfild investiciju u Srbiji do sada.

Prihodi od usluga mobilne mreZze su u 2008. godini dostigli nivo od 986,45
miliona evra, i veéi su za 9% u odnosu na 2007. godinu (Slika 31.).

Slika 31.
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Ukupan broj korisnika mobilne telefonije na kraju 2008. godine veci je za 16%
u poredenju sa prethodnom 2007. i iznosio je 9.618.767, Cime je nastavljena
tendencija porasta broja korisnika iz godine u godinu.

Broj korisnika mobilne mreze ve¢ drugu godinu zaredom premasuje ukupan
broj stanovnika, s obzirom na to da je penetracija u 2008. dostigla 128,27 %.
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Uporedo sa brojem korisnika raste i ukupan ostvareni saobracaj, koji je u 2008. godini iznosio

oko 5,9 milijardi ostvarenih minuta razgovora, $to pokazuje povecanje od 58% u odnosu na
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proSlu godinu. GodiSnji prosek ostvarenog saobracaja po korisniku u 2008. godini iznosi 622
minuta, Sto je za 31% viSe u poredenju sa prethodnom godinom, kada je svaki korisnik u proseku
u toku godine preko mobilnog telefona razgovarao oko 475 minuta.

Slika 34.
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Broj poslatih SMS i MMS poruka nastavlja tendenciju rasta. Svaki korisnik je u proseku tokom
2008. godine poslao 820 SMS poruka ¢ime je ukupan broj dostigao iznos od 7,9 milijardi SMS
poruka. Time je ostvaren rast od 76% u odnosu na 2007. kada je poslato ukupno 4,4 milijarde
poruka, odnosno 475 poruka po korisniku.

U 2008. godini poslato je 21,6 miliona MMS poruka, §to predstavlja porast od 28,5% u odnosu
na 2007. godinu.

Na Slikama 37. do 40. prikazano je trziSno uceSce operatora mobilne telefonije prema broju
korisnika, uceSée svakog pojedinacnog operatora u ukupnim ostvarenim prihodima od mobilne
telefonije, kao i uéeSée u ukupno ostvarenom saobracaju.
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Slika 36.

23,56

76,44 28,26

B postpejd B postpejd

[ pripejd [ pripejd
71,74

* Raspodela pripejd i postpejd korisnika je data samo za MTS i Telenor s obzirom na to da
Vip mobile nije dostavio podatke o broju pripejd i postpejd korisnika za 2008. godinu.

Konkurencija na trziStu mobilne telefonije u Srbiji merena je koriSéenjem Herfindahl - Hirschman-
ovog indeksa (HHI).
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Slika 37.
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1 Operator Vip mobile je zapoceo operativni rad u junu 2007. godine

Slika 38.
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1 Operator Vip mobile je zapoCeo operativni rad u junu 2007. godine

HHI je indeks koji sluZi za merenje koncentrisanosti odredenog trzZiSta i utvrduje se kao suma
kvadrata trziSnih udela. TrziSni udeo se prema Zakonu o telekomunikacijama utvrduje na bazi
broja korisnika. Vrednost HHI u 2006, 2007. i 2008. godini je iznosio 5.332, 4.759, 4.684,
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1 u 2007. prikazan je ukupan odlazni saobrac¢aj bez podataka mobilnog operatora Vip mobile

respektivno. Vrednost koriséenog pokazatelja se smanjuje iz godine u godinu, Sto govori u prilog
tome da se iz godine u godinu na trZziStu mobilne telefonije povecava konkurencija, Sto je posledica
ulaska novog, treéeg mobilnog operatora na srpsko trziste. Ulazak kompanije Vip mobile na
srpsko trziSte mobilne telefonije, doprinelo je podizanju opsteg nivoa konkurencije izmedu
operatora i daljoj liberalizaciji ovog trzista.

Jacanje konkurencije u ovom sektoru pozitivno se odrazava na krajnje korisnike. U borbi za
trziSno ucesSce dolazi do smanjenja cena postojecih usluga, vecih investicija, uvodenja novih
tehnologija i ponude novih usluga namenjenih zadovoljenju potreba krajnjih korisnika. Operatori
pruzaju Sirok spektar usluga za korisnike. Tu spadaju: govorna posta, preusmeravanje poziva,
poziv na ¢ekanju, konferencijska veza, slanje i prijem kratkih poruka (SMS), prenos podataka,
identifikacija dolaznog poziva, skrivena identifikacija, redovni mesecni prikaz racuna, iskljucenje
na zahtev, uklju¢enje na zahtev, promena tarifnog paketa, zamena osteéene ili izgubljene SIM
kartice, WAP, prenos multimedijalnih poruka (MMS), itd. Sa uvodenjem mreZe tree generacije
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1 u 2008. prikazan je grafik bez podataka o MMS porukama za Vip mobile

(3G mrezZe), pojavile su se nove vrste usluga: video pozivi u realnom vremenu, video striming,
video klipovi, brzi Internet itd.

U sektoru mobilne telefonije potpuna liberalizacija je uspostavljena tokom 2006. godine,
izdavanjem odgovarajucih licenci. Ovaj sektor je potpuno konkurentan, pruzaju se kvalitetni
servisi, a cene su medu najnizim u Evropi.

Prema istrazivanju kompanije ,Business Monitor International“ ocekivan rast u 2009. i 2010.
godini od oko 11% i 7%, respektivno. Predvidena penetracija u 2010. godini je oko 161% kada se
ocCekuje znacajno usporenje rasta ukupnog broja pretplatnika mobilne telefonije u Srbiji.
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