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Regulatorna agencija za elektronske
komunikacije i posStanske usluge
Palmoticeva 2, 11000 Beograd

Predmet:

Misljenje o IzvesStaju o analizi maloprodajnog trzista javno
dostupne telefonske usluge sa fiksne lokacije (trziste 9)

Postovani,

Ovim putem izrazavamo neslaganje sa lzveStajem koji je stavljen na javnu konsultaciju a pre svega neslaganje
sa njegovim zakljuckom kojim se najavljuje ukidanje statusa operatora sa znacajnom trziSnom snagom
Telekomu Srbije.

Obrazlozenje:

lzvestaj je nepotpun, iznosi zakljucke koji nisu utemeljneni na ozbiljnoj analizi i podacima te se mnoge
konstatacije i zakljucci koji se u njemu nalaze mogu smatrati pausalnim.

Primera je mnogo, a naves¢emo samo neke.

Na strani 8. Izvestaja nalazi se sledeca konstatacija:

LAgencija je konstatovala da, u trenutku izrade analize, na posmatranom relevantnom trzistu postoji supstitucija
javno dostupne telefonske usluge sa fiksne lokacije na strani traznje preko POTS prikljucka u vidu CDMA mreZe i
kablovske mreZe, ali uz odredena geografska ogranicenja. Agencija zakljucuje i da se VolIP usluga ne moze
smatrati supstitutom javno dostupnoj telefonskoj usluzi sa fiksne lokacije preko mreze POTS zbog ogranicenja
obima ponudenih usluga, nacina pristupa i kvaliteta usluge.”

Neobicno je $to se u 2016. godini konstatuje da POTS (plain-old-telephone-servise ili u prevodu obi¢na stara
telefonska usluga) koji podrazumeva analognu modulaciju smatra superiornom u odnosu na digitalne IP
servise (VOIP) ito po ,obimu ponudenih usluga, nacinu pristupa i kvalitetu usluge.” Ovakva konstatacija nema
nikakvo utemeljenje u stvarnosti jer svi operatori u svetu, pa i u Srbiji, ukidaju POTS mreZe i usluge i prelaze na
ALL-IP reSenja koja su superiorna i po uslugama koje se mogu pruziti, i po nacinu pristupa jer rade na bilo kojoj
IP mrezi i po kvalitetu koji je u digitalnoj modulaciji znacajno bolji od analognog ekvivalenta.

Na strani 23. IzveStaja nalazi se sledeci podatak:
Pored navedenin, JDTF usluga se na posmatranom trzistu pruza i preko kablovske mreze.

U IzveStaju se propusta spomenuti da postoji velika zainteresovanost operatora da pruzaju istu uslugu putem
bezicnih mreza ali da ih RATEL onemogucdava utome, uskradujudiim geografske brojeve iz plana numeracije i
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to na osnovu ‘stava’ agencije a suprotno Zakonu i Pravilniku. Ovo je bitno jer je to barijera za ulaz na trziste
koja nije konstatovana u nijednom delu Izvestaja, a koja je realna iako neutemeljena u Zakonu o elektronskom
komunikacijama i/ili relevantnim pravilnicima. Takode, najavljenom izmenom Pravilnika o uslovima za
obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija po rezimu opsteg ovlaséenja iskazana je Zelja da RATEL ovaj
svoj 'stav’ ozvanidi i uvede novu barijeru za ulazak operatora natrziste, dovodedi dodatno Telekom Srbije u
povlaséen polozaj u odnosu na ostale operatore.

Na stani 20. Izvestaja nalazi se sledeci podatak:

,U 2014. godini operator Telekom Srbija a.d. imao je 2,5 miliona pretplatnika preko POTS, Sto ¢ini 94% trZista.
Upucivanje poziva preko mreZze CDMA realizuju operatori Telekom Srbija a.d. i Orion telekom d.0.0., a broj

pretplatnika je oko 77 hil/ada. Broj pretplatnika koji su JDTF uslugu koristili preko kablovske mrezZe je u 2014.
godini gotovo dostigao 90 hil/ada, odnosno 3%. ,,

Na strani 29.i 30. Izvestaja nalazi se slededi podatak:

~Posmatrajuci broj pretplatnika, Telekom Srbija a.d. u 2014. godini ima trZisno ucesce od 96%. Telenor d.o.0. i
Orion telekom d.0.0. kao nosioci licence za javne fiksne telekomunikacione mreze i usluge ucestvuju sa manje od
0,5% od ukupnog broja pretplatnika na posmatranom trZistu, dok trziSno ucesce operatora sa trZista distribucije
medijskih sadrZaja u 2014. godini iznosi manje od 4%. ,,

U samo nekoliko strana razlike nalaze se dva razlicita podatka o trziSnom uceséu Telekoma Srbija a.d.

Odmah u nastavku na strani 30. Izvestaja nalazi se sledeca konstatacija:

,Ovako nisko ucesce alternativnih operatora se moZe objasniti i navikama potro$aca koji JDTF uslugu
tradicionalno vezuju za Telekom Srbija a.d. i nisu spremni da lako i brzo izaberu nekog drugog operatora,
uprkos povoljnijim ponudama. ,,

Ovako neozbiljna konstatacija neprimerena je ovakvom dokumentu od strane regulatornog tela jer pokazuje
da RATEL nije pokuSao da stvarno razume deSavanja na trzistu kao i da pokusa da pronade stvarne razloge za
odredene anomalije kao 3to je ,izuzetno nisko uceSée alternativnih operatora®.

Sa obzirom na ovakvu pausalnu ocenu, postavlja se pitanje da i je RATEL svestan slededih ¢injenica:

- Da Telekom Srbija na znacajnom delu svoje mreze nije omogudio prenos brojeva na druge operatore &¢ime
direktno onemogudava povecanje uceséa ‘alternativnih operatora’

- Da Telekom Srbija, prema Standardnoj ponudi za uslugu Sirokopojasnog pristupa u veleprodaji, naplacuje
jednoknatru naknadu od 2.450,00 dinara po ADSL priklju¢ku i mese¢nu naknadu od 567,00 dinara po ADSL
prikljcuku. U isto vreme, po Standardnoj ponudi za rasclanjen pristup lokalnoj petlji cena jednokratnog
prikljucka za pristup bakarnoj Zici po kojoj bi se realizovao pristup usluga je minimum 20+26,28EUR Sto ¢ini
ukupno 46,28 ili oko 5.700,00 dinara i cena za mesecni zakup iznosi 5,35EUR odnosno oko 660dinara mesecno.
Dakle, iako je re¢ o operatoru sa ZTS koji je obavezan da ponudu kreira po troSkovnom principu, Telekom Srbija
aktivaciju bakarne parice naplacuje 2,32 puta vise i mesecnu pretplatu 1,16 puta vise od ADSL pristupa koji
ukljucuje i bakarnu paricu i port na DSLAM-u te je jasno da nema ni reci o troSkovnom principu i da je jedina
svrha ovkavih standardnih ponuda da ucine pruzanje javne govorne usluge "alternativnim operatorima’
neisplatljivom koristedi pristup lokalnoj petlji Telekoma Srbije ¢cime se direktno onemogucava njihovo
povecanje uceséa natrzistu.

- Da Telekom Srbija, odbija da pruzi ADSL uslugu u veleprodaji ukoliko krajnji korisnik nema telefonski broj
aktivan kod Telekoma Srbije iako za takav zahtev ne postoji nikakav tehnicki osnov kao i da time direktno
onemogudava povecanje ucesca ‘alternativnih operatora’.

- Da Telekom Srbija, krajnjim korisnicima nudi VDSL uslugu kao koju nije omogucio u Veleprodaji ¢ime
zloupotrebljavajudi poloZaj dominatnog ucesnika na trzistu jedne usluge aktivno onemogudava poveéanje
uceséa ‘alternativnih operatora’ na trZistu koje je predmet ovog lzvestaja.
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RATEL kao regulatorno telo bi morao biti ne samo upoznat sa gore pobrojanim praksama Telekoma Srbija koji
ogranicavaju konkurenciju na trzistu koje je predmet Izvestaja ved je na njih morao reagovati u skladu sa
svojim ovlaséenjima. Ostaje nejasno kako umesto konstatovanja gornjih, za ovo trziste bitnih ogranic¢avajucih
faktora, RATEL u analizi objadnjava nisko ucesée drugih operatora ‘navikama korisnika’.

Propusta ovog tipa u lzvestaju je viSe, ali i samo gore navedeni su dovoljni da pokazu kako je pristup analizi
trzista bio nepotpun i povrsan. Ukoliko bi neko Zeleo da maliciozno tumacdi ovaj lzvestaj, mogao bi zakljuciti da
je dokument pravljen od Zakljucka pa onda popunjavan podacima koji bi ga opravdali.

Iz svega navedenog smatramo da je potrebno da se sprovede detaljna i potpuna analiza zasnovana na
konkretnim podacima, uz saradnju sa svim operatorima na istom, te da se stavovi iz ovog lzvestaja
preispitaju i obrazloze a zaklju¢ak izmeni tako da se njime ne ukida prethodna regulacija trzista i da se
Telekom Srbija i dalje smatra za operatora sa ZTS .

Svako drugacije postupanje RATEL-a po ovom pitanju omelo bi konkurenciju na predmetnom trzistu, podiglo
barijeru za ulazak na trziste i time onemogucio konkurenciju $to bi bilo suprotno interesu krajnjeg korisnika i u
suprotnosti sa nacelima Zakona o elektronskim komunikacijama, ostalim pozitivhim propisima Republike
Srbije, relevatnim direktivama EU i drugim medunarodnim propisima.

U Pancevu, 7.10.2016. godine

Nenad Orlié
direktor
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