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OSNOVNE ODREDBE

M&M Militzer & Muench Transport & Logistics doo Dobanovci (u daljem tekstu M&M MILITZER &
MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO), Beogradska 7a, 11272 Dobanovci, matiéni broj
21521175 obavlja ostale postanske usluge u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama
(»Sluzbeni glasnik RS* br. 77/19, u daljem tekstu: Zakon), podzakonskim aktima i ovim Opstim
uslovima. :

M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO Obavlja po$tanske usluge u
unutraSnjem poStanskom saobraéaju na teritoriji cele Republike Srbije, kao i u medunarodnom’
postanskom saobracaju. Medunarodni postanski saobracaj postanski operator ée obavljati samo u
fazi uruCenja postanskih poSiljaka koje su prispele iz drugih drzava na teritoriju Republike Srbije.

M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO ¢e na svojoj Internet stranici
www.mumnet.rs objaviti ove Opste uslove za obavljanje postanskih usluga i Cenovnik pos$tanskih
usluga i tako ih uciniti dostupnim tre¢im licima. M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT &
LOGISTICS DOO zadrzava pravo jednostrane izmene i dopune istih, a uz prethodnu saglasnost
Regulatornog tela za elektronske komunikacije i postanske usluge.

Svi korisnici usluga M&N MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO su upoznati
sa ovim Opstim uslovima koji su dostupni kako javno (na internet stranici), tako i u poslovnim
prostorijama M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO.

Potpis posiljaoca na potvrdi o prijemu poSiljke predstavija dokaz da je predao posiljku na prenos.
Ukoliko se poSilike otpremaju iz magacina, umesto potpisa poSiljaoca, postanski operator je u
obavezi da na potvrdi u delu namenjenom za potpis Posiljaoca navede broj Ugovora sa korisnikom
i njegov naziv/ime. Prilikom prijema bilo koje vrste poSilke M&M MILITZER & MUENCH
TRANSPORT & LOGISTICS DOO izdaje potvrdu o prijemu posiljike koja na sebi osim Zakonom
propisanih elemenata sadrzi i graficki simbol i podatke o operatoru koji pruza uslugu.

POJMOVI I DEFINICIJE

»Postanski operator" odnosno davalac postanskih usluga je privredni subjekt koji obavlja jednu ili
vise postanskih usluga;

»Korisnik postanskih usluga“ (u daljem tekstu: ,Korisnik®) je fizicko ili pravno lice koje koristi
postanske usluge kao posiljalac ili primalac postanske posiljke.

»Posiljalac* je pravno lice koje zahteva izvrSenje postanske usluge i koje je nosilac prava i
obaveza iz ugovora do uru¢enja postanskih posiljaka;

»Primalac* je pravno ili fizi¢ko lice kome je postanska posiljka upucéena radi uruéenja;
»Regulatorno telo za elektronske komunikacije i posStanske usluge* (u daljem tekstu
Regulator) je nacionalno, nezavisno regulatorno telo sa funkcijom regulisanja trzista postanskih
usluga u Republici Srbiji;

»Nesto prijema“ je adresa PoSiljaoca ili Ugovorom definisana lokacija. Izuzetno, mesto prijema
moZze biti i lokacija oko koje se dogovore Posiljalac i kurir.

»Mesto uru€enja“ je adresa primaoca oznacena na posilici ili obrascu koji prati posiljku, na kojoj
je postanski operator duzan da urudi posiljku;

»Potvrda o prijemu posiljke” je dostavnica koja sadrzi sve neophodne informacije o po$tanskoj
posiljci (broj posiljke, naziv ili ime i adresu posiljaoca i primaoca, naziv po$tanskog operatora,
datum prijema, iznos naplacene postarine, oznaku usluge, masu posilike, eventualno oznaéenu
vrednost posiljke, opis sadrzine, mesto za potpis posiljaoca i primaoca);
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»,Registrovana postanska posiljka“ je postanska poSiljka sa registrovanim brojem prijema za
koju se izdaje potvrda o prijemu, a poSiljaocu se uruéuje' uz potpis u najkraéim i garantovanim
rokovima;

sVrednosna postanska posiljka“ je registrovana postanska posiljka sa oznacenom vredno$céu
koja je osigurana do vrednosti koju posiljalac naznadi, sa tim da taj iznos ne moze biti veéi od
50.000,00 RSD, osim ukoliko nije drugacije ugovoreno.

»Otkupna postanska posiljka“ je registrovana vrednosna poSiljka koja se uruéuje primaoca uz
prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist poSiljaoca te poSiljke. PoSiljaoci otkupnih poSiljaka
mogu biti isklju€ivo pravna lica. Otkupni iznos se uplacuje na tekuéi radun poSiljaocu posiljke istog
dana, a najkasnije prvog narednog radnog dana.

ysMedunarodna postanska poSiljka“ je postanska poSilika primijena iz druge drzave i dije
urucenje ée vrsiti postanski operator na teritoriji Republike Srbije.

1. VRSTE POSTANSKIH USLUGA

Postanski operator obavlja ,ostale postanske usluge®, i to:

¢ Usluge dodatne vrednosti — usluge koje imaju posebne zahteve u pogledu kvaliteta i
nacina prijema, prevoza i uru¢enja, a u koje spadaju:

o Ekspres usluga ,,danas za sutra“ podrazumeva prijem, preradu, prevoz i uru¢enje
postanskih poSiljaka primaocu u najkrac¢im garantnim rokovima. Sve posiljke
primljene u toku radnog vremena, se uru€uju korisnicima najkasnije do 16:00h
narednog radnog dana, na bilo koju adresu u Srbiji. Ekspres usluge se mogu
obavljati i na drugadiji na¢in ukoliko se posebno definiSu ugovorom, ali rok za
uru¢enje ne moze biti duzi od 5 (pet) radnih dana od dana prijema poSiljaka.

o Usluga call centra podrazumeva informacioni pozivni centar koji korisnicima
postanskih usluga omoguéava brz i jednostavan nacin da dodu do svih bitnih
informacija u pogledu usluga. Nakon §to korisnici operatoru saopste sve potrebne i
tacne podatke o Posiljaocu i Primaocu, mogu dobiti informacije o statusu poSiljke,
nacinu kori§éenja usluge kao i sve ostale potrebne informacije. Radno vreme za
prijem poziva preko call centra je radnim danima od 08:00 — 16:00h.

e Dopunske usluge — koje podrazumevaju poseban nacin postupanja u toku prijema,
prevoza i uruéenja postanskih posiljaka, usluge po zahtevu korisnika poStanskih usluga u
koje spadaju:

Povrat potpisane otpremnice;

Povrat potpisane dostavnice

Dokaz o isporuci (ne naplacuje se) — naknadno
Izmena ili dopuna adrese na posiljci;

Zahtev da se poSiljka vrati;

O 0 O o O

Postanski operator u unutrasnjem postanskom saobracaju u okviru ,ostalih poStanskih usluga
(usluga dodatne vrednosti i dopunskih usluga)” vrsi prenos sledeéih vrsta registrovanih postanskih
posiljaka, i to:

o Obi¢na postanska posiljka — posiljka koja se moZe sastojati od jedne ili viSe celina,
bez oznacene vrednosti, za koju se izdaje potvrda o prijemu posiljke, dok se Primaocu
urucuje uz potvrdenje prijema.

e Vrednosna postanska posiljka — posSilika koja se moZe sastojati od jedne ili viSe
celina, za koje se izdaje potvrda o prijemu. PoSiljke su osigurane za slu€aj gubitka,
ostecenja ili umanjenja sadrzine posiljke, do visine koju je naveo PoSiljalac.
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» Otkupna postanska poSiljka — vrednosna postanska posiljka koja se moze sastojati
~ od jedne ili viSe celina. Pri uruéenju otkupne posiljke se od Primaoca preuzima iznos
novca koji je Posiljalac naveo kao otkupni iznos i koji postanski operator uplaéuje
Posiljaocu na tekuéi racun. PoSiljaoci otkupnih posiljaka mogu biti iskljucivo pravna lica.
e PoSilika sa povratom potpisane dokumentacije (otpremnica i dostavnica) —
posilka za koju PoSiljalac zahteva da mu se nakon urucenja odredene posiljke vrati
potpisana i overena dokumentacija (otpremnica), koja prati poSiljku (robu). Svaka
otpremnica je ujedno i popis sadrzine robe koja se nalazi u poSiljkama. Prilikom
uruCenja, Posiljalac je u obavezi da potpiSe i overi otpremnicu koja se vra¢a Posiljaocu.

Posilike koje postanski operator prenosi su registrovane posilike u unutradnjem postanskom
‘saobracaju minimalnih dimenzija 10cm x 10cm x 10cm, a maksimalne dimenzije su 80cm x 100cm
x 100cm.

2. RADNO VREME

Radno vreme poStanskog operatora je od ponedeljka do petka od 08:00 do 16:00 &asova. Subota i
nedelja su neradni dani. Takode, neradni dani su i dani drzavnih i verskih praznika u Republici
Srbiji. Radno vreme za prijem poziva preko call centra je radnim danima od 08:00 — 16:00h.

3. ROKOVI URUCENJA POSTANSKIH POSILJAKA

Postanski operator je duzan da postanske posilike dostavi u propisanom i garantovanom roku.
Rokom za uru€enje pos$tanskih poSiljaka smatra se vreme od prijema postanske posilike do njenog
urucenja Primaocu, koji ne moze biti duzi od narednog radnog dana od dana prijema, najkasnije do
16:00 Casova, ili u rokovima definisanim zakljuéenim ugovorom izmedu postanskog operatora i .
korisnika, ali ne duze od pet radnih dana od dana prijema posiljke.

U rokove urucenja postanskih posiljaka ne racunaju se:
¢ Vreme kasnjenja zbog nepotpune i netaéne adrese;
s Vreme ka$njenja zbog vise sile;
e Neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

4. NACIN | USLOVI OBAVLJANJA POSTANSKIH USLUGA
4.1. Prava, obaveze i odgovornost Posiljaoca

Posiljalac ima pravo, obavezu i odgovornost za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrzini, stvarnoj
vrednosti i zna€aju poSilike za njega.

Posnjalac je duzan da na Citljiv nagin naznaci ime, prezime ili naziv i adresu Primaoca, sadrzaj,
vrednost, masu posiljke i ukoliko to zahteva priroda poSilike oznaci da se radi o predmetu koji
zahteva posebno pakovanje ,LOMLJIVO“. M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT &
LOGISTICS DOO je ovladéen da proveri masu posiljke.

Obaveza Posiljaoca je da adekvatno zapakuje posiljiku kako ne bi doSlo do nastanka bilo kakve
stete ili ugrozavanja sigurnosti ljudi i dobara. Posiljalac je odgovoran kako za spoljasnje, tako i za
unutradnje pakovanje posiljaka.

Posiljalac moze postanske usluge ostvariti i preko punomoénika u skladu sa zakonom i opétim
uslovima operatora. Punomodje se moZe izdati za prijem i uruenje svih posiliaka ili za
pojedinacnu postansku posiliku. Punomodéje izdato od strane nadleznih organa vazi i za period koji
je naveden u punomoéju, a punomodje izdato od strane postanskog operatora vazi samo za
usluge tog operatora i to za period naveden u punomodju. Punomodéje izdato na odreden
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vremenski period prestaje da vazi istekom vremena za koje je izdato ili iz drugih razloga prestanka
vazenja punomodja, u skladu sa opstim odredbama o punomocju.

Posiljalac je duzan da popuhi i potpise potvrdu o prijemu prilikom predaje poSilike, &ime garantuje
da su tacno upisani svi potrebni podaci o posiljaocu, primaocu i posiljci.
4.2. Nacin pakovanja postanskih posiljaka

Postanska posiljka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrzine i tajnost
podataka, na nacin propisan zakonom.

Pakovanje mora odgovarati vrsti, prirodi, sadrzini, obliku posiljke, veli¢ini i masi, kako bi se
otklonila moguénost ugrozavanja sigurnosti ljudi ili dobara.

Postanski operator ée preporuke za pravino pakovanje objaviti na svojoj internet adresi
www.mumnet.rs.

Ukoliko je sadrzaj posSiljike lomljiv, Posiljalac mora svaku pojedinaénu lomljivu stvar posebno
upakovati unutrasnjom zastitnom ambalazom, odvojiti lomljive stvari jedne od drugih i obezbediti
da se lomljive stvari ne Setaju u posiljci. Predmeti od stakla i ostali lomljivi predmeti bi trebalo da
budu zapakovani u tvrdoj kutiji, ispunjenoj odgovarajuéim zastitnim materijalom, odnosno obmotani
zastitnim materijalom (tvrdi sunder, stiropor, pucketava zastitna folija i drugo u zavisnosti od
sadrzaja). Pakovanje bi trebalo da bude takvo da se spre¢i svako trenje ili udaranje tokom
prenosa, bilo izmedu predmeta uzajamno, bilo izmedu predmeta i zidova kutije i da se obezbedi
puna sigurnost sadrzaja posilike u prenosu. Na poSiljci koja sadrzi lomljiv sadrzaj, PoSiljalac
krupnim slovima ispisuje oznaku ,LOMLJIVO®. :

Tecnost se pakuje u zatvorenu posudu koja ne propusta tecnost. Posuda se zatim stavlja u drveni
ili metalni sanduk u koji se stavlja materijal (sunder, piljevina, krpe i sl.) koji bi mogao da upije svu
te€nost u slu¢aju curenja.

Pakovanje druge vrste sadrzaja posiljaka, osim dokumenata koja su upakovana u koverat, mora
biti adekvatno i sadrzina obezbedena unutra$njom i spolja§njom ambalazom.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled propusta
Posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrzine. Posiljalac je
odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrzini, stvarnoj vrednosti i znaéaju posiljke za
njega, kao i za izbor dopunskih i dodatnih usluga. Pakovanje i zatvaranje posiljki mora odgovarati

prirodi, sadrzini, vrsti, obliku, masi i vrednosti predmeta u posSiljki. Za Stetu prouzrokovanu .

sadrzinom ili neodgovarajuéim pakovanjem posiljke odgovoran je Posiljalac.

Cinjenica da je postanski operator preuzeo posiljku na prenos i urudenje ne znadi da je Posiljalac
posiljku zapakovao u skladu sa odredbama ovih Opstih uslova.

Prilikom prijema posiljke sa lomljivim sadrzajem, postanski operator je duZzan da upozori Posiljaoca
na njegovu odgovornost za pravilno i adekvatno pakovanje sadrzine i zatvaranje poSilike, kao i da
odbije njen prijem ukoliko smatra da je njeno pakovanje neadekvatno. Na potvrdi o prijemu i
pakovanju poSilike se obavezno stavlja vidno obelezje da se radi o posilici sa LOMLJIVIM
sadrzajem. Ukoliko Posiljalac i pored navedenih upozorenja insistira da se posSiljka preuzme u

stanju kako je veé opremljena i postanski operator za to ima pisanu potvrdu, u slucaju da u toku

prenosa dode do ostecenja sadrzine posilike usled neadekvatnog pakovanja, postanski operator
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se oslobada bilo kakve odgovornosti u smislu naknade Stete Posiljaocu, Primaocu ili oviaéenom
licu.

4.3. Prava, obaveze i odgovornost postanskog operatora

Postanski operator je duzan da kvalitetno i na propisan nacin obavlja postanske usiuge i postuje
Zakon i podzakonske akte kojima se ureduje oblast postanskih usluga.

Postanski operator ¢e se, u tokovima prenosa postanskih posiljaka od PoSiljaoca do Primaoca,
prema posiljkama odnositi sa paznjom dobrog privrednika, vodeéi racuna o bezbednosti po$iljaka,
zastiti i nepovredivosti tajnosti sadrZaja posiljaka.

Postanski operator je duzan da pri obavljanju postanskih usluga obezbedi nepovredivost tajnosti
pisama i drugih sredstava ops$tenja. Nacelo nepovredivosti tajnosti sadrzine postanskih posiljaka,
pisama i drugih sredstava opStenja moZe se narusiti samo na osnovu odluke suda, kada je to
neophodno za vodenje krivicnog postupka ili zastite bezbednosti Republike Srbije, otvaranjem ili
privremenim oduzimanjem pisama.

4.4. Prijem po&tanskih posiljaka

Prijem poéiljaka se obavlja u prostorijama M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT &
LOGISTICS DOO, kao i na adresi posiljaoca ili Ugovorom definisanoj adresi.

M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO je duzan da svaku primljenu
postansku posiliku i dokumenta koja se na tu poSiliku odnose oznadi datumom prijema i svojim
idetinfikacionim znakom.

Datumom prijema ne moraju biti oznaene posiljke koje su primliene po osnovu Ugovora kojim je
uredeno da se sve posiljke predate poStanskom operatoru ne oznacavaju datumom prijema, veé
za njih vazi datum otisnut na dokumentu koji sluzi kao dokaz o predaji posiljke na dalju otpremu.

Postanski operator M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO se obavezuje
da ¢e posiljku dostaviti Primaocu, po vazeéem cenovniku.

Posilika se uru¢uje Primaocu na adresi oznacenoj na posiljci uz proveru identiteta i overom prijema
na Potvrdi o prijemu poSiljke.

Postanski operator, odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzni su da pri prijemu otkupnih
I vrednosnih posiljaka izvr§e uvid u liénu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju registarski
broj line isprave. PoStanski operator je duzan da ove podatke guva kao poslovnu tajnu, koristi u
svrhu za koju su prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili drugog nadleznog organa, za potrebe
postupka koji se vodi pred tim organom, dostavi trazene podatke. Postanski operator je duzan da
ove podatke Cuva najmanje godinu dana, na nacin propisan zakonom kojim se ureduje tajnost
podataka.

U sluéajevima, kada zaposleni kod M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS
DOO na prijemu posiljke osnovano proceni da ambalaza u koju je upakovana posilika ne odgovara
prirodi i sadrzini poSilke, odnosno da ne moZe da obezbedi nepovredivost sadrZine i tajnost
podataka, na nagin propisan zakonom, duzan je da odbije prijem takve posiljke.
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5. DOKUMENTACIJA

Prilikom urucenja poSiljke Primaocu, M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS
DOO ¢e zatraziti od Primaoca da potvrdi prijem posilike pecatom. i/ili potpisom na obrascu
,Dostavnica“ (potvrda o prijemu posiljke).

Ukoliko je u dokumentaciji kao obveznik plaéanja postarine naznaen Primalac, a isti odbije
placanje, M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO nije duzan predati
posiljku Primaocu. U tom slu¢aju M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO
vraca posiljku Posiljaocu i od njega naplac¢uje duplu postarinu za slanje i vraéanje posiljke.

Posiljalac ima moguénost da u obrascu Dostavnica (potvrda o prijemu posilike) naznaéi prateéu -

dokumentaciju.

Posiljalac garantuje za istovetnost i podudarnost stvarnog sadrzaja pratee dokumentacije i
posiljke.

6. ZABRANJENI PREDMETI
Zabranjeno je slanje, prijem, prenos i uru¢enje posiljki koje sadrze:

¢ Opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i zivot ljudi i oStetiti
druge postanske posilike;

¢ Narkotike i psihtropne supstance;

¢ Materijale pornografskog i erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece
(decju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na zZivotinje i nekrofiliju;

o Proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili poStansku opremu

* zbog svoje prirode ili ambalaze, odnosno pakovanja;

* Novac, kovanice, novcanice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne komade
nakita, osim u vrednosnim posiljikama;

o Zive Zivotinje;

e Oruzje i municija;

» Druge materije, odnosno predmeti Cije slanje je zabranjeno Zakonom i drugim propisima.

Takode, M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO moze odluditi da ne
moze prenositi robu na siguran ili legalan nacin, a narodito:

e Kuvarljivu i lako kvarljivu robu

e Zapaljivu i samozapaljivu robu

o Opasne materije, narocito roba ADR klasa 1 i 7, nisu dozvoljene i ne mogu se predati na
prenos.

U cilju spre¢avanja prenosa gore navedenih roba, M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT &
LOGISTICS DOO ima pravo da pregleda sadrzinu posiljke prilikom prijema. Ako se u toku prenosa
pojavi osnovana sumnja da posiljka sadrzi zabranjene predmete, M&M MILITZER & MUENCH
TRANSPORT & LOGISTICS DOO ¢ée bez odlaganja o tome obavestiti nadlezni organ i da po
njegovo] odluci komisijski otvori i pregleda sadrzinu posilike. Ministar nadlezan za poslove
poStanskog saobraéaja donosi propis o nacinu obrazovanja komisije i postupku otvaranja i
pregleda sadrzine posiljke.
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7. POSTUPAK URUCENJA | RASPOLAGANJE SA POSILJKAMA

Pod uruéenjem se podrazumeva dostava na adresu Primaoca kao i isporuka u prostorijama
poslovnica postanskog operatora ili drugim ugovorom definisanih lokacija ili definisanim usmenim
dogovorom korisnika usluga sa operatorom ili kurirom.

Postanski operator je duzan da poStansku poSiljku uruéi licno Primaocu, punomoéniku ili
ovlaséenom licu. Ukoliko postansku posiljku nije moguée uruciti licno Primaocu, pos$tanski operator
moze uruciti posStansku posiljku odraslom ¢lanu domacdinstva, licu zaposlenom u domadinstvu, kao
i zaposlenom licu zate€enom u poslovnoj prostoriji Primaoca.

Posiljalac ima pravo da raspolaze poslatom poSiljikom do uru¢enja posiljke Primaocu dok primalac
ima pravo da odbije prijem posiljke.

Ukoliko Posiljalac nije drugacije odredio, postanska posiljka se vrac¢a Posiljaocu kada je:
Primalac odbio prijem; ‘ ‘
Primalac nepoznat;

Nepotpuna adresa;

Netaéna adresa;

Istekao rok cuvanja;

Primalac preseljen;

Primalac umro.

U slucaju da je primalac odbio prijem posilike, primalac nepoznat, neta¢na adresa, preselio se ili
umro, posiljka se odmah vraca Posiljaocu.

Postanski operator Ce preuzeti sve neophodne mere kako bi poSiliku urugio Primaocu, $to
podrazumeva kontaktiranje Primaoca telefonskim putem dan pre uruéenja poSilike i 30 minuta pre
urucenja. -

Ukoliko se posilika ne uruéi primaocu, ostavlja mu se obavestenje da u roku od 3 (tri) radna dana i
na kojoj adresi moze podi¢i poSiljku. Ukoliko Primalac ne podigne poSiliku u predvidenom roku
vraca se Posiljaocu.

Sve registrovane postanske poSiljike podlezu placanju lezarine, odnosno povratne postarine, ako
za njihovo neurucenje nije odgovoran postanski operator. Povratna postarina je identi¢na inicijalnoj
postarini. '

8. POSTUPANJE SA NEISPORUCIVIM POSILIKAMA | OTVARANJE NEISPORUCIVIH
POSILJAKA

Postanska poSiljka se smatra neisporuivom u sledeéim sluc¢ajevima:

e Posiljku nije moguée uruditi ni Primaocu ni Posiljaocu;
o Postarina nije plac¢ena ili je delimi¢no plaéena, a Posiljalac i Primalac su odbili da plate
neplaceni iznos postarine.

Postanski operator je duzan da komisijski pregleda neisporucive postanske posilike, $to
podrazumeva i njihovo otvaranje, ako:
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1) je istekao vremenski period za ¢uvanje i nije moguce utvrditi tacnu adresu posiljaoca;

2) postoje dokazi na pakovanju, odnosnho omotu da je postanska posSilika oStecena i da moze
ostetiti druge postanske posiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod postanskog operatora;

3) postoji odluka nadleznog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda postanska posilika ne moze uruditi primaocu ili vratiti
posiljaocu, postanski operator:

1) korespodenciju komisijski odmah unistava;

2) postansku poSiljku koja sadrzi robu i druge predmete ¢uva Sest meseci, raunajuéi od dana
komisijskog pregleda;
3) otkupni iznos Cuva tri godme, raCunajuci od dana kada je ustanovljeno da je neisplativa;
4) isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj posiljci, ukljuc¢ujuci i posiljku &ija je sadrzina
zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave
i druga dokumenta izdao ili nadleznom organu opstine na ¢ijoj je teritoriji predmetna posiljka
primljena.

. Robu i druge predmete koje sadrzi neisporuciva postanska posiljka, po isteku roka &uvanja,
postanski operator izlaZze javnoj prodaji.
Ako je sadrzina neisporucive postanske posiljke podloZzna kvarenju, postanski operator predmetnu
posiljku unistava ili je prodaje neposrednom pogodbom.

Nov¢ana sredstva dobijena prodajom sadrzine postanske poSiljke Cuvaju se godinu dana od isteka
roka za Cuvanje postanske posSilike. Nov&ana sredstva isplaéuju se posiljaocu ako u roku od
godinu dana od dana izvrSene prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troskove Cuvanja,
javne prodaje i isplate ovih sredstava.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu u roku od godinu dana, nov¢ana sredstva od prodaje
sadrzine neisporucive poSiljke postaju vanredni prihod posStanskog operatora.

Po isteku roka za ¢uvanje otkupnog iznosa nov¢ana sredstva postaju vanredni prihod postanskog
operatora.

9. REKLAMACIJE

Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruzenom uslugom ima pravo da izjavi reklamaciju
postanskom operatoru.

Réklamacije se mogu podneti elektronskim putem na mail adresu postanskog operatora koja je
istaknuta na njegovoj internet stranici www.mumnet.rs, u pismenoj formi adresiranoj na sediste
postanskog operatora lli na broj telefona koji je istaknut na internet stranici postanskog operatora.

U sluc":aju da Primalac ili ovlaséeno lice po uruéenju poSilike izrazi sumnju zbog osteéenja ili
umanjenja sadrzine posiljke, a ne Zeli da odbije prijem iste, zaposleni MI&M MILITZER & MUENCH
TRANSPORT & LOGISTICS DOO ¢e nakon uruéenja prisustvovati komisijskom otvaranju i saciniti
zapisnik.

Korisnik moze da podnese reklamaciju u slucaju:

» Gubtka ili potpunog oStecenja posiljke;

s QOstetenja ili umanjenja sadrzine posiljke;

o za neizvrdenu, nepotpuno ili pogre$no izvréenu postansku uslugu registrovane postanske
posiljke

¢ Prekoracenja roka za prenos i uru¢enje posilike.
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U slu€aju da korisnik M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO usluge zZeli
da ostvari naknadu Stete duzan je da podnese pisani Zahtev za naknadnu Stete.

Reklamacija sadrzi broj postanske poSilike, ime, prezime, adresu posiljaoca i primaoca, kao i
podatke o vrednosti poSiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet reklamacije vrednosna ili
otkupna posiljka.

Ako Posiljalac ili ovlaséeno lice smatra da postanska posilijka nije uru¢ena Primaocu ili da mu je
uru¢ena sa zakasSnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvréena ili da nije izvr8ena u
celini, moze podneti reklamaciju u roku od 60 (Sezdeset) dana, i u roku od $est meseci u
medunarodnom postanskom saobracaju, ra¢unajuéi od narednog dana od dana predaje postanske
posiljike. Ukoliko korisnik usluge ne podnese reklamaciju u datom roku, gubi pravo na nov&anu
naknadu Stete koju bi mogao ostvariti u skladu sa Zakonom.

Primalac ili ovlaS¢eno lice moze da izjavi reklamaciju zbog os$tecenja ili umanjenja sadrzine
posilike, odmah prilikom uru€enja poSiljke ili najkasnije narednog radnog dana, a u daljem roku od
60 (Sezdeset) dana od dana urucenja poSiljke podneti zahtev za obesteéenje. Ukoliko korisnik ne
podnese reklamaciju u skladu sa ovim uslovima, gubi prava koja mu pripadaju po tom osnovu.
Postanski operator je duzan da po prijemu reklamacije sacini zapisnik koji mora sadrzati sve
podatke o posiljci, posiljaocu i primaocu. :

Postanski operator je po sluzbenoj duznosti u obavezi da pre urucenja postanske posilike sagini
zapisnik, ako uo€i oStecenje poSilike nastalo u tokovima postanskog operatora, kao i da o tome
obavesti korisnika.

Posiljalac, Primalac ili ovlaS¢eno lice za pokretanje reklamacionog postupka mora dati na uvid
dokumenta za poSiliku na koju se reklamacija odnosi. Postanski operator je duzan da proveri
navode reklamacije i o rezultatu, pisanim putem obavesti korisnika u roku, ne duzem od 8 (osam)
dana od dana prijema reklamacije.

Protiv odluke Postanskog operatora o odbijanju reklamacije, korisnik moZe da podnese prigovor
Regulatoru u roku od 15 dana od dana prijema reklamacije, kao i u slu¢aju nedostavijanja odluke o
podnetoj reklamaciji.

Postanski operator je duzan da naknadu Stete isplati Posiljaocu, Primaocu ili ovla§éenom licu u
roku od 30 (trideset) od dana podnosenja zahteva za naknadu Stete.

Postanski operator ne prihvata odgovornost i nema obavezu placanja naknade $tete ako je gubitak
ili ostecenje izazvano viSom silom. Pod viSsom silom se smatraju okolnosti i dogadaji koji su
nastupili nezavisno od volje postanskog operatora, a ¢ije nastupanje i dejstvo postanski operator
nije mogao sprediti merama | sredstvima koja se u konkretnoj situaciji mogu opravdano traziti i
ocekivati od onoga ko je pogoden viSom silom, a &ije nastupanje je uticalo na nemoguénost iii
znatno otezano izvrSenje preuzetih obaveza.

10. ODGOVORNOST | NAKNADA STETE

Odgovornost M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO je ograni¢ena na
nepotpuno izvrsenje ili pogresno izvrSenje postanske usluge, prekoragenja roka uruéenja, kao i na
direktan fizicki gubitak ili oStecenje posilike, dok se sve druge vrste gubitaka i osteéenja iskljuduju
(naroCito: gubitak zarade, prihoda, kamata, buducih poslova) bilo da je takav. gubitak ili Steta
posebna ili indirektna i ak ako je M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO
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upozoren na rizik takvog gubitka ili Stete pre ili nakon prijema poSiljke buduci da se Posiljalac moZe
osigurati od posebnih rizika.

M&NM MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO ne snosi odgovornost i ne
priznaje naknadu $tete u slu€ajevima gubitka ili Stete koji su prouzrokovani krivicom Posiljaoca,
usled neadekvatnog pakovanja ili Stete koja je rezultat same sadrzine i prirode posilke ili
nepredvidivog dogadaja izvan ljudskih objektivnih moguénosti (nesrece, prirodne katastrofe,
Strajkovi, blokade puteva i sl.) kao uzroka vise sile koji se nije mogao sprediti, izbedéi ili otkloniti.

M&NM MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO ne snosi odgovornost za posiljke
koje su predmet tenderske dokumentacije, konkursa i sl. u smislu finansijske nadoknade za
gubitak zarada, buduc¢ih prihoda i poslova.

Svaka poSiljka se prenosi na osnovu ograni¢ene odgovornosti, kako je navedeno u ovim Opstim
uslovima poslovanja. Ako posiljalac zahteva vec¢u zastitu, moze se organizovati osiguranje uz
dodatnu naknadu.

Postanski operator nije odgovoran za indirektnu stetu ili izmaklu dobit.

PosStanski operator je duzan da stetu nadoknadi korisniku koji je platio postarinu za prenos te
posiljke.

U slu€ajevima transporta i manipulacije poSiljke sa elektronskim sadrzajem (telefoni, racunari,
komponente i drugo) M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO odgovara
iskljucivo ukoliko su posiljke originalnog, fabrickog pakovanja. Ukoliko Posiljalac i pored navedenih
upozorenja insistira da se poSilika preuzme u stanju kako je ve¢ opremljena i poStanski operator za
to ima pisanu potvrdu, u slu€aju da u toku prenosa dode do oSteéenja sadrzine pOSIIJKe usled
neadekvatnog pakovanja, postanski operator ne snosi odgovornost.

Ako se prilikom urucenja registrovane postanske poSiljke primaocu ili ovlaséenom licu, utvrdi da se
masa posilike slaze sa masom utvrdenom prilikom predaje te poSiljke na prenos, i da na njenom
spoljnom omotu ne postoji vidljivi znaci povrede ili o§teéenja, kao i da su peéati i druga sredstva za
povezivanje ili zatvaranje te posilijke neosteceni, smatra se da je posiljka uruc¢ena neostecena.

U sluéaju gubitka ili potpunog ili delimi€nog o$tecenja sadrzine posiljke ili prekoradenja roka za
prenos i urucenje posiljke u unutrasnjem saobracaju, dogovornost M&M MILITZER & MUENCH
TRANSPORT & LOGISTICS DOO ogranicava se za:

e za gubitak ili potpuno oste¢enje vrednosne poStanske posilike - iznos oznacen na posiljci
uvecan za postarinu naplacenu po vrednosti i desetostruki iznos naplacene postarine za tu
poSiljku umanjenu za postarinu po vrednosti;

¢ za delimi€no osteéenje ili umanjenje sadrzine vrednosne postanske posSiljke - iznos u visini
utvrdenog dela ostecenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moze biti veéi od iznosa
koji bi se isplatio na osnovu gubitka ili potpunog oste¢enja vrednosne postanske posiljke;

e za gubitak ili potpuno os$tetenje registrovane postanske poSiljke - desetostruki-iznos
napla¢ene postarine;

o za delimiCno osteéenje ili umanjenje sadrzine registrovane postanske posSiljke - iznos u
visini utvrdenog dela ostecenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moze biti veéi od
iznosa koji bi se isplatio na osnovu gubitka ili potpunog ostecéenja registrovane postanske
posiljke;

e za neizvrdenu, nepotpuno ili pogresno izvrSenu postansku uslugu registrovane postanske
posiljke - petostruki iznos naplaéene postarine;

e za prekoradenje roka za urudenje registrovane postanske posSiljke - trostruki iznos
napla¢ene postarine.
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Za prouzrokovanu Stetu koja je nastala u medunarodnom postanskom saobraéaju, postanski
operator odgovara u skladu sa Aktima Svetskog pos$tanskog saveza, u granicama utvrdene
odgovornosti. :

11. CENOVNIK | NACIN PLACANJA

Postarina za poStanske usluge se po pravilu plaéa unapred, ako ugovorom postanskog operatora i
korisnika nije drugadije odredeno, a prema vazeem cenovniku postanskih usluga. Za korisnike sa
kojima ima sklopljen ugovor, poStanski operator moze odredivati cene nezavisno od cenovnika koji
predstavlja zvani¢an cenovnik za veéinu korisnika u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima.

M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO naplacuje svoje usluge prema
cenovniku na koji je saglasnost dalo Regulator i koji je vidno istaknut u poslovnici, objavljen na
internet stranici www.mumnet.rs.

M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO je duzan da na zahtev korisnika
da na uvid vazedi cenovnik postanskih usluga.

M&M MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO zadrzava pravo da izvrsi
korekciju cena u skladu sa Zakonom i svojom odlukom. Svaka promena cenovnika biée
dostavljena Regulatoru na saglasnost i nakon dobijanja saglasnosti, mozZe se primenjivati.

12. ROKOVI CUVANJA DOKUMENTACIJE | ZASTARELOST

Manipulativne isprave Cuvaju se u skladu sa Zakonom i propisima koji regulidu ovu materiju u zavisnosti od
vrste dokumenta, a ne manje od tri godine.

Rokovi ¢uvanja dokumentacije se produzavaju za dokument koji se odnosi na novéane transakcije, naplatu i
potraZivanja, dokumentaciju o posiljkama iz reklamacionih postupaka i dokumentima o posiljkama koje se
odnose na sudske postupke do njihovog okonganja.

Postanski operator je duzan da podatke o izvrsenim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju nastalu u
radu platnog sistema Cuva najmanje pet godina od dana njihovog izvr§enja, odnosno nastanka, osim ako
zakonom nije utvrden duzi rok ¢uvanja.

ZAVRSNE ODREDBE
Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od Regulatora.

Sve Sto nije regulisano ovim Opstim uslovima, regulisaée se shodno odredbama Zakona o
postanskim uslugama, Zakona o obligacionim odnosima i drugim vazeéim zakonima Republike
Srbije.

M&N MILITZER & MUENCH TRANSPORT & LOGISTICS DOO i Korisnik usluga su saglasni da
ostvare dobru poslovnu saradnju i da se sva nerazumevanja i nesporazumi re§e sporazumno.
Ukoliko strane sporazumno ne pronadu reSenje, spor ¢e se resiti pred nadleznim sudom u

Beog radu. Wy,

)

aw 1y,

W ch Tran, :/’o/////’/
»

Ja

U Beogradu,

Februar 2024.
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