. Peny6iika Cpbuja
BrynavtopHa aresutja 3a eNekTpoHcKe
KOMyHHKaUH]e H noTaHcke yonyre

g _Eeorp ag b
spoys A O7I190% §1)93-3
Nl oy BN

Opsti uslovi za obavljanje postanskih usluga
KORISNA KNJIGA DOO VRCIN

” II | 1-04-34502-11/23-3
L
Korisna knjiga d.o.o drustvo za proizvodnju, promet i usluge Vrcin (daljem tekstl; Korlsna knjlga) -

sa sedi$tem u ulici Beogradska 172, Vrin je ovla$éeni poStanski operator za obavljanje kurirskih
usluga na teritoriji Beograda. '

Naziv i sediSte poStanskog operatora

Radno vreme postanskog operatera je od 8 do 16h radnim danima i subotom.od 9 do 17h.

Vrste poStanskih usluga koje poStanski operator obavlja

Korisna knjiga se iskljugivo bavi uslugom prenosa registrovanih postanskih posiljaka na teritoriji
Beograda, svakog dana osim nedelje, drzavnih i verskih praznika.

Kurirska usluga podrazumeva prijem postanskih posiljaka na adresi posiljaoca i direktan prevoz i
uruéenje na adrese primaoca, bez ikakve prerade.

Posiljke koje Korisna knjiga prenosi su registrovane posiljke minimalnih dimenzija 9cm x 14cm
x 0,5cm, a maksimalne dimenzije su 40cm x 30cm x 20 cm. Korisna knjiga obavlja prenos
posiljaka mase do 30 kg."

Pogiljke mogu biti obi&ne ili otkupne. Obi¢na posiljka je posiljka bez oznagene vrednost, koja ima
svoj broj i o kojoj se vodi evidencija i za koju se izdaje potvrda o prijemu poSiljke bez obaveze
licnog urudenja. Otkupna posiljka je vrednosna postanska posiljka, koja ima svoj broj i o kojima
se vodi evidencija i koje se primaocu uruduju uz prethodnu naplatu- otkupnog iznosa koji je na
posilici naveo posiljalac. Svi otkupni iznosi koji su naplaceni od strane primaoca otkupnih
postanskih posiljaka se upla¢uju na radun posiljaoca otkupne posiljke. :

Prava, obaveze i odgovornost korisnika poStanskih usluga
Korisnici poStanskih usluga su poSiljalac i primalac poStanske posiljke.
Posiljalac postanske posiljke ima obavezu da postansku poSiljku upakuje na naéin kojim se 3titi
sadrzina posiljke, druge posiljke i zaposleni koji njima rukuju. Pakovanje poSiljaka podrazumeva .

stavljanje sadrZaja posiljke u odgovarajuéu ambalaZu radi spre€avanja oSteéenja ili umanjenja
njenog sadrZaja, od trenutka prijema do urucenja.



Pogsiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posiljke na na¢in kojim se §titi sadrZina
te posiljke, druge posiljke, kao i zaposleni koji rukuju posiljkom. Za pakovanje pogiljaka se koristi
unutradnja i spoljadnja ambalaza.

Za unutra$nju ambalaZu se koristi (papir, stre¢ folija, puckava folija, sunder ili neki drugi upijajuéi
materijal koji bi mogao da upije te¢nost ako je ona sadrzaj posiljke).

Za spolja$nju ambalaZzu poSiljaka se koriste: koverte, pak papir, kartonske kutije, drveni ili metalni
sanduk i kese u zavisnosti od sadrzaja posiljke.

Ukoliko je sadrzaj poSiljke lomljiv, posiljalac mora svaku pojedinaénu lomljivu stvar posebno
upakovati unutra$njom zaStitnom ambalaZom, odvojiti lomljive stvari jedne od drugih i obezbediti
da se lomljive stvari ne Setaju u poSiljci. Na posiljci koja sadrzi lomljiv sadrZaj posiljalac krupnim
slovima ispisuje oznaku “LOMLIJIVO”,

Te&nost se pakuje u zatvorenu posudu koja teénost ne propusta. Posuda se zatim stavlja u drveni
ili metalni sanduk u koji se stavlja material (sunder, piljevina, krpe i sli¢no) koji bi mogao da upije
svu tecnost u slu€aju da procuri.

I pakovanje druge vrste sadrzaja posiljaka, osim dokumenata koja su upakovana u koverat, mora
biti adekvatno upakovan i obezbeden unutra$njom i spolja§njom ambalaZom.

Posiljalac je odgdvoran za pravilno adresovanje posiljaka na nalin propisan Zakonom o
postanskim uslugama (u daljem tekstu Zakon).

Posiljalac i primalac poSiljke mogu predavati i primati li¢no ili posredstvom ovla$éenih
posiljaoca/primaoca. Ovla$éenja za predaju i prijem poSiljaka izdaju nadleZni organi

Prava, obaveze i odgovornost poStanskog operatora

Postanski operator Korisna knjiga ¢e se, u tokovima prenosa postanskih posiljaka od posiljaoca
do primaoca, prema poSiljkama odnositi sa paZnjom dobrog privrednika, vodeéi ratuna o
bezbednosti poSiljaka, zastiti i nepovredivosti tajnosti sadrZaja posiljaka.

. Postanski operator Korisna knjiga ¢e_ poSiljaocu ukazati na nepravilno adresovanje, i/ili
pakovanje poSiljaka, i /ili nedozvoljen sadrZaj (zabranjeni predmeti) i odbice njihov prijem ukoliko
posiljalac ne otkloni ukazane nedostatke.

Sadrzaj postanskih posiljkaka zabranjen za prenos:

- opasne i §tetne materije;

- narkotici i psihotropne supstance;

- materijali pornografskog ili erotskog karaktera;

- novac, kovanice, novéanice, druge hartije od vrednosti;
- plemeniti metali i vredni komadi nakita, drago kamenje;
- eksplozivne, zapaljive i radioaktivne materije;



- oruZje i municiju;

- otrovi;

- Zive Zivotinje;

- kao i drugi zakonom zabranjeni predmeti.

Prilikom prijema i uruéenja posiljke Korisna knjiga utvrduje identitet poSiljaoca/primaoca na
nacin propisan Zakonom.

Pri prijemu posiljke poSiljaocu se izdaje potvrda o prijemu poSiljke koja sadrzi sve Zakonom
propisane elemente (,,sve elemente na osnovu kojih se moZe utvrditi identitet posiljke, kao 3to je
ime ili naziv i adresa poSiljaoca i primaoca, broj poSiljke, datum prijema, masa, otkupna vrednost,
opis sadrZine, naplacena postarina i drugi podaci o posljci®). Primalac posiljke na potvrdi o prijemu
posiljke potpisuje da je posiljku preuzeo, ¢ime operatoru obezbeduje dokaz da je posiljku urucio.

Posiljka koja je uru€ena bez vidljivog oste¢enja na spoljnoj ambalaZi smatra se da je urucena
neoStecena.

Formirane potanske pogiljke se uruduju u toku istog radnog dana ili ukoliko to nije moguée prvog
narednog radnog dana.

Postanski operator Korisna knjiga ¢e u sluaju potrebe, u cilju urucenja poSiljke sa
nedovoljnom ili netaénom adresom, preduzeti i dodatne aktivnosti (uspostavljanje telefonskog
kontakta sa posiljaocem i/ili primaocem, raspitivanje na oznacenoj adresi gde se nalazi primalac i
sli¢no).

U slu¢aju da primalac nije na adresi ili je iz nekih drugih razloga spre¢en da preuzme poSiljku,
Korisna knjiga ¢e primaocu putem SMS poruke poslati obavestenje da je poku$aj uruéenja posiljke
bio neuspesan.U tom sluéaju, posiljka se odmah vraéa posiljaocu.

Ukoliko ni nakon dodatnih napora Korisna knjiga ne uspe da uruéi posiljku (primalac odbio
prijem, primalac nepoznat, primalac preminuo, preseljen) ista se, istog radnog dana, vraca
posiljaocu. Povratna postarina se ne naplacuje.

~ Ukoliko posiljalac posiljke odbije prijem neurucene posiljke, ona postaje neisporuciva i sa
njom se postupa u skladu sa zakonskim propisima, odnosno posiljke se komisijski otvaraju. One
posiljke koje sadrZe korespodenciju, Stampane stvari i kvarljivu robu se odmah unigtavaju, dok se
sadrZaj ostalih posiljaka izlaZe javnoj prodaji, nakon isteka zakonskog roka od Sest meseci.

Novd&ana sredstva dobijena prodajom sadrZine postanske poSiljke cuvaju se godinu dana od
isteka roka za Suvanje poStanske posiljke. Ukoliko u ovom roku posiljalac podnese zahtev za
isplatu, ova nov&ana sredstva umanjena za troSkove éuvanja, javne prodaje i isplate ovih sredstava,
mu se ispladuju.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu u roku od godinu dana, novéana sredstva od
prodaje sadrZine neisporudive posiljke postaju vanredni prihod poStanskog operatora.




Nadin plaéanja poStanskih usluga

Korisna knjiga postarinu naplaéuje u skladu sa utvrdenim cenovnikom.
Korisna knjiga ima pravo da postarinu za obavljane kurirske usluge naplati unapred.

Korisnik moze platiti poStarinu gotovinom, karticom, uplatom na tekuéi radun ili preko IPS
skeniraj opcije ako je fizicko lice. Potrebne instrukcije za uplatu, korisnik dobija na mail nakon
izvrSene kupovine preko sajta KorisnaKnjiga.com .

Sa korisnicima (pravnim licima) sa kojima Korisna knjiga ima sklopljen ugovor, naplata postarine
se v3i jednom mese¢no, uplatom ukupne postarine na Ziro ratun Korisne knjige.

Rokovi ¢uvanja dokumentacije i zastarelost

Korisna knjiga ¢e svu dokumentaciju koja se odnosi na postanske usluge ¢uvati u roku od tri
godine ra¢unajuéi od dana prijema posiljke.

Izuzetno, ukoliko se za neku posiljku vodi sudski spor Korisna knjiga ¢e dokumentaciju za tu
posiljku ¢uvati do okoncanja sudskog procesa.

Rokovi Cuvanja dokumentacije se produZavaju za dokument koji se odnosi na novéane
transakcije, naplatu i potraZivanja, dokumentaciju o poSiljkama iz reklamacionih postupaka i
dokumentaciju o posiljkama koje se odnose na sudske postupke do okon&anja postupka,

PoStanski operator je duzan da podatke o izvr§enim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju
nastalu u radu platnog sistema ¢uva najmanje pet godina od dana njihovog izvrienja, odnosno
nastanka, osim ako zakonom nije utvrden duZi rok ¢uvanja.

- .. Postupak reklamacije i potrazivanja poSiljaka

Reklamaciju za neizvrienje, delimiéno izvrienje, uruéenje o$teéene posiljke ili kasnjenje u
rokovima urucenja, korisnik usluga moze podneti telefonsklm putem, elektronskim putem preko
sajta www.KorisnaKnjiga.com i pisano.

Nakon podnete reklamacije, korisniku se saopstava broj pod kojim je reklamacija zavedena.

Ukoliko se reklamacija podnosi elektronskim putem ili pisano, korisnik je u obavezi da uz
reklamaciju prilozi i dokaz (potvrdu o prijemu posiljke, zapisnik o ostecenju posiljke, fotografije
isl).
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Reklamacija na o$teéene poSiljke se podnosi odmah, pri uru€enju posiljke, ili najkasnije do
kraja narednog radnog dana. Korisna knjiga ée sa korisnikom sadiniti zapisnik o oStec¢enju poSiljke.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije uru¢ena primaocu ili da je uruCena sa
zaka$njenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvrSena u celini, moZe
izjaviti reklamaciju poStanskom operatoru u roku od 60 dana racunajuéi od narednog dana od dana
predaje postanske posiljke.

Korisna knjiga ¢e na podnetu reklamaciju, u zakonski propisanom roku od 8 dana, doneti
odluku o osnovanosti reklamacije.

Protiv odluke Korisne knjige o odbijanju reklamacije, korisnik moZe podneti prigovor
Regulatornom telu za elektronske komunikacije i poStanske usluge (u daljem tekstu Regulator) u
roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema odluke o reklamaciji.

Korisnik moZe podneti prigovor Regulatoru i zbog nedostavljanja odluke o podnetoj
reklamaciji. '

Prigovor Regulatoru ne iskljuduje pravo na sudsku zastitu u skladu sa zakonom.

Postupak obesteé¢enja korisnika poStanskih usluga

Korisna knjiga nece snositi odgovrnosti u slu¢aju da do $tete dode dejstvom vise sile
kao sto su elementarne nepogode (zemljotresi, poplave...) blokade puteva, Strajkovi i drugi
dogadaji na koje Korisna knjiga ni na koji na¢in ne moze da utice.

Naknadu $tete, ukoliko se utvrdi odgovornost operatera po podnetoj reklamaciji, u skladu sa
Zakonom, Korisna knjiga de isplatiti i to :

- za gubitak ili potpuno oSteéenje registrovane postanske posiljke - desetostruki
iznos napladene postarine; :

- za delimiéno oStecenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posiljke -

-iznos u visini utvrdenog dela o$tedenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne

moZe biti veéi od iznosa koji bi se isplatio za gubitak ili potpuno oStecenje;

- za gubitak ili potpuno osteéenje vrednosne postanske poSiljke — iznos oznacen na posiljci
uvedan za postarinu napladenu po vrednosti i desetostruki iznos naplaéene poStarine za tu
posiljku umanjenu za postarinu po vrednosti

- zadelimi¢no-o$teéenje ili umanjenje sadrZine vrednosne postanske posiljke - iznos u visini
utvrdenog dela oSteéenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZze biti veéi od iznosa
u koji bi se isplatio za gubitak ili potpuno oStecenje

- za neizvrSenu, nepotpuno ili pogre$no izvr§enu postansku uslugu registrovane

postanske pogSiljke - petostruki iznos napladene poStarine;

- za prekoradenje roka za urudenje registrovane postanske posiljke - trostruki iznos

naplaéene poStarine.

Shodno zakonskoj odredbi indirektna §teta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom obrafuna
naknade Stete. ' '



Sve eventualne sporove korisnici i Korisna knjiga ¢ée reSavati sporazumno, a ukoliko to nije
mogude nadlezan je Privredni sud u Beogradu.

Zavrine odredbe

Opéti uslovi stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od Regulatora.
Korisna knjiga je u obavezi da ove opste uslove istakne na vidnom mestu u poslovnoj

prostoriji, objavi na svojoj internet stranici i na drugi na¢in uéini javno dostupnim
korisnicima.
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