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STAV PREMA UNIVERZALNOUJI USLUZI......cuoiiiiiiiteiee ettt ettt s et e a2t eem et et e e h et o8t e 4Rt e R e e oo et £ Rt 4o R e e R et 4Rt e 4R s e e R et oo et e Hm et 4o Rt e R et e et e 1R s e e R et e E et e Rt e een e e R et e e e e ner e e ne e e sneenreeenneenneeeneens 179

Koje sve usluge po vagem mi gl jenj u-Qbriegbnao dpa shmod.ud.od.e2ok.gu.n.i.v.e.r.z.a.l.n.a.g..S.€.LV.Q.S.&. .ccoeiririiiennineen 180

Koje sve usluge po vagem migljenju -Prepardd nbu i .sdea.doni2kgr.zal.nog. . S.erMi.S.a .. 181

Koj e sve usl ugenjufebadabugliedeo umvegdinpg servisa-Paket u unutragnjem..s.aaqabr.al.aj.u.dao. .. 0Kg .. 182
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TNS Medium Gallup sproveo je ispitivanjep r e d u za@btrabe Re pu bl i | ke agteammcsje wsal pepe wWodmovembru 20:

Ciljevi projekta: Zakonomo pogtanskim uslugama definisane su obaveze Republ.

se ubraja i obaveza da Narodnojswd&juipgtalntii proaantoisma .gi odedtatpaspitivanja z tv re e
nivoa real i zaci | skeusloge saprocereoin stepend zadpvobenja potreba korisnika.
Glavni cilj istragivanja bio je ispitivanja potreba i stepena z
# Kol i ko sestlesnave&hdene univerzalne pogtanske usl uge,
# Razl ozi eventualnog nekorigienja,
# Stepen zadovoljstva korisnika,
# Ol ekivanja: koje potrebe nisu zadovoljene, koje jog usluge m

Pod univerzalnom pogtanskom upsd @qutgaoms k(iUP W) s |stgdgnalobkatajuea ésxitriji ksoen
Republike Srbije. )
Obavljanje navedenih usluga je ekskluzivno pravo JP PTT saobr al

Usluga podrazumeva:

Pisma do 2 kg;

Paketido 10 kguunutragnj em saobralaju i paketi do 20 kg u melunarodnom sa
Preporul ena vrednosna pi sma,

[
Pogtanske uputnice u klasilnoj i elektronskoj for mi,
Sekogrami do 7 kg (pogtanske pogiljke namenjene slepim |licima).
Kl'jul ne obl ast.i u analpiizzii vanie psmeebme zama UPU, u kontekstu S
komunikacije - a | i [ znal aj a i potreba za razlilitim vidovima komuni kac

odnosu na trendove i forme savremene komunikacije i posebno u odnosu na nove komunikacione tehnologije.
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Tehnika

Tip uzorka

Vel ilina

Ciljna populacija

Trajanje intervjua

Trajanje terena

METODOLOGIJA

i Adhockvantitativno terensko istre

Direktan interwvipuedétzebtem u 1|

Vi g e e,tsteatifikovani uzorak
500preduzeli a

Donosi oci odluka u vezi saukori
preduzelu
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STRUKTURA UZORKA

N Procenat

Mala firma 287 57%
Po klasi fik o 0
firma je: Srednja firma 180 36%
Velika firma 33 7%
Nezavisna firma 450 90%

Po tipu, V a
Drugo 50 10%
- | Drgavno/ kol ekt o
Koji je obli viasnigtvo 62 12%

u Vagoj f
Privatno 438 88%
Do 10 000 eur 192 38%
Prosel an g Od 10 001 eur do 100 000 eur 157 31%
prihod firme Preko 100 000 eur 64 13%
Ne znam/bez odgovora 87 17%
Proizvodnja 91 18%
e [l OENOUIA Trgovina (trgovina na veliko i
del atnost - 154 31%
H trgovina na malo)

preduzel a
Ostalo 255 51%
Beograd 130 26%
Vojvodina 133 27%

Region
Centralno-zapadna Srbija 138 28%
Jugoistocna Srbija 99 20%
Total 50  100% |
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TNS Medium Gallup



Pravna lica
TNS Medium Gallup

GLAVNI NALAZI

Usl uge prijema i sl anpar piogiid ajak ak a® ZPrealeajaneoza funkcioni sa
sesamou6 % sl ul ajeva oma anenisctmatOrdajkwarakteristika vezani h za sl a
smatraju vagnim, skorovauvek u preko 85% slualje

Preduzeia koriste usluge pogtanskih operatera prvenstveno u
dostave raluna korisnicima usluga vageg preduzela (56%), n e
| et vr t tunnciljneeldamnih aktivnosti (31%).

El ektronski (PC/ Modem) bankarstvo koristi skoro polovina pre
jedna |etvrtina preduzel a.

Dve treline ispitanika zna g¢gtatyredipodd amjshkovadpesadiz &ioda jak ar
pogil jki. Negvtvionenamij ieh omii ploil oda je cena sl anja pogiljke na u
a isto toliko ih misli i da treba da bude tako. 40% ispitanika t v r d i da bi njihovo preduzelie bil
nNi §goj ceni uz njihoveodbidaanpeanhalovanaesport pogiljaka do
Naj vel.i br oj preduzeia galje obilna pirsallaynerleproirurdiemiama i rsjma
nedeljno ili jednom mesel|l no. Gto se tile reklamnog materij al
melunarodnom saobralaju, preduzeia ih u najvelioj meri nikada
Za funkcionisanje preduzei a kao najvagnije usluge percipiraj uslageeo bs | anjl
pisama (73%), sl edi slanje ekspresnih pogiljki (71%), dost av
kg u domal em s adbaroa inagjjuma(ng 6e%)b.i t ni shvataju se slanje paketa
slanje vrednosnih pisama (50%) i slanje reklamnog materijala (48%).

Br oj pogil j ki kKoj i se galje pril i kom0, jzreatmonoagje 19-b0a a\riareto @reko 50n a j
Siutacija je jedino drugalija u slulaju slanja r elkO apnmongoigl jnkait
preko 50, a u 15% izmelLu 10 i 50 pogiljKki

Kada je u pitanju rok uskomeuse orekupgeidaopofgirepkéka sl anja
u odnosu na dan slanja, zatim, olekivanje da e pogiljkagkast i
stili u roku od 3 danana PZiasmpaeplhaoliendost avadmnalsuna korisni
pre da le stili za 1 dan nego za 3, a u slulaju paketa do 20
roku od 3 dana.

Preduzel a esvpeogvirlg kie g b enlPpouytt ea Sr bi j e, znatno rele putem post
putem autoprevozni ka, eksprenih dostavnih slughbi, sopstvenoc
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domal em saobral aju, skorsd ajng ai Ppjud cema |Pemptopsr t Saedbnpjrae sia (34Ptoddmbseo Sr |
35%).

Upi tani koje svet proggt anake opemamPogte Sr biPostexprespi Pagi ei Snilij
Express i DHL. Kada su petaper dtbet e, swmaj wil ge zpooidrieminh odgo
Srbije (80%), City express (76%) i AKS (55%). Slede DHL (54%), FedEXx (37%), City mail i TNT (23%) i YUPD Dexpress (19%).

Naj manj i procenat ispitanikaulfdél)i ye mnajol eql &JPIBor iPstead uz el ag
proi |l emu 64% bar jednom), pa City Expresa (10% pri |l emu 38%
nijedan od navedeni h pogtanski hinodamarnadiosvojausiugej e zvao u posl ed
City expres i, na drugom mestu, AKS su dve najleglie navolene
vrsta pogiljki. AKS i ma pri mat prilikom dostaiving apphegatdah
paketa do 10 kg u domalem | do 20 kg u melLunarodnom saobrala
Pogte Srbije su (§5%)jerpuenavikla(3O%) ij ejfetri njig et o uobi | aj ¢G&®. pwgslauwm|s&ija
expresa to su brzina (74%), verovanje da I e pogil | k a55%)iijedrostaunospproeedure slagian o m
(51%). U slulaju auto predd®dprkatuaal oai cemabydi0pd da bLeppedgil
vremenu (28%).Br zi na (69%), verovanje da | e pogiduzprkinaijedhostdviiost procedure d v i
57%) | i ne da preduzela galju preko 6% pprisnt thp adloBesaby yavhimasldziu § b
zbog kojih se preduzel gkudraredel juju za sopstveno

Sve vrste pogilj ki se najlegie galju na podrulje nekog darug
podrul je istog grada, a najrelegsudogavéojdedengaj guunal pbdj
usluga preduzela i rekl amnog materijala skoro izjednal ensepro

i sporuluju na podrulje drugog grada.
Oko polovine brojapredu z el a1l rgl e ghj ke pogeriodl2 dlamsovamedupBeko 20% i :

To se otprilike poklapa i sa periodima slanja pogilijki kKoj i
Blizu polovine ispitanika (44%) mi s | i da cena sl anj a epdr inlogn gog sprias Mao 2l ik gv,r epdr
unutragnjem saobralaju ildi paketa do 10 kg u unutragnjem sa
gal j e. Pribligno t(46M). kdai usthiuglei s$damij @at nodi | vogegdnpsepgr pli sma
paketa do 10 kg u unutragnjem il./ od 10 do 20 kg u wunutragn
o b avl j ajSthije Pakm@dit@vani distributeri misle po dve petine ispitanika. Da to smeju sva pravna lica sa registrovanom
delatnogiu u domenu transportnih usluga misl.i po jedna trel.i
ispod jedne petine ispitanika.

Oko58% preduzel a nuegnoav op otspai sRARlMgt om Sr bepgéj aasBdldsézii maa Nafjpi s
mogulnost plaianja preko rmaé¢dmae (F98mnN | a (sk&%)i.enNaj Ilpegli i r a:
koriglenje pogtanskih usluga (34%) i mogulinost plalanja prek
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Ispitanici su u velikoj me r | bez odgovora il:9 ne znaju odgovor kada se pi't
odrelLene vrste pogiljki. To je primetno u vezi sa svakom vrs
Stepen zadovoljstva wuslugama koje (ppruglkg u8®P¥%)gt kada bspe uj @i
korisnicima usluga preduzel a, preporul ena pi sma, rekl amni n
slul ajeva kada su u pitanju paket:i do 10 kg Wezddowljatioesvim dvih d o
uslugama javlja se u samo po 3% slul ajeva. Gto se tile vrecqt
nezadovol jstvo relativno najvele (5%). Razl og za kaeipakaladdy 201 | s
kg u melunarodnom saobralaju najlegie je taj gto je pogiljkea
kg u domaiem saobraliaju glavni razlog za nezadovoljstvo je s
Ispitanici su generalno zadovoljn i nalinom na koji i m j e pogil j kapruepd  reybkaea inha

(82%),dost ave raluna kor i sn {82%) ingisamag81%)gGlavnp razéori maznezadovoljstvo prilikom slanja
pogilj ke su, u sltud agtuo ojoegltped deinimji latBau | aj u paketa do 10 kg
cena usluge (50%), u slulaju paketa do 20 kgougmel ji eampodidid)ijPosedne ket i

glavnirazl og za nezadovol j st dasuwedno$na pismaupitapjo (§4%). ] k e i k a

| spitani ci mi sle da ¢gtampanj e, pakovanje i adresiranje pogi
uslugama transportne logistike. Kadaje u pitanju pr al enj e toka pogiljke, stavovi o pot
El ektronsko pismo kao alternativo klasilnim pismonosnim pogi
godignjim prihodom od preko kltOrOoOnOsOk oe vprias.mo3 9 % and ekyd rei sitzi Veoljev
Usluge elektronske trgovine ne koristi 59% preduzelia, doj ih
na neki drugi nalin (59%), nei ekbraonskeostrgaviveei (3&%usi ome
trgovine (20%). Il pak, ako bi Pogta Srbije ponudila wuslugu
potrebnih tehnil|l kih wuslova za bezbetibtakvuzmimennj e, onda bi 53% p
Da obilno pismo do 2 kg treba da bude deo univerzalnog servi
slul aj eva, za pakete u unutragnjem saobralaju do 10 kg uu 48c¢
40% sl ul ajeva, a za vrednosno pismo do 2 kg u 55% sl ulajeva.
| spitani ci uglavnom nisu upoznati da je formirana Republ il k
slulajeva i zjavildi suprotno. Libermalitovamo proyiagtderaz i ppou

cena, kao i ponude je model biuodgovar ao potrebama preduzelia pruvekomi sshojajsv

11



Total

N 500
DHL 5.2

FedEx 1.6

TNT 1.0

City
express

9.4

YUPD
Dexpress

AKS
City mail
Postexpres
Pogt e
Srbije

0.2

3.2
0.6

6.4

UPS
Nijedno

0.6
46.2

Ne
znam/bez
odgovora

322

Delatnost

8

5 £ =9
o S ,S
& 5 &
e (=

o

A B C

91 154 255
3 5 6
0 1 3
0 1 2
8 6 12
0 1 0
4 3 3
1 1 0

Beograd

A
130
9
5

4

Region

Vojovodina

B
133
2

Centralno
zapadna Srbija

C
138
5

Jugo
istocna Srbija

(o]
SN o O
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TUMALENJE TABELA

U prvoj koloni Total su dati procenti za svaku kategoriju
tabelirane varijable.

Svaka s | keldma| predstavlja procente date
varijable u okviru neke subpopulacije.

Red oznaWNemnalaava velilinu b
velilina (pod)uzorka na kome
Red bez oznaka koji se nal azi

predstavl ja z nal aitestad pdsmatBuren f e
varijable i varijable iz kolona. Ako je Bonferoni Z-test
znal ajam,j nen&lategor i | eelesim
[ el i j amaim slavima. Slova indiciraju kategorije
unutar varijabli u odnosu na koje k at egori ja u

0z

kol oni ima znal ndaveléememr,c:
videti u tabeli na desno da
Region Beograd za odgovor DHL , naznal eno
znal ajno viagi procenat u odn
(B).

Poslednji red tabele 100% govori o tome da se sve
vrednosti u svakoj od kolona sabiraju do 100, tj. da su

dati kolonski procenti.

Kada su u pitanju multipli odgovori (ispitanik je u
mogul nost i da odgovori s a v
modal iteta) podaci u lelija
(sub)populacije koja spominje, tj. odgovara potvrdno na

dati modalitet. U t abel i nedostaje red

se ovi procenti ne sabiraju do 100.

12
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TUMALENJA SKALA

# Ako tabelirane varijabla predstavija ocenu ispitanika na

Total VI asni g . . . .
=R nekojs kali onda su dodata jog 3
<202 @ # Red o0z naS$uen predsatavlja sumu procenata na
'°’§ - negativnim ocenama.
cgeES o # Red o0z na$uent predstavlja sumu procenata na
pozitivnim ocenama.
A B . .
5 = = ” _Isp_(t)d _l?cena nalaze se ost al. nespec:i
Uopste iz 0 0 ISpitanika.
Delamom | # Red oznaMean psadstavlja aritm
glavnom 34 5 3 i ;
nije v > datih ocena.
ljestei 46 2 12
nije
Uglavnom —; 31 32
je va
veomaje g, 63 52
vagnc
Ne
znam/bez 0.8 0 1
odgovora
Total 100%
Sum- 3.6 5 3
Sum+ 85.0 94 84
Mean 4.4 45 4.3

13
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PREPOZNATLJI VIQSSKIHRELGGA | PERCEPCIJAVAGNOST |
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Mol im Vas da mi kagete u kojoj meri su za funkcionisanj e lpkaedu:
(pri | emu pod pogiljkama podrazmevamo samo enuagilifake)2 ke al i n
Uopgte ni

Ugl avnom ni

Sum -

I jesu i

Sum + 79%
Ugl avnom ¢

Veoma j e

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme VI astwi g G o dnjigprihod firme Delatnost
o « - 5 55 = o © £ o)
E £ E B, o pBeg ¢ & 23 8 £ £ g o 3 £ 285 B
€ = 5 3E 9 ®2®Z & 2 88 $g & ¢ 3 E§ 5 ¢ Ez 8%
§ £ £ §¢ &6 cgeg £ § S8 &3 8 & & 8 8 & 53 A%
= o S z DQES o o p= =] Py & = & S Og 8
%] [a] O s m S R
c B )
33 157 87
Uopste mnd su 1.8 1 4 0 2 0 2 2 0 3 5 1 5 2 0 2 4 0 1
Uglavhomni s uneva: 38 5 3 0 4 0 0 4 6 4 0 1 1 6 3 9 4 1 0
I jesu me ni: 144 16 12 15 15 6 5 16 16 15 14 10 7 18 15 25 15 7 10
Ugl avnomesu 40.0 43 38 27 42 26 37 40 37 42 45 39 43 40 39 a7 34 42 36
B8 |
Veoma <@ va 386 33 43 58 35 68 56 36 41 33 36 46 42 33 41 16 41 49 51
A A A
Ne znam/bez odgovora 14 2 1 0 2 0 0 2 1 2 0 2 2 1 1 1 2 1 2
Sum- 5.6 6 7 0 6 0 2 6 6 8 5 2 7 9 4 12 8 1 1
Sum+ 78.6 78 82 85 78 94 94 78 78 7 81 87 87 74 81 64 7 91 89
Mean 4.1 4.1 4.1 4.4 4.1 4.6 4.5 4.1 4.1 4.0 4.1 4.3 4.2 4.0 4.2 3.7 4.1 4.4 4.4
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U koj o] meri su sledele karakteristike vezane za sBramjvemekojgj¢ ans
potrebno da pogiljka stigne na odredigte)

Uopgte ni

Ugl avnom ni

sum -

I jesu i

Sum + 85%

Uglavnom c

Veoma j e

Ne znam/bez odgovora

Total Klasifikacija Tip firme : i i Delatnost
= = o
] 5 55 © o ©
> > —_ = =
s g g i >5209 o @ o9 = S g « 5 g o= S
£ = E o o © S o2 o o -0 o @ > s p o g = £H . =2
= 9 © S 7] =) o = = i ° owm
= © = S e = oS o2 3 S S8 = [ <] > 5} o o [
8, S S =} [CRs} S = =p
© T T = = x ' > <) 2 S <) 17 1S] > = o
— = — = = (=] o
< S = N = a Lo@ £ S =9 a8 < 3 S o 2 = &35 35
= o g z 0QEZ o = S P a = S O o S
n [a] (OS] m < 10
B D
87

Uopste nije 0.2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Ugl avnom nij 3.4 5 2 3 4 0 5 3 5 3 2 1 5 4 7 1 1 6

I jeste i ni 106 10 11 9 11 6 2 12 12 13 8 6 8 12 11 16 18 2 5

Ugl avnom j e 32.0 33 32 18 33 24 31 32 32 35 23 32 38 34 28 44 25 37 19
| _BD | D |

Veoma je va 530 51 54 70 51 70 63 52 49 49 64 60 51 49 56 32 54 59 70

A A A

Ne znam/bez odgovora 0.8 1 1 0 1 0 0 1 1 1 2 0 2 0 1 0 2 1 0

Sum- 3.6 5 2 3 4 0 5 3 5 3 3 2 1 5 4 8 1 1 6

Sum+ 85.0 84 86 88 84 94 94 84 82 84 88 92 89 84 84 76 79 96 89
B |

Mean 4.4 4.3 4.4 4.5 43 4.6 4.5 4.3 4.3 4.3 4.5 4.5 4.4 4.3 4.4 4.0 4.4 4.6 4.5
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U koj oj meri su sledele karakteristike vezane za sPawmgee
pogiljka stild@ neogtelena na talno o

Uopgte ni

Ugl avnom n|

Sum -

I jesu i

Sum + 87%

Ugl avnom ¢

Veoma | e

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme gnj i i Delatnost
c _
< = —_ ‘5 © g ©
© © > > =) >) - o < © i 8
e E £ £ s€o8 o & &2 3 8 &£ ¢ 3 £ 25 8
£ = = k= o =
s S £ 28 8§ 55 § 8 88 g2 5 3% 05 8 & 8 g9 @
= r—3 f
P £ 8§ 8 2 C %o 2 S 88 ° 8 3T R S =@ 3 g £5 Sg
I o = o= a = © = — - O oo S b (@) (3] O ] G
@ © NngE< o — =) N < = m o 038 o]
= 2 > z x =3 o ° =) ) a S o S
n a oS8 m @ Rz
N
B D
87

Uopste nije 0.2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Uglavnom nij 1.0 1 1 3 1 0 5 0 2 0 3 0 0 0 2 1 1 1 2
B |

| jeste i n 10.8 10 13 6 12 4 3 12 8 13 8 14 12 10 11 12 18 7 6

Ugl avnom j e 24.6 29 18 24 26 14 19 25 27 25 22 21 27 29 21 41 18 22 15

B |

Veoma je va 622 60 66 67 60 82 73 61 61 60 66 66 56 61 65 45 61 70 76

Ne znam/bez odgovora 1.2 1 2 0 1 0 0 1 1 2 2 0 4 0 1 2 2 1 0

Sum- 1.2 1 1 3 1 0 5 1 2 0 3 0 0 0 2 1 1 1 8
8 |

Sum+ 86.8 88 84 91 86 96 92 86 89 85 88 86 84 90 86 86 79 92 91

[ B |
Mean 45 45 45 45 45 4.8 4.6 45 45 45 45 45 45 4.5 45 4.3 4.4 4.6 4.6
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U koj oj meri su sledele karakteristike vezane za s-lJednoptanosto gt ar
procedure slanja

Uopgte ni | 0%
Ugl avnom nil 0%

sum- || 1%

I jesu i
Sum + 86%
Ugl avnom ¢

Veoma j e

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme 0 i gnj i pri Delatnost
c - = o
(o] _ =5 o] O o
© > - > > > — o © . = &
:E EE, o =gog g 3 EE 8 S £ oz . 3 £ 25 B
= = = £¢g O o200 = S ©09 Xo S B S g = B ® =
« > o5 O [$) > o) S
IS S S 3 =] )
. = [R=)
© == (o] © = > < c > o OO o S > o 17 o S = jﬂi
< % =3 N &= a - 009 = o ° s a8 o N < le) I o S35 s S
= ) eS8 o = S 2 o — m c 8¢ e
@ Q) ngQE o N 2 — O Q
= 5 > <=z 8§ 8g = & ¢« > 3 3
3 m & 2
A )
87

Uopste nije vagno 0.2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0

Ugl avnom nije vagn( 04 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1

I jeste i nije vag 122 11 14 9 13 4 10 13 10 15 16 8 12 8 15 12 23 7

Ugl avnom je vagno 32.4 36 29 21 34 22 26 33 32 36 30 29 33 34 31 50 17 36 25
| BD | | B |

Veoma je vagno 54.0 51 56 70 52 74 65 53 55 48 53 63 54 57 52 36 58 58 67

Ne znam/bez odgovora 0.8 1 1 0 1 0 0 1 1 1 2 0 1 1 1 1 2 0 0

Sum- 0.6 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 2 0 0 1

Sum+ 8.4 8 8 91 85 96 90 86 88 83 83 92 8 91 8 8 75 93 92

Mean 4.4 44 44 46 4.4 47 4.5 44 44 4.3 4.4 46 44 45 44 42 44 45 4.6




U

koj o]

mer

S

Uopgt e

u

n

Ugl avnom ni

Sum -

I jesu i

Sum +

Ugl avnom ¢

Veoma j e

Ne znam/bez odgovora

sl edel e

karakter
Vago,j

st

k e

adr esi

vezane

z

87%

a

sPanjemppggnah

Delatnost

Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme [o]
c —
© — — ’5 © g ©
« ¢ >35> 3 3o 5 5 8 < 5 =
S E E c o wfofl e > 2o 3 = S g °) B g EF .2
= = E 2 S S~ % S S 3o 24 [S) 9 £ ° I HS o & h
= s s =€ 3 ©EOc S 8 85 w95 & S 3 s =) S 58 Og
< S X C = = N ) 2 o o Q = S 3 N > ] Q 3 1= = S c
s § T 2° ° seg & < 29 ¢3 s £ © & T 88 "3
s O ngges o © S A & = S Og S
7 o 03 o < 2
A D
87
Uopste nije vagno 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ugl avnom nije vagn( 08 1 1 0 1 1 2 0 1 1 1 2 0 0
| jeste i nije vag 110 11 11 12 12 6 6 12 8 16 13 8 10 12 11 13 20 2 9
Uglavnom je vagno 27.8 29 28 18 29 18 26 28 27 29 31 24 29 29 27 44 18 30 17
| BD |
Veoma je vagno 59.2 58 59 70 57 76 68 58 61 54 55 67 59 58 60 40 59 67 73
A A A
Ne znam/bez odgovora 1.2 1 1 0 1 0 0 1 2 1 2 0 2 1 1 1 3 1 0
Total 100%
Sum- 0.8 1 1 0 1 0 0 1 2 0 0 1 0 1 1 2 0 0 1
Sum+ 87.0 87 87 88 86 94 94 86 89 83 86 91 88 87 87 84 7 97 90
Mean 45 45 45 46 4.4 47 4.6 45 45 4.4 4.4 46 45 45 45 42 44 4.7 4.6

20



Pravna lica
TNS Medium Gallup

U koj o] meri su sledele karakteristike vezane za sDasjavpopgbgnt
vagu adresu

Uopgte ni

Ugl avnom ni
Sum -

I jesu i

Sum + 87%
Ugl avnom ¢

Veoma | e

Ne znam/bez odgovora

Total Klasifikacija Tip firme i gnji i Delatnost
c —_

< — —_ ‘5 © g ©
© © o > > > > — had Q © = .S
e E £ £ <202 o 2 28 3 8 £ g 5 £ g& 8
= = = ? o c o b=} o ° k] £ k=) © S =0 !
= < = S D 5202 = o o X o > o S T = o [C o
© S s & 2 e g S 88 o8 5 3 <) 9 2 > £c B2¢
< 5 = N & QA =-s90o2 £ S 36 agd o 3 2 o} Q e §38 56
s (7] (7] NnoEeE=< o — ) N o [ om o o ] ]

= s> 2 X > o bl por] [3) o > Q =

7 o 08 o < 2

Uopste nije 0.2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 0
Uglavnom nij e 1.0 2 0 0 1 0 1 2 0 1 0 1 2 0 0
I jeste i ni 10.2 11 9 9 11 4 5 11 9 15 11 5 8 9 12 10 19
Ug |l avnom ] e 27.4 29 27 21 28 18 23 28 27 29 27 26 30 29 25 45 19 27 16
Veoma ] e Vva g 60.0 57 63 67 58 76 73 58 60 56 58 68 60 59 60 42 59 68 74
A A A
Ne znam/bez odgovora 1.2 1 1 3 1 2 0 1 2 0 3 0 1 1 1 2 2 1 0
. Tmoa . ____l0%
Sum- 1.2 2 1 0 1 0 0 1 2 0 2 1 1 1 1 2 1 0 3
Sum+ 87.4 86 89 88 87 94 95 86 87 85 84 94 90 88 86 87 78 95 90
B | | B |
Mean 4.5 4.4 4.5 4.6 4.4 4.7 4.7 4.4 4.5 4.4 4.4 4.6 4.5 4.5 4.5 4.3 4.4 4.6 4.6

21



Pravna lica
TNS Medium Gallup

U koj o] meri su sledele karakteristike vezane za s Ljwazhostosohjat an:
koje radi na prijemu ilidost a v i pogt e

Uopgte ni

Ugl avnom ni
Sum -

I jesu i

Sum + 78%
Ugl avnom ¢

Veoma j e

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme i gnj i i Delatnost
c

- = -
(] — =5 ] ., <
@ > > > 3 = = [oo] e =
g E g & 8258 o » o¢ = S = o ) g o8 5
S = = o o T c o2 c o - o @ oS c o IS S E=N0)] Lo
= = 2 ® > 0 o 9 = < = 3 o

= © = S e 2 oo w Q 1= 78 = > <} > ] o> o C s
S = S T = = x —'c 2 s) o9 [Is) R S 3 =z g S £g >
§ £ = 5 & -Seg £ § g8 &8 8 & =& & § &8 §%5 35
] ° D Q9o E= o — o N <] (= M S 08 3
= 2 > z =z => o T 5 =1 ) a S Q 2
(%) (@) O 5 m < .0

Uopste nije 0.8 1 1 0 1 0 0 1 1 1 2 0 1 0 1 2 1 0
Ugl avnom nije 22 2 2 3 2 2 3 2 1 4 3 1 0 1 4 3 1 1 4
I jeste i ni 17.6 17 18 24 18 14 16 18 17 22 17 11 12 13 22 15 26 21
| D D |
Ugl avnom j e 37.0 38 37 27 38 28 35 37 41 32 39 37 38 41 34 51 29 38 29
[ _BD |
Veoma je va¢ 408 39 42 45 39 56 45 40 38 41 36 51 47 44 37 27 42 39 60
Ne znam/bez odgovora 1.6 2 1 0 2 0 0 2 2 1 3 0 1 1 2 3 2 1 0
Sum- 3.0 3 3 3 3 2 3 3 2 4 5 1 1 1 5 5 2 1 5
Sum+ 77.8 78 79 73 77 84 81 77 79 73 75 87 86 84 71 78 71 77 89
B C C B |
Mean 4.2 4.2 4.2 4.2 4.1 4.4 4.2 4.2 4.2 4.1 4.1 4.4 4.3 4.3 4.0 4.0 4.1 4.2 4.4

22



Pravna lica
TNS Medium Gallup

U koj oj meri su sledele karakteristike vezane za sCenayslegepogt a

Uopgte ni
Ugl avnom ni
Sum -

I jesu i

Sum + 87%

Veoma j e

Ne znam/bez odgovora

Total Klasifikacija Tip firme @mhjod firme Delatnost
= - o o
© 5 53 © = (1]
< £ g o >35> 09 3 30 5 5 <, < o8 =
= ] he c = Eel
£ = E % o ©gogs 2 o - Q g ® 3 S £ o IS} S £n LB
= « = S © ogfgol < =] 8 xd [$) <} > S S <} S © S
© = S g E = x —'c 2 o o9 i) S S 3 3 = <] £g >
e c X N = 5 N 2 =] S8 &89 <} N ) 2 S S =5 S c
© ° = 3] [a] = © - = 9 S S = O = o 3 RIS
9] ] noE=< o — o N o (= om ) o ]
= 2 = z =z 5> o = =1 o) a S Q 2
n [a} O [} < .0

Uopste nije 0.2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 0
Ugl avnom nije 14 1 2 3 2 0 3 1 2 1 5 0 0 1 2 2 2 1
| jeste i ni 10.2 11 9 6 11 6 3 11 10 13 8 7 9 10 11 8 20 4
Ugl avnom j e 34.4 36 33 24 36 18 27 35 38 31 25 39 34 37 33 45 23 36 33
[ B | | B |
Veoma je va¢ 528 51 54 67 50 76 66 51 48 55 59 54 54 51 53 45 52 59 57
Ne znam/bez odgovora 1.0 1 1 0 1 0 0 1 2 1 2 0 2 1 1 1 3 0 0
Sum- 1.6 1 2 3 2 0 3 1 2 1 6 0 1 1 2 2 2 1 2
B |
Sum+ 87.2 87 87 91 86 94 94 86 86 86 84 93 88 88 86 89 75 95 90
B |
Mean 4.4 4.4 4.4 45 4.4 4.7 4.6 4.4 4.4 4.4 4.4 45 4.4 4.4 4.4 4.3 4.3 45 4.4

23



Pravna lica
TNS Medium Gallup

| edefl e karakteristike vezane za sFleksihilestpogt a

U koj oj meri sSu s
(spremnost da se i zalLeiu isuwsr etotmrekbaj) vago,] Spe

Uopgte ni

Ugl avnom ni
Sum -

I jesu i

Sum + 83%

Ugl avnom ¢

Veoma j e

Ne znam/bez odgovora

Total Klasifikacija Tip firme ignj i i Delatnost
c - . ©

] 5 55 © o ©

© > > 3 3 = = [oo] ‘3 =

g E £ ¢ <228 o g 22 3 & £ @ s 3T g g2 5
= S & 28§ 358 £ 8 38 24 &5 B s S s T 52 o0
o S © = E S ©goc S S oS vo & S 3 s =g S =58 O
< c < = O 2 =) S 9 = o N > £ o = 3 =
] S = D= [a) Q < = g S a8 o 3 S 8 b < S5 35
9] ] noE=< o — S N < (= m o oS 8

= it > z x => o T 5 =1 ) a S Q =
7] o o8 @ S 2

Uopste nije 0.4 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 1 1 0 0

Ugl avnom nije 08 1 1 0 1 2 0 1 1 1 1 1 2 0 1 1

I jeste i ni 14.0 14 14 15 14 10 8 15 11 19 14 10 9 16 15 14 20 12 10

Ugl avnom j e 34.2 37 31 27 36 16 32 34 35 34 30 34 35 35 33 52 17 38 29
B | | _BD | B |

Veoma je vat 49.2 46 53 58 47 72 60 48 49 45 52 54 54 47 49 30 60 49 60

A A A

Ne znam/bez odgovora 14 2 1 0 2 0 0 2 2 0 3 1 1 1 2 2 2 1 0

Sum- 1.2 1 1 0 1 2 0 1 2 1 2 0 1 1 2 2 1 1 1

Sum+ 83.4 83 84 85 83 88 92 82 85 80 81 89 89 82 82 82 7 87 89

Mean 4.3 4.3 4.4 4.4 4.3 4.6 45 4.3 4.4 4.2 4.3 4.4 4.4 4.3 4.3 4.1 4.4 4.4 45

24



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im vas recite mi u koje sve svrhe Vagei gresduzudiie oldgnive!

U svrhu poslovne korespondencije(prepiske) 69%

|

U svrhu reklamnih aktivnosti 31%

34%

—

Kao kanal distribucije proizvoda

U svrhi dostave racuna korisnicima usluga vaseg preduzeca 56%

Klasifikacija Tip firme g Godi ¢@nhjodfirme Delatnost
c — . p
[ = = 5 © U ]
© > > - = © = 8
g E £ ¢ =R o * o209 a3 9 £ o] o g of 5
€ & £ g o ©®©E£Oo2 S o 492 o% 3 T c o I 5 =0 LD
= = = 2 o500 = =] oo X o o S < = < own
o] S o F=le) < o)) > > o O g
. 1S o = =)
< = o] © = 2 < c S o Q8 [EN =] S > o 1] o S = ©
T 5 = N& 5 =zmwoeg £ § 98 a3 © & 2 & © & §Fv A5
= 2 2 z °gE> % g 85 8 & & ° = 5 oz g
S o S By
A D
87

U svrhu poslovne korespondencije (prepiske) 69.1 67 71 82 68 80 77 68 70 62 81 69 57 73 71 62 70 66 82
B |
U svrhu reklamnih aktivnosti 31.0 25 37 45 31 34 27 32 25 33 31 40 34 35 27 39 23 28 34
[ B |
Kao kanal distribucije proizvoda 337 30 38 39 33 40 29 34 29 39 44 25 43 35 29 22 31 36 49
U svrhi dostave raluna kori s 560 55 58 52 56 52 60 55 55 55 56 60 53 60 55 33 59 72 61
A A A




Pravna lica

TNS Medium Gallup

eligls eudois!
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Jna TO000T
oMald

ina 00000T op
ina TO00T PO

p r -eElkkiranskb @C/Moalemi) tsamkarstvo

ina 0000T od

ouleAlld

OAISIUSE|A
I1An0obBoaw

JOUAIDIS|0X
uneb g

obniqg

Vage

euLly
euUSINeZaN

Tip firme

11%

ey BXIloA

|
Ne znam/bez
odgovora;

ewul elupals

Ne; 41%

D a

Klasifikacija

ewily ere

ABC

AB

19

59
AD

44 38 38 44 26 53
AD

43 28

43

40

48

44 38 36 40 46

41.0

Ne

35
CD

10

15

13 15

11

11

13

10.6

Ne znam/bez odgovora

100%

Total

26



Pravna lica

TNS Medium Gallup

p r -eTelefonskd mmnkarsivo i s t i

Vage

D a

Ne znam/bez

odgovora;

eligls eudois!
-obnp

eligls eupedez
ourenua)

euiponolop

peiboag

o[e1so

euinobi]

t
(%]
o
=
=
®
5]
[a)

eluponziold

eionobpo zag

ina TO000T
oxaid

Da; 25%

ina 00000T op
ina TO00T PO

ina 0000T od

oureAld

OAISIUSEJA
IAno0bBauw

JOUAIDD]0X
unebiqg

obniqg

Ne; 64%

Bwy
rUSINEZON

Tip firme

ETUTRNEYY

11%

ewul} elupals

Klasifikacija

W elRN

ABC

58 60 69 58 85 78 23
AD

68 69 70

57

64

65

64 58 64 68

64

64.0

Ne

AD

10 33

15

17
D

100%

13

11

12

10

13

11.0

Ne znam/bez odgovora

BCD

Total

27



Pravna lica

TNS Medium Gallup

p r -dJdluge edektrenske trgoving t i

Vage

D a

Ne znam/bez

Da; 26%

Ne; 64%

odgovora;
10%

Delatnost

i pri hc

gnj

Godi

()
=
=
=
[

Klasifikacija

eligs eud0is!
-obne

eligis eupedez
ourenuad

euiponolop

pelboag

o[eIsO

euinobi

elupoaziold

elonobpo zag

Jna T0000T
oMaid

ina 00000T op
4na TO00T PO

4na 0000T od

oureAld

OAISIUSE|A
1IN0 B aw

JOUAIDIS|0X
uanebuiqg

obnig

euuly
BUSINRZON

ey eXIl9A

ewul elupals

ewlly elep

24 31 34 16 38 26 22 18 29 20 44
AC

34 26 26

26

29 42

23

26.4

Da

54 61 83 57 60 69 52 70 76 54
ABC A AD

65 63 58 64 66 71 63 64

63.8

Ne

30
BCD

14

15

11

11

11

12

9.8

Ne znam/bez odgovora

100%

Total

28



Pravna lica

TNS Medium Gallup

( P£

kod

adresni

pogtanski

e

]

Zznate gt a

Da

Da; 65%

Ne znam/bez
odgovora; 8%

Ne; 27%

t
®
o
<
&
9]
(a)

Tip firme

Klasifikacija

eligs eudois!
-obne

eliqis eupedez
ourenuad

euiponolop

peiboag

o[e1so

euinobi

elupoaziold

elonobpo zag

Jna TO000T
o¥ald

ina 00000T op
4na TO00T PO

ina 0000T od

OouleAlld

OAISIUSE|A
I1An0obBoaw

JOUAIDIS|0X
uneb g

obnug

el
euUSINeZaN

ey eXIl9A

euwly elupals

ewily ere

27
BC

13

11

7.8

Ne znam/bez odgovora

100%

Total

29



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da | i Vage preduzele koristi pogtanski adresni k od

Ne znam/bez
odgovora;
11%

Da; 45%

Klasifikacija Tip firme gnj i i Delatnost
<. - «

[ = =9 © RO ]
© > - > > =] —_ pad © © ES 8
© £ © S o ) oo S ) = o2 3
E = E % o) ®c o2 2 o -9 o © 3 5 g o B = S0 7
= o = S ) o2 0.2 ® s} o8 = =) <] 2 s S Q Sa %
8 © z E S k> c g S o [N} S S S = = > s & 2«
< c X N = S [ ] = S [sH= a9 o N > 14 S ) c 5 S c
< ° = By [a] Ao el g = =9 =) ~ 5] = ©] 2 o o 3 T
= o 2 z < &> o =G S 1) & S O g 2
n o (OS] m 5 10

B D

87

Da 45.2 38 52 73 44 60 60 43 43 39 50 59 63 44 40 39 46 36 66
Ne 43.8 51 37 24 45 36 35 45 45 48 41 37 31 41 50 32 49 59 32
Ne znam/bez odgovora 11.0 12 11 3 12 4 5 12 13 13 9 5 7 15 10 29 5 6 2
BCD
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Prema vagem migljenju, da I|Ii je cena slanja pogilj ke zekaadjelal j e
Cena slanja
pogil j k

udaljene lokacije
je ista kao i cena
sl anja 1
kacije; 46%

Ne znam/bez
odgovora; 12%

Cena slan
pogil]
udaljene lokacije
je vela neg
cena slanja na
blige |l okac
42%

Klasifikacija Tip firme VI asni gt gnj i pri Delatnost
c — = ©

© 5 5> © = (]
© I © < >B > 5 8 g ) 5 ’5 ©, © o0& =

E £ f be g 5598 2 2 z8 22 £ % £ g B o3 £0 o

= 8 § =ZE § ogog © 8 8s T35 & 8 3 s =) g g O

s S =X N& A D0 a £ S S8 g9 S N S 7] ] 3 =8 Sc

< o = D SeZ = = 49 S N 5 = e} g 2 3% =5

= g 2 =z 0LES o o S 9 & S Og 2

n a 038 i} g @

B c A B c D

154 255 130 133 138 99

Cena slanja pogiljke na u .o . 4 45 4 2 50 4 45 41 39 60 55 48 41 33 47 37 73

cena slanja na bligc¢
[ B | | B |
Cena slanja pogiljke na U ,,, 43 4 45 40 60 47 42 43 48 44 30 35 40 46 52 30 56 26
cena slanja na bligc¢
| D | | BD | | BD |
Ne znam/bez odgovora 12.2 13 11 12 13 8 3 13 13 11 17 10 10 12 13 15 23 7 1
A D CD
Total 100%

31



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Prema vagem migljenju, da I|Ii cena slanja pogiljke na udadal jkenaeaal
lokacije?

Ne znam/bez
odgovora; 12%

Cena slanja
pogil jk

udaljene lokacije
treba da bude

pogil]
udaljene lokacije
treba da bude

vel a nego ce ista kao i cena
sl anja na b sl anja 1
lokacije; 41% lokacije; 47%

Klasifikacija Tip firme VI asni gt ignji i Delatnost
< = «
© S 5 S o] = ©
] > - > = = = = © « =
< £ © S~ o o} o S <) = e o2 S
£ £ E Fas ©O ©co2 2 o =49 g?© 3 g fe) 3 5 £0 7
= s o S = m@.-mg s S 88 %8 2 S 3 I S = ce & s
o c £ © = = CE 0B 2 5 o9 =S 8 R S @ o 3 €S S8
o] kel = N = [a) Q @ = — — O oS © 12 (e} 0] 9 o] S
s 3] o & Q9o E= o = IS N o (= s} S OGS o]
=4 > z X > o T 5 =1 (0] a > Q =
n &) O35 o ﬁ @
B A

Cena slanja pogiljke na ., . 4, 4 4 4 52 47 45 41 44 66 56 49 43 38 50 40 66
bude ista kao i cena s
ABC AC
Cena slanja pogiljke na o, 4 3 4 s 44 40 44 49 44 17 33 40 44 43 30 55 32
bude vela nego cena sl
| o D D | | BD |
Ne znam/bez odgovora 12.0 11 13 12 12 8 5 13 11 10 13 17 11 11 13 18 20 5 2
CD CD
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

nteresovano da igatlanjei/lipamgportl j k e
do dostavne pogte?

Da |i bi vage preduzele bilo i
pogil |

Z a
aka

Ne znam/bez
odgovora;

25% Da; 40%

Ne; 35%

Klasifikacija Tip firme VI asni gt Godi gnji prih Delatnost
© c - - v = © o (0]
© o © >35> 3 323 5 5 S © g =
£ E & = o c2oS e S 8o o3 = & o 5 3 £ 25 =
= = = 9 © > = @ =] S o X 2 S = < IS; g I =
b 8 © z E S og D= < =) o [N =} = > ) = b=y > 55 2
f_ﬁ e £ YE = o8 2 S S8 &8 38 =& ) 3 o St 5SS S5
g 8§ 3 & ssef & 2 3§ %8 g & ¢ & ¢ 8% °8
a = a o038 < a & § 2
D
87
Da 40.0 38 41 48 39 50 48 39 41 33 44 47 53 42 34 48 33 46 29
D | D |
Ne 35.0 36 36 27 35 32 29 36 29 46 33 30 29 37 36 28 35 40 38
Ne znam/bez odgovora 25.0 26 23 24 26 18 23 25 30 21 23 23 19 21 30 24 32 14 32
€ €
Total 100%
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ULESTALOST KORUSBUGENJ

Pravna lica
TNS Medium Gallup

34



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Pokugajte da se setite I da nam gto preciznije od@®emaorite Kk

Vi ge put e
Jednom dnevno

Vige puta
Jednom nedeljno
Vige put a 27%
Bar jednom
Vi ge puta
Jednom g

Re L 5%

Nikada

5%

Ne znam/bez odgovora

35



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme ‘ gnj i i Delatnost
© <z s 55 _ © 8, @
= §f & g . iz o ¥ 38 5 8 £ s , g £ g2 ®
= s = sg 2 o2 o0l g S] S8 x4 & © = I = 8 S o g”
© £ £ B Z 2o 2 8 8g 28 8 & S 7 S g &5 3¢
< ° = D= a —0 08 = S 93 a8 o 3 =) 8 o <X 53 E=
= o S z OQEs ) B S o & = & S O g e
) a 038 @ S 2
B D
87
Vige puta d 8.2 6 9 21 6 24 26 6 9 5 19 5 11 4 10 7 15 1 10
| 8D |
Jednom dnevno 9.8 7 12 24 9 18 18 9 8 6 27 8 4 11 11 12 10 9 7
Vi ge puta ne 216 17 29 15 21 26 24 21 15 25 19 32 33 19 19 22 19 20 27
Jednom nedeljno 9.6 11 7 12 10 10 8 10 11 11 8 5 5 10 11 13 6 12 6
Vi ge puta me 268 27 28 18 29 8 16 28 33 24 19 25 29 23 28 18 34 22 35
B8 |
Bar jednom m 70 9 4 3 7 8 0 8 6 11 2 6 4 10 6 4 8 13 2
Vi ge puta g« 48 6 3 3 5 4 3 5 5 8 3 0 5 5 4 1 0 11 8
Jednom godi 0.8 1 1 0 1 0 3 0 0 2 0 1 2 0 1 0 0 2 1
B8 |
Rel e 5.2 7 3 0 6 2 2 6 7 6 3 2 1 9 4 13 2 4 1
| BD |
Nikada 4.6 6 3 3 5 0 0 5 4 2 0 15 2 6 5 10 8 8 2
Ne znam/bez odgovora 1.6 2 2 0 2 0 0 2 2 1 2 1 2 3 1 1 5 1 0

Total 100%
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Pravna lica

TNS Medium Gallup
Pokugajte da se set

ite i da nam gto

preciznij e o d@ekhaonimatergal k ol i
Vige put ¢
Jednom dnevno
Vige puta
Jednom nedeljno
Vi ge puta
Bar jednom
Vige puta
Jednom g
Re L
Nikada

32%

Ne znam/bez odgovora

37



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme gnj i i Delatnost
< —
© — LS © Q ©
© > > > > . o < S = S,
g S IS g moog o @ ® @ 3 g = ] o = 88 a
= = = O © o S = c o - o ) - c o Il S E=N0] L H
= = = o o2 o2 = =] oS X < > o S [ E Is) © o
© > e o5 o < S > o] >
< = (o] © = 2 < c = o Q3 [N} S > o D o > = 1]
@ - NE A -0 = S a3 a8 © 8 =2 o) o) 5 53 35
@ © & Qg E< o = S) N o = fos] S 8¢s 8
> L S b4 = > o - =1 ) a > =3 =
n ) o8 a g 2
B )

Vige puta d 4.2 3 6 6 8 12 15 3 7 4 2 0 14 3 2 6 10 0 0

Jednom dnevno 3.6 3 3 6 4 2 0 4 2 3 5 7 2 3 4 8 4 1 1
Vi ge puta ne 7.6 7 9 3 8 4 0 9 6 11 3 8 12 8

Jednom nedeljno 6.4 6 7 6 6 12 3 7 6 9 3 5 10 5 6 8 5 8 4

Vi ge puta me 136 11 16 18 13 20 13 14 13 15 16 11 10 14 15 5 10 24 16

Bar jednom m 80 7 10 9 8 12 6 8 4 10 16 8 10 8 7 12 8 10 1

| D | | D |

Vi ge puta g« 74 8 6 6 8 2 5 8 9 7 6 6 12 5 7 2 5 12 13

Jednom godi 3.0 4 2 0 3 0 3 3 1 5 5 2 3 2 4 1

Rele 5.4 6 6 3 6 4 10 5 4 5 11 6 2 5 7 7 7 6

Nikada 31.8 33 29 30 32 28 40 31 36 20 27 46 21 33 35 25 32 28 47

| B | | B |
Ne znam/bez odgovora 9.0 10 7 12 10 4 5 10 11 11 8 1 3 12 9 21 11 1 1

CD CD

| D b |
Total 100%



Pokugajte da se

Vi ge put ¢
Jednom dnevno
Vi ge put a
Jednom nedeljno
Vi ge puta
Bar jednom
Vi ge put a
Jednom g

Rel

Nikada

Ne znam/bez odgovora

setite i

3%

5%
1%
6%

8%

3%

nam gto

11%

11%

10%

preciznij e

20%

22%

Pravna lica
TNS Medium Gallup

odfPoepoirué ekal ip
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme | Delatnost
o -
< —_—
© 5 55 © :g ©
o IS < « >35> 0 = 30 5 5 o) « S 3 =
o
g = E & o © S o2 e - Q o ©® = 5 g o B S £S5 0 i
= = N o S o o (o) e} < = o %)
= = & D o252 = o oS X o o s < = © =)
© > £ o s O © o D [ o = © >
© = < © £ > e g o =] (i) S S 2 = g S =58 ©
o c X N E = LS00 2 & o689 =] o N ) £ o c She
< ° = i [a) 2 - ® = = =9 o s o = (e} o = o2 D g
) @) NnNgE=< o — S N e [ o ) o8 bl
= 4 S b4 x => o =N =1 O a S Q S
) o 0838 @ S 2

Vige puta dn 3.0 1 4 12 2 12 15 1 4 2 5 1 8 1 3 3 7 1 1
| B |
Jednom dnevno 11.4 7 17 21 10 28 26 9 8 9 34 6 5 5 18 15 9 11 11
Vi ge puta ne 202 18 22 27 21 12 23 20 18 22 17 24 31 17 18 17 18 16 33
Jednom nedeljno 10.6 11 10 6 10 12 6 11 12 10 9 10 11 14 9 12 10 12 7
Vi ge puta me 21.8 22 23 18 22 16 13 23 24 17 17 30 19 29 18 17 19 22 32
Bar jednom me 10.0 13 7 0 10 6 8 10 8 18 5 5 4 8 13 5 14 13 7
B |
Vi ge puta go 5.2 6 4 3 5 4 0 6 6 8 5 0 7 5 5 3 2 9 6
Jednom godi ¢ 10 2 0 0 1 0 2 1 1 1 0 1 3 1 0 0 1 3 0
Re Ll e 6.0 8 4 0 6 2 2 7 9 6 2 3 2 12 4 12 6 3 2
Nikada 7.6 9 4 12 8 6 5 8 7 6 2 17 3 6 10 15 5 9 0
B |
Ne znam/bez odgovora 3.2 3 4 0 3 2 2 3 3 3 5 2 7 3 2 2 10 1 0
AC
Total 100%
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Pokugajte da se

Vige put e

Jednom dnevno

Vi ge puta
Jednom nedeljno

Vige puta
Bar jednom
Vi ge put a
Jednom gt

Re L

Nikada

Ne znam/bez odgovora

set

t e i da'nam
domal em

3%
3%
10%

11%

9%
9%
2%

7%

9%

gto preciznije
saobral aju

15%

22%

Pravna lica
TNS Medium Gallup

0 d- Paketeodo 10kgeu k o | i
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme | di g Delatnost
- = = =55 o o
© [ « S - > > > ] —_ = Q © =
£ E e ¢ 5208 o T 2F 3 S < o o T S 2 5
= = = 2 © o) S~ B IS 85 38 85 <) 3 = = o T IS8 &0
s 8, s &€& > ©TPgoc g S ©68 o g > 3 g 2 S 588 DO
o c ~ N = = SO OB 2 S o8 = O IS N 1S @ 9 3 S o5 S c
< ko] = o [a)] Aol IS = =S oo N o =2 (@] g S Qa %] DG
= < L =z £E=> o T S ) & = S ON S
%) o 0328 o 2
© A
33 91
Vi ge puta dn 3.2 2 4 9 3 8 11 2 4 3 5 0 8 3 2 6 5 0 1
Jednom dnevno 2.8 1 5 3 3 2 3 3 2 4 5 2 8 2 2 4 5 1 0
Vi ge puta ne 10.2 8 13 12 9 24 11 10 8 13 23 1 11 6 13 5 11 10 15
Jednom nedeljno 10.6 10 12 3 10 12 10 11 9 17 8 6 20 9 8 8 7 16 11
Vi ge puta me 15.2 17 13 9 15 16 8 16 17 15 9 17 22 18 11 5 8 24 25
Bar jednom me 86 9 8 12 8 10 10 8 11 8 6 7 5 12 7 8 5 17 3
| _BD |
Vige puta go 8.6 9 8 12 9 4 10 8 9 8 11 6 7 12 7 5 7 7 18
Jednom godi g 22 3 2 0 2 2 6 2 3 1 3 2 0 0 4 2 3 1 3
| B |
Rel e 7.2 7 7 9 7 6 11 7 6 7 11 7 2 5 10 8 10 2 9
Nikada 22.0 23 20 21 23 12 15 23 20 15 11 48 10 22 26 29 23 20 13
A A D
Ne znam/bez odgovora 9.4 10 8 9 10 4 5 10 12 10 8 3 8 10 9 18 16 1 1
CcD CcD
Total 100%
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Pokugajte da se setite

Vige put ¢
Jednom dnevno
7%

Vi ge puta

Jednom nedeljno

Vi ge put a 7%
Bar jednom
Vi ge puta

Jednom g

Re L

Nikada

Ne znam/bez odgovora

i da nam gto

preciznij e

melLunar csdhrodmal aj u

Pravna lica
TNS Medium Gallup

0 d- Paketeodo 20kgeu k o | i

46%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme a Delatnost
© 2 5 55 - o < S,
e E E g, ., S¥lg g 3 32 3 ¢ £ ¢ , 3y £ g8 &
= © = > e = oZ ol 8 S 28 33 S g 3 S S E S 59
e & & 2 Y Z g8 8g £8 T R S 73 S g &5 BS¢g
] o = o= [a] 2 kol g = =9 oo S o o) g =) o] a5
= o g z DQES o) = S o & = S O g 2
N fa) © 83 m < 7
C B A
33 91
Vi ge puta d 1.8 1 2 6 1 6 8 1 8 1 2 0 8 1 0 2 5 0 0
Jednom dnevno 1.4 1 2 3 1 2 5 1 2 2 2 0 5 1 0 1 4 1 0
B |
Vi ge puta n«¢ 70 6 8 9 7 6 3 9 11 3 11 4 7 4
Jednom nedeljno 5.2 4 7 6 5 10 3 10 8 1 13 4 4
Vi ge puta me 72 7 9 3 7 6 3 6 10 8 5 9 8 6 5 13 4
Bar jednom m 46 4 5 9 4 10 11 4 5 3 5 3 4 9 3
B | | B |
Vi ge puta g 52 6 4 6 5 4 0 6 5 4 6 6 4 6 5 5 2 4 12
| B |
Jednom godi 1.2 1 1 0 1 0 2 1 2 0 5 0 0 1 2 2 2 0 1
Rel e 6.4 5 8 15 6 6 13 5 6 3 16 6 7 6 7 8 5 4 8
B | | B |
Nikada 45.8 50 41 33 47 38 39 47 46 41 23 69 30 50 49 36 46 54 46
Ne znam/bez odgovora 14.2 16 12 9 14 12 13 14 17 16 16 3 10 15 15 24 20 1 12

| o b |
Total 100%
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Pravna lica

TNS Medium Gallup

Pokugajte da se setite i da nam gto preciznije odGgaeprieseaekplij
(danas za danas, danas za sutra)

Vige put e 3%

Jednom dnevno 8%

Vi ge put a 18%

Jednom nedeljno 9%

Vige put a 24%

Bar jednom 9%

Vi ge puta %

Jednom g 1%

Rel 6%

Nikada 10%

Ne znam/bez odgovora 6%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme i h Delatnost
s - - ©
© 5 53 © = ©
© > - > > > — = © © = S,
g E £ g sS85 8 o @ 9 2 e c © o c e = 5
= = @ o coz = o - Q fe) S c o @ = £n 0 i
= = 2« > =50 = S o9 X o 2 5] s IS S 8 o a@
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T £ £ §= & s%eg F£ S 85 g s § 2 8 & & 5% Ag
o 9] & N E= o = IS N o [ s} S 0S8 o]
= 2 > P ~ > o =N =) o a S Q S
%] [a} O3 m < RZ)

Vi ge puta d 3.2 1 5 9 2 10 13 2 4 3 6 0 7 3 2 B 6 0 2
Jednom dnevno 7.6 5 11 12 6 18 5 8 5 8 22 2 10 3 10 15 6 7 1
B | 8 D |
Vi ge puta n¢ 1738 16 21 15 17 24 18 18 14 22 25 14 21 17 17 16 11 22 22
Jednom nedeljno 9.0 10 7 15 9 12 11 9 9 11 9 5 14 9 7 8 8 14 5
Vige puta me 236 22 26 24 24 16 21 24 28 18 11 33 33 25 19 9 19 27 44
Bar jednom m 92 10 8 6 9 8 13 9 11 6 13 8 3 12 10 5 9 14 7
Vige puta g 70 10 3 3 7 8 6 7 9 10 2 1 1 5 10 1 10 4 15
B | | D |
Jednom godi 0.8 1 0 3 1 2 0 1 1 0 3 0 0 1 1 0 2 1 1
Rel e 6.0 8 4 0 7 0 6 6 6 9 2 3 1 8 6 15 5 2 2
Nikada 10.0 12 7 9 11 2 5 11 7 4 3 31 2 12 12 25 6 7 0
[ B | A A BC
Ne znam/bez odgovora 5.8 5 8 3 6 0 2 6 6 8 5 2 8 5 5 2 20 1 0

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Pokugajte da se setite i da nam gto preciznije odYyrednamnapsnega kol i

Vi ge put ¢

Jednom dnevno

Vi ge put a

Jednom nedeljno

17%

Vi ge put a

Bar jednom

Vi ge put a

Jednom g

Re Ll

Nikada

36%

Ne znam/bez odgovora

a7



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme gnj i i Delatnost
s - = <
o © > < > 5 53 o o < = .S,
g £ £ £, o =252 g & 5 3 2 £ ¢ o 3 £ 25 .=
5 & s 3E 2 ogoc § g8 88 8 © £ 3 ¢ 2 g £35S
T 5 = NE A4 ~v 0@ £ 9 SRS a o 3 > o) o) <X %3 S5
= o 2 z OQES o b= S ® & = o S O g e
n ) 038 ) § k7
B D
87
Vige puta d 2.6 1 4 6 2 10 11 1 4 3 2 0 8 2 1 3 7 0 0
Jednom dnevno 3.4 2 4 15 3 10 3 3 1 4 11 1 7 4 2 8 3 1 1
Vi ge puta n: 68 4 7 6 11 2 5 10 3 7 10
Jednom nedeljno 4.0 4 3 9 4 4 6 4 5 4 3 1 8 2 4 2 6 4
Vi ge puta me 172 16 19 21 18 6 18 17 21 11 9 25 23 18 15 10 8 17 39
| B | | B |
Bar jednom m 70 7 6 9 7 10 8 7 8 8 3 6 10 7 6 5 5 14 3
| D |
Vige puta g 64 8 5 0 7 0 3 7 9 6 5 3 9 5 6 2 1 7 20
Jednom godi 1.4 1 2 3 1 4 2 1 2 1 3 0 1 1 2 0 2 3 1
Rel e 7.6 9 7 3 8 8 8 8 10 7 6 5 2 10 8 18 4 4 4
Nikada 36.2 39 33 27 36 42 34 37 26 36 47 52 12 40 43 45 39 39 17
A A ) D D
Ne znam/bez odgovora 7.4 7 9 3 8 2 2 8 8 9 9 2 11 6 7 3 22 1 3

Total 100%
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Pokugajte da se setite i da nam gto preciznije
kKorisnici ma puselduugzae lvaa g e g

Vi ge put e

Jednom dnevno

Vi ge put a

Jednom nedeljno

26%

Vi ge puta

Bar jednom

Vi ge puta

Jednom g

Re L

Nikada

16%

Ne znam/bez odgovora

Pravna lica
TNS Medium Gallup

oddDosodbaviaerkhol
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme gnj i i Delatnost
c - - (1]
] [ =5 © G, ©
© > > o = «© = o
g E E g 822 o ° o0 2 S = o < g o 8 5
£ = = ) o ©c oz c o - Q o © 3 S c o & = =7} L=
= = 2 © > —2 . ® = S o9 <o 8 o S IS = B < o0
8, o ZE 3 og o2 g S 8o oy S 9 2 IS = o S 8%
§ £ £ §& & -seg £ g S8 a3 8 § =2 & & & &3 =5
ol ° 2 OgES o = <] N o = o S 8 Z
= it = z < = > o = 2 O a > Q ]
n (&) (OS] m < 10
B D

Vi ge puta d 5.2 4 6 12 4 12 16 4 8 4 6 1 11 3 5 6 11 2 1
| B |

Jednom dnevno 9.0 7 11 18 8 18 3 10 3 14 22 3 8 6 11 15 9 10 0

Vi ge puta ne¢ 156 14 19 12 16 10 15 16 14 17 20 14 19 16 15 8 16 18 22

Jednom nedeljno 7.6 9 6 3 8 4 2 8 9 7 8 5 4 11 7 8 6 5 12

Vi ge puta me 260 26 27 24 28 10 34 25 30 23 8 36 31 27 24 10 25 30 43

B8 | A A AB

Bar jednom m 70 9 5 3 6 12 5 7 6 8 8 6 11 8 5 8 2 13 4
| B |

Vi ge puta gt 14 2 1 0 2 0 0 2 2 2 2 0 1 1 2 0 1 3 2

Jednom godi 0.6 1 0 0 1 0 2 0 1 1 2 0 0 1 1 0 1 1 1

Rel e 4.4 6 3 0 5 0 0 5 6 4 2 2 1 6 4 14 1 1 1

Nikada 16.0 17 13 24 14 32 23 15 13 11 17 31 5 14 21 29 6 15 13

Ne znam/bez odgovora 7.2 7 8 3 8 2 2 8 8 9 6 2 9 6 7 2 23 1 0

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im vas da sledeie usluge ocenite prema tome ko-IPiskao su on

Uopgte ni
Ugl avnom n
Sum -
I jeste i
Sum + 73%
Ugl avnom

Veoma | e

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Go di ¢gnhjod firme Delatnost
c - o <
[0} 5 5> © = ©
« £ ] o >35> 0 2 30 5 S <, ® o8 =
] c = Qo
E & f &g g ®Eox 2 g g3 & 5 § £ = B § =6 4.3
s & s ZE 2 °g°c 8§ g g8 ¢8 € § & § 2 £ £g ©gsg
E 5 = HE 8 ~2203 £ S =g &8 oy 5 2 0 0 S &% 556
= o g z OgEs o 'c: g 2 & = o g O a 2]
o a 08 0 S Kz
B

Uopste nije 4.8 6 3 3 5 0 0 5 4 2 2 15 2 6 5 10 3 4 2
Ugl avnom nij 4.0 5 2 3 4 2 3 4 5 5 3 1 2 4 5 6 2 4 4
I jeste i n 162 19 14 6 16 16 6 18 21 18 13 6 13 13 19 18 17 17 11
A D D
Uglavnom j e 37.6 36 38 48 38 36 39 37 39 42 28 34 47 38 34 46 28 43 31
| B | [ B |
Veoma je va 352 32 39 39 34 46 48 33 30 31 52 43 33 36 35 18 45 31 51
-
Ne znam/bez odgovora 2.2 2 3 0 2 0 3 2 2 3 3 1 2 3 2 2 5 1 1
Sum- 8.8 11 6 6 10 2 3 10 8 7 5 16 4 10 9 16 5 8 6
| B |
Sum+ 72.8 68 7 88 72 82 87 71 69 73 80 7 80 74 69 64 73 75 82
B8 |
Mean 4.0 3.8 4.1 4.2 3.9 4.3 4.4 3.9 3.9 4.0 4.3 3.9 4.1 4.0 3.9 3.6 4.2 3.9 4.3
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im vas da sl edeie usl ocenite t o me Kk o-IReklamni materijad n e z

uge

pr ema

Uopgte ni
Ugl avnom n
Sum -
I jeste i
Sum + 48%
Ugl avnom

Veoma | e

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Go di ¢mhod firme Delatnost
< c  ._ . ~ = @ oo ©
© ] © > > 3 > g = = S, © = =
£ E £ 2 o sgo2 2 s =38 o3 3 5 g o ® £ £5 L&
= © = 2 g s o2 58 = S SE= <d S ] = g S 3 € 8%
< = ] g E = £%¢c g S S8 oR=) g S 3 g ) S Sa S«
- % = N = 5 - 009 = o S S o 8 o N = le) @ o S5 .E; c
s 2 s 2 0gEs & 5 S g§ § & r m g J8g g
7] > a o8 - ) e 5§ 2
B )
87
Uopste nije 10.6 10 8 27 11 8 19 9 9 10 16 10 1 9 15 14 12 12 2
B8 | A A D D D
Ugl avnom nij 3.8 5 3 3 4 0 2 4 3 8 2 0 7 1 4 1 3 8 3
| jeste i ni 7.2 9 6 0 8 4 8 7 9 6 8 5 11 6 6 4 14 B 6
Ugl avnom j e 24.4 23 27 21 24 30 19 25 24 27 23 21 31 25 22 25 17 33 21
|8 |
Veoma je va 240 22 27 30 23 32 19 25 17 30 27 26 32 23 22 25 25 25 21
Ne znam/bez odgovora 30.0 32 29 18 30 26 32 30 37 19 25 38 19 34 31 32 29 17 46
B B A [ BC
Total 100%
Sum- 14.4 15 11 30 15 8 21 13 13 18 17 10 8 10 19 15 15 20 5
| B | | D |
Sum+ 48.4 45 54 52 a7 62 39 50 41 57 50 47 63 49 43 49 42 58 42
Mean 3.7 3.6 3.9 3.3 3.6 4.1 3.3 3.7 3.6 3.7 3.6 3.9 4.1 3.8 3.4 3.7 3.6 3.6 4.1
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im vas da sledeie usluge ocenite prema tome ko-IPirle® esapidnmane z

Uopgte ni
Ugl avnom n
Sum -
I jeste i
Sum + 76%
Ugl avnom

Veoma | e

Ne znam/bez odgovora

Total Klasifikacija Tip firme : gnj ifirmperi h Delatnost
c —_
o] 5 55 ] A= ©
o £ g © >35> 3 3T 5 s & © o8 =
€ s E %« ° © oz I o =3 o ® 3 = g ° K £ £ N
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= © 2 z CLgES °c S @ & . > ©Cg Z
7 o o3 ) S 2
B D
87
Uopste nije 3.8 4 2 9 4 0 3 4 5 3 2 6 1 1 6 10 0 4 1
D |
Ugl avnom nij 6.4 8 5 3 7 2 3 7 7 10 5 1 6 5 8 8 6 3
| jeste i ni 6.6 6 8 3 7 4 3 7 9 8 3 1 4 6 7 8 12 3
Ugl avnom j e 29.6 31 27 33 30 26 29 30 30 33 33 20 32 31 28 35 25 36 19
D | D |
Veoma je va 466 43 52 48 45 62 60 45 45 40 53 57 47 47 46 32 42 46 74
Ne znam/bez odgovora 7.0 8 7 3 7 6 2 8 5 6 5 15 7 8 7 8 13 6 0
A
Total 100%
Sum- 10.2 12 7 12 11 2 6 11 11 12 6 7 10 8 12 18 8 9 4
[ B8 | D |
Sum+ 76.2 74 78 82 75 88 89 74 75 73 86 77 79 78 74 67 67 82 93
Mean 4.2 4.1 4.3 4.1 4.1 4.6 4.4 4.1 4.1 4.1 4.4 4.4 4.2 4.3 4.1 3.8 4.2 4.2 4.6
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

e ocenite prema tome ko-IPaketedodOkguone z
mal em saobral aju

Mol im vas da sl edelie usl

Uopgte ni
Ugl avnom n
Sum -
I jeste i
Sum + 56%
Ugl avnom

Veoma | e

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme i h Delatnost
c
- = = = © g
= E g @ >s>9 3 53 5§ = . s oE &
£ = £ & o © <oz £ o =8 g ©® 3 5 c fe) g S £a &6
= © p > £ =) o g o2 IS =] 3 < o [5) <} > < 5 S S &
< B o] < E > k¥ c S o S8 [OR=} S > <) 3 8 S s & (o2 ]
« c ~ N = = O V9 2 =) o = O ° N > o c 5 =
© k=] = o+ o = © >~ — - 9 ') S = (e} o = o) RIS
@ © Qg E= o = S N j (= ] o oS s
= = > =z ~ > o B 5 o] (0] o > Q =
n [a} O 5 m < .0
B

Uopste nije 8.0 9 6 15 9 2 11 8 8 8 5 10 1 6 12 12 8 9 2
Uglavnom nij 5.0 5 5 6 5 6 5 5 8 0 5 2 8 4 6
| jeste i n 7.0 7 7 9 8 2 6 7 5 11 9 1 5 9 5 10 7
[ D |
Uglavnom j e 22.8 21 26 18 23 24 23 23 20 31 23 13 32 24 19 28 17 30 13
D | D | D |
Veoma je va 336 32 34 45 31 56 a7 32 35 29 42 32 43 34 30 15 30 36 59
A A ABC
Ne znam/bez odgovora 23.6 26 22 6 25 10 8 26 26 15 13 44 14 27 25 38 27 14 13
c B A ABC cD c
Total 100%
Sum- 13.0 14 11 21 14 8 16 13 14 13 13 10 5 10 17 14 16 13 8
Sum+ 56.4 53 61 64 54 80 69 55 55 61 66 45 75 58 49 43 47 67 72
Mean 3.9 3.8 4.0 3.8 3.8 4.4 4.0 3.9 3.9 3.8 4.0 4.0 4.3 4.0 3.7 3.5 3.7 3.9 4.4
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im vas da sledeie usluge ocenite prema 't ome k o-IPakktedo&0kguo ne z
melLunarodnom saobral aju

Uopgte ni

Ugl avnom n
Sum -

I jeste i

Sum +

Ugl avnom
Veoma j e

Ne znam/bez odgovora 43%

Total Klasifikacija Tip firme gnj i i Delatnost
= — - o

© 5 53 o S = g
< £ g ol >3 >0 o > 0 5 S g - - = o8 5
£ = = @ © o g oz = o =9 9% 3 S c o IS 5 £o0 L5
= = S > o2 00 = 1] oS X > < > s S B s 2%
S, g z E = £9¢c g S sy} SRS = S 3 & (3 <] S S
& = A NE= 5 ) 2 S S 9 =S g R S 7] o 3 £ c Ss
] ° = By 6= [a) =2 - ® = =1 =9 oo 5 = (e} o = o] e
@ @] NgoE= o = S N o (= ] o oS8 s
= o S z < =3 o p=I S ) a S Q 2
n [a} O 5 m < .0

B D

87

Uopste nije 12.0 15 7 15 13 2 13 12 10 13 13 13 1 10 17 14 17 10 5
B | B8 | D |
Ugl avnom nij 6.2 7 5 9 6 8 6 6 9 4 9 1 5 6 6 2 8 7 10
| jeste i ni 56 5 7 6 6 4 8 5 4 7 11 2 7 5 6 6 5 3 9
Ugl avnom j e 16.0 13 19 21 15 22 16 16 11 24 19 9 26 15 13 22 9 24 6
| _BD | 8D |
Veoma je va 17.2 14 19 30 16 24 23 16 16 17 23 17 27 18 13 9 16 23 21
Ne znam/bez odgovora 43.0 47 42 18 43 40 34 44 49 34 25 57 33 46 45 47 45 33 48
© © BC BC
Total 100%
Sum- 18.2 21 12 24 19 10 19 18 19 18 22 14 7 17 23 15 25 17 15
B |
Sum+ 33.2 28 39 52 32 46 39 32 27 41 42 26 54 32 26 32 25 a7 27
[ BD |
Mean 3.4 3.1 3.7 35 3.3 4.0 34 33 33 3.4 3.4 3.4 4.1 3.4 3.0 3.2 3.0 3.7 3.5

55



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im vas da sledele usluge ocenite prema tome ko-IEikls@r®issnenee oz
(danas za danas, danas za sutra)

Uopgte ni
Ugl avnom n
Sum -
I jeste i
Sum + 71%
Ugl avnom

Veoma | e

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme i h Delatnost
c
< o - 5 53 = g S 8,
e E E 5, o egog g & 28 8 £ £ ¢ . gy £ g5 %
= I = > £ = oF o2 ® =2 S8 $3 = S 3 ks =) g S g 59
s £ £ 8& & ~dom =2 © &8 £8 8 R 5 & s 3 =&tg5 3¢
g 3 B 2 © ogeg & 9 ZS 8 N & £ ©° &8 g 8% 738
& > = 8 &8s = o & > g 7
B
Uopste nije 4.0 5 2 9 4 2 6 4 5 2 3 7 1 1 7 10 2 3 1
Uglavnom nij 3.2 4 2 3 4 0 2 3 5 3 3 1 1 5 3 6 4 1 1
I jeste i n 9.4 13 6 3 10 4 6 10 11 15 5 0 7 8 11 10 8 11 9
B |
Uglavnom j e 28.8 28 29 39 29 30 24 29 27 33 38 18 33 31 26 35 26 33 18
D |
Veoma je va 420 38 48 39 40 62 56 40 44 36 45 46 49 40 41 19 39 46 71
A A ABC
Ne znam/bez odgovora 12.6 13 13 6 14 2 5 14 8 12 6 28 9 15 13 19 23 6 0
B A ABC c c
Total 100%
Sum- 7.2 9 4 12 8 2 8 7 9 4 6 8 2 6 10 16 5 4 2
Sum+ 70.8 66 7 79 68 92 81 69 71 69 83 64 82 71 67 55 65 79 89
Mean 4.2 4.0 4.4 4.0 4.1 4.5 43 4.1 4.1 4.1 4.3 4.3 4.4 4.2 4.0 3.6 4.3 4.2 4.6

56



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im vas da sledele usluge ocenite prema tome k o-IViednosnapismaone z

Uopgte ni
Ugl avnom n
Sum -
I jeste |
Sum + 50%
Ugl avnom

Veoma | e

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Sl gnj i i Delatnost
c
—_ = o
© 5 53 © = @
= E E§ ¢ 2822 o 3 88 5 3 2 o - & gof i}
E = £ o s I ©c oz 2 o -9 o @ 3 35 = fe! 3 = £h 0 i
= 5 = S g > o2 08 = S o 9 X A S o = S S <} C g o
s £ £ K& & ¢ = 8 88 £8 ® & & g § & g5 3¢
§ § 3 §° 6 ;%8 f S 88 g % 8§ @ 8 § S5 &% Sg
> g 2 P4 2 c> o D 'a g ) & > O o 2
) a o038 o S 2
B D
87

Uopste nije 11.4 13 8 15 12 6 13 11 7 15 17 10 1 11 15 18 14 9 2
A A D D
Ugl avnom nij 5.0 5 6 3 5 2 3 5 5 4 9 2 4 5 4 2
I jeste i ni 46 6 4 0 5 2 5 5 8 3 2 1 1 5 5 3 4
Ugl avnom j e 23.0 24 22 24 24 18 19 24 23 28 22 14 29 24 20 29 13 30 18
[ B | | B8 |
Veoma je va 268 22 32 39 26 32 34 26 31 23 17 31 46 25 21 12 20 26 57
Ne znam/bez odgovora 29.2 31 28 18 28 40 26 30 24 27 33 41 19 30 33 29 40 28 17
[ D |
Sum- 16.4 18 14 18 17 8 16 16 13 19 27 13 5 16 20 25 21 13 4
A A D D
Sum+ 49.8 46 54 64 50 50 53 49 55 51 39 45 75 49 41 41 33 57 75
Mean 3.7 35 3.9 3.9 3.6 4.1 3.8 3.7 3.9 35 &2 3.9 4.4 3.7 3.4 3.1 3.3 3.8 4.5
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im vas da sledeie uslu e prema tome ko-IDiolsd avywa o rmé u.
IS I

uga vageg preduzeli a

t
i ci ma us

I jeste i

67%

Ugl avnom

Veoma j e

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme gnj i i Delatnost
c - o <

1] 5 55 © = ©
> > = o= =
g E E g >329 o o oo 5 < s © = < o2 3
€ = £ b 9 ©soz = g g8 e 23 s < =) g 5 £0 & h
< s s ®E 3 OgOc S 8 ©8g $3 & ¢ 3 g S S S5g&8 29w
T § = §5 48 g8 § S 8§ =8 ¢ & g2 ¢ g & 8% =3
= Qo g z OgES o 'c: S o & = o g O a 2]
o a) o8 m g o

B )

87

Uopste nije 5.4 6 3 15 6 4 8 5 5 5 5 7 1 1 9 14 0 6 1
B | AB )

Uglavnom nij 3.6 4 3 3 4 2 2 4 4 3 8 1 2 5 3 5 2 1

I jeste i n 5.2 6 4 0 5 4 5 5 7 5 3 3 4 7 4 8 2 7 4

Uglavnom j e 23.8 24 23 24 24 20 18 25 26 29 17 14 29 26 21 28 20 28 17

D |

Veoma je va 434 40 48 45 43 44 47 43 41 41 50 49 51 a4 40 27 47 42 63

Ne znam/bez odgovora 18.6 20 17 12 18 26 21 18 17 17 17 25 13 16 22 18 27 14 14

Sum- 9.0 9 7 18 9 6 10 9 9 8 13 8 3 6 13 19 5 8 2

Sum+ 67.2 64 72 70 68 64 65 68 67 70 67 63 79 70 61 55 66 70 80

Mean 4.2 4.1 4.3 3.9 4.2 4.3 4.2 4.2 4.1 4.2 4.2 4.3 4.4 4.3 4.0 3.6 4.5 4.2 4.6
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Br oj pogi l j ki koji pogRdmaete prilikom jednog

Od1do 10 75%

Preko 50 . 2%

Ne znam/bez odgovora 9%

Klasifikacija Tip firme g Delatnost
c - — (0]
] 5 53 © = (1]
© i © >35> 3 30 5 o s < a =
£ E £ = ° c2o02 o) > 2o 3 S € < o 3 = 25 R
s 5 & g2z 8§ So3 £ 8 88 g4 & 38 £ ¢ & § = Xz
= 8 © g E S o5 o= [ 8 S 9 oR=) =) S 3 g8 =) 9 5 & D ©
< = = S = ~ [ T 2 o o = S -g N > 0 o o c £ S
© o = i [a)] S E © 6: — — g a s 5 <2 @) g 2 ) g a5
= g 2 z 0LES o o g o & = S O g S
) o o3 o g 2
D
87
Od 1do 10 74.8 79 72 58 74 80 76 75 81 74 61 74 67 79 75 66 59 86 92
Od 10 do 50 14.0 9 19 27 14 14 18 13 9 17 25 10 24 10 13 15 26 8 4
Preko 50 2.0 1 3 9 2 6 3 2 1 1 11 0 1 2 2 4 2 0 2
Ne znam/bez odgovora 9.2 11 7 6 10 0 3 10 9 8 3 16 8 10 9 15 12 7 2

[ D D |
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Broj pogiljki koji pog¢gRdklannitmaterjak i | i kom j ednog sl a

Od 1do 10 24%

|

15%

Od 10 do 50

16%

Preko 50

Ne znam/bez odgovora 45%

1

Klasifikacija [o] Delatnost
c - ©
[0} 5 55 © = ©
© s © >35> 3 30 5 5 g o 5 =
E E E §, o w2e2 g & &g .3 % = g o 3§ £ 25 B
£ © = S e = °oF o2 = S 88 xd > o S [ = 3 S o 92
© = ~ © = = CSon 2 S S 9 e S N S 1% Q 3 == S c
[ S = D F [a] = © T — =9 o s S = o o = [T e
= gL o z DS EZ o o = 2 = = @ = O o 2]
a2 a o9& < a & S @
© N
D
87
Od 1 do 10 23.8 27 22 9 24 26 21 24 26 25 17 22 29 17 26 8 17 43 26
Od 10 do 50 15.0 14 17 18 14 22 19 14 14 20 5 17 26 13 12 14 12 16 19
Preko 50 16.2 12 21 27 16 18 10 17 10 18 36 11 16 21 13 31 20 7 5
Ne znam/bez odgovora 45.0 48 41 45 46 34 50 44 51 36 42 49 29 49 48 48 51 33 49
B A A c
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup
Br oj pogil j ki kKoj i pogRBtepobeubpbenai posmmaednog sl ar

Od1do 10 66%

Preko 50 . 3%

Ne znam/bez odgovora 17%

Klasifikacija Tip firme : gnj i i Delatnost
c _
< — —_ ‘5 © g ©
© o © >35> 3 20 5 5 8, o 5 =
E E E f§, g =80f8 2 & g 3 £ 5 £ o ® £ 25 2
= s N == = oF o2 3 g 88 <8 2 29 2 I > o o S
< c X SES = NGO 2 ) IX=] = O B N IS @ 9 3 IEES S c
[} o = i [a)] S E © 6: — — g as el <2 (@) g < o -% a5
= g 0 z OgES o g S 3 & = S O g S
n a 038 i} g @
)
87
Od1do 10 66.2 67 68 48 67 62 65 66 69 66 59 67 60 72 65 51 61 72 86
Od 10 do 50 14.0 13 14 24 13 22 23 13 12 16 17 13 22 10 13 21 13 10 12
B8 | B |
Preko 50 2.8 1 4 12 2 6 2 3 2 3 11 0 3 3 3 4 4 2 1
Ne znam/bez odgovora 17.0 20 13 15 18 10 11 18 18 16 13 21 14 15 19 25 23 16 1

| b D = D |
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Br oj pogil j ki kKoj i pogBhkete poiloOkgmujedmaigeml| saphr a
Od 1do 10 53%

Od 10 do 50 8%

Preko 50 2%

Ne znam/bez odgovora 37%

Klasifikacija | Godi gnj i pri hc Delatnost
= - - ©
] 5 55 © o ©
(] > > > > — = © = o
g E g ¢ s258 o T 2F : S £ o g g g8 s
£ = = o © o s°g £ o =8 o ) k] c ke] o S E=N7)] oD
= oo g = E = o5 oz 3 2 8o <3 > S 3 8 ) ) Sa )
© = ] T £ = = c S = Q3 [CR= B = ) 7 o > = c 5
§ 5§ £ §= & sseg £ S S8 &g S £ & & § s 55 3§
5] Q] & nOoE= o = o N o (= s} S o8 o]
= s > z < =3 o = S ) a > Q 2
n o (OF S] M < 10

Od 1do 10 53.2 52 57 42 52 66 63 52 56 54 64 38 58 56 50 38 46 59 76
| D | | D |
Od 10 do 50 8.0 7 8 12 8 10 10 8 6 11 9 6 13 7 7 7 8 11 6
Preko 50 1.8 1 2 9 1 6 2 2 1 3 5 0 5 2 0 2 3 1 0
Ne znam/bez odgovora 37.0 40 33 36 39 18 26 39 37 32 22 56 23 35 43 53 44 29 18
B ABC A CcD D
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Br oj pogil j ki koj i pogBakete goi POkgmu) mdbogasbdnpm s a

Od1do 10 28%

Preko 50 2%

Ne znam/bez odgovora

65%

Klasifikacija VI asni gt Godi gnji prih Delatnost
c _
< = _ 5 © g ©
© o © >35> 3 20 5 5 <, < 5 =
g E E %« o © g o2 2 g g o G % S g o K £ 25 L _‘5‘)
S s 3 3E 8§ w©gof B g 88 $8 £ €& 3 £ 5 & E£g8 b5g
o S X S E 3 o0 £ = S 9 5 S B N S 7] o 3 = c Sa
[} o = i [a)] AasE © 6: — I 8 as N 5 <2 (@) g < o -% a5
= g 0 z ge> o g S 3 & = S O g S
7 o o3 @ < 2
)
87
Od 1do 10 28.0 26 30 36 27 40 29 28 26 29 44 21 38 27 25 25 20 35 33
B |
Od 10 do 50 5.6 4 8 6 6 2 8 5 3 10 5 5 9 4 5 7 7 5 3
Preko 50 18 1 1 12 1 8 2 2 2 2 5 0 7 1 0 2 4 1 0
Ne znam/bez odgovora 64.6 69 61 45 66 50 61 65 70 60 47 75 46 68 69 67 69 59 64
[ B |

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Br oj pogil j ki koj i pogBksptespei pogomj kedpodgnasanpadanas

Od1do 10 66%

Preko 50 . 2%

Ne znam/bez odgovora 21%

Klasifikacija Tip firme s ni gnj i i Delatnost
[ - o ©
[0} 5 5 S © = ©
o E g © >3 >0 3 30 5 s © © S =
£ = £ & o cgoz 2 e = Q 9% 3 5 g o ks s 2% =
= e = 2c ) =50 = S o9 X o 9 1S S < < 2 < o
= o] < > e S oF oz IS S S 9 IR o S 3 I [S) 9 ] S
< = < §E = Lo 0B 2 o ISE=; ] 1S R S 7] 9 3 €< =
© o = g = a 9o © = pr] - O as S 4 O [} = ) % I
= < S z OQES o o) - 7 S ® = = = S O o 2
o a 08 < o & S k%
N
D
87
Od 1do 10 66.2 69 64 58 65 80 71 66 72 62 64 62 63 69 65 42 53 81 95
Od 10 do 50 11.0 8 14 18 11 10 13 11 9 16 16 3 24 8 8 19 11 8 4
| D |
Preko 50 2.0 1 2 6 2 4 0 2 2 2 6 0 1 3 2 8 4 1 0
Ne znam/bez odgovora 20.8 22 19 18 22 6 16 21 17 20 14 34 12 20 24 35 32 10 1
| B | A cD cD D

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup
Broj pogiljki koji pogb¥réednosmapismar i |l i kom jednog sl a

Od 1do 10 42%

0Od 10 do 50 - 6%
Preko 50 . 2%

50%

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija g Delatnost
c _
< — — 5 © (E\ ©
« £ i « >5 >0 3 30 5 5 o) o ] =
£ = E %« o < g o2 2 g 2 = o 3 5 5 E ) 8 % 2 o . %
S 8 § 3E 5§ w©ogo2 ® 3 838 $3 © ¢ 3 E 9 ¢ Ez B
< c = NE = ~doa 2 S S8 ) e X S 2 3 S c 5 Shc
[} S = o = [s] Aacel & = =S as o = o 8 = o 3 2o
= o 2 z £E> o = S o = = S O g 8
7 o o3 ol g 2
D
7
Od1do 10 42.4 43 43 39 43 34 45 42 52 36 34 39 52 45 38 34 23 48 73
B |
Od 10 do 50 6.4 4 9 15 6 12 6 6 5 10 6 2 18 4 4 8 8 4 4
Preko 50 1.6 1 2 6 2 2 2 2 1 3 2 0 4 2 0 2 3 1 0
Ne znam/bez odgovora 49.6 53 47 39 49 52 47 50 42 51 58 59 26 49 58 55 66 47 23
A A D cD D
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Br oj pogi l j ki koji pogBoseaeapral ukamkpedaonigcisimanpyal uga
Od 1do 10 50%
Od 10 do 50 _ 17%
PrekoSO-7%
Ne znam/bez odgovora | 26%

Klasifikacija | ‘ Godi gnj ifirper i h Delatnost
c = «

[0} 5 5> © = ©
© ] © >= > 4 3 20 = S @, © S =
£ E £ = . sSo2 e p 8o o @ B3 5 g o B S 25 L2
£ = = " © o> U)'E ) = o o 9O X 8-, o S © o) -8 © g9
< 8 o z E 3 2o g S o9 0o g S 3 g ) S Sa S«
= S = N = 5 ) £ = S8 a8 S N > 8 b (<) c 5 SN
s 3 g ¢ ceef€ & § IS %8 5 g ¢ 8 g 8% °3

a > a o3 < &8 & > § kz

N

B D

5 87
Od 1do 10 49.8 55 43 39 51 40 44 51 56 46 38 51 47 55 a7 38 44 62 58

8 |
Od 10 do 50 17.4 13 26 12 18 16 19 17 16 18 25 15 25 16 15 14 19 14 25
Preko 50 6.6 4 8 21 6 12 10 6 5 10 13 1 12 7 4 11 8 4 3
D |
Ne znam/bez odgovora 26.2 28 23 27 26 32 27 26 23 26 25 33 15 21 33 38 29 21 14
AB CcD D
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

| maj ul i u vidu trenutne potrebe Vageg preduzela mol i-Rismdas da

U toku istog dana

U toku sutr 52%
Do 3 dana
Do 5 dana
Do 7 dana
Ni j e mi

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Go di ¢mhjod firme Delatnost
= -
© = =5 « s, o
© s © >35> 3 30 5 5 g o 5 =
£ E & s o s€02 e < g c® 5 5 g o K s 25 L 5
= = = =50 = =} X o =] S < = 8 T o0
= ® = S £ = of o2 ] S S o=y =g 4 3 I ) ] S s O
< = g §E = CE 0B 2 o ISE=; ] 1S R S %) 9 3 = =
© k=) = g = [a) L @ g pur O o s 5 12 () Q o o g S
= o Q z OQES o SN S 2 = = e S O a 2
> a 08 o g k7
N
D
87

U toku istog dana 5.2 3 8 6 4 14 16 4 8 5 3 1 14 3 3 2 9 4 7

U toku sutrag¢ 520 54 49 52 51 62 a7 53 48 55 70 43 44 56 53 44 62 52 48

Do 3 dana 33.4 32 34 36 34 24 32 34 38 31 22 37 32 30 36 40 17 37 41

| B | | B B |

Do 5 dana 1.6 1 2 0 2 0 0 2 1 2 0 5 2 1 2 1 2 0

Do 7 dana 0.4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0

Ni j e mi Vv al 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1

Ne znam/bez odgovora 7.2 8 7 6 8 0 5 8 6 5 5 15 8 8 6 12 11 4 2

)
Total 100%



Pravna lica
TNS Medium Gallup

| maj ul i u vidu trenutne potrebe Vageg preduzel a mol iReklavhai smatatija mi

U toku istog dana

U toku sutr
Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Ni j e mi

Ne znam/bez odgovora 34%

Klasifikacija Tip firme i i Delatnost
c —_
< — — ‘5 © Q ©
] € g < >3 70 3 G 5 S g © S o8& =)
e = E 5g g =802 2 g z2g e 5 % E g B g B0 45
= 8 g = E S oF o2 S, 3 8o %3 > 9 3 s = S g S g
© c Ry, Y& = ,Soa 2 ] &9 =S 3 N > 7] S 3 == S c
[ o = i [a)] 2 © E — - O oo 5 =2 @) s =X S g a5
s °© s 2 0QES s BT S 8 £ F ® 5 0Og 2
G > 8 83 - 8 o g B
N
D
87

U toku istog dana 10.2 11 10 6 9 20 18 9 14 10 2 10 25 8 6 11 9 13 7

U toku sutrac¢ 240 23 27 21 23 36 24 24 20 31 23 21 26 23 24 15 17 34 31

Do 3 dana 20.2 21 20 15 21 12 11 21 17 23 31 15 20 24 18 23 23 14 21

Do 5 dana 4.6 3 6 4 3 5 5 4 6 3 3 2 7 4 6 7 0

Do 7 dana 0.8 1 1 0 1 0 0 1 0 1 3 1 0 1 1 1

Ni j e mi Vv al 6.0 6 5 12 6 10 11 5 5 6 6 7 2 2 10 10 9 3 1

[ B D |
Ne znam/bez odgovora 34.2 35 32 36 36 16 32 34 40 25 28 43 23 40 35 36 36 28 38
B B B A
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

| maj ul i u vidu trenutne potrebe Vageg preduzelia mol i-fir ¥asr dlaem
pisma

U toku istog dana

61%

U toku sutr

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Ni je mi

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme gnj i i Delatnost
c . «
] 5 55 © o ©
] > > > > —_ = © © = ol
< £ c © S~ o ) o S <) = o2
c ] he c = o
£ = £ % o ©g oz 2 o =g Q@ 3 S = e} ® S L0 & h
= ® = > = o o2 3 S S = [ <] > 5] o [
(= < o (=)
= B o] < £ =] k2 c 2 =] =] [CR=] ES] > ] 2 53 > = =2
= 5 = N & A B 09 = S 39 = o S R S 7] 3 =] Sa
] - = i o 2 @ = — - O oS 5 12 (@) 0] o o] S
) 9] ngEeE=< o — =) N j [ M < o8 o)
= 5 > = <=z 8 8= 4 8 > S Z
© o N =
B D
87

U toku istog dana 16.4 16 17 15 14 40 24 15 19 17 16 10 23 13 16 20 12 24 7
| D | | D |
U toku sutra¢ 610 60 63 58 62 48 60 61 62 55 64 67 56 68 59 47 58 61 84
B |
Do 3 dana 8.8 10 7 12 9 6 5 9 7 14 9 2 10 9 8 15 8 4 8
D |
Do 5 dana 0.6 1 0 0 1 0 0 1 0 2 0 0 0 1 0 1 1
Do 7 dana 0.4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 1 0 1
Ni j e mi v a: 2.6 2 2 6 3 0 3 3 3 1 0 7 1 4 9 0 1
| B8 |
Ne znam/bez odgovora 10.2 10 11 9 11 6 8 11 8 11 9 14 10 10 11 8 22 8 1

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

duzel a mol iRakel¢ doslOkd @

e
aju

Il maj ul i u vidu trenutne potrebe Vageg pr
domal em saobr al

U toku istog dana

U toku sutr 31%
Do 3 dana
Do 5 dana
Do 7 dana
Ni j e mi

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme h Delatnost
= - = o
] 5 55 © o ©
> > —_ = =
g E £ g z82¢ o 2 dE 3 S c o o g o= ke
E = & &g g 5°% £ 3 g8 g4 & T £ ¢ & g8 §9 0o
= 8 o z E S B~ = g 1S] S 9 oo = S 3 g =) S 5 & S
s § = §= 6 5%Teg § S S8 g S § @2 &8 & & &% 3%
= = o IS
= o S z 0DCES o o 'c: S 2 & = = S O o 2
n [a] (OF'S] a] < 10

U toku istog dana 7.4 8 7 6 6 18 16 6 6 10 3 9 18 5 5 6 7 12 4

U toku sutra¢ 314 31 34 21 31 38 39 30 35 33 28 23 34 35 28 12 20 49 47
Do 3 dana 21.8 20 22 39 22 18 19 22 24 22 28 13 25 21 21 19 26 13 32

Do 5 dana 5.4 5 6 6 5 8 6 5 3 8 14 1 4 5 6 13 4 4 0

Do 7 dana 0.8 1 1 0 1 2 0 1 0 1 3 0 0 1 1 2 0 1 0

Nije mi va 6.4 7 4 9 7 2 6 6 5 8 5 8 1 5 9 9 9 4
Ne znam/bez odgovora 26.8 28 26 18 28 14 13 29 27 19 19 46 18 29 29 38 35 17 13
[ B ]

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

zel a mol i- Rakeeals 20kha mi

Il maj ul i u vidu trenutne potrebe Vageg p
melLunarodnom sa

U toku istog dana

U toku sutr

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

Ni j e mi

Ne znam/bez odgovora 48%

Klasifikacija Tip firme s ni gnj i i Delatnost
c
o © - > 5 55 = o © < o)
§ E £ §, o <Bs2 g & 35 .3 2 £ g o 3 £ 25 .,f
€ & 5 FE 9 o222 § g 83 ¢g8 & ¢ & & 5 ¢ Es 8%
= 5 = NE O ~v903 = S S a8 ©° 3 e o o S 8% A5
b o g’ z 02 ES o e} '; g o o = @ g Og b=
) a 08 @ g o
D
87
U toku istog dana 8.6 9 8 9 7 20 19 7 10 8 5 9 19 4 8 2 7 17 8
U toku sutra¢ 96 8 12 9 9 12 3 11 5 15 11 9 18 10 6 8 4 17 10
| B8 |
Do 3 dana 11.0 10 9 24 11 8 13 11 14 10 13 6 13 13 9 13 16 4 11
B |

Do 5 dana 8.8 7 12 9 9 10 11 8 7 8 22 5 8 7 10 12 5 5 16

Do 7 dana 2.2 1 3 3 2 4 2 2 1 4 6 0 1 2 3 B 1 3 0

Do 10 dana 1.2 0 3 3 1 4 2 1 0 1 6 0 1 0 2 2 0 2 0

B |
Nije mi var 104 12 8 12 11 6 15 10 11 10 11 8 3 9 14 10 13 8 11
Ne znam/bez odgovora 48.2 52 45 30 50 36 35 50 53 43 27 63 37 55 48 48 56 44 43
A [ BC A
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Il maj ul i u vidu trenutne potrebe Vageg preduzel a mol i-Yedvoam pigma mi

Do 5 dana . 1%

Ni je mi 7%

_

Ne znam/bez odgovora 34%

Klasifikacija Tip firme gnj i i Delatnost
c —_ . <
] 5 55 © = (1]
© i © >3 > 3 20 5 5] <, o a =
£ E £ = ° s2oS o e 2o 3 = < © ° E = 25 L2
- - S8 5§ 8 28 g4 & B8 £ g & 8 ¢ Xz
= s o = € = R = Y e S 9 v O = e 3 I ) ] S w >
& £ X = 3 RN £ S S 9 S B N S, %) o) 3 Ec Sa
© o = i [a)] 5 © D‘: — — S a s 5 <2 (@) g 2 o -% a5
= g 2 z DQES o g S ¥ & = S O g S
7 a o3 o < 2
D
7
U toku istog dana 18.4 18 19 18 18 24 18 18 20 23 23 2 23 18 17 48 8 10 5
D D D |

U toku sutra¢ 348 32 38 45 35 36 50 33 42 24 23 46 48 34 31 3 25 43 78
B | A AB ABC

Do 3 dana 5.4 7 3 6 6 0 5 5 6 8 3 0 7 3 6 2 7 7 6

Do 5 dana 1.0 1 1 0 1 0 0 1 1 3 0 0 0 1 1 0 1 3 0

Nije mi va: 68 7 6 9 7 4 6 7 4 9 11 6 1 7 9 12 11 2 2

Ne znam/bez odgovora 33.6 35 33 21 33 36 21 35 27 33 39 46 21 37 36 35 49 35 9

A A A A D D D
Total 100%

72



Pravna lica
TNS Medium Gallup

| maj ul i u vidu trenutne potrebe Vageg pr,eduzel'a mol i-Dho¥taavaar al
kKorisnici ma puselduugzae lvaa g e g

Do5dana | 0%

Nije mi 3%

Klasifikacija gnj i i Delatnost
c — - ©
[0} 5 5> © = ©
1] > - > > =] = = [ © FiUY
g € € o 5709 ° o} o 0 3 S = < S c o £ 5
= I o @ c 02 c o — O o c o I =0 L=
= = = 0 © S o ° = = =] %)
= = S ) o= %] = o o X - > o S o] = S © =]
= © < > £ 5 (@)= U)C © S I X=] =) = 3 QS ()] = @© [S
© = © = = 5 = o9 =S IS S @ =t 3 € £ S
= = N &= a ~v o9 < o o o o N o o ) o S =l
[ ° = ® 20 g - =9 =) 5 2 2 2 o=} S
@ @) ngQE o N 2 — O e]
= o > z x =3 o = =1 ) a S o =
B D
87

U toku istog dana 13.6 13 15 12 12 28 18 13 16 18 14 0 25 7 13 23 8 16 5
| BD |

U toku sutrag¢ 514 50 53 52 53 36 47 52 52 43 56 62 49 57 49 35 50 54 72

B | | B8 |
Do 3 dana 11.8 12 12 9 12 12 16 11 12 17 11 3 10 16 10 9 12 10 17
D |

Do 5 dana 0.2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0

Ni j e mi v a: 3.4 3 3 6 4 0 5 3 4 1 2 8 1 1 5 10 1 1 1
B8 |

Ne znam/bez odgovora 19.6 21 17 21 19 24 15 20 16 22 17 26 14 18 22 23 29 17 5

[ b b D |

Total 100%
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NALI N SLANJA

Pravna lica
TNS Medium Gallup
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im Vas recite mi na koje -BISMA-niag e sier veigeopgedarzel e

Putem Pogi 92%

14%

Putem post expr

Putem autoprevoznika (autobusom)

Preko ekspresnih

Preko sopstvenog kurira

Preko TAXI prevoznika

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme gnj i i Delatnost
c — — ©
@ 5 5> © = ©
@ = s © >35> 0 3 30 5 = o] © = £,
£ £ E % o © g o2 2 < -9 o © 3 © g o 3 = £5 0 3
= s S £ =) o3 ol e S 88 Iz > 9 S [& > <] S S«
< = g © = = ._f)a)% 2 =} S Q = o S N S ] Q 3 t S S c
© o = D F [a] = ol T — — S as 5 = @) 8 2 o -% a5
= e 92 z OREs o © S ® & = S O g S
n a 03 3] < R
N
B D
7
Putem Pogte Srt 917 91 92 94 91 98 98 91 92 94 98 82 93 90 92 89 91 93 93
B | | 0 D |
Putem post expresce¢ 143 12 18 12 14 20 21 13 12 19 22 5 9 18 14 20 16 8 20
o D |
Putem autoprevoznika (autobusom) 0.6 1 1 0 0 2 0 1 1 0 2 0 1 1 0 0 2 0 1
Preko ekspresnih d 74 5 9 15 7 8 3 8 2 11 22 2 3 12 6 18 7 1 4
Preko sopstvenog kurira 5.3 5 4 12 4 14 15 4 5 4 14 1 2 4 7 4 2 4 14
[ D |
Preko TAXI prevoznika 0.6 0 1 3 1 0 0 1 0 1 2 0 1 0 1 2 0 0 0
Ne znam/bez odgovora 6.5 8 5 3 7 0 0 8 6 4 2 16 5 6 11 8 3
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im Vas recite mi na koj e -BEKEAMNIMATERIGAL vvaigee sptrrewkuiz ed deg ajvad |

Putem Pog! 43%

Putem post expr 14%

Putem autoprevoznika (autobusom) . 2%

Preko sopstvenog kurira 6%

Preko ekspresni h- 6%

Klasifikacija gnj i i Delatnost
c —
© — — ’5 © (E\ ©
« £ g « >35> 0 3 ) 5 5 < o ] =
£ = € = & s So3 9 P La o > £ o ° 3 c 25 =
= s = 2« ) = %] = S o 9 2 - o o = = & ° < o
= ®© = > £ 5 C’E el c © <3 S 9 o= ()] 2 B ﬁ () o = © o
o = X § S 5 D09 £ =] S8 r S 8 N =2 3 3 3 £35S =
[&] = = i (a] = ] T — — 8 Qs 5 & (@) g 2 S g a5
= °© oz 02ES ° o S ¥ £ = g o3 S
) a ()3 ) < @2
N
D
7
Putem Pogte Srt 434 45 42 36 43 48 42 44 40 45 48 45 56 42 40 41 50 41 42
Putem post expresc¢ 144 10 21 18 14 22 11 15 11 22 19 5 14 16 14 12 10 22 13
| B |

Putem autoprevoznika (autobusom) 1.6 1 2 0 2 2 0 2 2 1 0 3 5 1 1 2 1 3 0

Preko ekspresnih d 64 6 6 9 6 8 0 7 6 6 9 5 5 10 8 3 8 7

Preko sopstvenog kurira 5.6 5 6 6 6 4 8 5 7 6 0 6 8 6 4 1 2 7 16

Ne znam/bez odgovora 42.8 45 38 45 44 32 48 42 50 33 36 49 26 47 46 47 45 33 48

| B |

76



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im Vas recite mi na koje-BREPORULBENAVvRGEMATr edkizebadggad

Putem Pogi 78%

Putem post expr 17%
Putem autoprevoznika (autobusom)
Preko ekspresnih
Preko sopstvenog kurira
Preko TAXI prevoznika
Ne znam/bez odgovora 14%

Klasifikacija Tip firme s ni gnij i i Delatnost
c = o
] 5 55 © o ©
© > = > = = « 3 =
s E g @ o wfof o & 3238 3 & £ s , g £ 2F b
= = 2 © = = S g s = o o I :
= = = g g > o2 08 = S 238 X o 2 1S S s 5 S 3 o %m
<, © z =} £29c Y S S R S S s = S 5 & o
« c X = = o o0 2 o o9 = O N > « ) c S c
&} o = &&= [a) Q < = = 9o a3 o 5 S o b o S5 35
@ 9] nNgE= o — =) N 2 (= M < 08 o)
= = > z = > o T 5 = ) a > o =
n ] (O3, M < 10
B D

[ee]
J

Putem Poste Srbije 78.1 77 79 79 78 82 82 77 76 78 83 78 77 80 77 74 74 78 88
Putem post expresa Poste Srbije 175 16 19 15 16 30 21 17 18 18 30 3 14 16 19 18 12 19 20
b D D |

Putem autoprevoznika (autobusom) 0.6 0 1 1 0 2 0 1 0 0 2 0 0 2 1
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi 5.8 3 9 6 6 3 6 4 7 17 0 3 6 15 2 3
Preko sopstvenog kurira 3.6 3 3 6 2 12 13 2 2 3 13 0 2 1 5 4 1 1 10
Preko TAXI prevoznika 0.6 0 1 3 0 2 0 1 0 1 3 0 1 0 1 2 0 0 0
Ne znam/bez odgovora 135 15 11 18 14 10 11 14 13 11 9 22 12 13 15 16 21 12 2

[0 0 D [N
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im Vas recite mi na koje-BAKETE| D@GelOlhgeUpD®MA [z EviMl egSefsa BrRuakiiA Ja

Putem Pog! 34%

35%

Putem post expr

Putem autoprevoznika (autobusom)

Preko ekspresnih

Preko sopstvenog kurira

Preko TAXI prevoznika

Ne znam/bez odgovora 34%

Klasifikacija Tip firme ignji i Delatnost
c —_ . ©
] 5 55 © o ©
© > > > = - = © © = ol
g £ E £ o <2c% e 3% 332 3 S £ ¢ o, 3 £ 2§ %
= = = o g =Y o2 o2 g Q S8 < o s B > IS 5 B T g®
= > o =
p ] % E E] g oz S S =] oR=) g S 3 g 2 S £g O
T § = §& 48 =veg £ S 328 a3 s ¥ o 4§ @ & 5§35 A5
3] o & 0o E< o = o N S (= s} S oS8 o]
= s > z x => o = S ) a > Q 2
n &) O s o < 10

Putem Pogte Sril 341 33 34 39 33 44 50 32 33 32 39 38 42 36 31 30 34 29 47
B8 |

Putem post expresi 352 33 36 45 35 36 48 33 39 35 36 26 37 35 35 10 26 44 68
B |

Putem autoprevoznika (autobusom) 5.2 5 6 3 6 2 2 6 5 7 3 5 12 4 4 1 3 9 9

Preko ekspresnih d 222 21 23 24 22 20 8 24 20 27 28 15 33 27 15 15 16 25 35

Preko sopstvenog kurira 3.0 3 3 3 3 2 3 3 4 4 2 0 8 2 2 5 2 1 5

Preko TAXI prevoznika 0.6 1 1 0 0 2 0 1 1 1 0 0 1 1 0 2 0 0 0

Ne znam/bez odgovora 34.3 37 31 30 36 20 21 36 36 27 22 53 19 34 40 49 44 25 15

[ 5 | A A __CD__CD




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im Vas recite mi na koje-BAKETE| D@Ge20lageUpD®MA [z EviMl egSefsa BrRuakiiA Ja

Putem post expr<_ 10%

Putem autoprevoznika (autobusom) . 2%

Preko ekspresni h_ 11%

Preko sopstvenog kurira . 2%

Preko TAXI prevoznika I 1%

Klasifikacija Tip firme VI asni gt Go di ¢gnhod firme Delatnost
= —
o o s « 1N o
© e ] ] >35> o 3 20 = 5 ©, © S =
g E E g, o %o g & 22 .3 8 £ g o 3 £ 2§ .2
= = = 2c > o0 5 o S o <] B s = o =] < X2
= « p > e = g o2 o) S 85 R > e 3 < S o S o > s
< g X NE 5 S 0a 2 e 88§ F S B8 & > 2 2 3 EfS S E
© o = i o S E kel T — — a as 5 = @) 8 2 o '8 a5
= e 2 z 0eE> ) o S ® & = S O g e
n a o8 o g 2
D
87
Putem Pogte Srt 172 16 18 24 16 28 29 16 15 15 25 22 29 16 14 15 22 14 18
Putem post exprese 100 7 13 21 10 12 11 10 9 15 13 0 19 8 8 5 8 18 9
Putem autoprevoznika (autobusom) 2.0 1 3 3 2 2 0 2 1 3 3 3 8 1 0 0 1 7 0
| B |
Preko ekspresnih d 114 9 14 21 11 12 5 12 6 13 28 8 15 12 10 15 5 10 17
B |
Preko sopstvenog kurira 2.4 2 2 6 2 2 0 3 4 1 3 0 7 2 1 5 3 0 1
Preko TAXI prevoznika 0.6 1 1 0 0 2 0 1 1 1 0 0 1 1 0 2 0 0 0
Ne znam/bez odgovora 63.4 70 57 42 65 50 56 64 67 62 42 74 42 67 69 62 69 59 64
[ B |
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im Vas recite mi na koj e -¥REBNOSNA PISMA - vi aggees t prruekdi u zoedi geo vgoar |

Putem Pog! A47%
Putem post expr
Putem autoprevoznika (autobusom)
Preko ekspresnih
Preko sopstvenog kurira
45%

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme gnj i i Delatnost
c —
© — —_ 5 © g ©
I £ < « >35> 0 3 ) 5 5 o) oo 3 =
E £ £ 5 o w202 2 o Zg g% g £ 2 o B £ 25 L&
S = = (2] > > B £ S S 9 Lo =) o S © = 8 © g®
= 8, o g E S oL o= g o S 9 R S S 3 = =3 g SRS (S
< S = NI ) s oa = S o9 s o 3 N S 7] 2 3 == Sc
] S = o F (@] ASES & - =9 oo N o = O 3 = o D o
s o 2 Z 2es o < g S A S = 2 O g S
%) alo13 @ S o
D
87
Putem Pogte Srt 470 46 46 64 47 44 56 46 55 43 38 44 64 46 42 44 32 51 67
Putem post exprese¢ 100 8 12 15 10 10 8 10 11 12 9 3 9 13 9 20 5 4 11
Putem autoprevoznika (autobusom) 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Preko ekspresnih d 38 3 4 2 6 6 4 7 2 3
Preko sopstvenog kurira 2.2 2 3 0 2 4 2 2 5 1 3 2 4 0
Ne znam/bez odgovora 45.4 48 43 33 45 48 39 46 36 46 58 55 26 47 51 48 62 42 23
A A A A ) [ )
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im Vas recite mi na koje -BOBTAYA I RRALUNMAeKPREENEZEI MAgESLE6GA V

vigestruki odgovor
Putem post expr<-_ 14%
Putem autoprevoznika (autobusom) - 0%
Preko ekspresnih- 7%
Preko sopstvenog kurira 2%
Preko TAXI prevoznika | 0%
Ne znam/bez odgovora 24%

Klasifikacija s ni gnj i i Delatnost
c —_ . <
© 5 55 © s ©
© > = > > > = = ] < = ol
e E E & 808 o & 22 2 & T g 5z £ 2% 5
= = b © o ©c o2 c o - Q o 3 ] c (=} ISl 5 £wn 0
= S 2 > 250 = S o 9 X 4 <} S < IS; <] e =
S, 3 E S B~ g ISE=] 0o S 7 2 5 & =
< ] < £ = X > = 3 2 ° 2 o 17 5] 2 25 ©
T © = §& 48 zkeg £ § 85 a8 °© 3 2 S & & &% S5
o Q) & Q9o E= o = IS N o (= o S o8 o]
= 4 > z x => o T 5 =1 ) a S Q =
%) o (O3, m < 10
B D
87

Putem Pogte Srt 644 63 66 70 66 50 71 63 69 56 70 64 71 75 56 67 65 54 75
[ B |

Putem post expresc¢ 140 12 17 15 14 18 8 15 9 24 16 7 14 8 17 6 9 30 8

B |

Putem autoprevoznika (autobusom) 0.2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0

Preko ekspresnih d 68 6 8 9 7 8 2 8 2 11 16 2 7 10 5 10 4 10 2

Preko sopstvenog kurira 24 2 3 0 3 0 6 2 3 3 2 0 1 1 4 0 1 3 7
B8 | B |

Preko TAXI prevoznika 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0

Ne znam/bez odgovora 24.4 26 22 27 23 34 24 24 23 22 23 33 15 22 29 32 32 18 14

A D D
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje sve pogtanske operatorg@egnatki osdgovogte Srbi

DHL

FedEx

TNT

City express 56%
YUPD Dexpress

AKS

City mail

Postexpres | 57%
UPS

Nijedno

Ne znam/bez odgovora

82



Pravna lica

TNS Medium Gallup

Delatnost

h ¢

=
©
S
=
‘0
&
¥

eligs eudois!
-obnp

eligis eupedez
oufenuad

euiponolop

pelboag

o[e1so

euinobi]

eluponziold

elonobpo zag

in3a T0000T
0¥ald

ina 00000T op
4na T000T PO

ina 0000T od

oureAld

OAISIUSE|A
1An0boaw

JOUAIS|0X
uneb g

obnig

el
eusInezaN

RN

ewuy elupals

ewuly ereN

31 32 35 26 18 52

32 25 30 56 29 31
ABD

29

33 39 31 32

29

31.2

DHL

B C

10 25
BCD
19

11

14

30
ABD

13

13 11

11 12

30

12

11.2

FedEx

10

22
A D

11

10

18

8.4

TNT

BCD
30

69 67

61

56 64 59 40 56 56 56

70 61 55

55

62 45

54

56.4

City express

A
12

o

23
ABD
48

15

20

8.0

YUPD Dexpress

32 48 37

A
18

30 33 14
AD

36

21

28 39

28 42 32

33

36 45

29

32.7

AKS

AD

12

15

15

10

11

10 12

18

10

10.2

City mail

90
ABC

67 59 55 33 57 55 58 25 46 75
AB

66 56

57.2 58 56 55 56 68

Po

Postexpres

14
BCD

22
ABD

12

5.2

UPS

2.8

Nijedno

19 35 16 12

21

16 10 45
ABC

18

11

14 18 18

19

17.1

Ne znam/bez odgovora

BCD
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DHL

FedEx

TNT

City express

YUPD Dexpress

AKS

City mail

Postexpres

UPS

Nijedno

Ne znam/bez odgovora

f

l'i ste Jluli =za

37%

23%

19%

23%

15%

3%

13%

Pravna lica
TNS Medium Gallup

s | ewdied e@s tprowywk iancsdkaeo wprer at or e

54%

55%

76%

80%
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Pravna lica

TNS Medium Gallup

Delatnost

=
©
S
=
‘0
&
¥

eligs eudois!
-obnp

eligis eupedez
oupenuad

euiponolop

peiboag

o[eI1so

euinobli]

elupoaziold

elonobpo zag

ina TO000T
oMald

ina 00000T op
4na T000T PO

ina 0000T od

oureAld

OAISIUSE|A
1Ano0Boauw

JOUAIS|0X
unebiqg

obnig

eIl
rUSINRZON

RN

ewly elupais

ewly elep

89
ABC

89 38 55 56 53 42 49 47
ABD

63
ABD

44

ABD
89

62

44

54 56 58 54

51 59 61

54.4

DHL

AD

39 34 48 20 19 72
ABC

43

28

34 35

44 36

38 55 36 46

34

37.1

FedEx

23 21 34 21 5 20

26

11

20 24

35 21

22 26

36

21 23

22.6

TNT

94
A B

73 75 54 76 83

82

55

74 83

76

7

72 81 79 75 84

75.9

City express

15 22 10 32 12

18

16 22 38

18

18 21 12 18 26 21

18.9

YUPD Dexpress

63
A
15

50 59 73 46 58 58 53 29 59
AD

46 55 55

56

57 61

54

55.1

AKS

A
34

23 22 20

26

24 24 36

29 22

22 28

36

21 23

23.1

City mail

81 79 65 83 97
ABC

75 81

84 83 83 63

86 89 79

80.1 79 80 85 79

Po

Postexpres

11

25 17
CD

17

17

48

21

15

15 12 14 24 21

16

15.5

UPS

ABD

AD

2.8
12.6

Nijedno

15 15 16 14

12

33

11

14

11 12 13 10

14

Ne znam/bez odgovora
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mogete | mi rel i usluge kog pogtanskog operatora gt

DHL
FedEx
TNT
10%

City express

YUPD Dexpress

AKS
City mail - 0%
UPS - 0%
Nijedno - 12%
Ne znam/bez odgovora 15%
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Pravna lica

TNS Medium Gallup

t
o
o
=
IS
&
©
(&)

Tip firme

Klasifikacija

eligs eudois!
-obnp

eliqis eupedez
ourenuad

euiponolop

peiboag

o[eIso

euinobli]

elupoazioid

elonobpo zag

Jna TO000T
o¥aid

ina 00000T Op
InNs TOO0T PO

ina 0000T od

oureAld

ONISIUSE|A
IAno0DBauw
JOUAIYD]0Y
unebh g

obnig

ewy
rUSINGZON

ey exIloA

ewlly elupals

ewLlly elen

11
AD

3.4

DHL

0.8

FedEx

0.4

TNT
City express

10

12

14

12

13

13

13

16

12

11

9.8

0.8

YUPD Dexpress

3.6

AKS

0.2

City mail

79
ABC

60 59 44 41 51 55 55 53 35 56

65 53

54.2 55 53 55 55 48

Po

Postexpres

0.2

UPS
Nijedno

21 16
CD

13

12

22 14

10

12

11

11 12 18 12 12

11.8

11 37 19 12 15 15 26 12
ABC CD

11

15

11

15 12 15 14

15

14.8

Ne znam/bez odgovora

100%

Total
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DHL

FedEx

TNT

City express

YUPD Dexpress

AKS

City mail

Postexpres

UPS

Nijedno

Ne znam/bez odgovora

f

usl

uge

kog

Pravna lica
TNS Medium Gallup

pogt anmiskegt mplir aacdgav ant e

65%
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Pravna lica

TNS Medium Gallup

Delatnost

o)
-
=
)
Q]
=
=
B
o©
o
O]

Klasifikacija

eligs eudois!
-obnp

eligis eupedez
oufenuad

reuiponolop

peiboag

o[e1so

euinobi]

elupoaziold

elonobpo zag

in3 T0000T
0¥ald

ina 00000T op
4na T000T PO

ina 0000T od

oureAld

OAISIUSE|A
1An0boaw

JOUAIY3|0X
uneb g

obnig

el
eusInezaN

euuly BXIj9A

ewly elupais

ewuly ereN

28
B C

11 15 13 17 11

16

10 27
AB

10

14

11 16 18 14

131

DHL

17

19
AB

7

15

5.2

FedEx

12

13

6

3

4.0

TNT

44

17 41 38 36 28 35 43

44

33 44 33 36 50 37 37 35 48

37.5

City express

10

35

YUPD Dexpress

24

26
A B

13

13 24 28 22 16 16
AD AD

18

11

15 18 17 16

18

17.0

AKS

3.8

City mail

95
ABC

71 69 61 45 65 69 62 53 48 70
AB

64

65 64 64 64 72 71

64.7

Po

Postexpres

11
AB

2.4

UPS

21 15
CD

10 10 20 15 13 11 12

18 11

13 18 11 20

10

12.1

Nijedno

12 12 14 15 23 11

37
ABC

10

14

11 12 14

15

131

Ne znam/bez odgovora
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DHL

FedEx

TNT

City express

YUPD Dexpress

AKS

City mail

Postexpres

UPS

Nijedno

Ne znam/bez odgovora

f

Vas

9%

j e neko
odgovor

od

ov

h

Pravna lica
TNS Medium Gallup

pogtanski h -vipge at ou

46%

90



Pravna lica

TNS Medium Gallup

Delatnost

=
©
S
=
‘0
&
¥

eligs eudois!
-obnp

eligis eupedez
oupenuad

euiponolop

peiboag

o[eI1so

euinobli]

elupoaziold

elonobpo zag

ina TO000T
oMald

ina 00000T op
4na T000T PO

ina 0000T od

ouleAlld

ONISIUSEJA
1Ano0Boauw

JOUAIDY3]0X
unebiqg

obnig

Bwy
rUSINRZON

RN

ewly elupais

ewly elep

14

5.2

DHL

5

9

16

FedEx

4

6

1.0

TNT

22
A B

11

12

13

10

14

11

9.4

City express

0.2
3.2
0.6
6.4

YUPD Dexpress

AKS
City mail

10

13

10

Po

Postexpres

0.6
46.2

UPS
Nijedno

59

46

38

46

42

47

57

45

45

52

43

47

44

40

47

48

42

49

10

33 33 40 44 30

27

36 28 22 39

34 32

30 36 30 32 32

32.2

Ne znam/bez odgovora
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da | i mi mogete rel. i mena privatni h d-oP$SMA vvniighe sstlruugkbii ol digjoev

AKS

CITY MAIL
YUPD-Dexpers
BEX

DHL

FEDEX

CITY EXPRES 54%

TNT

Ne znam/bez odgovora

Total Klasifikacija Tip firme \Y [o] i h Delatnost
= —
© = =5 ] :g (0]
© c © © >35> 0 3 3 5 S g g o £ =
E £ £ g g c=S°8 £ g g8 ¢ § § £ g R g5 0 5
€ s % 3E £ o202 § g 88 $2 & ¢ 3 & 5 ¢ E=z 8y
o = g = = $oa 2 o o9 S S S N S 7] o 3 =g S e
s § : 5= 5 s%gg £ s 88 =g t 8 2 8 & § &% “f
j< > = 8
= § S =2 £ 8 383 5 8 o« > 5 &
N
C D
5 2
AKS 27.0 33 29 0 27 25 50 26 25 24 36 0 67 17 31 26 22 100 25
CITY MAIL 8.3 13 0 20 6 25 0 9 0 12 7 0 33 6 6 22 0 0
YUPD-Dexpers 2.7 7 0 0 3 0 0 0 6 0 0 6 11 0 0
BEX 2.7 7 0 0 3 0 0 0 6 0 6 11 0 0
DHL 2.7 0 6 0 3 0 0 0 6 0 0 0 0 0
FEDEX 21.3 13 24 40 24 0 0 23 0 18 36 0 33 22 19 35 0 0
CITY EXPRES 54.3 53 53 60 52 75 50 54 100 59 36 50 0 56 63 43 56 100 100
TNT 53 0 6 20 6 0 0 6 0 6 7 0 0 11 0 4 11 0 0
Ne znam/bez odgovora 11.0 13 12 0 9 25 0 11 0 12 7 50 0 22 22 0 0




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da | i mi mogete rel. i mena privatni h d-oREKLAMNI MATERIJAIL-y b ig elsit jras ku s o}

AKS

CITY MAIL
YUPD-Dexpers
DMS

DHL

FEDEX

CITY EXPRES
TNT

Ne znam/bez odgovora 41%

Klasifikacija Tip firme : gnj ifirmper i hi Delatnost

c —_ — (0]
] 5 55 © = (1]
« IS © © > 3 > 5 g 8 ) 5 B ©, (] o0& =
E £ E &8s o sfox 2 o 43 g3 3 § £ o B £ =6 .5
& 8 o z E s = g 3 83 R & S 3 g 2 S 5 O
0 c X N = 5 [ T I = o o 8 n‘: o o N o)) 1 ) ) c 35 % c
g 3 ° g cel @ - =3 S N o = o K > o g G
= o 2 z 0gEs o S S D a S O o &
7 o o3 @ g 2
A B C B A A © D A
N 32 18 11 & 4 0 12 6 4 5
AKS 9.4 17 0 0 11 0 0 8 20 0 0 0 13 25 9 14
CITY MAIL 3.1 6 0 0 4 0 0 10 0 0 20 0 25 0
YUPD-Dexpers 3.1 6 0 0 25 0 0 0 0 0 0 9
DMS 31 0 9 0 4 0 0 3 0 10 0 0 0 7 0 10 0
DHL 15.6 17 18 0 18 0 16 17 0 17 50 0 20 17 10 0 57
FEDEX 125 0 18 67 14 0 0 13 0 10 50 0 0 13 17 40 0 0 0
CITY EXPRES 34.4 44 27 0 36 25 0 34 58 30 0 25 0 60 17 20 0 36 71
TNT 31 0 0 33 4 0 0 3 0 0 17 0 0 0 8 10 0 0
Ne znam/bez odgovora 40.6 39 45 33 36 75 0 41 33 50 33 50 80 20 50 40 50 64
| B |
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

mogete reli imena privatnih doPSREBPV\OWRUh. EsNAu g#hii§ BlAitjreu kuis |ol

AKS 21%

|

4%

YUPD-Dexpers

14%

DHL

18%

FEDEX

45%

CITY EXPRES

Klasifikacija \ [o] i h Delatnost
= —
© = s « s, o
© o @ > 5> 3 30 5 5 S, © S =
E £ E §¢ o ®202 ¢ 2 Ig 38 2 5§ g o 3 £ 83 B
= = 2 > o0 5 S S £a ] B s = o g ® X2
= o e > £ = oF o2 ® S 85 o S > e > IS 5] o S S w
< = g §E = C 0B 2 3 S 9 S5 IS R S @ o 3 = S8
< o = g = [a) Qo @ g — - O oS 5 = () Q o o % S
= o Q z OQES o - 7 S 2 = = e S O o 2
7] > a o8 - @ o g @
N
A B c B A D B D
N 29 10 16 3 3 7 0 3 3
AKS 21.2 30 19 0 23 0 50 19 14 18 27 0 33 10 25 26 0 25 0
YUPD-Dexpers 35 0 6 0 4 0 4 0 9 0 33 0 0 B 0 0
DHL 141 10 19 0 15 0 15 14 18 0 0 20 13 16 0 33
FEDEX 17.6 30 13 0 19 0 19 0 18 27 0 0 30 13 26 0 0
CITY EXPRES 45.1 70 25 67 46 33 50 44 86 27 36 0 0 50 50 37 33 50 100
B |
TNT 7.1 0 6 33 8 0 0 7 0 9 9 0 33 0 6 11 0 0
Ne znam/bez odgovora 16.1 0 31 0 12 67 0 19 14 27 9 0 33 20 13 5 67 50 0
| A A [
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da | i mi mogete rel.i i mena privatni h d-oPsAKaETNE hD & | 1u0gkbG@ U i CGeM Aul
SAOBRALAWiIUgestruki odgovor

AKS

CITY MAIL

YUPD-Dexpers

BEX

DHL

FEDEX

CITY EXPRES 53%

TNT

Ne znam/bez odgovora

Total Klasifikacija Tip firme asni gt Go di ¢gnhjod firme Delatnost
c
— o <
© ‘5 53 E = Q
g E £ g 23829 o D 0 2 S S & -z 8 o8 3
€ = = o © c 02 o - 9 o @ 2 c o I = E=N0) i A
= = = 2« S B £ I <] ° c Rt © S = o’
= o S = = o g o2 @ = S s w5 5 =) Q 2 < > <} o
© 8, I s £ 5 go¢c g S S8 0o 3 s 3 2 2 s 58 S
] 5 = N & [a) ] £ S 95 as o X > e} 9] =} SO a5
s 5} © 2 ngES a = 3 N e = @ S 88 8
A > z x = > Q B 5 = ] a > o S
0 [a} O m 5§ 2
A D
38 13

AKS 26.0 31 19 25 27 20 20 26 18 43 17 8 30 24 26 5 24 57 9

CITY MAIL 19 2 0 13 1 10 0 2 3 0 6 0 0 2 3 0 5 0 3
YUPD-Dexpers 5.7 5 7 0 3 30 20 5 3 7 6 8 7 5 5 10 B 9 0
BEX 2.7 3 2 0 3 0 0 3 0 7 0 0 7 2 0 0 5 6 0

DHL 30.4 23 38 50 33 10 20 31 32 10 50 69 20 36 33 45 19 3 57

FEDEX 2.7 0 5 13 3 0 0 3 0 2 11 0 0 2 5 15 0 0 0

CITY EXPRES 53.4 61 43 50 51 70 60 53 66 48 33 62 60 55 46 50 62 43 60
TNT 4.4 2 10 0 5 0 0 5 0 5 17 0 0 2 10 20 5 0 0

Ne znam/bez odgovora 14.5 11 21 0 14 20 20 14 8 19 22 8 27 7 13 10 10 23 11
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da | i mi mogete rel.i i mena privatni h d-oPsAKaETNE hD G | 2u0gkbG U i CGeM Aul
SAOBRALAWiIUgestruki odgovor

AKS

CITY MAIL
YUPD-Dexpers
BEX

DHL 48%

FEDEX

CITY EXPRES

TNT

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme \ i h Delatnost
c —
© — —_ 5 © (E\ ©
© £ © < >35> 0 g g o S 5 ©, © © o8 =
E £ £ 55 g sScz £ g g8 &% & g £ g E 5 £0 .5
= S, ] 3 E > g Os S 3 SE=] o £ S 3 s =) S 58 O
s < X N = S [T I7] 2 o o =S S N S %) o 2 = = 58
© o = i o 5 © E — — 8 a s 5 <2 (@) g E ) g a5
= g 2 z DQES o g S o & = S O g S
7 o o3 @ g 2
A B A D
I\ 57 25 25 12 7
AKS 21.1 24 16 29 22 17 33 20 0 40 17 14 50 6 16 5 0 71 6
B |
CITY MAIL 1.6 0 0 14 0 17 0 2 0 0 6 0 0 6 0 0 14 0
YUPD-Dexpers 18 4 0 0 2 0 0 2 0 5 0 0 0 6 0 0 14
BEX 5.3 8 4 0 6 0 0 6 0 15 0 0 14 6 0 0 14 14
DHL 47.7 48 52 29 53 0 33 48 75 15 50 86 29 44 60 53 29 7 82
EE [ B |
FEDEX 6.9 8 4 14 6 17 0 7 0 5 17 0 0 6 12 21 0 0 0
CITY EXPRES 33.1 28 40 29 29 67 33 33 0 70 22 14 64 33 16 37 29 50 18
TNT 141 8 24 0 16 0 0 15 0 15 28 0 0 11 24 37 14 0
Ne znam/bez odgovora 10.5 12 4 29 10 17 33 9 25 0 17 0 0 11 16 11 29 14

96



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da | i mi mogete rel. i mena privatni h d-oEskSaPvRiE ShNEs |PuQy@lily & K Ereu kuis | ol

AKS

CITY MAIL
YUPD-Dexpers
BEX

DHL

FEDEX

CITY EXPRES
TNT

Nijedna

Ne znam/bez odgovora 68%

Klasifikacija Tip firme : gnj i i Delatnost
c _
< = _ 5 © g ©
© o © >35> 3 20 5 5 <, < 5 =
g E S %« o o g o g 2 g 3 =] o o % 5 E k) ® % 2 % . _‘5‘)
= s N == = oF o2 3 g 88 <8 2 29 2 g > o o S
o} c X o= = N ) 2 =} S Q =S 3 N o % I 3 == S c
[} o = i [a)] S © 6: — I 8 as 5 <2 (@) g 2 o -% a5
= g 0 z ORQEs o g S 3 & = S O g S
7 o o3 @ < 2
)
87
AKS 5.0 5 5 3 5 2 0 6 4 6 11 1 9 4 4 4 3 8 B
D |
CITY MAIL 1.2 2 0 3 1 2 0 1 1 2 2 3 1 0 0 3 0 2
YUPD-Dexpers 0.6 0 1 0 1 0 0 1 1 0 2 0 1 1 1 1 1 0
BEX 0.6 0 1 0 1 0 0 1 0 2 0 0 2 1 0 1 0 1 0
DHL 5.2 5 7 0 6 2 0 6 7 1 0 13 5 7 4 1 0 1 24
B | B |
FEDEX 2.2 1 3 6 2 0 0 3 0 4 8 0 2 3 2 8 0 0 0
CITY EXPRES 12.6 13 11 18 12 14 8 13 15 13 11 8 14 14 11 10 12 7 24
TNT 0.4 0 1 3 0 0 0 0 0 1 2 0 0 1 0 1 1 0 0
Nijedna 11.4 11 12 12 12 8 19 10 17 10 3 9 19 10 9 B 9 8 28
5 |
Ne znam/bez odgovora 67.6 68 68 64 67 76 73 67 61 69 72 76 57 66 73 75 74 80 30
A D D D
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da | i mi mogete rel. i mena privatni h do/REDNOSNARISMA-vglgieskt irju&i usl

AKS

CITY MAIL
YUPD-Dexpers
BEX

DHL

FEDEX

44%

CITY EXPRES

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme \ Go di @nhod firme Delatnost
c —
© = _ ’5 © (E\ ©
© £ g © >3 >0 3 30 5 5 s © o & 5
E £ £ 2z g =f°% £ s =23 2 & § £ g ® § B2 .5
€ s % FE 3 ©e2ofZ § 3 88 ¢$8 & ¢ F § & & Ez 84
o} =) X = = O R = =) l=R=} =S 3 N S @ =t 3 € £ S c
[ 9 = S & = © g =1 =9 o s 5 o e} g =) it S5
= o 2 z ORQES o g g 3 & = S O g S
7 a o3 @ g 2
A B c A B A B A B c D A B © A B c D
N 20 9 8 8] 19 1 1 19 5 11 4 0 4 6 10 10 3 4 3
AKS 30.5 22 38 33 32 0 0 32 0 45 25 0 50 0 40 30 0 75 0
CITY MAIL 10.2 11 13 0 11 0 0 11 0 18 0 0 25 17 0 10 33 0 0
YUPD-Dexpers 10.2 0 25 0 11 0 0 11 0 18 0 25 17 0 20 0 0
BEX 51 0 13 0 5 0 0 0 0 25 0 0 25 0
DHL 51 11 0 0 5 0 0 5 20 0 0 0 0 17 0 0 33
FEDEX 15.2 0 25 33 16 0 0 16 0 18 25 0 25 17 10 30 0 0 0
CITY EXPRES 44.2 22 63 67 42 100 100 42 60 36 50 0 50 67 30 50 0 25 100
Ne znam/bez odgovora 20.3 44 0 0 21 0 0 21 40 9 25 0 0 17 30 10 67 25 0




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da | i mi mogete rel. i mena privatnih dobDQSalvAnMilh RsALUWYNA K QAR 1eS Nilsdlu
VAGEG PREDUWZIEGAst ruki odgovor

AKS 39%
CITY MAIL
YUPD-Dexpers
BEX

DHL

FEDEX

CITY EXPRES

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Y i h Delatnost
c —
< = — 5 © (E\ ©
© i « >35> 3 30 5 5 <, o 3 =
E E E §, o <208 g & &5 3 £ £ g o ® £ 25 .%2
= s 3 FE 8 ogofZ § § 88 $3 £ S 3 £ 5 ¢ fg b5g
i c X SE 5 ] = S S8 T 3 N ) 2 = (<) <5 S5
[} S = o = o Sel & = =S o s I} = O 2 = o 3 2o
= o 2 z nges o = S o £ = S O g 8
7 a 03 @ g 2
© A A D B D
N 33 ] 1 4 1 4 2
AKS 39.5 47 40 0 41 25 0 41 0 50 40 0 100 13 42 31 0 64 0
CITY MAIL 3.0 0 0 3 0 0 3 0 0 10 0 0 8 8 0 0
YUPD-Dexpers 6.1 0 7 33 7 0 0 6 0 6 10 0 0 7 8 15 0 0
BEX 6.1 7 7 0 7 0 0 6 0 11 0 0 33 0 0 0 14 0
DHL 3.0 0 0 3 0 0 3 0 0 10 0 0 8 0 0
FEDEX 15.2 7 20 33 17 0 0 16 0 22 10 0 17 20 8 38 0 0
CITY EXPRES 33.2 27 33 67 31 50 100 31 75 22 40 0 50 20 42 31 25 29 100
Ne znam/bez odgovora 24.1 27 27 0 21 50 0 25 25 28 10 100 0 47 8 0 75 36 0
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Mogete | i da nam kagete

Zato gto
Zato gtc
Zato gto sam uveren da le pog

Zato gto sam sigurniji 1

Zato gto drugi servisi ne dost
potrebna

Zato gto s

Zato gto je to uobil a.

Zato gto mi je zapos

Zato gto mi je tako najjednos
predaje, plalanja, wur

Zato gto je to jed

Ne znam/bez odgovora

Pravna lica
TNS Medium Gallup

zbog | ega -gageseteubogotga@eoput

65%
29%
42%
39%
33%
59%
58%
25%
36%
37%

9%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme gnj i i Delatnost
c - - ©
@ 5 5 > © = (o]
s £ g &= >35>0 8 30 5 5§ & g g of =)
E & E B¢ g ©S°2 2 g g8 % & § £ o B 5 50 .5
& 8 g =zZE 9§ ©ogof g 8 8g& d3 & 2 3 g = g £g3 og
< (S Q= = R 2 S lsg=} = 1S N S 3 = 3 € S S c
< S = il a SeS g = =9 ) o) = (@] = s o] )
= g £z DQES o B S o g = g 0Oag e
n a 08 ) < k7
D
85
Zato gto je jef 646 65 65 58 64 68 66 64 65 69 66 54 65 68 63 78 61 57 63
Zato gto je br: 290 28 30 30 28 38 47 27 29 27 22 38 29 32 27 22 46 25 21
B8 |
Zato gto sam uveren 423 41 43 45 43 38 58 40 40 42 44 47 38 45 42 57 42 35 34
u predvilenom vr. B8 |
Zato gto sam sigur 394 37 42 45 40 36 40 39 42 36 31 47 37 45 37 53 28 30 51
nele biti otvar
Zato ¢gto drugi servi 327 33 33 30 33 30 31 33 35 30 19 42 34 37 30 47 22 23 40
na adresu koja je meni potrebna
Zato gto sam nav 588 60 55 67 60 48 66 58 64 53 50 64 53 62 59 69 45 53 71
Zato gto je to ut¢ 583 59 54 73 59 52 65 57 66 50 44 68 56 67 54 67 41 50 81
pogtanska procec
. L 25.4 25 26 27 25 28 31 25 28 24 17 29 23 28 25 48 19 13 21
Zat o t o mi e zapos|
9 ) P
Zato gto mi je tako 364 33 39 48 37 34 a7 35 32 45 36 31 37 36 36 53 42 25 24
(najjednostavnija procedura predaje,
plalanja, urule —_— —
Zato gto je to jedin 37.2 36 37 48 37 38 48 36 47 31 20 41 47 44 29 37 32 20 67
C C C
Ne znam/bez odgovora 9.1 9 9 9 9 14 13 9 8 8 19 6 8 9 10 1 15 10 10
A A A
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Mogete | i da nam kagete
Zato gto
Zato gtc

Zato gto sam uveren da e pog

Zato

Zato

Zat o

gto drugi

gto sam sigurniiji

potrebna

Zato gto

gto

z

mi

ato gto

je tako najjednos

predaj e,

Zat o

servisi ne dost

i

gto je to jed

Zato gto s

e to uobil a.

mi je zapoc

plalanja, ur

Ne znam/bez odgovora

zbog

ega

Pravna lica
TNS Medium Gallup

gvai | gj eestter upkoi g ioldjgkoev opru t

74%

48%

51%

102



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme g ignj i i Delatnost
c . ©
© 5 55 © = ©
© > > 3> 3> = = o] © el =
g E £ 2 © S g ] g o 3 S =) © o] c 9 £ i)
E £ & 8z 8 Sog8 & 8 g8 e g8 3 £ 2 S 5 9 55
£ G Sf 9 o2oZ § S 288 ¥ S & T T & 8 Es« B
© = (] © £ 2 < c S o S o S > ) ] IS5 S = o
o c X N = a [T I ] = o ° s a8 o N o)) o o &) c 5 ,E; c
[} o = 3} S 8 a - SIS o S = & ) ol 5]
9] @) ngoE s} N 2 = O e]
= jd > P ~ > o T 5 =) b a = Q S

Zato gto je jef 213 20 20 35 22 10 22 21 14 24 19 45 18 21 22 26 35 14 14
Zato gto je br: 743 75 76 59 75 72 58 77 70 75 83 76 66 80 74 95 65 65 74
Zato gto sam uveren 54.7 53 56 53 55 48 47 56 51 50 64 76 44 60 55 46 47 51 71
u predvilenom vr ¢
Zato gto sam sigur 476 46 47 65 48 45 58 46 46 41 56 69 40 48 50 37 33 44 71
nel e biti otvar | B |
Zato gto drugi servi 41.4 42 35 71 43 28 36 42 44 28 44 72 36 43 42 35 28 36 61
na adresu koja je meni potrebna B |
Zato gto sam nav 318 32 29 47 33 24 42 30 32 32 22 41 24 36 32 26 39 31 32
Zato ¢gto je to uc 215 19 24 24 22 17 25 21 17 22 19 41 20 22 22 20 35 15 19
pogtanska proced
. P 28.6 26 28 59 29 24 36 27 21 25 33 66 26 30 28 25 26 24 39
Zat o t o mi e zaposl
g j P
Zato gto mi je tako 514 51 47 82 51 52 47 52 53 40 56 79 40 58 51 40 53 51 61
(najjednostavnija procedura predaje,
plalanja, urule e |
. : - . 33.8 33 32 53 34 34 28 35 36 25 22 69 30 37 33 17 33 24 60
Zato t o e to edin
9 ) )
Ne znam/bez odgovora 0.7 1 1 0 1 0 3 0 0 1 3 0 0 0 1 0 0 1 1
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mogete | da nam kagete zbog | ega galjet-e ipceggitirjukd putgeom ol

Zato gto 40%

|

Zato gtc 48%

Zato gto sam uveren da Ile pog 28%

Zato gto sam sigurniiji 12%

Zato gto drugi servisi ne dost

potrebna 12%

Zato gto s

8
S

Zato gto mi je tako najjednos

predaje, plalanja, wur 19%

Zato gto je to jed 6%

Ne znam/bez odgovora

] I
e
S
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Ti sni ¢ di gnj i i Delatnost
c —_—
« = =5 © 8 ©
s £ 8 >35> 0 3 3o 5 5 & & o8 =
E &£ E Gg o ®©cO02 2 o =g 9% 3 5 £ o E £ =& &5
E o T SE & ogo2 B 8 88 $3d & 2 T 8 o o 8B &g
© = ~ © = = ._';f,cug = o o 9 =S 1S N = 2 ) 3 IERS S c
[ o = o F [a)] ° o] E pr] HS as 3 o o) g 2 CD% a5
= £ 2 =z D2ES o ® S 8 &£ F g o8 S
& o 03 il g B
© A D B
1 5 5
Zato gto je jeftinij 395 50 29 0 40 33 100 38 31 50 33 40 23 50 50 25 O 43 60
Zato gto je brze 480 56 43 0 47 67 100 47 54 33 33 80 54 50 42 75 20 57 40
Zato gto sam uveren da [l e pogi 279 22 36 0 30 0 28 31 33 0 20 31 38 17 50 20 29 20
Zato gto sam sigurniji da p 124 11 14 0 13 0 0 13 15 17 0 0 15 13 8 25 0 7 20
Zato gto drugi servi si ne
L . 12.4 21 1
na adresu koja je meni potrebna 6 0 3 0 0 13 8 25 0 0 15 0 17 0 0 14 20
Zato gto sam navikao 31 0 7 0 3 0 0 3 0 0 0 20 8 0 0 0 0 7 0
Zato gto mi je tako najjednc
- < 18. 22 14 2

procedura predaje, plalai 8.6 0 0 0 0 19 15 33 0 0 23 25 8 25 20 29 0
Zato gto je to jedini | ec¢ 62 0 14 0 7 0 0 6 0 17 0 0 15 0 0 0 0 7 10
Ne znam/bez odgovora 8.5 6 7 100 7 33 0 9 8 0 33 20 0 13 17 0 40 7 0
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Mogete |i da nam kagete zbog | ega galjete
Zato gto_Z?%
Zato gto sam uveren da le pog iIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 64%

Zato gto sam sigurniji

Zato gto drugi servisi ne dost

potrebna

Zato gto

Zato gto mi je zapos

Zato gto mi je tako najjednos

predaj e,

Zato gto je to jed

51%

35%

Zato gto s 19%

11%

je to uobil a.

7%

plalanja, ur

26%

|

57%

Pravna lica
TNS Medium Gallup

proggkeskeuput echgBN
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme d i @nhjpod firme Delatnost
c - - ©
© = =55 © = (]
© £ @ ] >35> 3 30 5 5 & o a8 =
E & E §4 o w®208 g & Lo o3 3 5§ £ o B £ 25 .E
= = 2 > = oD = S o9 2 o =) o S © = B IS own
= 8 < 3 E S oL o= ) 1S3 S 9 R 2 = 3 = o 2 ISES o g
© c ~ M= = N ) = S S 9 =) S N > ] Q 2 =5 S c
< ° = o F [a] S el & - =9 o s N S = O g i1 o] e
= 2 2 z 0QES o o S 8 & F 3 O3 e
n a 038 m < 7
A D
48 16
Zato ¢gto je jefti 267 29 24 25 26 29 38 26 23 31 16 44 24 31 24 15 36 37 21
Zato ¢gto je brze 687 70 72 42 68 79 75 68 79 53 77 75 45 75 76 76 71 44 87
| B |
Zato gto sam uveren d 640 60 66 83 64 64 75 63 69 53 77 63 45 75 65 76 50 44 84
u predvilenom vren
Zat o g to sam sigurni 514 41 62 67 51 57 63 51 48 36 74 69 42 58 50 71 32 21 79
nele biti otvarai | B |
Zato gto drugi servisi 353 34 33 58 36 29 38 35 44 24 26 69 36 40 31 37 18 7 79
na adresu koja je meni potrebna
Zato gto sam navi 18.7 20 14 33 18 29 38 18 23 20 10 19 27 20 13 22 18 23 11
Zato gto je to uobil] aje 107 10 9 25 10 14 13 11 8 9 16 13 3 16 10 10 11 12 11
Zato gto mi je zaposle 73 5 10 8 7 7 0 8 2 13 10 0 9 9 5 17 4 5 3
Zato gto mi je tako 573 55 60 58 57 57 50 58 60 47 65 69 58 62 53 34 75 49 79
(najjednostavnija procedura predaje,
plalanja, urilen]
Zato ¢gto je to jedini 260 29 19 42 26 21 38 25 42 4 19 69 24 31 23 10 18 5 74
| B |

107



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mogete | da nam kagete zbog | ega gal jeitgeptogukij kedgpauvt @m

Zato gto 36%

|

Zato gtc 30%

17%

Zato gto sam uveren da Ie pog_18%

Zato gto sam sigurniji 1

Zato gto drugi servisi ne dost_ o
potrebna 13%
Zato gto 5_7%

Zato gto mi |je zapos.l%
Zato gto mi je tako paj_jednos_lo%
predaje, plalanja, wur

Zato gto je to jed.l%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija | sni g gnj i i Delatnost
c = o
(] = SBS © = (]
© s © >5 > 2 30 5 5 & @ 3 =
E £ E §; o w©gof g 2 &5 o3 £ £ g o 3 £ 25 E
= = = 2 © [e)) = 7] = =) o 9 ~ =] Is) S T = O < own
= 8, © z E = og o= g o S 9 v O = s 3 = =3 e ISES o g
© c ~ N = = N R = S o RS ) S N > 1% Q ) c £ S c
s 3 3 o= 0 28§04 =9 (St o 2 o g £ 33 S5
= £ 2 =z D2ES o ® S 8 £ F g ©O8 S
& o 038 @ g B
A B D
28 21 6
Zato gto je jefti 355 a7 19 38 39! 11 21 39 36 38 8 83 27 56 29 0 14 13 66
Zato gto je brze 297 29 23 50 34 0 14 33 14 33 31 83 33 22 31 23 29 31 31
Zato gto sam uveren d
U predvilenom vrenr 17.6 18 19 13 17 22 14 19 14 24 8 33 7 11 26 0 14 38 16
Zato gto sam sigurni 175 9 31 13 15 33 7 20 29 14 8 0 20 11 20 0 43 50 3
nele biti otvarai D Db |
Zato gto drugi servisi 130 9 8 50 10 33 14 13 7 14 15 33 13 6 17 15 29 13 9
na adresu koja je meni potrebna
Zato gto sam navi 7.4 9 4 13 8 0 0 9 4 10 8 17 7 17 3 8 14 6 6
Zato ¢gto mi je zaposl e 15 3 0 0 2 0 0 2 0 5 0 0 0 0 3 0 14 0 0
Zato gto mi je tako
(najjednostavnija procedura predaje, 10.4 9 15 0 12 0 0 13 14 10 0 17 0 6 17 0 14 25 6
pl alanja, urulenj
Zato gto je to jedini 15 0 4 0 2 0 0 2 4 0 0 0 0 0 3 0 0 6 0
Ne znam/bez odgovora 32.1 38 35 0 29 56 64 24 39 29 38 0 33 33 31 54 14 19 34
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Pravna lica

TNS Medium Gallup

g aVv ij ed =t rpwlgii | 9 kgeo wairt e

| ega

da nam kagete zbog

Moget e

14%

gtoc

Zat o

29%

gto

Zato

57%

Ne znam/bez odgovora

t
®
o
<
&
9]
(a)

pri

Godi gnj i

Klasifikacija___Tip firme

eligs eudois!
-obnp

eligis eupedez
ourenuad

euiponolop
peiboag
olelso
euinobi]
elupoaziold
elonobpo zag

Jna TO000T
oxald

ina 00000T op
4na TO00T PO

ina 0000T od
oureAld
OAISIUSEIA
1An0Doauw
JOUNIB|0
uneb g

obnig

el
eUSINeZaN

BuLl BYII_BA
euwly elupals

WL BleN

©

C

B

A

14
29
57

25
25
50

50

14
29
57

17
33
50

100

14.3

e brze

gto

Zat o
Zat o

50
50

67

67

sam navi kao 286

gto

100

50

33

100

100

33

100

B4

Ne znam/bez odgovora
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im Vas da razmislite o mestima na koja galjete-PdAs-ivliijgles .t r Kk
odgovor

Na podrul ju 72%

Na podrul je - 9%

Ne znam/bez odgovora 1%

Klasifikacija g Delatnost
c = ©
© 5 53 © = ©
] < o] >35> 0 3 30 5 5 oo} o] S =
£ E £ 8. o <208 g & %5 .3 %2 g5 g o 3 £ 25 .%
= © = S = o o2 ® S S8 R = S 3 g S g S 5 o
o] z £ §E = LR o ® 2 o ISE=; =S S R S 1% 9 3 = =
] ° = i [a] 2 < = =1 = 9 as 5 2 0 ) i=X o2 a5
s o (@] = NQEZ o = 5= S N 2 [ m g 08 8
» = o 0838 - o & < k%
D
70
Na podrul ju ist 71.8 71 71 78 73 65 68 72 67 76 84 66 70 73 71 90 73 48 82
Na podrul]ju drugo 811 7 87 81 80 90 83 81 80 78 89 84 85 88 76 61 88 87 86
A A A
Na podrul je dru 9.1 5 13 22 9 8 12 9 5 9 30 0 12 7 9 28 6 3 1
Ne znam/bez odgovora 0.9 1 1 3 1 0 2 1 1 1 2 0 0 2 1 0 2 2 0




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im Vas da razmislite o mestima na koja galjet e-RRKLAMNI j k e
MATERIJAL-vi gestruki odgovor

Na podrul ju 67%

Na podrul je - 8%

Ne znam/bez odgovora 2%

Klasifikacija Delatnost
c - = o
] 5 5> © = ©
© o @ >5 > 3 30 5 5 g, o 3 =
£ E E §, o <ge2 g & 33 3 S T g o 3 £ 25 .
= < = S £ = o3 o0 = =] 88 = S 5] s [ = 3 S s S s
< = g s = L0 a 2 o Is§= ) S N S D 9 3 € £ =
< o = &y = [a) Qo @ g — - O oS 5 = () Q o o '8 S
= j< S z 0CES o - 7 S ) I = & S O g 2
» a 0838 < a % o k%
A B C A B A B A B © D A B © A B c )
N 254 134 102 18 222 32 26 228 91 92 32 39 64 73 117 63 65 82 44
Na podrul ju ist 66.5 67 68 56 67 63 65 67 68 72 88 33 66 66 68 78 75 43 82
b D D |
Na podrulju drugo 69.3 63 74 89 68 81 7 68 63 68 88 72 78 73 62 59 77 72 68
Na podrul je druc 83 6 11 11 9 3 15 7 5 5 22 10 11 4 9 19 11 2 0
Ne znam/bez odgovora 1.6 1 3 0 2 0 0 2 2 1 0 3 2 1 2 3 2 1 0




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im Vas da razmislite o mestima na koja galjete-PREPIOIRJUKL &.NAK C
PISMA-vi gestruki odgovor

Na podrul ju 59%
Na podrul je -6%
Ne znam/bez odgovora | 2%

Klasifikacija Tip firme VI asni gt Godi gnj i prih Delatnost
c — . ©
o] 5 53 © = (1]
o < « >35> 5 3 ) 5 5 < oo 3 =
IS g g % o © 8 o2 8 g 2 o o 8 2 % g o 8 £ g I ' 2
= = = N © > > %] = o o 9 ~ S o Y © S 8 © a@
= 8, o Z E S o g OE < S) ISE=] o & s 3 s =) S 5 O
Lo} c < Na = LS 0B 2 IS) S 9 ) 3 R S 1% 2 3 =g S c
] ° = ) [a) 2T T pe} - 8 oo 5 o o) 2 S 3T a5
s o Q z OgEs o ° S A g = 2 O g S
n = o o8 o § 2
N
D
66
Na podrul ju ist 59.1 57 63 55 60 53 61 59 60 55 69 56 48 60 62 73 59 39 70
Na podrul ju drugo 82.5 78 87 93 82 89 89 81 82 7 90 88 90 83 80 71 83 84 92
Na podrulje dru¢ 56 3 7 21 6 4 9 5 5 5 15 2 5 5 6 16 B 3 0
Ne znam/bez odgovora 2.4 3 1 7 2 2 2 3 3 2 3 0 3 3 2 0 7 3 0




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im Vas da razmislite o mestima na koja galjet e-PpKESEDOIKEU Kol
DOMALEM SAOBRALA&Ytruki odgovor
Na podrulju 40%
Na podrulje -7%
Ne znam/bez odgovora- 3%

Klasifikacija Tip firme VI asni gt Godi gnj i prih Delatnost
c — . ©
< = = 5 © = ©
© © © >S5 > 5 > = = 5 ©, © ] A=p
E E E §, o 202 g & o .3 2 £ g o ® £ 25 B
= s = S £ = ool I = 28 e > 9 > 3 > © S w S«
: £ ¢ §E F T893 f 8 B8 2§ f€ 5 3 & § : £ =g
© o = i [a) - o < DL_ pr] - O oo S 4 O [} ) ) '% I
= o Q z 02ES o - 7 S 2 & = & S O g 2
n > a 038 om g A7)
)
34
Na podrul ju ist 39.9 41 39 35 40 39 44 39 39 41 53 24 34 43 41 71 38 20 47
D |
Na podrul]lju drugo 86.1 81 92 90 86 87 95 85 85 81 95 94 89 86 84 60 88 95 92
A A A
Na podrulje dru¢ 71 4 9 25 8 0 5 7 3 9 12 12 11 6 6 16 6 4 B
Ne znam/bez odgovora 3.0 2 4 5 2 11 0 4 4 4 0 3 8 1 2 7 3 2 1
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

gal j et e-PAKESE DOj20K&E U Ko |

Mol im Vas da razmislite o mesti ma j a
uki odgovor

na
DOMALEM SAOBRALARW

Na podrul ju 36%

Ne znam/bez odgovora 3%

Klasifikacija Tip firme VI asni gt Godi gnj i prih Delatnost
= = ©
] 5 53 © = (1]
c © ool >35> 0 3 = S S S © o =
e E g S o © 2o = e g 3 o o 3 = 5 g o B £ g I .2
= - = 2c > = 7] = o o9 X o 2 ) S < = g < own
= © < > £ 3 U)E o= © S IsK=) o) (o)) 4 B S (<)) o o © S
< c X @ = = ) = o S Q = O 3 N > ] 9 3 25 S c
[ o = o= (=) S E kel g — =1 8 oS 3 o (o) g < o g s 5
s o 2 z nQES o ° S 5 g = 2 O g S
o a o3 o © ®
A D
55 19
Na podrul ju ist 36.4 40 29 50 36 36 43 35 40 42 31 16 47 41 26 53 57 15 31
Na podrul ju drugo( 586 56 60 64 59 59 67 57 56 61 46 74 69 59 51 21 65 89 44
Na podrul je drug 278 20 34 43 29 23 19 29 20 21 62 26 18 25 36 47 16 15 41
Ne znam/bez odgovora 3.1 1 4 7 3 5 5 3 4 3 4 0 8 0 1 5 8 0 0




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im Vas da razmislite o mestima na koja galjet e EKSPRESNE k e .
POGI LJKE (DANAS ZA DBWRA ;v iDJAeNSAtSr uZkAi odgovor

Na podrul ju 40%
Na podrul je -.3%
Ne znam/bez odgovora | 8%

Klasifikacija VI asni gt gnij i i Delatnost
c —_ — o]
0'5 e =5 ] = ©
© o © >35> 0 3 20 5 5 g < 5 =
= g 1S 5 o s o = e g 3 o o 3 2 5 g o B S g 17 .2
= = = 2 < =) = .50 = S o9 X o 2 o > ] S 3 8 o
= 8 o S E 5 oL O s < S SE=] o £ > 3 £ 2 S 5 O
& c X NE = ~doa 2 =] S8 ] e X <) 8 3 S = Shc
] o = o (&) S E © T — — g as S = () g o o2 G
s o 2 b4 noEs o -] S A & = 3 O g S
7 a} o3 o < 2
)
55
Na podrul ju ist 39.5 38 39 54 40 40 39 40 34 42 63 25 35 37 43 81 35 22 33
Na podrulju drugo 765 75 79 79 77 73 70 77 80 72 63 91 77 80 75 55 76 88 80
A A A
Na podrul je dru: 34 1 5 14 3 4 4 3 1 4 9 2 2 3 4 12 3 0 1
D |
Ne znam/bez odgovora 8.3 8 8 11 7 17 13 8 8 6 16 5 6 9 9 3 12 5 14
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im Vas da razmislite o mestima na koja galjet e-VREDBOSNARIEMA- Ko |

vigestruki odgovor
Na podrul ju 57%
Na podrul je -6%
Ne znam/bez odgovora | 3%

Klasifikacija i i Delatnost
c —
e 5 5 5 o £, <
s g g © >3 >0 3 G 5 5 2 4 T o0& 5
E £ £ ¢ g 55°% £ g 28 2 § § £ g B o5 S0 .5
= 8, © g E S oL o= I 3 S SRS =9 S 3 s =y S ISET S
< c < Ne = ) 2 S S 9 =] 3 R S 7} 2 3 =S S e
< S = ) @ cel a S S E 8 N g = © ) g 58 ” 8
=S o S z ngges o - S 2 & = O g S
) o o3 o < 2
B B D
90
Na podrul ju ist 56.5 49 62 76 57 55 68 55 45 65 86 56 55 52 61 89 69 32 54
Na podrulju drugo 726 74 70 76 73 73 71 73 75 57 82 92 64 82 72 45 56 80 92
B |
Na podrul je druc 6.0 0 10 24 5 14 12 5 4 7 18 3 4 11 4 18 2 5 1
| D |
Ne znam/bez odgovora 25 2 3 5 2 5 0 3 3 4 0 0 7 0 1 2 9 1 0




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mol im Vas da razmislite o mestima na koja galjete-DOGTIAIVIAK KA LKNI
KORI SNI CIl MA . USLUGA VAGEGgPREDUKELAdgovor

Na podrul ju 78%
Na podrul je -.4%
Ne znam/bez odgovora | 2%

Klasifikacija Tip firme i i Delatnost
c = «©
] 5 5> © = ©
] @ ] > 5 > = 30 5 5 o © 5 =
E £ E §., o w202 g & &S5 .3 2 £ g o ¥ £ 25 .8
= s 5 > £ = ool e S 28 3 g S 9 s < 5 o S o =
] s = 98 = Lo 0@ Z S S S =5 3 R S 7 S 3 E S S c
] ° = o= [a) 2 S = =1 =] as ] <2 (o) Q o o2 a5
= o o zZ D2 EZ o o - = P = = o g (SIS S
» = o 0838 - o & S k%
N
D
56
Na podrul ju ist 78.1 76 79 88 79 67 80 78 7 79 89 70 73 76 82 93 89 54 86
Na podrul ju drugo 760 72 81 79 76 79 74 76 74 68 83 93 73 81 74 54 7 80 88
A A A
Na podrul je dru: 42 1 6 25 4 3 4 4 1 5 13 4 5 4 4 14 2 2 1
Ne znam/bez odgovora 2.2 3 1 4 2 3 0 3 4 2 0 2 3 5 1 1 5 2 0




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mogete |i mi reli u koje vreme obilno galjete

0d 6h-8h h 2%

Od 17h-20h 5%

Od 20h-23h | 0%

Nemam odrele 18%

Ne znam/bez odgovora 1%

Klasifikacija VI asni gt gnj i i Delatnost
c - = o
© 5 53 © = ©
© £ o @ >35> 0 3 30 5 5 S, © S =
E £ E §, o w208 g & %5 3 £ 5 g o 3 £ 8§ &
= © = S £ =) o o0l B = 28 e S S S 5] > <] S © S«
o = g Q= = % o 2 o o9 s S S N S %) o 3 g £ S e
© o = g = [a) L @ g - - O oS 5 & () 0] 9 o '% S
= < Q z 0gES o - S ) = = = S O o 2
) > a o8 - ) o 5§ 2
N
B D
157 7
Od 6h-8h 2.2 3 2 0 2 2 2 2 3 3 0 0 1 1 3 0 2 6 1
Od 8h-12h 52.0 49 56 58 52 52 66 50 54 44 41 70 63 53 48 37 38 53 90
-
Od 12h-17h 21.4 23 19 15 20 36 24 21 15 22 36 24 13 20 25 17 29 28 8
D D |
Od 17h-20h 4.6 5 4 6 4 6 5 5 6 6 2 2 9 5 3 15 2 0 1
| BD |
Od 20h-23h 0.2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
Nemam odrelen: 184 18 18 21 20 4 3 21 20 23 22 3 13 19 20 28 27 14
B | A D D D
Ne znam/bez odgovora 1.2 2 1 0 1 0 0 1 2 1 0 0 1 2 1 3 2 0 0

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

A u koje vreme bi Vam najvige odgovaralo da moget
Od 6h-8h 2%
Od 8h-12h 45%

od17h-20n [N 5%

od20h-23h ] 1%

Nemam odrele 19%

Ne znam/bez odgovora F 5%

Klasifikacija Tip firme VI asni gt h Delatnost
c _

< — s—‘ﬁ © E ©
[o] > > > 2 = = o] © ‘8 A=p
£ E E §. o e2cg g & 2% 3 § £ g o 3 £ g8 =
= 5= S ) g S 88 398 s 8 2 < > 8 o '
s £ g 3E 2 %07 =& S 88 g8 ¥ & &% 3 § & EE 3¢
< S = P &) Seg8 S = =S as < IS = o - ) o g R
= g 2 z DgEs o - S o & = S O g g
) a o3 o g 2

Od 6h-8h 1.6 2 1 0 1 4 2 2 3 1 0 1 0 1 3 1 0 4 1

Od 8h-12h 44.6 43 46 58 44 46 55 43 44 36 39 66 45 44 45 33 26 49 80

Od 12h-17h 24.4 26 24 12 23 38 35 23 21 24 34 24 24 25 24 14 33 32 16

QOd 17h-20h 4.8 6 3 6 5 6 5 5 6 8 2 0 11 3 4 14 3 0 2

| 8D |
QOd 20h-23h 0.6 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 2 0 2 1 0 0
Nemam odrelen 19.2 18 20 21 21 6 3 21 22 23 23 2 15 19 20 20 36 15 1
| B | A D D D D ACD D
Ne znam/bez odgovora 4.8 5 5 3 5 0 0 5 4 7 2 6 4 6 4 17 2 0 0
B
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

UPOZNATOST SAUNIVERZAL NOM POGTANSWEOM US
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Cena slanja obilnog pisma do 2kg, u unutragnjem saob

Mora da zavisi
od udaljenosti
mesta na koju

e pism
44%

Ne znam/bez
odgovora; 10%

Ne mora d
zavisi od
udaljenosti
mesta na koju
se pismo ¢.
46%

Klasifikacija Tip firme VI o | i gnj i pri Delatnost
c — o <
< 5 53 © = ©
© > > > > e = © © = o,
g E g & 52 o ©° 02 2 S © - £ o2 5
E = 6 o ®co2= c o 49 o S c o IS 5 £E0 1 =
= © b S‘U ® ool = =) o 9 X o = S ES = (o k) S 2 %)
s £ £ fE 2 Tf%9; £ S 88 &8 € : % &z § s =& S¢
< o = g“‘: [a)] hgmw D=. = - O oS o S =3 (@) [} % CI).% G
= ] ] AgcE=S — =} N 2 = o O S
— > =z X o 'Uo — ) o > o 2
%) (e O m S 10
B A D

(e¢]
by

Mora da zavisi od udaljenos 442 46 40 48 44 44 40 45 42 51 47 34 29 44 50 48 38 55 31
_ A -3_
Ne mora da zavisi od ”da“ger:ao?t' jmista nakojusepismo oo 4 51 39 45 50 52 45 46 39 48 55 63 49 38 40 43 39 67
| C | | ABC |
Ne znam/bez odgovora 00 10 9 12 10 6 8 10 11 10 5 10 9 7 12 12 19 6 2
D CD
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Cena slanja preporulenog pisma ili vrednosnog pisma do 2kg

Mora da zavisi
Ne znam/bez od udaljenos_tl
: mesta na koju
odgovora; co piem
0,
1% 44%

Ne mora da
zavisi od
udaljenosti
mesta na koju

se pismo ¢
47%

Klasifikacija Tip firme i gnj i pri Delatnost
c — — o]
© 5 53 © 8= (1]
< IS © < >B > o g o0 ‘5 ’5 Q © o8 =
= © c = Qo
€ s E 5 o ®gcogZ 2 o d9 c® 2 5 < o B 5 £w0 =
= s = S8 9 5Zof = S 98 Xd ©» © = g o 8 Sz 8%
c = £ 8& = £.,5 £ 8§ 88 28 ¥ X% & B ¢ 3 ££ BS¢
< o = g“: [a)] -0 o o E e O oS o S = (@) [ 9 CI).% G
= 2 g 2 QgES o BY S 8 & F ® § o3 2
n a 038 o @ Rz
N
B A D A B ©
87 91 154 255

Mora da zavisi od udaljenos 436 43 43 55 44 44 40 44 42 48 58 33 24 46 49 51 39 51 29
A A D | D |
Ne mora da zavisi od “da”g”ef’slt'jmista nakojusepismo oo 47 45 33 46 50 52 46 47 43 44 55 67 45 40 38 42 43 68
Ne znam/bez odgovora 9.8 10 9 12 10 6 8 10 11 10 3 11 9 8 11 11 19 5 3
CD
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Cena sl anja paketa do 10kg, u unutragnjem saobral aj

Mora da zavisi
Ne znam/bez od udaljenosti
odgovora; mesta na koju
10% se pism
48%

Ne mora
zavisi od
udaljenosti
mesta na koju
se pismo ¢
41%

Klasifikacija Tip firme Godi gnj i pri Delatnost
c —_ = o]
© 5 53 © = (1]
© g o >3 > 3 oo 5 5 & @ 3 =
IS g 1S 5 o © 2o S e g 3 o o 3 = 5 g o B £ g 1) .2
= = = 2 o > = %) = =) o 9 2 o IS = < o ° T owm
= S § =®zE S ©EOc < e &8 vo 2 =2 3 £ =) S =58 og
«© c x N = = ) 2 =] o 9 g9 S N > ] 8 ) =5 S c
[ - = ) o Sel & = =9 o N IS 2 (@] = S 83 56
s L oz nQES o o S ? & = S Og S
0 a o038 M < ®
B A D A B [
87 91 154 255
Mora da zavi si od udaljenos 482 47 47 67 48 54 45 49 44 54 58 40 29 50 54 62 44 51 32
A A BD | D |
Ne mora da zavisi od ”da“ger:’?t' jmista nakojusepismo i, 43 4 4 a2 40 45 4 3 37 38 48 63 41 34 30 36 40 66
Ne znam/bez odgovora 10.4 10 11 9 11 6 10 11 13 10 5 11 9 9 12 8 20 9 2
ACD
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Ko sve sme da obavlja usluge slanja obllnog pisma, preporum®menaooc
Zakonu o pogtanskim ue?lugama Republi ke Srbi]j
Samo Pogt 19%

39%

Pogta Srbije i ak

Sva pravna |lica sa registrovano
usluga

33%

Ne znam/bez odgovora 9%

Klasifikacija Tip firme gnj i pri Delatnost
c — = o]
] 5 535 © i, ©
© > > > > ~ pad © < = 2l
g E g ¢ 8282 o > 009 3 2 £ © ke c 2% g
E £ £ 8o g °5°2 £ g 28 g4 8 8T £ £ €& 3B 59 o
= £ g ®E 2 °%9¢ S S 85 28 £ % & % % g £g g&=
< ° = 8 = a -0 Q0 @ E puue} - O as o S <2 (@) [} % ) '% G
9] ] nNgQE< — =} N 2 = m O S
= 2 > b4 x => o T4 =1 o A > o =
2] [a] o3 m S R
A B D

62 438 8
Samo Pogta Srbije 188 23 13 12 20 12 16 19 19 17 9 29 14 21 19 42 17 12 0
| B |

Pogta Srbije i akredit: 32 37 43 33 38 54 53 37 43 38 38 36 41 36 40 14 38 54 53

A AB A

Sva pravna lica sa registrcgga o 5 35 33 g 23 34 27 37 45 29 36 39 28 32 27 30 46
transportnih usluga

Ne znam/bez odgovora 9.2 8 9 15 10 2 8 9 11 8 8 7 9 3 13 12 18 4 1

B CD CD
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Ko sve sme da obavlja usluge paketa do 10kg, u unutragnjem sa:«
Samo Pogt 17%
Sva pravna Iicuzlugza registrovano-_33%
Ne znam/bez odgovora | 10%

Klasifikacija Tip firme g ignji i Delatnost
c - = o
© 5 55 © = ©
« ] © > > =] > > — = g < s o
E E E §, o <8028 g & g .3 £ £ g o 3 £ 25 .%
= s 5 SE © ofol g g 88 g & ¢ s 5] > S Sao Bg
o] £ T = S oa 2 8 868 £5 ¥ K S @ o] g3 €5 3¢
< o = E‘) = [a) = QO @ = — - O as o S = () [} o oS o
= o o zZ D2 EZ e o ©Y = 2 = = o g o8 S
n > o 038 - a & g 2
N
A D
87
Samo Pogta Srbije 16.8 19 13 15 17 12 16 17 17 13 6 30 13 20 16 41 15 8 0
Pogta Srbije i akredit 408 41 42 33 39 54 58 38 46 37 45 33 42 38 42 17 37 57 55
A AB AB
Sva pravna lica sa registrcg g 5 g 35 33 g3 18 3B 26 41 39 30 36 38 20 20 29 31 44
transportnih usluga
Ne znam/bez odgovora 9.6 9 10 15 10 2 8 10 11 9 9 7 9 5 13 13 19 4 1

B CD CD

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Ko sve sme da obavlja usluge paketa od 10 do 20kg, u unutragnje
Samo Pogt 17%
Sva pravna Iicuzlugza registrovano-_33%
Ne znam/bez odgovora | 10%

Klasifikacija Tip firme g ignji i Delatnost
c —_ . <
© 5 53> © = ©
@ © © S = > > > ) = = ©, ] 3 =
E £ E 8§, o <208 g & 35 o3 2 5 g o ¥ £ g5 .2
= s = S £ D 5202 = S o8 £d S O S [ S S S & S
s © § 8= 2 053 2 88 88 £8 ©® & § B ¢ 3z B 3¢
T 5 = Rj¥ 4O =223 E S =9 os ° 3 2 o0 @ 2 ©% =&
= o o zZ D2 EZ e o ©Y = 2 = = @ § o8 2]
» o= o 0838 - a & S k%
N
A D
87
Samo Po g ta Srbi ] e 16.6 18 13 18 17 14 19 16 18 11 9 30 12 19 17 42 14 8 0
Po g ta Srbi ] e i akredit 402 40 42 30 39 52 55 38 45 38 39 34 41 38 42 15 37 57 55
| B | A AB AB
Sva pravna lica sa registrcg, o g 3 g3 3 18 3% 26 42 42 29 36 39 20 32 29 31 44
transportnih usluga
9.8 9 1 15 11 2 8 10 11 10 9 7 1 5 13 12 20 4 1

Ne znam/bez odgovora
B CD __CD

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

UGOVOR
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da | i preduzeie u kom radite ima potpisan ugovor

Ne znam/bez
odgovora; 8%

Da; 34%

Ne; 58%

Klasifikacija Tip firme ‘ Go di ¢mhjod firme Delatnost
c — . ©
© = =5 [0 = ©
[ S~ > > > = = © © =
< IS < S~ Qo 5] oo S <) = e o2 3
£ = E 7 o ©c o2 2 o -9 g% 3 5 g fe) 3 5 £0 )
= = < > = 4] = S o 9 X 4 ) s < = © =]
2 g g E 3 g e g S S8 s = B 3 f <) e Cw S
— 4 N = -0 09 = o o N =2} o c c
< S = a g S8 g9 7] 2 £ S
] ° = P = @ T — - 9 S ° = (e} = o 3 )
s ] o = Qg E= — =] N < = o0 o O S
7] > < Q © o — ) o > o =
B D
87

Da 34.2 24 a7 58 32 58 68 29 30 32 50 36 41 26 37 13 36 41 49
A A A
Ne 58.2 69 47 30 60 40 31 62 61 59 41 63 59 62 55 59 62 59 51
B |
Ne znam/bez odgovora 7.6 8 7 12 8 2 2 8 9 9 9 1 0 12 8 28 2 0 0
B
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mogete | mi reli koji su s-we gleisltirukkaz lodgiovpaot pi si v

Mogulinost plaiar 79%

Ne znam/bez odgovora 2%

Klasifikacija g Delatnost
c - - ©
] 5 55 © = (1]
< E e ] >3 > o = = () 5 5 Q © a =
: E E g, ., s¥lg g & 2T 3 8 £ s . g E 28 =
= = 2 IS} 5= .5.90 = =) o Q < o 2 <] = © 5 S © o
o 2 s 3 E 3 g O S ] ISE=} s 2 8 3 & > 9 Saw S
o S < N & 5 ~o 00 2 S S8 T3 o & S 2 3 8 = SRc
s £ = & e g8 & S =9 S § © £ © & ¢ 8% °~38
S o 2 z 0QES o o S 2y & S O g S
o a 08 @ d ®
A B D
57 51 31
Mogulinost plalana 789 78 79 84 80 72 88 76 88 65 69 97 8 8 71 65 73 74 96
| B | ABC
Skralen je proced 38.0 34 37 58 39 35 38 38 23 45.1 38 55 30 45 38 35 42 39 35
Ne znam/bez odgovora 1.8 0 4 0 1 3 0 2 0 0 9 0 0 3 2 0 6 0 0
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Zbog | ega niste potpisaiigegovaki sadBogobom Srbije

Zato gto nismo upoznsa 21%

Ne znam/bez odgovora

46%

Klasifikacija i gnji i Delatnost
c — —

© 5 55 © S 8
© £ g ] >3320 3 ® 0 5 o s © o g k= g
= = c © c o > o o [} > = o = c =
= = = ] o S Z = o =8 g o o = o © S ‘—uU'J o’
= 8 g =ZE § ©gog g 8 8s $3 & ¢ 3 z 2 2 £8 og
T 5§ 2 N& & ~dog = S S8 &8 o & > & @ & 5§58 A5
s @ ° 2 NgE=S o — S N < = m o 8 s 8
= > = o =R ) P & S =3 S
2 [a) O m S o

A D

56

Zato gto nismo upoznat 207 21 21 14 21 24 35 20 20 21 25 20 24 21 19 20 20 27 14

Zato gto retko korist 34.0 36 30 29 34 33 35 34 32 30 34 46 22 31 40 34 25 44 34
B |

Ne znam/bez odgovora 45.6 43 49 57 46 43 30 a7 49 49 41 34 54 48 41 47 55 30 52
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

RAZLOZIZBOGKOJHNE GALJU PREKSRBBEOGTE
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razl ozi zbog kojh vage preduzel evinge sytarl j kei Pd dSgAv qrr e k o

Zbog toga ¢ 9%

Zato gto nemam poverenja da |e 9%
Zbog toga gto nemam poverenja 9%
Zbog toga gto ne mogu 9%

Zato gto je potrebno da osoba 9%

ili prolazi druge procedure prilikom isporuke

Zato gto mi ne odgovara da odl]l 9%

Zato gto nisam upoznat sa usl 9%
uslugu

Zato gto mi ne odgov 9%

Ne znam/bez odgovora 91%

Total Klasifikacija Tip firme VI asni ¢ Godi gnj i pri Delatnost Region
c — = ©
© 5 53 © = (1]
© g « >35> 3 ) 5 5 8 o 3 =
g E E < o wfos 2 & S5 o3 2 S g o B £ 2% .=
= = = 2« o)) = 7] s o9 ~ Q 8 S < = O © o0
= &8 g ZE S ©goz T 8 38 Yo & £ 3 &£ 5 S £ oo
< = X C = = o @ 2 =} lsN=] = S 3 N S ] Q 3 5= S c
3] =] = E‘)‘*— [a) - Q < = =1 =N as o 3 o o) o) k=3 $o a5
= & 9o = 0geEs & o oo S ¥ £ F @ g2 o8 o
%) > a 038 - M a © 2
A D B A B D
4 2 2 (0] 2 5
Zbog toga gto je spo 94 25 0 0 10 0 0 10 0 20 0 0 0 0 14 0 0 25 0
Zato gto ”emargllupovere"‘a da ¢ g4 25 o o0 10 0 0 0 0 20 0 0o 0o o0 14 0 0 25 0
Zbog toga gto nemam poverenja 94 25 0 0 10 0 0 10 0 20 0 0 0 0 14 0 0 25 0
Zbog toga gto ne mogu da 9.4 25 0 0 10 0 0 10 0 20 0 14 0 0 25 0
Zato gto je potrebno da osob o, 5 4, 10 0 0 0 0 20 0 0o 0o 0 14 0 0 25 0
galteru ili prolazi druge
Zato gto mi ne odgovara da o 4, 5 3 o 19 g 0 0 0 20 0 o 0o o0 14 0 o0 25 0
pogiljku
Zato gto nisam upoznat sa usl o, 5 o g 10 0 0 0 0 20 0 0o 0o o0 14 0 0 25 0
uslugu
Zato gto mi ne odgovara r 94 25 0 0 10 0 0 10 0 20 0 0 0 0 14 0 0 25 0
Ne znam/bez odgovora 90.6 75 100 100 90 100 100 90 100 80 0 100 100 100 86 0 100 75 100
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Pravna lica

TNS Medium Gallup
Razl ozi zbog kojh vage preduzeie ne gal jve gREKLAMNI oMATOE/RIT
Zbog toga ghs%
Zato gto mi j e jeftinij«.4%
Zato gto je potrebno da osoba kllo/
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke 0
Zato gto mi ne odgovara da odl]l Il%

Klasifikacija Tip firme VI asni g Godi @gnhod firme Delatnost
c — - <
@ 5 53 © = ©
© S >35> 3 30 5 5 & © ] =
g E E s o wloz 2 & %5 T £ £ &8 o ¥ £ 25 .2
= e = 29 o = 2] = =) o Q X< o 2 o S T = 8 IS o
5 & § 3E 2 Of9 & 8 85 ©g © £ 3 § 2 & £8 og
T § 3 3% o0 zepg £ 9 25 &8 g 5 2 O & & &% ~8
s 9 L =z noES o T S v &£ F S Og S
n o 038 o < R
N

B © A A D

39 7 8 23 7
Zbog toga gto je spor 51 12 0 0 0 0 17 0 0 0 0o 11 5 17 0 0 11
Zato gto mi je jeftinije da 38 3 0 0 0 9 3 0 0 0 5 0 10 0
Zato gto je potrebno da osoba ,, 5 5 1 0 0 1 0 3 0 o 0o o0 2 0 0 2 0

galteru ili prolazi druge p
Zato gto mi ne odgovara da oC ;5 5 g 1 0 0 10 3 0 o 0o 0o 2 0 0 2 0
pogiljku

Ne znam/bez odgovora 91.1 85 95 100 90 100 100 90 74 97 100 100 94 89 90 83 90 95 89
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razl ozi zbog kojh vage preduzeie ne gal jwi PeRSEtPrORKIL EdNdAg PV oSi

Zbog toga gh 11%

Zato gto nemam poverenja da

o
|

D

3

Zbog toga gto nemam poverenjaIZ%
Zbog toga gto ne dobijam povral2%
Zbog toga ¢gto ne mogulz%

Zato gto mi ne odgovara da odl Iz%

Klasifikacija___Tip firme g Godignji_pri_Delatnost

c — = ©
] 5 5> © = (]
o R >5 > = =8 5 S = o = 2.
= g € c o mgog e g 20 08 S 5 g o @ £ E(T) .2
=S 5 & 2¢ =) 2o =2 ©& 08 xd = 3 3 ® 5 8 ® o
= s s =E 5 ©OEDEz B 8 88 TOo > £ 3 & © 2 S8 og
s [SUE SES = ., doa =2 & o689 = o 8 N o> 2 S 2 =& S c
[35] e = o - (a) = © = — - O oo S = (@) () = Cl)g ]
s ¢ 9 =z nges & o5 oo S ¥ F F @ g og <
w GNOES - a & S 2
A D
I\ 56 2
Zbog toga gto je spo 108 16 5 0 12 0 0 12 15 5 14 0 0 18 11 46 0 0 0
Zato gto ”emargl‘(upovere”‘a da ¢ 36 5 10 o0 4 0 0 4 0 5 14 o 0o o 7 8 0 6 0
Zbog toga gto nemam poverenja 1.8 3 0 0 2 0 0 2 0 5 0 0 0 6 0 8 0 0 0
Zbog toga gto ne dobijam pov .o 5 4 g 2 0 0 2 0 5 0 o 0 6 0 8 0 0 0
pogiljke
Zbog toga gto ne mogu da 1.8 3 0 0 2 0 0 2 0 5 0 0 0 6 0 8 0 0 0
Zato gto mi ne odgovara da o .5 5 4, 2 0 0 2 0 5 0 o 0 6 0 8 0 0 0
pogiljku
Ne znam/bez odgovora 874 84 90 100 86 100 100 86 85 90 86 100 100 82 85 54 100 94 100




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razlozi zbog kojh vage preduzelie ne galje PAKETE DOvil{Pe&sG rUu kDiO M

Zbog toga g_ 11%

Zato gto nemam poverenja da ie_13%

Zato gto mi je jeftiniijou 13%
Zbog toga gto nemam poverenja-ll%
Zbog toga gto ne dobijam povra.4%

Zbog toga Qgto ne moguf 1%

Zato gto je potrebno da osoba
2 ; - . 17%
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke

Zato gto mi ne odgovara da odl _20%

Zato gto nisam upoznat sa usl o
uslugu lZA’

Zato gto mi ne odgov.2%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme \ sni g ignji pri Delatnost

c —
CU — h’s © (E‘ ©
© S o >35> 0 3 a0 5 5 & o 3 =
g E € < o ®©2o2 e S o L, £ £ g8 o 7 £ 25 .2
= bt = 2 > ] = S o 9 = o Q o = < = °© S own
s 2 s BE = ©Pr9c s 8 8¢ o0 2 £ 2 & © 9 ES3 o5¢g
© = ~ N = N IR 2 o [SH=] r o N <2 £ 8 o C% S5
] ° = i o 3 o] g ] Ha oo 5 12 (@) 8 S 3 Z a5
= 2 ¢ =z 0D2ES o o S ¥ &£ F S Og 2
7 o O3 o g @
A D
)
Zbog toga g¢gto je spor 112 7 16 10 11 15 0 12 1 15 30 0 14 14 8 30 8 10 0
[ A A | | c |
Zato gto nemam poverenja da ce 134 12 16 10 13 15 5 14 10 13 26 0 8 10 17 30 11 9 11
Zato gto mi je jeftinije da 130 9 18 20 12 20 5 14 6 16 26 0 24 10 9 20 19 12 3
Zbog toga gto nemam poverenja 10.6 100 13 0 10 15 5 11 10 12 11 0 14 4 13 27 3 9 8
[ B |

Zbog toga gto ne dobijam povkea 37 2 6 0 3 10 0 4 1 6 4 0 8 4 1 13 6

Zbog toga gto ne mogu da [ 06 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 3
Zato gto je potrebno da osoba .., ., 5 35 5 0 9 7 2 37 0 27 14 14 27 28 16 0

galteru ili prol azi druge p
Zato ¢gto mi ne odgovara da odl 20.5 20 24 0 20 25 0 23 12 25 &7 0 30 16 19 23 36 22 0
Zato gto nisam upoznat sa usl¢ 18 0 4 0 a 5 0 5 0 a 0 0 8 0 o 10 o - -
uslugu
Zato gto mi ne odgovara r 2.4 1 4 0 2 5 0 3 0 6 0 0 8 0 1 10 3 0 0
Ne znam/bez odgovora 66.1 66 65 80 67 60 89 63 69 66 48 100 54 71 69 53 58 65 87
[ e
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razl ozi zbog kojh vage preduzeie ne galje PAKETE DO 2ViKd@e $Jt DOMIA L & dMg

Zbog toga g_ 12%

Zato gto nemam poverenja da ie-ll%

Zato gto mi je jeftiniij: 11%

Zbog toga ¢gto nemam poverenja_lS%
Zbog toga gto ne dobijam povra-7%

Zbog toga gto ne mogu 7%

Zato gto je potrebno da osoba

0,
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke 12%

Zato gto mi ne odgovara da odl

16%

Zato gto nisam upoznat sa us Il%
uslugu

Ne znam/bez odgovora 63%

|
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme o ignj i i Delatnost

= . ©
(] = =5 5 © = (]
« g >35> 3 3o 5 5 8 < ] =
E E E 5§, o wgo2 2 & &5 .83 £ £ g o ® £ 25 .§
E € & 2¢ g S52% £ 3 28 g4 5 % S § & g8 §9 o
= S, [0 %E =} *C’E'@'E ®© o o o [OR=) I S 3 ] o)) S :g O
< S X N & 5 ) 2 © oS8 T o o N o> 2 > o €35 S c
S O = o F [a] SES g =1 =9 o s 5 = O g ich o] e
= 2 ¢ =z DQES o T S 58 & F g 0Oa e
2 a 038 0 g @
A D
42 5
Zbog toga gto je spor 124 8 17 9 12 18 0 14 0 11 39 0 14 10 13 31 18 2 0
B |
Zato gto nemam pover ermjredda Lea 106 6 13 18 10 18 0 12 0 9 35 0 0 13 15 28 12 0 4
B |
Zato gto mi je jeftinije da 114 14 8 18 12 9 8 12 12 9 17 0 10 7 15 6 12 17
Zbog toga gto nemam poverenja 148 14 19 0 16 9 0 17 7 14 35 0 7 10 22 4 6 5 4
€
Zbog toga gto ne dobig¢ apr popela 70 4 10 9 7 9 0 8 2 2 26 0 0 10 9 22 6 0 0
Zbog toga gto ne mogu da [ 72 4 12 0 6 18 0 8 0 11 13 0 10 3 7 19 12 0 0
Zato gto je potrebno da osoba ,,, ,, .5 o 3, g 0 14 o 14 3% 0 7 10 16 25 12 10 0
gal teru il prol azi druge p
B |
Zato gto mi ne odgovara da odl . 158 16 17 9 16 18 0 18 0 20 39 0 10 13 20 28 12 17 0
Zato gto nisam upoznat sa wusl ¢ 10 0 2 0 0 9 0 1 0 0 4 0 0 o 2 o 6 o 0
uslugu
Ne znam/bez odgovora 629 65 60 73 65 45 92 60 79 61 30 100 62 70 60 41 71 64 87
[ B |
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razlozi zbog kojh vage preduzele ne ga-lvjiggeUREDNOSNA gRIve M,

Zato gto nemam poverenja da |e 4%

Zato gto mi je jeftiniij:

Zbog toga gto nemam poverenja 13%

Zbog toga gto ne dobijam povra

Zbog toga gto ne mogu 4%

Zato gto je potrebno da osoba
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke

Zato gto mi ne odgovara da odl]l

Zato gto nisam upoznat sa usl
uslugu

Ne znam/bez odgovora 70%

Klasifikacija Tip firme VI asni g Godi @gnhodfirme Delatnost

c - = o
© 5 53> © = ©
© c © < >5 > 4 > 20 = 5 S, © ‘3 =
E & E 54 o ©202 2 o -8 o3 2 5§ & o B £ 25 &
= = = 0 © o)) = 7] = e o 9O ~ o Ie) = < = o [ oW
=8 « = = S5 ©Og oz T S S 9 R 2 =3 3 = o 9 5 & o g
s = £ 8= EF _$os 2 © ©68 FS 8 N & & 9 3 £S5 3¢
] ° = o F [a)] =2 @ a — Ha as 5 1= O ) e “38 a5
= 2 ¢ =z OQES o B S &8 & F @ g O3 2
& o 03 @ g B
c A A D
2 5 21 2
Zato gto nemam poverenja da ce 4.4 0 9 0 2 17 0 0 5 25 0 0 0 15 0
Zato gto mi je jeftinije da 2.3 0 5 0 0 17 0 2 0 5 0 0 0 0 4 0 8 0
Zbog toga gto nemam poverenja 128 13 14 0 12 17 0 14 10 20 0 0 17 8 13 18 10 15 8
Zbog toga gto ne dobijam povrai 21 0 5 0 2 0 2 5 0 0 0 8 0 0 10 0 0
Zbog toga gto ne mogu da p 42 4 5 0 5 0 0 5 0 5 25 0 0 8 4 0 10 8 0
Zato gto je potrebno da osoba k ,, , 5 2 0 0 2 s 0 0 o o 8 0 0 0 0 8
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke
Zato gto mi ne odgovara da odl ¢ 84 9 9 0 10 0 0 10 0 20 0 0 8 0 13 0 0 31 0
Zato gto nisam upoznat sa wuslo 21 4 0 0 2 0 0 2 0 0 0 50 0 0 4 9 0 0 0
uslugu
Ne znam/bez odgovora 70.2 74 64 100 71 67 100 67 81 60 75 50 67 83 65 73 80 46 85
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preduzele

ne

vigestruki

Razl ozi zbog kojh wvage
Zbog toga ¢
Zato gto nemam poverenja da [e
Zato gto mi je jeftiniij:

Zbog toga gto nemam poverenja

Zbog toga gto ne dobijam povra

Zato gto je potrebno da osoba
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke

Zato gto mi ne odgovara da odl]l

Ne znam/bez odgovora

2%

2%

2%

3%

gal j e
odgovor

DOSTAVE RALUNA KORI SN

76%

Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme VI asnig Godignji r Delatnost
c — - ©

< 5 55 © = ©
© © < > = > 3> 2o 5 = ©, © S A=p
E E E 5§45 o ©208 2 & I3 o3 S £ g o 3 £ 25 .2
£ & E S § 28 & 8 8o 24 S ©° S ® 5 kS e 2
= 8 g ZE S5 PgPz © &5 69 vo B = 3 8 © g s8¢ og
8 £ X {N&E 5§ -0 g & 0©8 £o 8 N > 2 9 83 €5 3¢
] ° = o F ] = o] a = =] oo S = O 8 = o 3 D o
= 2 28 =z 0DQEs o T S 8 & F > %2 £
7 o 03 sl S 2

B c A D B

23 1 19 2 7
Zbog toga gto je spotr 16 0 4 0 2 0 0 2 0 0 25 0 0 0 2 5 0 0 0
Zato gto nemarcr:llupoverenja da ¢ 46 o 4 o0 2 0 0 2 0 0 25 o 0 0 2 5 0 0 0
Zato gto mi je jeftinije da 16 0 2 0 0 3 0 8 0 0 0 0
Zbog toga gto nemam poverenja 383 9 0 2 13 0 5 0 15 0 0 0 8
Zbog toga gto ne dobijam povra 97 13 4 0 9 13 33 21 5 0 0 0 14 0 0 12 8
Zato gto je potrebno da osobs ,, 5 , 4 13 0 5 0 5 25 0 15 0 2 0 0 7 0

galteru ili prolazi druge p
Zato gto mi ne odgovara da ol o, ,; 4 9 13 0 10 0o 14 25 0 23 0 7 0 0 15 0
pogiljku

Ne znam/bez odgovora 757 76 74 100 78 63 67 7% 79 76 50 100 62 100 76 50 100 71 83
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

STEPEN ZADOVOLJSTVA
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mogete | mi rel i u koj oj meri ste zadovol jni us | ugpoarg iklojj kui » afm

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 81%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme i i Delatnost
c —
© © - 5 5 5 o © © :g‘ :g
E E E §, o =gog g & 22 8 £ £ ¢ . gy £ 28 .,E
= s = > £ = og ol B S S8 39 = S 3 g =) S Sg ¢
@ z 8§ B®8BE 2 205 2 8 88 £8 T8 R 5 n 9 3 ¢©5 38
[ S = i =) -0 K = S S8 a8 © 3 o 8 b (<) 55 35
= o g =z cgeEs & o TY S 8 & F @ g o3 e
o o 03 @ g o
B D
70

U potpunosti sam nezadovoljan 1.1 1 1 3 1 2 3 1 2 1 0 0 0 3 0 0 0 2 2

Umereno sam nezadovoljan 2.3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 0 1 2 3 1 0 6 1

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 10.3 9 13 6 9 22 8 11 11 13 7 6 21 7 4 11 13 13

Umereno sam zadovoljan 35.3 35 35 38 36 31 24 37 32 36 39 40 35 40 33 37 23 46 35

| B |
U potpunosti sam zadovoljan 453 48 42 44 46 39 56 44 48 44 48 41 39 46 47 44 61 28 48
Ne znam/bez odgovora 5.7 5 6 6 6 4 5 6 5 4 3 13 4 2 8 13 5 4 1
| D |
Sum- 3.4 2 4 6 3 4 7 3 5 4 3 0 1 5 4 1 0 9 3
Sum+ 80.6 83 77 81 82 69 80 81 79 79 87 81 74 86 80 82 84 74 83
B |
Mean 4.3 4.3 4.2 4.2 4.3 4.1 4.3 4.3 4.3 4.2 4.4 44 42 4.3 4.3 4.4 45 3.9 4.3
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mogete | mi refli u koj oj meri ste zadovol jni usl ugom kREKLAMN a m
MATERIJAL

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 75%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme i i Delatnost
c —
© 5 55 © &, ©
o] < © >= > 5 3 = = 5 ®©, © ‘S =
e E £ & o ©2o0f o & E5 3 § T g o g £ 23 .2
£ = = o © N s~ 5 £ S S 9 < o 2 o S © = K © XD
o 8 © z E > og o= S o S 9 RS = S 3 = =3 S 5« (S
Ly c X N = = N ) = s} lsk=} ) = R S 173 I} 3 = = Ss
] k=i = o+ [a) =2 - ® g =1 =9 oo 5 = (e} & = [T s
s © g =2 ORQES o g 8 & T > ©Oga £
7 a} o3 sl S 2
A B D
91 92 9
U potpunosti sam nezadovoljan 1.6 1 2 6 1 3 8 1 3 1 0 0 0 4 1 0 0 4 2
B8 |
Umereno sam nezadovoljan 2.4 2 2 6 2 3 8 2 3 1 6 0 2 1 3 0 0 5 5
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 17.7 19 18 6 16 31 31 16 25 17 16 3 30 12 15 19 25 11 18
| D |
Umereno sam zadovoljan 29.1 30 28 28 28 34 19 30 20 29 38 44 25 38 26 25 26 40 18
U potpunosti sam zadovoljan 46.1 43 48 56 49 28 35 47 45 48 41 49 44 42 50 54 45 37 55
B |
Ne znam/bez odgovora 3.1 4 2 0 4 0 0 4 3 3 0 5 0 1 6 2 5 4 2
Total 100%
Sum- 3.9 3 4 11 4 6 15 3 7 2 6 0 2 5 4 0 0 9 7
B8 |
Sum+ 75.2 73 76 83 77 63 54 78 65 77 78 92 69 81 75 79 71 77 73
Mean 4.2 4.2 4.2 4.2 4.3 3.8 37 43 4.0 4.3 4.1 45 41 42 4.3 44 42 4.1 4.2
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mogete | i mi reii u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju V
PREPORULENA Pl SMA

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 82%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme i i Delatnost
c
— . ©
© 5 55 © = ©
< £ 1] © >35> o = o) 5 S ©, © 3 =
£ = £ o o s €oz2 2 g -9 o @ 3 5 g o 8 5 —8‘7) =
= = =i S > oS0 = S o9 X o = o S IS = S [ XD
© > (o2 i¢=Je] © D > [=)) o = @©
€ =] = =)
< = (v} © = > = c > o o [CN =] S > o 17 o > Pt ©
= s X NE O/ v o9 = S S8 xS 5] N > & o 8 €5 =S
© o = o 2C® g =1 =9 S o = 2 o) o3 o
@ Q) ngQE s} N 2 = O Q
= = > zZ ~ > o T 5 o] [3) a > Q =
n (@) O3 [} < .0
B D

U potpunosti sam nezadovoljan 0.7 0 1 3 1 2 4 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 2 1
8 |
Umereno sam nezadovoljan 2.4 3 3 0 3 0 0 3 3 5 0 0 1 3 2 1 0 6
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 10.0 11 9 7 9 20 18 9 12 10 15 0 22 7 7 17 11 8 4
| D |

Umereno sam zadovoljan 32.4 35 29 24 33 31 20 34 29 31 34 41 27 31 35 41 28 33 29

U potpunosti sam zadovoljan 49.6 46 53 59 50 47 57 48 51 51 44 50 45 50 51 34 53 47 63
Ne znam/bez odgovora 4.9 4 5 7 5 0 2 5 3 4 7 9 4 6 5 6 8 4 1
Sum- 3.2 3 4 3 8 2 4 3 5 5 0 0 1 6 2 1 0 8 8

Sum+ 82.0 82 82 83 83 78 7 83 80 82 78 91 73 81 86 75 81 80 92

Mean 4.3 4.3 4.4 4.4 4.4 4.2 4.3 4.4 4.3 4.3 4.3 46 42 4.3 4.4 4.2 45 4.2 45
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

sl ugom kPAKETID®@®a m

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 76%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme gnj i i Delatnost
c - o o
© 5 53 © = (1]
© = g © >35> 0 3 3o 5 5 s o o8 =
S = E & o s®c oz 2 o - Q 9P 3 5 g o B s £5 1
= 2 © > 7] S [=) = = o ° o0
= p = S =] o2 o2 = S o X o > o s [S] o) S
S © z € S 2 c g S S 9 k=) 3 S 2 = = 2 5 & S
o} c X N = S NI ) 2 S o9 I Q o N > 2 S 5 =5 S c
] ° = P o = ] T - - 9 as S = (e} = o 3 D o
9] ] ngE< — o N 2 (= om o o ]
= 2 = z < =3 o) =R S ) a S Q 2
2 &) O m < 2
B D
34

U potpunosti sam nezadovoljan 14 1 2 5 1 3 5 1 4 0 0 0 0 4 0 0 0 2 3
B |
Umereno sam nezadovoljan 2.0 2 3 0 2 3 0 2 3 2 2 0 1 2 2 0 0 6 0
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 12.8 13 12 15 12 16 26 11 13 12 21 19 10 11 29 20 5
-
Umereno sam zadovoljan 31.4 31 31 35 32 29 21 33 27 34 26 44 34 31 30 29 27 38 27
U potpunosti sam zadovoljan 44.9 45 46 40 45 42 49 44 48 40 44 50 36 48 48 35 45 38 62
Ne znam/bez odgovora 7.4 8 7 5 7 8 0 9 5 11 7 3 10 4 9 7 8 11 3
Total 100%
Sum- 3.4 2 4 5 3 5 5 3 6 2 2 0 1 6 2 0 0 8 3
Sum+ 76.4 77 76 75 77 71 69 77 75 74 70 94 70 79 78 64 72 77 89
Mean 4.3 4.3 4.2 4.1 4.3 4.1 4.1 4.3 4.2 4.3 4.2 45 42 42 4.4 41 43 4.2 45
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

usl ugom KkPAKETID®a m

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 59%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme i gnji i Delatnost
c —
© 5 5 5 © £, ©
© g < >5 > 3 ) 5 5 8, o ] =
£ g E & [} <202 2 g 3 =] o 3 S 5 g o ® = 2 % =
= = = 2« o)) = @ = o o9 ~ =] -8 = < = o < own
= ®© = > £ 5 oS O = © o v O (=] > Q< > o = ®© >
= © = > < c = o o o ko] > o o > = = ©
< c X N = OO R = =} S =} I3 N > % ° = S c
< o = o= [a] Se8 g =1 =9 oS S = O & (o} T s
= o g z ngeEs o ° g 2 & = = O o o
7 a} o3 sl S 2
A B
55 62
U potpunosti sam nezadovoljan 25 1 3 7 2 5 10 1 7 0 0 0 0 9 0 0 0 4 6
B8 |
Umereno sam nezadovoljan 25 3 1 7 2 5 10 1 4 0 8 0 0 0 6 0 0 5 3
B |
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 22.8 26 22 7 22 27 24 23 33 24 12 5 33 14 22 26 24 15 31
Umereno sam zadovoljan 28.4 25 29 43 28 32 33 28 11 32 31 63 35 32 22 21 32 44 6
[ D D |
U potpunosti sam zadovoljan 30.9 35 28 21 33 18 24 32 40 27 19 32 22 36 33 32 32 18 50
Ne znam/bez odgovora 13.0 10 16 14 13 14 0 15 5 16 31 0 10 9 17 21 11 15 3
Total 100%
Sum- 4.9 4 4 14 4 9 19 3 11 0 8 0 0 9 6 0 0 9 9
B |
Sum+ 59.3 60 57 64 61 50 57 60 51 60 50 95 57 68 55 53 65 62 56
Mean 4.0 4.0 3.9 3.8 4.0 3.6 35 4.0 3.8 4.0 3.9 4.3 3.9 4.0 4.0 4.1 4.1 3.8 3.9
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mogete | mi reli u koj oj meri ste zadovol jni uslugom koju V
VREDNOSNA PISMA

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 73%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme i i Delatnost
c —
© - . © 8 «
© £ © © >5 > o = 22 = 5 ®, © 3 =
E & E §Gg o w®S02 2 & 4g 9% g 5 g2 o B £ 25 .8
S s 5 3£ % wogof § 8§ 85 53 & ¢ 3 § g & Ez &%
< c X N E S OV G 2 =} lsR=} S 3 N > ] Q 3 = 5 S c
] ° = B [a] = ® g - = © oo o = (e} o o o] )
= @ Q z 02Es o o 2 g 1) = = e s O g e
» = a o038 < a & § k%
N
B D
74 36
U potpunosti sam nezadovoljan 2.1 1 3 5 2 5 6 1 4 1 0 0 0 6 1 0 0 4 3
Umereno sam nezadovoljan 1.7 2 1 5 1 5 6 1 2 0 9 0 0 0 4 0 0
-
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 18.6 21 19 5 16 41 24 18 19 20 41 0 24 15 17 34 22 15 11
| D |
Umereno sam zadovoljan 34.6 40 27 38 35 32 24 36 30 35 41 44 28 36 38 36 42 36 27
U potpunosti sam zadovoljan 38.8 33 44 48 41 14 41 38 43 35 5 56 43 41 35 30 33 31 55
[ B |
Ne znam/bez odgovora 4.2 4 6 0 4 5 0 5 3 8 5 0 4 2 6 0 2 9 3
Total 100%
Sum- 3.8 2 4 10 3 9 12 2 6 1 9 0 0 6 5 0 0 8 4
B |
Sum+ 73.4 73 71 86 76 45 65 75 72 70 45 100 72 7 72 66 76 68 82
8 |
Mean 4.1 4.1 4.1 4.2 4.2 35 3.9 4.2 4.1 4.1 3.4 4.6 4.2 4.1 4.1 4.0 4.1 4.0 4.3
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

meri ste zadovoljni wuslugom kDOSTAVA/am
ORI SNI CI MA USLDMXZAEIVMAGEG PRE

j
K

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 82%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme s ni gnj i i Delatnost
c — o <
© 5 55 © i, ©
© > > > > — = © = o

E £ E fs o <208 g & 35 .3 %2 F g o 3§ £ 23 .B
E 5 = Sg o o2 08 2 & 98 x4 & © S S 5 © Sg g”
s £ & E§E 2 $05 = 8 83 g8 € & &% g § & EE B¢
= N = -0 = N

he] = = o = = - O oo = () =N el =]
g 8 T 0 nocel a - = 8 ~ ¢ = © a4 T 8= 8

= > =2 ~ > o ko] a 9 ) a S S S

o o O3 m S o

B D

U potpunosti sam nezadovoljan 0.8 0 1 4 1 3 4 0 2 0 0 0 0 3 0 0 0 2 1
B |
Umereno sam nezadovoljan 25 3 2 4 2 3 4 2 4 2 4 0 0 3 4 0 0 6 2
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 10.0 10 12 0 9 18 15 9 12 10 15 2 16 9 8 15 11 8 7
Umereno sam zadovoljan 27.9 32 23 25 28 27 17 29 28 27 26 30 27 29 27 35 23 29 26
U potpunosti sam zadovoljan 54.3 52 56 67 55 45 59 54 53 57 49 57 51 53 57 41 64 49 62
Ne znam/bez odgovora 45 4 6 0 5 3 0 5 2 3 6 11 6 4 4 8 2 6 1
Sum- 3.3 3 4 8 8 6 9 3 6 2 4 0 0 5 4 0 0 8 4
B |
Sum+ 82.2 84 79 92 83 73 76 83 81 85 74 88 78 82 84 76 87 78 88
Mean 4.4 4.4 4.4 45 4.4 4.1 4.2 4.4 4.3 45 4.3 46 44 4.3 4.4 43 45 4.2 45
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

RAZLOZI ZA NEZADOVOLJSTVO
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mogete | mi molim Vas reli ¢gta je sve dop-rPISAMA o nezadol
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa _ 10%

pogi i wa i N <o

Zaposleni koji radi na prijel_lo%

Ne znam/bez odgovora

30%

—

Total Klasifikacija Tip firme D ignji i Delatnost
o = ©
@ 53 = ©
© > > = S © © =
[0} e © S o o9 = = oL
e = g c a ©E o3 e o) o ®© S z o B8 £ £ L2
= = = 0 © S 7 S ° S = © o o0
= 8 g zE S ©gof § 88 $3 S 8 & 3 g8 £8 o5g
T 5§ X N& § -vog =2 S8 a8 ¥ 5 8 8§ & §§ 35
= (0] = c © o 9 =
= £ g =z OQEs & 5 g S s F @ g 03 o
2 o3 < @

© g2 Do 10000 eur
© o o o o [elEl Bez odgovora

N 10 4 4 2 8 2 4 6 2 2 1 4 5 0 0 7 3

Pogiljka je kasnila 100 25 0 0 13 0 0 17 50 0 0 0 20 O 0 14 0

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 10.0 25 0 0 13 0 0 17 17 0 0 0 25 0 0 0 0 33
Pogiljka je ogtelen¢ 400 5 25 50 38 50 50 33 33 0 100 0 0 8 0 0 43 33

Zaposleni koji radi na prijem 100 0 25 0 13 0 0 17 0 50 0 100 0 0 0 14 0
0 75 0 0 29 33

Ne znam/bez odgovora 30.0 0 50 50 25 50 50 17 50 0 0

0
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mogete | mi molim Vas reli ¢gta je sve dop-rREKLAMNOMATERIJAId O] j st v

Pogiljkah7%

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa . 4%
Pogiljka nf 1%

Pogiljka [l 6%

Zaposleni koji radi na prije|I1%

Klasifikacija Tip firme D Godi gnj ifirmper i Delatnost

c  — - ©
© 5 55 © s ©
© > - > > > - = «© © = &
g E g & 52858 o o 02 2 S © @ 5 £ g2 s
£ = = S o S°s c o - Q o ) =] £ o IS 5 £on s B
= = S 2 ozo02 ® S 898 Xd > O s < = o o S
© I t=] © S = sy 5 © sy
= (o] T > < c = o o [N =] S > o o > = 1]
= s = N&E A s 2 © ©8 F9 o N > A b 5 c 5 S c
< ° = P = © — - o o = O = o 3 )
9] @) ngE=< o — s} N 2 = o ] O e]
=6 > F 07 8 8g - & ¢ > °% 3
© ai] N =
A D
20

Pogiljka je kasnila 75 3 13 17 5 50 14 7 3 33 33 0 18 4 4 50 0 0 2
| D_|

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 45 8 0 0 5 0 0 5 6 11 0 0 0 9 0 0 4

Pogiljka nije urulen 15 3 0 0 2 0 0 2 3 0 0 0 6 0 0 0 100 0
Pogiljka je ogtelene 60 5 4 17 5 25 29 3 6 0 67 0 0 0 15 0 0 27 2

B | D |
Zaposleni koji radi na prijem 15 0 4 0 2 0 0 2 0 11 0 0 6 0 0 0 9 0
Ne znam/bez odgovora 79.1 82 78 67 83 25 57 82 83 44 0 100 71 87 78 50 0 55 91
B B AC
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mogete | mi molim Vas reli ¢gta je sve dop-rPiRELIOR UL ENAd Pll jSSMAv

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa _ 23%

8%

Pogiljka n

15%

Zaposleni koji radi na prijeai

Ne znam/bez odgovora 38%

I

Total Klasifikacija Tip firme 0 ignji i Delatnost
c —_ = (0]
] 5 53 © = (1]
« < © >35> 3 30 5 5 8 < 5 =
g E E < o wfos 2 & S5 o3 S S & o B £ 25 .=
= = = 2« o)) = 7] £ S o 9 ~ Q 8 S < = ° © o0
= 8 g aE g wo=wgoz 8 8§ 8 o5 & £ 3 & 2 £ 58 og
o c < N = = cSdon =2 oS o689 =5 3 IS S @ 2 3 =5 S c
S T 5T 2 e ce€ & ¢ 28 %8 & °© £ © a © 88 "3
s @ g =z 0gEs o T g 9 a S Ogo 2
7 o O3 ol g 2
A B € A B A B A B € D A B c A B € D
N 13 6 6 1 12 1 2 11 7 6 0 0 1 7 5 1 0 9 3
Pogiljka je kasnila 154 33 0 0 17 0 0 18 29 0 0 0 0 14 20 0 0 11 33
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 23.1 17 33 0 25 0 0 27 14 33 0 0 0 29 20 0 0 33 0
Pogiljka nije wuruler 77 17 0 0 8 0 0 9 14 0 0 0 0 14 0 0 0 0 &
Zaposleni koji radi na prijen 154 17 17 0 17 0 0 18 0 33 0 0 100 O 20 0 0 22 0
Ne znam/bez odgovora 38.5 17 50 100 33 100 100 27 43 33 0 0 0 43 40 100 0 33 33

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

i mi molim Vas reli ¢gta je sve dop-+PIAKEITE MOz ddKIG dJt DO
SAOBRALAJU

Pogiljka 10%
Ne znam/bez odgovora 40%

Klasifikacija Tip firme g ignji i Delatnost
c — — ©
© = =5 o] = ©
© S w© >3 >0 3 3o 5 5 & o 3 =
E £ E §, o <208 g & 25 o3 2 £ g o 3 5 25 .82
= b = 2c > 2 5.0 = ) o 9 i o o S < e IS IS own
= © < > £ 5 oS O < © S S 9 L O [)] 2 8 g (o)) o - @© D«
« c £ Q= = cdon =2 & o9 =5 3 ] S o o) 3 ©€=& S e
< o = g = [a) Q k4 = 3 o O oo S 1= (@) [} o2 ) '8 G
s o (] Z [a) g e = o o = — o 8 = — o g 08 9
n > a o038 < a 5§ @2
N
B c B A A B c D A B A B D
5 1 2 2 7 2 1 0 1 6 0 0 2
Pogiljka je kasnila 100 25 0 0 13 0 0 13 14 0 0 0 0 0 33 0 0 13 0
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 50.0 75 40 0 50 50 0 63 43 100 0 0 0 50 67 0 0 50 50
0 60 100 38 50 100 25 43 0 100 0 100 50 O 0 0 38 50

Ne znam/bez odgovora 40.0
Total 100%

154



Pravna lica

TNS Medium Gallup

d o p-rPAKEEH OO 20K&Jad o | | st

o0

rel i
MEn UNARODN

i m Vas

mo |

13%

Pogiljka

50%

i

Pogiljka

38%

Ne znam/bez odgovora

pri Delatnost

Godi gnj i

-O)
c
n
(]

>

Klasifikacija Tip firme

Total
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D

©

(©]

B

A

(©]

33
33
33

17
33
50

25

17
50
33

33
67

12.5

kasnil a

e

i

Pogiljka

ogtelence

60
40

100

50
25

50
50

50
50

50
50

33
67

50.0

e

i

Ne znam/bez odgovora

Pogiljka

37.5

100%

Total
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mogete | mi molim Vas reli ¢gta je sve dop-rVREDNOSNARISMAadol j st
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa _ 11%

SOREENT

Ne znam/bez odgovora 33%

Total Klasifikacija Tip firme a Go di @nhod firme Delatnost
S = o
] 5 55 © = ©
s g g ¢ >35> 3 30 5 5 & 4 s o5 =
E & £ s g ©®5°% 2 3 28 92 3 § £ g5 E o3 59 45
= © = S = (=] o= o2 T o o <3 x [s)) o S [} > o © © %
c = 8 © = = x > 8 8o 8 =B 2 9 © s} 2 B E S s
T ©- = j¥ 4o =x2eg £ J 35 as © 3 2 O 2@ £ §T¥ 5§
S o o z OgES o o - S 2y = = @ S o8 S
o = o o8 a % S 2
A B © A B A B A B © D A B © A B c D
\ 9 3 4 2 7 2 4 5 6 1 2 0 0 4 5 0 0 [ 3
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 11.1 33 0 0 14 0 0 20 17 0 0 0 0 25 0 0 0 0 33
Pogiljka nije wurulen 111 0 25 0 14 0 0 20 0 100 0 0 0 0 20 0 0 17 0
Pogiljka je ogtelene 44 67 25 50 43 50 50 40 33 0 100 0 0 0 8 0 0 50 33
Ne znam/bez odgovora 333 0 50 50 29 50 50 20 50 0 0 0 75 0 0 33 33

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mogete | mi molim Vas refli gta je sve dop-rDiOSeTIA) An eRzAd dJNIA] KtOWRU Sy
USLUGA VAGEG PREDUZELA

oot e [ -

Total Klasifikacija a g ri Delatnost n
S = o
[0} 5 53 © = 0]
< ] o > > > > ) = = ©, (] a =
E £ E §y o wgof g & %35 3 £ 5 g o ' £ 25 .2
£ 8 g 3£ 2 2o § 8 83 38 & $ 8 & & ¢ fg B9
© = g C = = N R = S S 9 ) 3 N S 0 =} 5 c £ S c
[ ° = i [a) = © 6: — — S oo S o (@) [} S 5 "% a5
S Qo g z OgES o e} S 2y & = o S O o o
& o 03 o < @
A B € A B A B A B € D A B € A B c D
N 12 5 5 2 10 2 4 8 8 2 2 0 0 6 6 0 0 9 3
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 333 40 40 0 40 0 0 50 25 100 0 0 0 50 17 0 0 33 33
Pogiljka je ogtelene 333 40 20 50 30 50 50 25 25 0 100 0 0 0 67 0 0 33 33
Ne znam/bez odgovora 333 20 40 50 30 50 50 25 50 0 0 0 0 50 17 0 0 33 33
Total 100%



Pravna lica
TNS Medium Gallup

PRI JEM POGTANSHKI H US
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

U koj oj meri ste zadovol jni na{PISAMAN na koji vam | e

U potpunosti sam nezadovoljan 1%
Umereno sam nezadovoljan 1%
Sum- 2%
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 7%

85%

Sum+

Umereno sam zadovoljan 29%

U potpunosti sam zadovoljan  Im— se%

Ni kad mi nije stiz 0%

Ne znam/bez odgovora _ 6%

Klasifikacija Tip firme sni g i gnji i Delatnost
c
— o o
© 5 535 © = (1]
© e @ © >35> 0 3 30 5 s & = o8& g
E & E §g o ®©Eo0x 2 & Sg o® g £ & o B £ £6 .5
= = & > o2 o9 = =} o Q X o o S [ = © Q0
© > e oS O <] > 2 <) <] S ©
g o] ] =] g c S =] o [T =] S > o = S S =] (o2 ]
« c X N E = N T 2 =} S 9 = o IS N > L o c S
< ° = By 6= [a) 2 - ® = = = S oo S = e} o = o2 e
@ o QOgCE= o — S N j (= m o SRS s
= j = z < =3 o) =R =~ ) a S Q 2
n &) O m < .0

U potpunosti sam nezadovoljan 1.2 1 2 3 1 6 5 1 2 1 0 1 0 3 1 0 0 4 1
Umereno sam nezadovoljan 0.6 1 1 0 0 2 0 1 1 0 1 0 0
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 7.2 6 9 6 6 16 5 8 8 8 8 2 9 6 7 9 9
Umereno sam zadovoljan 29.4 27 32 33 30 24 27 30 24 35 31 29 31 29 29 35 23 36 20
D |

U potpunosti sam zadovoljan 55.6 59 51 55 56 50 63 55 60 54 56 48 56 55 56 48 64 49 64

Ni kad mi nije stiza 02 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Ne znam/bez odgovora 5.8 6 6 3 6 2 0 7 4 1 5 20 4 7 5 11 6 1 6

| ABC | | c |
Sum- 1.8 1 2 3 1 8 5 1 3 1 0 1 0 3 2 0 0 6 1
Sum+ 85.0 86 83 88 86 74 90 84 84 89 88 77 87 84 85 84 87 85 84
B |

Mean 4.5 4.5 4.4 4.4 4.5 4.1 4.4 4.5 4.5 4.4 4.5 4.5 4.5 4.4 4.5 4.5 4.6 4.2 4.5

159



Pravna lica
TNS Medium Gallup

U koj oj meri ste zadovol jni n a{REKLAMNI MATERIJAL i vam je pog

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan
Sum-
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 79%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan
Ni kad mi nije stiz

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme i g gnij i i Delatnost
c — . <
© 5 55 © = ©
g E £ ¢ 2228 o 3 32 s ¢ £ o - & 28 7
E £ £ &8s g ©~s5°z £ g g8 22 & = s 9 8 5 =0 .5
= &= 9 > o
= & ¢ ZE 2 ©g°z £ & g8 3 ¥ 2 8§ g 8 £ =82 3gw
8 N = ] £ S N ) (S
o = = o = = - O oo = Q o ° =)
g 8 © 9 noel a - = 8 ~ © = © @  §¢e 8
s = z2 ~ > o = = ) T S o S
) a o083 @ g 2
B D
87

U potpunosti sam nezadovoljan 2.4 2 3 3 2 4 3 2 3 1 8 0 0 5 2 1 4 3 2
| B |
Umereno sam nezadovoljan 2.4 3 2 0 2 2 3 2 3 3 1 4 0
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 7.4 8 7 6 7 10 8 7 9 11 0 12 6 7 12 5 5
Umereno sam zadovoljan 29.0 29 30 27 29 30 23 30 26 38 23 23 31 31 27 33 28 36 15
[ D | D |
U potpunosti sam zadovoljan 50.4 51 49 48 51 48 61 49 52 43 50 62 47 51 51 39 45 49 75
| B |

Ni kad mi nije stiza 30 3 2 9 3 2 3 3 4 2 0 6 1 1 5 9 0 2 0
Ne znam/bez odgovora 5.4 4 8 6 6 4 2 6 5 4 6 8 5 6 5 5 12 1 3

Sum- 4.8 5 4 3 5 6 3 5 5 5 9 1 3 5 5 2 8 7 2

Sum+ 79.4 80 79 76 80 78 84 79 78 81 73 85 78 81 79 72 73 85 90
Mean 4.3 4.3 4.3 4.4 4.4 4.2 45 4.3 4.3 4.3 4.1 47 43 43 4.4 4.3 4.2 4.3 4.7
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

U koj oj meri ste zadovol jni n a4 Pi AnKoEnT In aD Ck 01j 0i K G/ aum O GeM ApLoEgM | §j AkCeB

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan
Sum-
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 57%
Umereno sam zadovoljan
U potpunosti sam zadovoljan
Ni kad mi nije sti

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija ignji i Delatnost
c
—_ ,_ ©
(o] — =5 © ., o
© > - > > > - = © © = &
g S IS D R o o o9 3 2 = © o c o £ o
= = ) o TS o2 c o - Q e} c o IS E=N7) 0
= = 0 © S o o = = ° (%)
= = > o2 o2 = =} o9 X o > e) s [ = 1) © =]
[ > £ oS O © o 3 [} = @© [e))
. =] [CR=}
< == © © = > < c S o o - > o) 17 o S =l ©
L c X N = OO 2 =] sl = O ] N > ) = S c
[ =] = 3] [a] = © - - S o s S = e} @ = o) e}
9] ] ngE< o — S N < [ o o oS 8
= j = z < =3 o) =R =~ ) a S Q 2
n &) O m < .0

U potpunosti sam nezadovoljan 0.6 0 1 3 0 2 3 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1
B |
Umereno sam nezadovoljan 1.2 1 2 0 1 4 0 1 1 3 2 0 1 0 2 1 0 4 0
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 9.4 10 9 6 8 20 15 9 10 10 17 1 14 11 7 17 8 4 8
D | D |
Umereno sam zadovoljan 22.8 23 23 21 23 18 15 24 17 35 23 14 23 27 20 23 21 28 17
U potpunosti sam zadovoljan 34.6 31 40 33 34 38 45 33 35 35 42 26 42 32 33 15 32 37 61
A A ABC
Ni kad mi nije stiza 102 10 7 24 11 4 11 10 10 10 9 10 7 5 15 12 14 7 6
[ B | B |
Ne znam/bez odgovora 21.2 24 18 12 22 14 11 23 25 8 6 48 13 23 23 32 24 18 7
Sum- 1.8 1 3 3 1 6 3 2 2 3 2 0 1 2 2 1 0 5 1
Sum+ 57.4 54 63 55 58 56 60 57 52 70 66 40 65 60 53 38 53 65 78
Mean 4.3 4.3 43 43 4.3 4.0 4.3 4.3 4.3 4.2 4.3 4.6 43 42 4.4 3.9 4.4 4.3 4.6

161



Pravna lica
TNS Medium Gallup

U koj o] meri ste zadovol jni na{P AnKoENT In aD &k 02j 0i K Qs aum M Een UoNoAgR A O NkQaM  uS

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan
Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Sum+ 34%
Umereno sam zadovoljan
U potpunosti sam zadovoljan
Ni kad mi nije sti
Ne znam/bez odgovora 33%

Klasifikacija Sni ¢ i gnj i i Delatnost
c —
© - . © 8 «
« S < © >35> 0 = 30 5 5 o ] 5 i
£ = E S 8 s So3 e g Lo 5 3 > 5 e ° 3 = 25 =
= = = 2a [s) = ] = S o9 X o S ) S = = 9 < owm
= o p > e g oF o2 © S S o =) ()] S > < ) o S © D ©
o = X © = = O R 2 S lsR=} = o 3 N = @ It 3 IEES S c
< = = Sl & = Juof = = — O oo 5 [ o) o) =X cg a5
= o S z DQES o o - 7 S 1) = = = S O g 2
RS a oS8 a S 2
D
U potpunosti sam nezadovoljan 0.6 0 1 3 0 2 3 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1
B8 |
Umereno sam nezadovoljan 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 8.0 7 11 0 7 14 10 8 8 8 16 2 13 9 5 17 1 5
D |
Umereno sam zadovoljan 15.6 14 16 30 15 22 13 16 9 24 20 11 21 15 14 13 12 26 9
U potpunosti sam zadovoljan 18.6 16 23 21 19 14 24 18 18 20 25 13 31 16 16 15 16 24 20
Ni kad mi nije stiza 242 24 23 27 25 20 24 24 21 31 28 15 19 21 28 18 23 23 35
| D |
Ne znam/bez odgovora 33.0 39 26 18 34 28 26 34 42 17 11 59 16 37 36 38 41 24 29
B BC BC A A [
Total 100%
Sum- 0.6 0 1 3 0 2 3 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1
-
Sum+ 34.2 29 39 52 34 36 37 34 27 44 45 24 52 31 30 28 28 50 29
Mean 4.2 4.2 4.2 4.2 4.3 3.9 4.1 4.2 4.1 4.2 4.2 4.4 4.3 4.0 4.3 3.9 4.2 4.3 4.3
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

U koj oj meri ste zadovol jni n a{VIREDN@OSNA®RISMAOj i vam je po

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan
Sum-
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 53%
Umereno sam zadovoljan
U potpunosti sam zadovoljan
Ni kad mi nije sti

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme g Delatnost
c —_ o <
[ = =5 © O «
© > > = = = o © « i .S,
E £ E B, o «Bog g & 22 3 £ E = . 3 £ 25 .%
= ~ = 2 s > ) = S o9 = o =] B S = = ° T o0
= © = o5 o2 < = =) 2 =) 1S3 = © =)
< z £ B 2 %0 a Z 8 8g £8 8 R S =2 S g8 ©E& 38
© S = 5 = a) —2 905 S = =9 a5 © 3 2 e} - ) o3 DG
= g 9 2z 0CES o T S 8 & = > ©Og 2
@ SN EIS o & S 2
B D
7

U potpunosti sam nezadovoljan 0.6 0 1 3 0 2 3 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1
B8 |
Umereno sam nezadovoljan 0.2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 9.6 9 12 0 9 18 11 9 9 13 14 1 15 8 9 16 10 7 5
| 0 D |
Umereno sam zadovoljan 18.8 17 21 24 19 14 13 20 18 22 23 1 20 22 16 23 17 20 14
U potpunosti sam zadovoljan 34.4 34 33 42 36 20 39 34 42 31 13 39 46 34 30 20 28 38 57
B |
Ni kad mi nije stiza 142 15 12 15 14 16 16 14 9 22 22 7 4 11 20 18 12 15 10
Ne znam/bez odgovora 22.2 24 21 15 21 30 18 23 20 12 28 41 14 23 25 22 33 18 13
B AB cD
Total 100%
Sum- 0.8 0 1 3 1 2 3 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 2 1
-
Sum+ 53.2 51 54 67 55 34 52 53 60 54 36 51 66 56 a7 43 45 58 71
B |
Mean 4.4 4.4 4.3 4.5 4.4 3.9 43 4.4 4.4 4.3 4.0 4.7 4.4 4.3 4.4 4.1 4.3 4.4 4.6
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

U koj oj meri ste zadovol jni na{DOSoTmA VnAa RkAOLjUN Ay aKnD R 1eS Nol oGl iMA  kUaS L
PREDUZELA

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan
Sum-
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 73%
Umereno sam zadovoljan
U potpunosti sam zadovoljan
Ni kad mi nije sti

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme sni @ ignji i Delatnost
c — - <
© 5 535 © = ©
© > > =) > _ = © = FiUY
e E g ¢ o =808 o 3 T 3 & £ ¢ , =w £ 28 5
E 5 £ 28 5 5252 § 8 85 £z 5 8 5 & § 8 se g9
s £ g g 2 Tf(o £ S8 88 28 € 8% § 3z § g =& 3¢
_ = N = - @ = o e}
[ 3 3 [ o S8 5 = =9 oo 5 =2 e} /9 o 3G a5
= o & =z DgES o o w3 S N £ = o g o8 o
o o 08 @ g o

U potpunosti sam nezadovoljan 0.6 0 1 3 0 2 3 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1
-
Umereno sam nezadovoljan 0.4 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 7.8 7 9 3 7 18 11 7 7 11 9 1 11 8 7 12 6 5
D |
Umereno sam zadovoljan 23.8 22 25 30 24 20 19 24 18 32 31 17 26 25 22 29 23 27 13
| D |
U potpunosti sam zadovoljan 48.8 51 46 45 49 48 56 48 54 46 48 43 46 50 49 32 45 51 72
Ni kad mi nije stiza 36 3 2 12 4 0 3 4 4 2 2 7 2 1 6 9 2 3 0
B
Ne znam/bez odgovora 15.0 16 16 6 15 12 6 16 15 9 8 32 13 14 16 17 23 10 9
Sum- 1.0 0 2 3 1 2 3 1 2 0 2 0 1 2 0 0 0 3 1
Sum+ 72.6 73 7176 73 68 76 72 72 78 80 60 73 75 71 62 68 78 85
| D |
Mean 45 45 44 44 45 4.3 4.4 45 45 4.4 4.4 47 44 44 45 4.3 45 4.4 4.7
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razlozi nezadovoljstva priemom PISMA-vi gestruki odgovor

Smatram da je pogilijk 13%

Pogiljka je ostavlje
Pogiljka je ostavl 50%
Pogiljka je ostavljena te

Pogiljka je oste

Nije ni pokugavana dostava,

Ne znam/bez odgovora

Total Klasifikacija Tip firme VI asni g1 Godi gnj i pri Delatnost
c — — ©
@ 5 5> © = ©
© ] © >~ > 3 = = = ©, o] S =
E £ E §, o w20f g & %S .3 £ £ g o ¥ £ 25 %
= © S S E 2 ool e S 88 T2 > o S [ = 8 Ss 59
o] = L g°= = S oa 2 S 698 £o6 S N S %) o 3 E£ 358
© =] = & = [a) - ] = = = 9 o s o 3 S o) o] 9 =] S S
= < 2 =z OQES o o B©T g ) = = = S 0O3& 2
» > o o038 < a & g @
© N
A B C A B A B A B C D A B c A B c D
N 8 3 4 1 4 4 3 5 5 2 0] 1 0 4 4 0 0 7 1
Smatram da je pogiljka 125 0 25 0 25 0 33 0 20 0 0 0 0 25 0 0 0 14 0
Pogiljka je ostavljena 375 33 25 100 25 50 33 40 40 0 0 100 0 75 0 0 0 29 100
Pogiljka je ostavljen 500 33 50 100 25 75 33 60 40 50 0 100 0 75 25 0 0 43 100
Pogiljka je ostavljena ,,5 5,5 g 25 0 33 0o 20 0 0 o 0o 25 0 ) 14 0
vratima
Pogiljka jisgpredoveataav | j e 125 33 0 0 25 0 0 20 20 0 0 0 0 0 25 0 0 14 0
Nije ni pokusavana dosta ,,5 5,5 25 0 33 0 0 50 0 0 0 0o 25 0 0 14 0
o dostavi
Ne znam/bez odgovora 125 33 0 0 0 25 0 20 20 0 0 0 0 0 25 0 0 14 0
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razl ozi nezadovol jstva prijewmoge PREFPIORUGENOG HoPI SAMA

Smatram da je pogilijk 8%

Pogiljka je ostavlje

Pogiljka je ostavl

LY

Pogiljka je ostavljena t

~

Pogiljka je ost

Osoba koja je urulila

Ne znam/bez odgovora 70%

Klasifikacija Tip firme g ignji i Delatnost
c —
© = s-s © g ©
© o © >35> & 30 5 5 S, © ‘3 g=p
E E E 8, o w2eo2 g & X5 .83 2 £ g o 3 £ 25 &
S s 5 £ T ogof 8 8§ 88 $3 & % 3 § 2 & f£s 8%
il = X C = = N Y] 2 =) S Q =S 3 N > @ I 3 25 S c
[35] o = o - (a) = © = — - O oo S = @) (5] = CD.% ]
= o Q zZ g Es o o - S 2 = = ) g O o =]
s > 8 88 - 8 o g B
N

B © B A A B D A D
8 1 S 2 g 8 1 3 2
Smatram da je pogiljka og 82 13 0 0 10 0 0 9 11 0 17 0 0 13 8 50 0 10 0
Pogiljka je ostavljena wu 21.1 7 38 100 19 33 100 14 33 0 33 0 0 50 8 50 10 20 50
Pogiljka je ostavljena | 41 7 0 0 5 0 0 5 0 0 17 0 0 13 0 50 0 0 0
Pogiljka je ostavljena tako 48 0 13 0 0 38 0 5 0 13 0 0 0 0 8 0 0 10 0
Pogiljka je ostavljena 41 7 0 0 5 0 0 5 0 0 17 0 0 13 0 50 0 0 0
Osoba koja je urulila pogi 48 0 13 0 0 33 0 5 0 13 0 0 0 0 8 0 0 10 0
Ne znam/bez odgovora 70.1 87 50 0 76 33 0 77 56 88 67 100 100 50 77 50 90 60 50
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

nezadovoljstva prijemom PAKETAvD e d0KEBKk iU ®OMAL &M

Razl ozi
Rok za podizanje pogil-lo%
Osoba koja je uru!ila-_29%
Nije ni pokugavana dostava, -_33%

Ne znam/bez odgovora 43%

—

Total Klasifikacija Tip firme VI asni g1t Godi ¢ Delatnost
c - - ©
© 5 53 © = ©
© g g >3 >0 3 30 5 S 8, 8 o8 =
£ = I - o o ®goz 2 o 49 o9 3 S g o 3 s £0 . 09;
= o = SE © oo T S 88 <%¢ > o > < o o S =
s = £ BE & 053 =2 8 88 28 © & § ® o 3z =B 5S¢
T S = Q¥ a =2°%g E 2 <49 as 9 ‘S 2 0O @ 2 ©% ©g
= o 2 =z OQES o o BT g ) = = = g o8 2
» = o 08 < o < k%
N
A B c A B A B A B c D A B c A B c D
N ) 2 6 1 6 3 2 7 4 4 1 0 1 3 5 1 0 7 1
Smatram da je pogiljka 47.6 50 50 0 33 67 0 57 0 100 0 0 0 0 80 100 0 43 0
Rok za podizanje pogil] 9.5 50 0 0 17 0 0 14 0 25 0 0 0 0 20 100 0 0 0
Osoba koja je urulila p 286 0 33 0 0 67 0 29 0 50 0 0 0 0 40 0 0 29 0
Nije ni p °ok d(l)Jstsa\fil vana dosta g5 5 o5 33 33 0 43 0 50 100 0 100 0 40 100 0 29 0
Ne znam/bez odgovora 42.9 50 33 100 50 33 100 29 100 0 0 0 0 100 20 0 0 43 100
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razl ozi nezadovol jstva prijemom PAKETA DO-v2i0gKkeG tU uME n UNIAgRoO/X

Pogiljka je ostavlje 36%

Pogiljka je ostavl 36%

|

Pogiljka je ostz« 64%

Klasifikacija Tip firme o | i gnj i i Delatnost
c — - o]
] 5 55 © = (1]
« 8 ®© >5 > 3 oo 5 5 8 o] 3 =
g E g ¢ s ©208 o & 32 3 § ¢ = , g £ 28 &
= = = 2o o)) > (7] = =2 SO gﬁ Q 8 ES = = O < oW
= 8 g zE S og o= T 8 88 o 2 £ 3 & © S S8 og
s ¢ I QJ& 5 -~sea £ © ©8 S 8 N & 2 § 3 £©5 32¢
[} ° = ) o Sse& g — =9 ) N ° = O 3 ik o 3 D o
S o 2 z ngeEs o T S & & = O g S
n a 03 m d 7
A € B B A B © D A € A B D
0 1 1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 1
Pogiljka je ostavljena u 357 0 50 0 50 0 50 0 33 0 0 0 0 33 0 0 0 50 0
Pogiljka je ostavljena | 357 0 50 0 50 0 50 0 33 0 0 0 0 33 0 0 0 50 0
Pogiljka je ostavljena 643 0 50 100 50 100 50 100 67 0 0 0 0 67 0 0 0 50 100
Osoba koja je ujeundjibdzm pogi 643 0 50 100 50 100 50 100 67 0 0 0 0 67 0 0 0 50 100
Nije ni pokusavana dostava, ¢ 357 0 50 0 50 0 50 0 33 0 0 0 0 33 0 0 0 50 0
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Pravna lica

TNS Medium Gallup

odgovor

Razlozi nezadovoljstva prijemom VREDNOSNIH PISAMA -v i gest r uki

%
o
~
%
@
©
©
- ©
= >
— ©
S
-
= %)
3 o
©
o
—_ ©
c
© ©
_ N
© ©
X o
>
@ X
< o
© a
[]
(@)
c
o
z

pri Delatnost

Godignj i

)
c
n
@®©

>

Klasifikacija Tip firme

Total

eligls eudois!
-obnp

eligls eupedez
ourenuad

euiponolop
peiboag
0[e1IsO
euinobli
elupoazioid
eionobpo zag

in3 TOO00T
oxald

ina 00000T op
ina TOO0T PO

ina 0000T 0d

ouyeAld

OAISIUSE|A
IA0Bauw
JOUAID|0X
uneb iqg

obnig

UL
rUSINEZON

ewl BYIISA
ewuly elupals

WY BRI

C

c

B

A

A

100

50

67
67

100
50

100

100

0
0

pogi 750

a

urul il
dostava,

e

i

koj a
pokusavana

Osoba

Ni j e

100

100

100 50 100

50

62.5

(

ni
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razl ozi nezadovoljstva prijemomi B@STEXRRE® dOCGDE SRB]|

Pogiljka je ostavljena te-_ZO%
Nije ni pokugavana dostava, _20%

Klasifikacija G [o] r Delatnost
] sz s 55 ] « ®
© © < > > 4 > 33 = S Kol © = =
E £ E §o g 208 2 & 28 3 £ 5 g o 3 £ 25 .2
= = = 2« > P 7] = S o 9 ~ % Is) S < i -8 © own
= £ & SE 2 7§75 £ 8 88 28 ¥ X 8 & § 3 E& 3¢
© S = B = [a) -0 09 = S go a8 o 3 =2 o) o} k=3 c3g S5
s 9] [3] = DgE; o _c\—i S 8 = [ m g S & ko)
a a 08 < o & g kz
N
A B C B B A B © D A c A B D
1 3 1 1 3 4 0 1 0 1 1 0 0 1
Pogiljka je ostavljena 20.0 0 3 0 25 0 50 0 25 0 0 0 0 3 0 0 0 25 0
Pogiljka je ostavljena tako 200 0 33 0 25 0 50 0 25 0 0 0 0 33 0 0 0 0 100
Pogiljka je ostavljena 200 0 0 100 0 100 0 33 25 0 0 0 0 33 0 0 0 25 0
Osoba koja je urulila pog 200 0 33 0 25 0 0 33 0 0 100 0 100 O 0 0 0 25
Nije ni pokusavana dostava, ¢ 200 100 0 0 25 0 0 33 25 0 0 0 0 0 100 O 0 25
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

ATRAKTIVNOST USLUGA
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Kol i ko | e

Preduzelu uopgt
Preduzelu ni
Ni sam siguran da |

Preduzel u |j

Preduzelu je v

vagem pGedmpahjepopré&branj e

16%

26%

22%

23%

6%

Ne znam/bez odgovora

7%

|

Pravna lica
TNS Medium Gallup

adresiranje

Klasifikacija

s £
E S
= [15]
Ko} =
© =}
= o

n

c

]
£ & >3
= ] () “’E
= S e o)) o=
(o] =) <

© = = X
= NE A =0
2 z oo

Preduzelu uopgte n 158 17 16 9 14 30 13
Preduzelu nije pc 264 30 23 9 27 22 27

Ni sam siguran da | i | 218 19 24 33 22 18 23
Preduzeliu je pot 22.6 20 26 27 23 18 26
Preduzeiu je veoma 62 3 9 15 6 8 8
Ne znam/bez odgovora 7.2 10 3 6 8 4 3

megovi
vlasnistvo

Privatno

16

26

22

22

8

Do 10000 eur

15

31

23

20

8

Beograd
Vojovodina
Centralno
zapadna Srbija
Jugo-
istocna Srbija

[o] Delatnost
55 . O
30 =] <) -g ©
- Q o @ 3 5 c )
o9 X - > o > o]
o [T =] S > o =
39 G o N > 2
- O oo o = (@]
e S ¥ & F
o038 0
D
87
19 17 10 11 16 17
22 31 20 16 25 31
15 17 34 24 19 22
[ B |
31 19 16 36 25 16
8 16 6 8 6 6
6 0 14 4 8 7

6 22 30 0
17 32 14 47
32 19 8 32
27 15 34 11
| D | | _BD |
8 3 5 9
10 9 8 0

| B |
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koliko je vagem pPedlreje pokmebpogiljke

Preduzelu uopgt 14%

Preduzelu ni 19%

25%

Ni sam siguran da |

Preduzel u |j ‘26%

9%

Preduzelu je v

Ne znam/bez odgovora — 7%

Klasifikacija gnij i i Delatnost
c —
© 5 55 © &, ©
© o < >5 > 3 ) 5 5 o) © ] =
£ E £ ¢ ° s208 o o 22 3 g = o ° ° £ 25 .8
= = 2o > .50 = 3 28 L4 S B S = o 3 I X%
= « « > £ = og o2 < S S S =) > g 3 < > o) S >
< = X © = = LS oa = o S Q = S IS N > ] Q 3 == S c
© =] = i [a)] = © T — - O oo 5 I (@) [} =X oy % =5
= o QL z 0QEZ o - S P = = (@ § O o o
» > a o038 o o S @
N
)
87
Preduzelu uopgte n 142 15 13 12 12 30 11 15 15 16 16 8 9 13 17 5 16 31 1
Preduzelu nije pc 194 23 16 9 20 12 16 20 21 20 17 16 10 21 22 15 32 16 13
Ni sam siguran da | i j 246 23 28 24 24 26 34 23 27 18 27 30 25 22 26 32 22 10 39
Preduzelu je pot 25.8 23 29 30 27 18 27 26 23 30 20 28 38 25 22 21 20 29 36
) | B8 |
Preduzelu je veoma 86 6 11 21 8 10 10 8 6 10 20 5 12 10 7 18 2 5 10
| B |
Ne znam/bez odgovora 7.4 10 3 3 8 4 2 8 8 6 0 14 5 8 7 10 9 9 0
B
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koliko je vagem p tsudatransdonne Ipgistike iesbknloadi gt enj e, pakovanje robe,

Preduzelu uopgt 16%

Preduzelu ni 23%

23%

Ni sam siguran da |

Preduzel u |j ‘21%

Preduzelu je v 9%

Klasifikacija gnij i i Delatnost
c = «
o] 5 55 © = ©
(1] > > = > = = © ] =
g S = D s2508 o o o9 = 2 = © kel c g 2 °
= = ) o IS c o - Q o 5 c [} IS £wn L5
= 2 © o IS L S %)
= = o = 5.0 = =) o 9 X o o < = © o
= « > e oF o2 © S > 3 3 =) 9 S c <)
S © & S < c S =] [CR=] S S <) > =] ]
o] c g = = Lo 0a 2 IS} ISEe] =S 3 N > ] 9 ) =& S c
] ° = o [a] = - ® g - =9 oo o = O 3 ) o 3 Do
@ o ngQE o N 2 = O Q
= < = z < =3 o =R S ) a S Q 2
n [a} O m < .0
A D

[oe]
~

Preduzelu uopgte n 162 17 16 12 15 30 15 16 16 18 17 14 10 15 19 11 17 33 0
Preduzelu nije pc 230 28 17 12 23 20 24 23 24 25 22 18 8 25 27 15 35 16 27
B |

Ni sam siguran da 1 j 228 20 26 27 23 18 29 22 26 14 23 32 23 20 24 35 18 9 32
B | B |

Preduzeiu je pot 21.2 18 25 27 21 20 19 21 20 26 19 16 41 21 14 14 20 22 31

Preduzelu je veoma 92 7 12 18 9 8 11 9 6 11 17 6 12 10 7 15 2 11 9
[ B |

Ne znam/bez odgovora 7.6 10 4 3 8 4 2 8 8 6 2 14 7 8 7 10 10 9 0

B c
Total 100%
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Pravna lica

TNS Medium Gallup

vu ki

ternat

smo kao al

ektronsko pi

e el

t
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I kor i

D a

Ne znam/bez
odgovora;

8%

[J)
z

Delatnost

o
(s}
S
—
‘0
&
¥

eligls eudois!
-obnp

eligls eupedez
ourenuad

euiponolop

peiboag

o[eI1so

euinobi]

eluponziold

eionobpo zag
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oMald

ina 00000T op
ina TO00T PO

ina 0000T od

ouleAld

OAISIUSE|A
IAno0bBauw

JOUNIDIS]0X
unebiqg

obniqg

euLly
eusinezaN

ey BXIloA

ewul elupals

ewilly ere

ABC

AD

19

38 38 36 40 31 53 46
AD

36 35 39 42 40 25

39

30

42 34

38.6

Ne

D
11

15

11

14

8.2

Ne znam/bez odgovora

100%

Total
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Pravna lica

TNS Medium Gallup

eligs eud0is!
-obne

eligis eupedez
ourenuad

euiponolop
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o[e1so
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o
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elupoaziold

Da; 41%

elonobpo zag

Jna TO000T
o¥ald

ina 00000T op
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oureAld

OAISIUSE|A
I1n0oboaw

JOUAID3]0X
uneb g
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el
euUSINeZaN

Da li koristite usluge elektronske trgovine?

Tip firme

ey eXIl9A

euwly elupals

Klasifikacija

ewily ere

0.0

Ne znam/bez odgovora

100%

Total
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Zagto ne koristite ustvVugesetekirodgteotrgovine

Zato gto nemam poveren 20%

|

36%

Zato gto sam navi kao da |

28%

Zato gto nisam upoznat sa

Ne znam/bez odgovora 25%

—

Klasifikacija Tip firme VI asni gt gnj i pri Delatnost
c —
o 5 55 ® £, ©
© © o > - > > 30.) - = < o = 2,
= EE ¢ 2822 o 3 33 5 s £ o 5 £ g8 =
= == 92 ® > S 5 £ = 948 o & T £ Lo 8 © Z9 N7
£ & g zE T ©ogoz € 8 835 93 & & 3 & & § £g2 o9
= L

s § = & & =eeg £ § g8 a8 °© & 2 & & & §FT A5
s 4] o > [aRCISES o — S N o = m o OS ]
— > X o 'Uo — 0] a > o b
2 (@) O m 5§ RZ]

A D

53

Zato gto nemam poverenja 197 17 27 6 20 21 17 20 18 25 16 17 42 20 12 6 18 21 42
Zato gto sam navikao da ki 364 36 36 44 36 38 43 36 41 31 38 34 34 35 38 10 29 39 88
A A ABC

Zato gto nisam upoznat sa | 280 31 23 31 29 17 20 29 25 24 31 38 20 25 32 51 26 18 10
Ne znam/bez odgovora 24.8 25 25 25 25 25 23 25 25 23 22 30 16 29 25 33 32 25 0




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da | i biste zamenili tradicionalni nal i n ekktranskp mgovme uy ispupjdajesvin k ol i
potrebnint e hni | ki h usl ova za njeno bezbedno sl anj e

Ne znam/bez
odgovora;
31%

Ne; 16%

Klasifikacija Tip firme VI asni gt Godi gnji prih Delatnost
< = - — = 5 © «© ©
o R >5 > o 3 38 s S 0= o i} <
IS E S = o © o = e g : o o 3 2 5 g o B £ E I .2
= b = 2 s > = %) = S o 9 X o =] o) = < = 2 < ow
= o} c S E S og Os S S ISE=] ® O £ > 3 £ =) S 58 O
< c = NE = ~doa 2 S S8 ) e X S 2 3 S c 5 Shc
5] o = o (a] S E © T - — g as S = (@) g o o) G
= o 2 z 0oEs o = S o = = S O g 8
7 o 03 ol g 2
D B C A B C D
87 154 255 130 133 138 99
Da 53.0 52 53 61 52 64 69 51 47 61 66 43 53 49 56 65 44 51 53
B | | B |
Ne 16.0 15 17 21 16 18 16 16 16 18 14 15 16 15 16 9 25 21 6
Ne znam/bez odgovora 31.0 33 30 18 32 18 15 33 38 21 20 43 31 36 28 26 31 28 41

| B |
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

STAV PREMA UNIVERZALNOJ USLUZ|
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje sve usluge po vagem mi gl jenj u-Qbrielbnao dpai sbnuod ud od e20k gu n

Ne znam/bez
odgovora; 16%

Ne; 209

Da; 64%

Klasifikacija Tip firme VI asni gt Godignji prih Delatnost
c - o <

[0} 5 5> © = ©
s £ g g >35> o 3 33 s § = s o5 £
£ = 1S S - s 2o 2 e 5 - O o ® = s g o) B S £h W
= = = 2 © > > 50 b= S o 9 XA 2 1S) s IS = 3B [ g®
ot oo} © 3 E E) R = o 1S] S8 v o g S 3 = 2 S 58 2w
E 5 = RBE 8 ~2203 £ S Sg a8 ©° 3 2 0 0 S &g S5

[} (3} NnoeE-=< o — o N o [ om o O«s bl
= = > 2 ~ > o B 5 — [0 o > QL =

o a 08 m S Kz

Da 64.0 63 66 61 62 82 79 62 61 68 61 64 68 64 63 62 56 75 62
[ B |
Ne 19.6 20 21 15 21 10 13 21 17 18 27 23 15 22 20 18 20 13 29
Ne znam/bez odgovora 16.4 17 14 24 17 8 8 18 21 14 13 13 16 14 18 19 23 12 9
[5)
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje sve usluge po vagem mi gl jenj u-Rrreepboar udlan ob updius ndoe od ou n2i k

Ne znam/bez
odgovora;
16%

Ne; 259

Klasifikacija Tip firme VI asni gt Godi gnji prih Delatnost
© c - o = © < 0]
< « - > > = 23 = = o, ] = =
E E E §, o ©2e2 g & %5 8 %2 £ g o B £ 25 .%
= © = 28 > o2 o2 = IS] o9 < > < > g S 8 Sa &%
8 p == S g 9F g S S 9 RS S S 3 + =y S SRS S
= < X M= 5 b0y 2 S S8 gFS 3 N <) & 3 2 €5 =S
g 8§ 3 & ssef & 2 2§ %8 g & ¢ & ¢ 8% °8
7] > a 08 - ) o 5§ 2
D
87
Da 58.8 59 59 58 57 72 76 56 57 61 55 61 66 63 54 60 55 67 52
A B |
Ne 24.8 24 27 18 25 20 16 26 21 25 33 26 19 23 28 20 22 22 39
Ne znam/bez odgovora 16.4 17 14 24 17 8 8 18 22 13 13 13 15 14 18 20 23 12 9
D
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje sve usluge po vagem mi gl jenj u-Rarkeebta ud au nbuutdrua gdnejoe nu nsi avoebr rz

Ne znam/bez
odgovora;
17%

Ne; 35%

Klasifikacija Tip firme VI asni gt Go di @nhjod firme Delatnost
o £ g o EB > o g g % 5 g o T o % iy
= c © = o
S E E & o © < o2 2 o =9 o @ 3 5 < o E £ £h &5
= © = S £ =) og o2 I S 8o $a > e 3 i (<) o Ca <)
o = g = = $o 6 2 S S 9 S5 B R S 7] o 3 € £ S
< s = g = 8 Seel T = =9 &g N o = o 3 s D3 S G
= o S z 0CES o - 7 S P = = = S O g 2
> a 038 < a & < k%
o N
)
87
Da 47.8 47 50 42 48 46 60 46 48 50 33 54 60 55 39 52 45 50 43
B8 |
Ne 35.2 35 36 33 34 46 32 36 29 36 55 32 23 32 42 28 31 38 47
Ne znam/bez odgovora 17.0 18 14 24 18 8 8 18 23 13 13 14 16 14 19 21 24 12 9
A D
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje sve usluge po vagem mi gl jenj u-Rarkeebtai dua nbeulduun adrecod nuonm vterrazn

Ne znam/bez
odgovora;

0,
20% Da; 40%

Ne; 40%

Klasifikacija Tip firme Go di ¢mhjod firme Delatnost
< c - — — 5 © [ <
© = < © >3 >0 = o 5 S < © =) =
: £ F g, o iz ¢ % 233 .3 ¢ & ¢ . g & 28 B
= = = 2a ) =50 = S o9 X o S o = s [ 3 g 2%
= « P > £ S of oz © S S 9 R=) > S 3 i =) <} S © S ©
g s S E ) S 0@ 2 S sE= SQ S ] S a 3 3 EhS 58
] ° = o F a 9 @ = prt - O a s S 4 (@) 5] o ) g LIS
= o 9 z 0DCES o o S=N g o = = e S O a 2
o a 08 < a & S k%
N

B D B © A B c D

87 154 255 130 133 138 99

Da 39.8 36 47 33 40 42 48 39 35 43 28 53 54 44 32 40 42 41 34

Ne 40.4 43 37 42 40 40 32 42 37 43 55 32 27 40 45 39 33 44 46

| D |
Ne znam/bez odgovora 19.8 21 17 24 20 18 19 20 28 14 17 15 19 16 22 21 25 14 19
B
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje sve usluge po vagem mi gl jenj u-Wedmdnapiscth@adoBkgdu deo uni

Ne znam/bez
odgovora;
19%

Ne; 26%

Klasifikacija Tip firme : gnj i i Delatnost
c - - o]

< 5 53 © = ©
© > - > > > e = o © = &
< £ < S~ o 5] o0 =] <) = © pt o2 3
€ = E %« o ®c oz 2 o 9 o © 3 S c o ® 5 =40 1 i
E 5 = 2 > R, 1) = S o 9 X o S o S [ 5 o S © a@
= 8, I 3 E 3 2o¢ 5] ] SE=] o= 8 b 3 7 2 S =g =0
°Q c X N = OO0 = o o o o N (o)) =) c 5 c
[ 9 = 3} a = © =1 — O as 5 < o) o) S S a5
= @ © noE< a — =} N = [ m o 038 o
= > P X > o T 5 pes} (3] o > % 3
n [a} O m S o

B D

87

Da 55.2 54 58 52 55 58 66 54 51 62 47 60 64 60 49 55 50 67 45
| BD |
Ne 25.6 25 27 24 26 26 18 27 24 23 34 28 18 25 29 25 23 21 35
Ne znam/bez odgovora 19.2 21 16 24 20 16 16 20 26 15 19 13 19 16 22 19 26 12 19
c
Total 100%
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Koje jog
Sve usluge 3%
Ni gt a 4%
Slanje novca | 0%
Sl anje pisafl 1%
Drugo 4%

Nz/BO

pogtanske

usl

uge

mi

sl i

t

e

da

88%

Pravna lica
TNS Medium Gallup

treba da se

Klasifikacija

Mala firma
Srednja firma
Velika firma

Nezavisna

firma

Tip firme

Drugo

.

gavn

Dr

kolektivno/

megovi
vlasnistvo

Sve usluge 3.4 4 3 3
Nigta vig: 38 3 4 3
Slanje novca 0.4 1
Sl anje pisam 0.6 1
Drugo 4.0 4 4
Nz/BO 87.8 87 89 88

88

88

79

Total 100%
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g Delatnost
= . <
5 5 3 o o « = .S,
e & 22 3 § ©§ @ - £ of =
c (=} =8 o o ° k= o I S k=07 &%
§ 8 88 $¥8 & ¢ & ® 5 & Es §
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o [ORS s} & 10
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4 6 3 3 0 3 5 3 2 2 10 1
0 1 0 1 0 0 1
0 2 0 0 1 1
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Pravna lica

TNS Medium Gallup

me da je formirana Republ ul k

S a

upoznat.

e

st

D a

Da; 19%

Ne znam/bez

odgovora;

18%

Ne; 63%

t
7]
o
£
&
)
o

Tip firme

Klasifikacija

eligls eudols!
-obnp

eligls eupedez
oufenuad

euiponolop

peiboag

o[e1so

euinobi]

elupoazioid

elonobpo zag

ina TO000T
oMald

ina 00000T op
Ina TO00T PO

ina 0000T od

ouleAlld

OAISIUSEJA
IAO0 B aw
JOUAIDD|0X
unebiqg

obnig

ULl
rUSINGZON

euLly BYIloA

ewul} elupals

ewy elR

64 51 71 64

59 66

63 63 55 72

65

55

65 61 61 65 46

63.4

Ne

20 30 8 12
BC

18

11

18 12 18 18 19 18 22 18 22

19

18.0

Ne znam/bez odgovora

100%

Total
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje od predlogeni h model a bi naj vige odgovaral o potObelbamapvag
Prema zakonu iskljulivo prav

saobralaju isporuluje .... uz |j 30%

uz propisan kvalitet bez e
Il skl julivo pravo Pogte da u unutr
proporcionalno nige cene za po 23%
odnosu na melugradskei wuz prop 0

ponude

Liberalizovano trgigte uz pun 30%
isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i ponude 0

Klasifikacija Tip firme o | ignji i Delatnost
c — = o]
© 5 535 © i, ©
© o © >35> & 3o 5 s & © ‘3 g=p
E E £ & <2oS o & B 3 ¢ £ o g £ gf B
= = = 0 © o c o - Q o 2 S c k=l © S £wm '
= c 5 SE 2 oZol 3 S 88 %2 & ¢ 3 s > 8 S B
s £ g 8E 2 U305 £ 8 88 &8s ¥ 2 & 3T § s EE 3¢
< o = g = [a) = Q @ = — — O oS o S b= (@) 3] 9 o9 ]
0] @) NnoEeE=< a — o N <4 - m o 038 o
= 4 > z x => o T =1 o A > o =
a a 038 0 < @
N
A D
87

Prema zakonu iskljulivo pra
saobralaju isporuluje .... 30.2 30 28 42 28 48 39 29 28 34 31 28 31 30 30 24 23 45 27

razdal jinué

ABD
Il skl julivo pravo Pogte da
isporuluje .... wuz proporci 230 22 27 9 24 16 29 22 27 22 17 21 30 20 22 27 26 21 17
se galju u istom gr¢
Liberalizovano trgigte uz
provajdera isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i 29.6 29 31 30 30 28 24 30 24 30 45 30 27 29 31 22 32 19 52
ponude
Ne znam/bez odgovora 17.2 20 13 18 18 8 8 18 21 14 6 22 12 21 17 27 20 15 4
A c D D D
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje od predlogeni h model a bi naj vi ge odgovaralo potPtrepamal eage
Prema zakonu iskljulivo prav

saobralaju isporuluje .... uz |j 24%

uz propisan kvalitet bez e
Il skl julivo pravo Pogte da u wunutr
proporcionalno nige cene za po 2704
odnosu na melugradskei wuz prop 0

ponude

Liberalizovano trgigte uz pun 31%
isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i ponude °

Klasifikacija Tip firme g g ri Delatnost
c — o <
© 5 53 © = ©
© £ ] @ >\>o 8 gﬂ) ‘5 ’5 E © o8 =
e = g % o 0802 8 o - 9 o @ 2 -g g o .% S £wn --e
= = 2« D o508 = =} o9 X o 3 Q > g [ 3 S 2%
T & ¢ gE 2 ©°8°c € 5 g8 ¢3 ® F & % © 2 & 29
T $ T B8 6 %28 § S 2§ &8 g 5 2 O g & 8% S8
s 2 2z ngES o T S 9 & = S Og S
h o O3 o < 0
B D
87
Prema zakonu iskljulivo pra
saobralaju isporuluje .... 24.2 25 22 33 23 36 34 23 23 24 23 28 27 26 22 23 19 34 19
razdal jinué
Il skl julivo pravo Pogte da
isporuluje .... Uuz proporci 272 25 33 15 27 30 40 25 32 27 25 20 31 22 29 25 26 27 31
se galju u istom gr¢
B |
Liberalizovano trgigte uz
provajdera isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i 31.0 30 31 36 31 28 18 33 23 34 47 30 29 31 32 25 34 24 45
ponude
Ne znam/bez odgovora 17.6 20 14 15 19 6 8 19 22 15 5 23 13 21 17 27 21 15 4
B A € € D D )
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje od predlogeni h model a bi najvige odgovar 0 po-tPaketh a ma v ¢
unutragnjem saobralaju do 10kg

Prema zakonu iskljulivo prav
saobralaju isporuluje .... uz |j 18%
uz propisan kvalitet bez e
Il skl julivo pravo Pogte da u unutr
proporcionalno nige cene za po_21%
odnosu na melugradskei wuz prop
ponude

Liberalizovano trgigte uz pun 20%
isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i ponude ?

Ne znam/bez odgovora — 21%

Klasifikacija Tip firme gl i gnji i Delatnost
c —_ o ©
© 5 53 © = (1]
o E & >3~ 0 3 30 5 5 & 8 o8 F
£ E EBE o ®cogz2 2 o o9 o 3 3 g o ® £ £6 L5
= s = S g © ool = S o8 xd S o S = © k) S o %)
s 2 g 8f 2 C£9: % 8 85 23 € § & i 8 % =& 3=
T g 3z B 06 z2z8 § = =3 &g - 5 £ O § 3 8% °8
= I ge> o T S & & F S Ogo S
7 o O3 o < 2
N
A D
87

Prema zakonu iskljulivo pra
saobralaju isporuluje .... 18.2 17 18 24 18 24 26 17 17 17 14 26 16 21 17 19 14 20 20
razdal jinué
Il skl julivo pravo Pogte da
isporuluje .... Uz proporci 208 19 23 21 21 20 35 19 26 21 11 6 31 17 20 19 17 28 19
se galju u istom gr¢
B | B |
Liberalizovano trgigte uz
provajdera isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i 40.0 40 41 39 39 50 29 42 33 43 67 30 38 36 43 30 41 36 57
ponude
Ne znam/bez odgovora 21.0 24 18 15 23 6 10 23 24 18 8 28 14 25 21 32 29 16 4
B A c c CcD D D
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje od predlogeni h model a bi naj vi ge odgovar al @ ogo-tPaketiia ma v e
me L u n ar draneportu do 20kg

Prema zakonu iskljulivo prav
saobralaju isporujluje .... uz |j 17%
uz propisan kvalitet bez e
Il skl julivo pravo Pogte da u unutr
proporcionalno nige cene za po_17%
odnosu na melugradskei wuz prop
ponude

Liberalizovano trgigte uz pun 41%
isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i ponude 0

Klasifikacija Tip firme g r Delatnost
c — o <
] 5 53 © = ©
© I © © > > 4 = o S 5 S, © o5 =
£ E E g o w©Soj2 e o w9 o2 =2 5§ g ) B S £4 0 5=
= e 2« o) 2 50 = & o9 xd o) o S < = B < o0
s £ s BE 2 P29 £ g 88 ®§ ® ¢ & § 2 § £f£ 2w
s © = RN* 46 =Leg £ g 85 4as S 35 2 O & & §g 5§
) o NS E< o — S N < = 0 S o088 s)
= L S z ~ > o = =) ] a S Q S
o o 08 @ g o
B € A D
87

Prema zakonu iskljulivo pra
saobralaju isporuluje .... 17.2 17 17 24 17 20 29 16 18 15 13 23 19 21 15 18 11 20 20
razdal jinué
B8 |
Il skl julivo pravo Pogte da
isporuluje .... uzempeopPdrEgo 168 16 19 12 17 14 27 15 21 16 8 15 24 13 16 14 14 25 13
se galju u istom gr¢
B8 |
Liberalizovano trgigte uz
provajdera isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i 41.2 41 41 42 40 48 23 44 32 47 67 31 41 38 43 36 42 37 53
ponude
Ne znam/bez odgovora 24.8 26 23 21 26 18 21 25 29 22 13 31 16 28 26 32 33 18 14

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje od predlogeni h model a bi naj vi ge odgovar al o p o-tVreddsaomiamov a g €
Prema zakonu iskljulivo prav

saobralaju isporuluje .... uz |j 23%

uz propisan kvalitet bez e
Il skl julivo pravo Pogte da u wunutr
proporcionalno nige cene za po 24%
odnosu na melugradskei wuz prop ?

ponude

Liberalizovano trgigte uz pun 3204
isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i ponude 0

Klasifikacija Tip firme g - i gnj i i Delatnost
c — — (0]
© 5 55 © s, ©
© > - > > > = = < © = &
e E g ¢ 208 o & 28 3 S £ g o - £ 2§ .%
= = = (@] = - e} o
= & 2« § S~ 5 iS] 8 8o L4 8 s = S =2 s»
5 £ g E 2 P2 § g g3 ®3 ® F & § 8 £ 58 9
T © = N¥& 4 =mog £ 9 G5 ag © & © 0 o & 53v A5
9] @) ngeE=< o — o N <4 = m ) o8 o
= 4 > z < => o T S [} a > Q =
nh a 038 ) [§ @
N
A D

[ee]
J

Prema zakonu iskljulivo pra
saobralaju isporuluje .... 22.6 21 24 30 22 28 34 21 21 25 22 21 25 26 20 23 17 29 20
razdal jinué
B |
I'skljulivo pravo Psgokradhe
isporuluje .... uz proporci 244 24 27 12 24 28 31 24 28 25 19 20 30 19 26 25 21 33 17
se galju u istom grz¢
| D |
Liberalizovano trgigte uz
provajdera isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i 324 31 33 36 32 32 24 34 27 34 52 29 31 29 35 23 35 22 56
ponude
Ne znam/bez odgovora 20.6 24 15 21 22 12 11 22 24 16 8 31 14 27 19 29 27 16 7
c BC D D
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje od predlogeni h model a bi naj vige odgovaralo poDoshbhawma vad
Prema zakonu iskljulivo prav

saobralaju isporuluje .... uz | 22%

uz propisan kvalitet bez e
Il skl julivo pravo Pogte da u unutr
proporcionalno nige cene za po 250
odnosu na melugradskei wuz prop 0

ponude

Liberalizovano trgigte uz pun 300
isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i ponude 0

Klasifikacija Tip firme o | i gnji i Delatnost
c — = o]

© 5 53 © = (1]

« < © >35> 0 3 30 5 5 S < 5 =

= g E 5 o mgoz e g 20 oa 2 5 g o B £ gﬁ .2

= = = 2« > = %] = S o 9 ~ o Q ° = = = = T oW

= S © =®zE S5 ©EO¢c < 8 898 wvo -9 = 3 s 2 S =58 og
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7 o O3 o < 2

A D
87

Prema zakonu iskljulivo pra

saobralaju isporuluje . ... 22.0 22 21 30 22 22 26 21 18 24 25 25 23 25 20 30 17 23 17

razdal jinué

Il skl julivo pravo Pogte da

isporuluje .... Uz proporci 252 25 27 15 25 26 39 23 34 21 17 20 31 19 27 22 20 35 22
se galju u istom gr¢
Liberalizovano trgigte uz

provajdera isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i 32.0 30 34 36 32 32 16 34 24 38 45 30 30 31 33 21 37 28 46

ponude
20.8 23 17 18 21 20 19 21 24 18 13 25 16 24 20 27 26 14 14

Ne znam/bez odgovora b
Total 100%

192



