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I majuli u vidu Va g e trenutne potrebe molim Vas da mi..k. a..g.e..t..e.....k..a.d..a.....o.b..l..l n.o.....o..,l..e..k..u.j et.e.d# pog

I majuli u vidu Vage trenutne potrebe molim Vas da mi kagket.e..k.a.da..abi.l.no..ol.ekuj.et.e.ds pog

I maj u I i u vidu Vage trenutne potrebe molim Vas da mi kaget.e..kada..abi.l.no..olekuj.et.e..d4 pog

I majuli wu vidu Vage trenutne potrebe molim Vas da mi kagerad ekma da odlriall.mag.u®l.ekuj.et.e..d4 pog

I majuli u vidu Vage trenutne potrebe molim Vas da mi kageltwen «raaddn corh i §.anmh.rod.leakjul..et.e..d48 pog

Il maj uli u vidu Vage trenutne potrebe molim Vas da mi k a ¢ @anas zekdandsa damedb za butra) ....0.l..e.k.uj.et.e..d49 pog

Il majuli wu vidu Vage trenutne potrebe molim Vas.da miakangBrhadaaobl!no.....o..,l..e..ku;...e.t...e......dm pog

I majuli u vidu Vage trenutne potrebe molim Vas da mi kaget.e..kada..abi.l.no...ol.ekuj.et.e.ds pog

I maj ul i u vidu Vage trenutne potrebe molim Vas da mi kagauéelgadal.ahbial.no..ol.ekuj.et.e..ds pog

I maj ul i u vidu Vage trenutne potrebe molim Vas da mi k aget.e..kada..abi..no..ol.ekuj.et.e..ds3 pog
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Mol i m Vas recite mi na koje sve-vniag e snter ujkail.j.cedt.geo?v.0Ra.z.g.l..e.d.n.i..c.e.. l.es.t.i.t.k.e...
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Mol i m Vas recite mi na koje sve naline gal-vetgestRhakeat.aadgmvddk.g..u...mel.unar.o.dnam.s.aobrdl aju
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Da |i mi mogete reli imena privatnih dostavihgbsstulhb.i.obg.peousl.uge..kar.i.st.i.t.e. e
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Da |i mi mogete reli imena privatnih dostavnih svVviugéstiiulki.. oddaoager.k.or.i.st.i.t.e.. e
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Da |i mi mogete reli imena privakrmidla gasfjavei?Ph Vesiegégbismak.jpesdgabuge. kar.i.sti.t.e..

Mol im Vas recite mi kakoevingé¢dtegl ki .gadgerer...... 2 RS M8 e

Mol im Vas recite mi kako najlegi gegtt jkti.eodg@vlazgl.edni.ce.,. .. l.estit.ke .. 76
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Mol i m Vas recite mi delga)sIanI]aa1pvbaeg|[gee SOt A | Uj KB L0 0. Gee OV OLE S ettt e e

Mol i m Vas recite mi kako najlegle gal geseruk.R..bdbatalf.i.s.pl.at.a..s.a..t.ekul.eg..ral.una.......

Mol im Vas recite mi na koje swve greas!tirruek.i.g..a)J.djgmtym?r.....v..n..e..d.n..a.s..n.a.....p..i...s..ma .......................................................................

Mogete | i da nam kagete zbog | ega ¢ ailgedter phkig.id.d.kev.qpru.t.e.m...Put.em..Pogt.e..Sr.bi.j.e2..

Mogete | i da nam kagete zbog | ega ¢gal | evigestrygkioodgovor.k.e...p.u.t.e.m..P.0.s.t...e.x.p.t..e.s.o.m...P.o.s.t..e...S.r.b.i.j. e8’7

Mogete | i da nam kagete zbog | ega ¢ aibeptraki ceigoywno..g.i..l..j..k.e...p.r.ek.o...p.o.z.na.ni.ka.,..pr.i.j.at.el.j.a?...

Mogete | da nam kaget e zboglahuwigusa? ggedtrikiedgevorp.o.g.i..l..j.k.e..p.r.ek.0o..v.0.Z.a.....cccc.......
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Mogete li da nam kagete zbog | ega galjete pogdilike putem ... BANKE? VIGESIIUKI OUGOVOL . .......c..ieiiiiieeiiieeitie st e sttt eteestteateessaeesseessseesteeasseessseaateeasseesseeasseenseeesseeasseanseesseeesseeanseenseeenseennseenseennnas
Razmislite o mestima na koja galjete podgiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi galjete? Pisma - vigestruki 0dgovor.............cccccceeeeennnnee

Razmislite o mestima na koja galjete pogiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi galjete? Razglednice, | estitke - vigestruki odgovor
Razmislite o mestima na koja galjete pogiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi galjete? Preporul ena pisma - VIestruki 0dgOVOr ............c.ociiiiiiiiin e
Razmislite o mestima na koja galjete pogilike. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi galjete? Pakete do 10kg u domal em saobral aju - Vigestruki 0dgovor............cooviiniiiniiee
Razmislite 0 mestima na koja galjete pogiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi galjete? Pakete do 20kg u mel’unarodnom saobral aju - vigestruki odgovorError! Bookmark not defined.
Razmislite o mestima na koja galjete podgiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi galjete? Ekspresne pogilike (danas za danas, danas za sutra) - vigestruki odgovor ....................... 101
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PRI MANJIE P OGT ANSKLH S LG A ittt 1 et st 4 e 44 e s e s e 2e st e 2 et ete s e e e e 2 a4 e s esesese s a4 e b e b et e s e e s e bbb a8 e s et bbb e s es e s e e s e s s e s s et s b e b et et et e et e s bbb e st ettt e 155
Mogete |i mi reli u kojoj meri ste za-dPEma.l.j.ni..nal..nom..na..koj.i..vam..j.e.. Jedlkeasour.ull. elB6a
Mogete | mi refli u kojoj mer i st e z a-dRazaglednigen| estltkea.l i.n.om..na..k.o.j.i..v.am..j.e.. Jegekeasurull. elBira
Mogete |i mi reli u kojoj meri ste za-dPoepooulenapisman. al.i.nom..na..koj.i..vam..j.e. Jedlkeasur.ull. €158a
Mogete | mi refi u kojoj mer i st e z a-dPakete dojlGkg u dnnaal em sambral ajua....k.0.j..i.....v.a.m...j...e... lldlkeasur.ul. el59a
Mogete | mi refli u kojoj mer i st e z a-dPakete doj20kg u rmeal’| ui nnaor N alvivEd @ik, 0. ..i......v.a.m....j..e... iolljokeasuru]. €l60a
Mogete | mi refi u kojoj mer i st e z a-dEaspres|ppgifjkie Pogte $rhijen(danas zaaiandxspdjanas Zg SUima) .j...e... Llldlkeasurul eéla
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. ; poo.g..liokoa.ur.ul. €é2a

Mogete |i mi reli u kojoj meri s
S .p.o.g.i.l..ka..ur.ul. e63a

Mogete | i mi reli u kojoj meri |
Razlozi nezadovoljstva prijemom PISMA - VIgestruki 00gOVOT .............eiiiiiiiiiiieeiiiee e

Razlozi nezadovoljstva priemom RAZ GLEDNI CA, - kidesSriki odigévor ..
Razlozi nezadovoljstva prijemom PREP ORUL ENI H - Adestrékiddgovor
Razlozi nezadovoljstva prijemom PAKETIMA DO 10KG U DOMAL EM SAOBRALAJU - vigestruki odgovor
Razlozi nezadovoljstva prijemom PAKETIMA DO 20KG U ME n UN A R O D NS@OBRAL AJU - VIGESITUKI OUGOVOT......c.c...vveveeeeeeeeeeeeteteteeeeees ettt tees s et es s sttt ese s en et sessen s st sesens
Razlozi nezadovoljstva priemom EKSPRESNI H POGI LJ K| - WGk Bdg&® B.1..J.E
Razlozi nezadovoljstva prijemom USLUGE PRIMANJA NOVCA - vigestruki odgovor

e z a-dusluga ﬂm[na'nja nowca. l | .n.o.m.. k.o, ; |
e

Razlozi nezadovoljstva prijemom VREDNOSNA PISMA - vigestruki odgovor..............

Mogete li mi rel i u koje vreme obil no primate pogilike? .........c.ccccvevveevieiirenneenne.

A u koje vreme vam odgovara da primate POGIKE?. ..o

Da li vam odgovara sledel e vreme dostavljanja pogiljki tokom nedelje - Pet radnih dana u nedelji u prepodnevNnim | @SOVIMA. ..o s

Da li vam odgovara sledel e vreme dostavljanja podiljki tokom nedelje - Pet radnih dana u nedelji, od toga | etiri radna dana u nedelji u prepodnevnim | asovima i jedan radni dan nedeljno u

poslepodnevnim | aSOVIMA (NAKON L7N) .....i Lt E et e h R E e E e L E Lo E e £ 4 E oA L4 E S8 £ 4 E o8 £ L4 A £ 4 E £ A48 £ 8 £ 18£8 E e E £ £ 4 E £ 40 e A £ 1 E £ R £ E S E e A £ 4 E e e 828 £ e E e R E e b e R L e b e b e b e b ettt 175

Da li vam odgovara sledel e vreme dostavljanja pogiljki tokom nedelje - Pet radnih dana u nedelji u prepodnevnim | asovima i SUDOTOM .......cocuiiiiiiiiiiiiiie e 176
ALTERNATI VNI NALI NI | SPORUKE RRIQGINU.EMKA....SA . L L LN Mo U ettt e ettt e ettt s et eneeens 177

U slulaju vage sprelenosti da pogiljku | i-Ddraslonp|lahumagegelomadianstyai.....b.i..s.t..e....b.i.l.i...s.a.g.l.a.s.n.i...da..HmBdde u

U slulaju vage sprelenosti da pogiljku I i-Komgiip.r.i.mi.t.e..da..l.i..bi.st.e..bi.l.i..s.agl.asn’i..da..lode u

Da li bi vam odgovaralo da neko od odraslih | lanova Vageg domal instva ili komgija moge preuzeti pogiljku i u poslovnici pogte nakon dostavljanja izvegtaja o prispel u pogilike? ................ 180
PLALANJE RALUNA, I N 0 = 0 A = PO . PRSP P PPPPPTI 181

Na koji nal in plal ate ral une - (10 L= U000 182

KOIIKO | €S0 KOFISHIEE INTEINET KO KUI @7 ...ttt e oo bttt oo b b et oo ettt e 42kt b e 442 b bt 4o oMb e £ 442k e bt 4 o2 b st 4o 1a bt e e 4okt e o4 ea bbb e 4 bbbt e 4o bbb e e e s bbb e e ea b et e e bbb e e e bbbt e nab et e sbnneennnne 183

KOIIKO | €S0 KOFISHIEE INTEINMET INA POSLUT ...ttt ettt a oottt e oo sttt ekttt 442 ket o4 o2 bb et e 1a ke e e 42k e b4 442k bt 4o 4a b e €442kt et £ oa b s e 4o oh b e £ e 4a ket o4 ea bbb e ok e e e 4ok e b e e eabe e e e e et a4 bbb e e e bbb e e nab e e e sbneeennnne 184

Koliko | esto u toku dana obavljate pozive korig @anjem mobilne telefonije? ..
Koliko | esto u toku dana obavljate pozive korig enjem fiksne telefonije? ..
KOIiIKO | €St0 U tOKU dBNA GALEIE SIMS POIUKE?...... ettt oottt ekttt 4 ket e o2 b e et e oa bt £ 442kt e o442k b et o 4a b e €442kt ee 4o s b st 4o oa e e e 42 bt e e 4o s bbb e ok et e 4okt b e 4o s be e e e ea b et e eab et e e e bbbt e nab et e sbneeeannne 187
Koliko | esto u toku dana galjete € | € K t T 0 N S KIMBII) 2. 0.0 Lo sl ece{ee et e ettt ettt ettt ettt ettt oo b ettt oo te e e oo sk bt oo oMbt e e 42kt e e e o s hb e e e oAbt e e 4a b et a4 ea b b e e e 4R ke e e 4a b e £ e e am b e e e e aa ke e e ettt e e e nbb e e e nnbeeeabbeeeannne 188
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UvOD

TNS Medium Gallup sproveo je ispitivanje javnog mnjenja za potrebe Re pu bl i | ke agencije za pogtanske usl ug

Ciljevi projekta: Zakonom o pogtanskim uslugama definisane su obaveze Rep!l

se ubraja i obaveza da Narodnoj skupgtini podnosi goditgteaji i zve
ispitivanjanivoar eal i zaci je univerzalne pogtanske usluge sa procenom ste
Glavni <c¢cilj istragivanja bio je ispitivanja potreba i stepena z
Kol i ko se | est o nkiovreirsztael nnea vpeodgetnaen stk e usl uge,

Razl ozi eventualnog nekoriglenja,

Stepen zadovoljstva korisnika,

Ol ekivanja: koje potrebe nisu zadovoljene, koje jog usluge mogu
Pod univerzalnom pogtanskom uslugom (UPU) podrazumeva se pog

Republike Srbije. )
Obavljanje navedenih usluga je ekskluzivno pravo JP PTT saobr al

Usluga podrazumeva:
Pisma do 2 kg,

Paketi do 10 kg u unutragnjem saobralaju i paket. do 20 kg u me
Preporulena i vrednosna pi sma,

Pogtanske uputnice u klasi]|noj i el ektronskoj for mi,

Sekogrami do 7 kg (pogtskepmlicma)pogi |l j ke namenjene

KIl'julne obl asti u anal i zi bile usmerene na ispitivanje potreb
komunikacije - a | i i znal aj a i potreba za razlilitim vidovi mgenesiodPduk ac

odnosu na trendove i forme savremene komunikacije T posebno u odnosu na nove komunikacione tehnologije.



Tip i
Tehnika
Tip uzorka

Vel i na

Teritorija

Ciljna populacija

Trajanje intervjua

Trajanje terena

(7))
—
=
o))

METODOLOGIJA

Adhockvantitativno terensko istreze
Direktan interwvigomafiinsewmuu 1| i
Vi geetapni, stratifikovani uzor
1244

Srbija, urbana i ruralna sredina

Populaciapunol et ni h gralana Srbije

~20 minuta

19.11.7 04. 12. 2011.
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STRUKTURA UZORKA

N Procenat
Mu g Kk i 605 49%
Pol ispitanika
Genski 639 51%
Ispod 30 242 19%
Od 30-50 618 50%
Uzrast
Od 51-65 264 21%
Preko 65 godina 120 10%
Bez obrazovanja /_ 243 20%
osnovno obrazovanje
Koji ste nj Srednja ¢ 744 60%
obrazovanja stekli? ——
Vise ili visoko
obrazovanije (npr. 257 21%
fakultet)
Puno ili pola radnog
vrema (ukl 702 56%
samozaposlenost)
Kakav je va Nezaposlen 207 17%
status zaposlenja? -
Ne radim (stu’de_nt, 138 11%
domal i ca)
Penzioner 197 16%
) ) Gradskom naselju 746 60%
Il spitanik
Seoskom naselju 498 40%
Beograd 277 22%
Vojovodina 315 25%
Region -
Centralno __zapadna 259 20%
Srbija
Jugoistoln 400 32%

Total

1244 100%
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GLAVNI NALAZI

Pogtanske usluge su general noOkndO%e) ekbgj anal ajdazauiapl tgeaei gei

za njih lilno znalajne ili veoma znalajne, dok je svega 8% njih
Usl uge prijema i slanja pogt anskijh pagisltjrkain es 440 dokdh ospbet peeko iGhgodinazmea’
starosti ocenj uj ulstkoveemenmang ee zoal aij giem obrazovanjem pogtanske us
sa ni gi m. Ljudi Koj i gj v&rbi Vojeodhpujuleznaugpnsiomnpogt anske |
centralnozapadnoj Srbiji ocenjuju manje znalajnim.

Na stepen zadovoljstva korisnika najvige utile cena uslagrei(e&oh
ogtelena, gto navodi 86% | judi, i to najleglie onih izmelu 30
i spitanika, najlegie iz jugoistolne Srbije i Vojvodinegi Nakaestw
odredi gt e.

Pl alanje raluna vrgi 92% ispitanika, obil na pisma, razglpedrmnil eca ;
pi sma. Usl uge slanja novca koristi oko 58%altjuddis,pl dok elas gre&kur
[ judi, pakete do 10 kg u domalem saobralaju galje 51% | judiu vr
galje 34% | judi

Oni koji plalaju ralune |ine to w,8a%laltwl/djsodvatjuedmormn ekadiegnijr
|l esto, a razglednice i |l estitke 56% | judi

Kada se ocenjuje znal aj pojedinih pogtanskih usluga, i spid,aai ci
drugom mestujeupl at a/ i splata sa tekulieg raluna (4,0). Sl edi sl anje n
saobraliaju ocenjeno kao najmanje znalajno (3,1).

MelLu onom gto za ispitanike lilno ima najveliesg¢itprakajpabnabazel s
slul aj eva i upl atal/isplata sa tekiega raluna (63%). Obe owge us
strane, melunarodne pakete do 20 kg je bitno za manje od trelin
Ispitanicii maj u najvi gegbbekevan| aabbazphal apbugal une, a naj manje kad:
gal ju obilna pisma 31% | judi olekuje da ona stignu na odr eldraltie
pa | ak 45% | judi ol ekuj e dtignu ntoku hacednag dana.ePplloa m | @inal @njsanar al una dve
da njihova uplata bude realizovanau t oku i stog dana, a isto se ol ekuje i ipriikohi ko
slanja novca (43%).

Kada su wupitani kako najlegle galju obilna pisma, razgl edgmkoce
privatnih ekspresnih dostavnih slughbi i pr etkeol jeax p rpecsz npaong tkea S &

Preporulena pisma se takole najlegie galju preko Pogte Siribgbhie. (
9
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sve ostale vrste pogilijKki se takole mod@egitet Siribida, sesimedlajdia\
pogiljkama gde pri mat i ma post expres Pogte Srbije. Uz to, zn
uplati/isplate sa tekuleg raluna i priltickodo slnk@ wodcmal €&mos a
kage da najlegie galje preko Pogte Srbije, a po jedna | edbstavnihi na
slugbi i preko vozala autobusa. Prjialaetgelzjnia | apjoaz nsaanmoc ik aid av ojzea |rie |
i melLunarodnom saobralaju.

Od privatnih dostavnih slughbi i spi taanii cGi tuyb eEX pjrievsoa ,n aprlie gli emuk oAl
i preporul eni hapi da@ma, trkazglpdddiamju raluna | upl ati /i splati s a
pi sama, eskpresnih pogiljki, sl anja novca i paketa u okviatewsa i |
tekul eg rbal nmmaltarse t i i znal aj banaka, ¢gto je istaklo 38% ispita
Kada su wupitani da navedu razloge zbog |l ega pogiljke gal pal peek
ovaj nal i n, 49% (a narolitoka Rogtvedbnb)) mavado dghogsaluj aeajene u
jednostavnu proceduru sl anj a, a po jedna treiina ispitajetokedni nav
| egal an nalin sl anjapa@aiaveamiogli tenjmelpr sd¢anovni ci ma Vojvodine.

Za slanje preko poznanika i | i prijatelja | judi se najlegie opredeljuju zato
slulajeva zato gto veruju prvo, da e pogiljka stili ulprediiilie
Brzina kojom pogiljka stige na odredigte je glavni i zvor sumeehaiiv ac
poverenje u to da Ile pogiljka stili talno u predvilenom roku, u
Sve vr sjtkei ,poogsiilm ekspresni h i uplate/isplate sa tekuleg raluna,
je slanje pogiljki na podrulju iIistog grada, a na posl|l edndp20kg s | ¢
tegi ne, razglednice, | estitke i pisma (obilna i preporulena).
Dnevni i nterval i zmelu 8h i 12h je vreme kada 46% stanovni @t va
godi na, koje je najmanje srednjeqg Btlkpmeaabiobrapgiovamniai §ellalki mc
znal ajno od onog u kome inale galju svoje pogilijke.

| spitani ci Koj i gal ju pogtanske pogiljke, a ne limaltiton plak@gaP@
to gto slanje preko Pogte Srbije smatr @74l s paazrgiln dnn@480))ida iloeesk a d
odgovara da idu u pogtu da bi predal.i pogilj ku, nugnost auke se
nepoverenje da Ile pogiljka stili neogtelen@%). cena (narolito ka
Skoro podjednak broj [ judi smatra da cena sl anja obilnog prrapor
ne moradazavisiodudal j enost.i na koju se ovVvaj tip pogilke galje. Kada |
49% | judi smatra da cena slanja mora zavisiti od udaljenost.i na
Oko 37% ljudi smatra da usluge slanjapi sama (obi | ni h, preporul enih i vriednosni h) S
procenat smatra da to smeju i Pogta Srbije i aktreditovainasadi s

10
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registrovanom del ams@@roni hdomémgatr | spitanici smatraju u 40% s
saobralajda ®majvljaju Pogta Srtherie, iu akz2%dsltwlvajnéevaidcdr rt dusme sa
dapravonatoimajusvapr avna | ica sa registrovanom delatnogil u. Pribligno i
unutragnjem saobralaju.

Kada su upitani da nabroje gta sve podrazumevaju pod pogt priesiki m
| estit ki [ razglednica i raluna za plalanje dagbina. 6 9d% nzaav opdoi
vezuje slanje telegrama, 31% | judi pominje upl atu naoprvatam licima) §i r
26% usluge telefoniranja iz pogt e.

Upi tani da procene koliko im odgovara radno vreme pogt.i u dodl nos

se 35% izjasnilo da im ne ono odgovara. Vreme koje je potrebnodabise st i gl o do naj bl -l0mEnuta @8y, do5n a j
mi nut a (22%) a u -1158 %nitnoutjee. W nled% sllOul ajeva vreme da bi se stiocg

Gto se tile pogtanskih sanud]l i i aekoristipijilikomklanjapisamg. | j udi (70%) i h n
Kada je u pitanju zadovoljstvo uslugama Pogte Srbije, prefidke20m s
kg u melunarodnom saobralaju, I spi tani ci aesa)a wjeddop desetinj msu. Kad slanjap r i
paketa, situacija je nedgto |l ogija, narolito u melLunarodnom saob
Kada je u pitanju stavljanje kulnih sandulila, ispitani cropmaimb i

standar di ma, uz obavezu Poste Srbije (60%), nego da postave kuln
naknadu gtete za sve (25%).

Dve treiline ispitanika je potvrdilo da na njihovu k yal)munanedd e s u
polovine ih to i gel.i

Lak 81% ispitanika ne koristi uas ltuog es ue |jeekrt rsounnsekaewm Etkrigi odvd engep, | sah brja
upoznati sa uslovima elektronske trgovine (37%) i jer nemaju poverenja u ova] nalin trgovine (22%). Uk ol
potrebne pravne i tehnicke uslove, 60% ispitanika i dalje ne bi koristilo ovu vrstu usluga.

Najl g1 i razlog za nezadovoljstvo prilikom sl anja pr 2kggercend esligea p i
prilikom slanja pisama, razglednica | | estitki tu su kagojpopgei
| spitani ci Ssu generalno veoma zadovol jni nalhi radonval kejfvai mesa
slulaju primanja paketa do 10 kg u domal em, odnosno do 20 iMog wu

Razl ozi nezadovol jstva prilikom prijema peglkefdkhi daernabktogaj aaur
i ma melLu stanovnicima <centralnozapadne Srbije. Nezadovol j snovo

izrageno prilikom urulivanja svih vcrast(a36pw)gi Ipjakkiet an adjol elg0i ek gp rui |Ic
i viednosni h pisama (28%). Skoro treilina ispitanika je prigliilldrn
pogti . l sto toliko njih je netkaedadwvasltjonwmsit atjiumar gtratnanag!| d dmpiicar

i sporukom paketa do 20 kg u melLunarodnom saobralaju time gto po
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| spitanici ma bi naj vige odgovaral o i s poxkaml|petvadnihjdama unedglji ilsybdam (66%)klio m
prepodnevnim satima tokom pet radnih dana bez subote (66%), a najmanje tokom pet radni h dan:

prepodnevnim | asovima i Jjedan dan u(b§.sl epodnevnim | asovima (na
Usl ul aju sprelenost.i i spitanika da pogiljku |ilno pri me,asnnioglol
njihovog domalinstva nego njihov komgij a.

Pl alanje raluna se najlegie obavl ja putenpetekronskogbanka¥siva veama etkoa(4%).e L e u
Oko39% | judi svakodnevno koristi internet kod kuie, ali, sqediwg
manje zastupljeno. Skoro polovina stanovnika obavlja pozive putemmobilne t el ef oni j e vi ge od 5 puta dr
starosti, visoko obrazovani, zapos!|l eni [ iz Beograda. N aljg SMS r e
por uke, proi |l emu ih petinajs$eghevonghvareikbadsd nemiidaadalpvegispinaks t i
je izjavila da ga nikad ne koristi, opet, narolito onih koji sp

12



I\
Putem Pogte

Post expresom

Preko poznanika, prijatelja

Preko vozal a

Privatnih ekspresnih
dostavnih

Preko TAXI prevoznika
Ne znam/bez odgovora

S

Total

758
50,0

53,5

4,5

53

28,4

11
0,5

Muski

A

376 382

50

52

6

6

30

2
1

Pol

B

50

Gensk

Beograd

A
137
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TUMALENJE TABELA

Region

Vojovodina

B
207

Centralno
zapadna Srbija

C
144

Jugo
istocna Srbija

D
270

U prvoj koloni Total su dati procenti za svaku kategoriju
tabelirane varijable.

Svaka s kadoma predstavlja procente date varijable u
okviru neke subpopulacije.

Red oznaNeannaslaava velilinu baze,
(pod)uzorka na kome su izralunat
Red bez oznaka kKoj i s e nal azi

predstavl ja frrodlZ-@gtanposmatranB vanjable i
varijable iz kolona. Ako je Bonferoni Z-t e st znal a
znal ajne kategorije su oznal ene
slovima. Slova indiciraju kategorije unutar varijabli u odnosu na
koje kategorija u mealadenwvgl &op

Na pri mer, mogete videt.i u tabe
oznal ava Regi on Beograd za odgov
naznal eno da | e znataul odnposu ma Regiop i o

Centralno zapadne Srbije (C)i Jugoi st d).ne Sr bij
Poslednji red tabele 100% govori o tome da se sve vrednosti u
svakoj od kolona sabiraju do 100, tj. da su dati kolonski

procenti.
Kada su u pitanju multipli odgo\
odgovori s a Vi ge validnih odgc

[ e Imia jpradstavijaju procenat (sub)populacije koja spominje,
tj. odgovara potvrdno na dati modalitet. U tabeli nedostaje red
100% to je zato gto se ovi proce

13
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TUMALENJA SKALA

Total Obrazovanje

# Ako tabelirane varijabla predstavlja ocenu ispitanika na nekoj
skali onda su dodata jog 3 reda.
# Red oznalSum - gpradstavlla sumu procenata na

A . .
negativnim ocenama.

Osnovno
Srednje
Vigel v

los}
a0

Uopgte nis 13 3 1 0 s Red 0znalSam + geedstavlla sumu procenata na
_ pozitivnim ocenama.
Uglavnom ni 26 5 2 3 .
# |l spod ocena nalaze se ostal.i nes
I jesu i n 140 14 15 10 # Red oznalMean psadstavlja aritmet:i
Uglavnom st 400 42 41 37 ocena.

Veoma j e v 412 35 40 50

Ne znam/bez odgovora 0,9 2 1 0
Total 100%
Sum- 3,9 8 3 3
Sum+ 81,3 77 81 86
Mean 418 402 418 434
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REZULTATI
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PREPOZNATLJI| VIGQSSKIHRIELGGAIPERCEPCI JA ZNALAJ
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Mol im Vas da mi kagete uu«loyggpe pnreirjiemal
formiisl.)?
Uopgte ni 2%
Ugl avnom ni 6%
bojesu i N 20%
Ugl avnom ¢
Veoma j e 26%
Ne znam/bez odgovora 2%
Total Pol Obrazovanje Status zaposlenja
o o [1o] 2 c %
- 2 e iy © ©g g o 3 3 @
» %] - o — o £ 2 = 4 %} o
s 5§ 8 8 B g3 £ B 3 g &
N & o g o 2 %) 2 < N
= O o ®) S N &
A
N 1244 605
Uopste nisu vazne 1.7 2
Uglavnom nisu vazne 6.2 6
| jesu i nisu vazne 19.6 20
Uglavnom su vazne 43.9 44
Veoma su vazne 26.2 25
Ne znam/bez odgovora 2.4 3
Total 100%
Sum- 7.9 9 7 12 6 4 18 13 6 9 7 6
Sum+ 70.1 68 72 63 74 74 58 62 71 75 70 79
Mean 3.89 3.84 3.93 3.72 4.00 3.95 3.51 3.71 3.91 4.00 3.91 4.08

izaslvars] ¥ agom@gt ans ki h

Status zaposlenja

Ne radi
(student,
domacica...)

13

59

3.68

10

69

3.76

Penzioner

44%

Tip naselja

3.87

Fi ,
TNS Medium Gallup

Region

Vojovodina

Centralno
zapadna Srbija

z

ik

pogi

Jugoistocna
Srbija

B
3 13
oo |
79 61
4.05 3.67




Fizilk
TNS Medium Gallup

Sada bih Vas zamolio/la da mi kagete koliko su sledgie karakt e

Poverenje u to da Ile pogiljka stili neogtel

Uopgte ni
Ugl avnom ni
Sum -

I jesu i
Sum + 86%
Veoma | e

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
~ o o . > < —~ - o o % .S
- @ S e o =~ S L 24 @ = = = =
T 5 % & = $8 & § o % & EEE S r £ £ % E: 8%
S & § 3 g &2 5 & 2 & § 228 5 o & g s f£5 3§
S A © > N 2 T®g & R
C B D B
605 639 243 744 5 0 ) 1
Uopste nije 1,1 1 1 1 1 0 6 2 1 0 0 1 1 4 1 2 1 1 3 0
ABC
Ugl avnom nij 2,8 3 2 2 2 2 8 4 3 2 3 3 1 4 4 1 3 1 2 5
B | 8 |
I jeste i n 9,0 10 8 15 8 7 7 7 10 7 10 5 14 7 8 10 9 8 12 8
B |
Ugl avnom j e 34,7 33 36 34 34 38 30 35 35 32 35 34 37 34 36 33 36 38 24 38
Veoma j e va 515 51 52 47 54 52 48 50 50 58 51 56 46 52 50 53 50 52 56 49
Ne znam/bez odgovora 1,0 0 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 2 1
. moa 0%
Sum- 3,9 5 3 3 3 2 13 7 4 2 3 4 2 8 4 3 4 1 6 5
| B | | B |
Sum+ 86,2 84 88 81 88 90 78 85 85 91 86 89 83 86 86 86 86 90 81 87
Mean 4,34 4,30 4,38 4,26 4,39 4,40 4,09 4,28 4,31 4,48 4,35 4,41 4,28 4,26 4,33 4,36 4,31 4,41 4,31 4,33
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Sada bih Vas zamolio/la da mi kagete koliko su sledeie karakte
Jednostavnost procedure slanja

Sum + 85%
Jeste z

Veoma j e

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
x . > - -~ - o 8
g 2 8 B8 8 gg 8 e T & g sEg 2 B S £5 .8
2 5, 3 8§ @ $8 & & o & 3 3% 2 g 3 2 S £z 5g
S o § g 38 &g & & . & § 238 5 © © g & &% =%
k) O O o (@) S N (0] L5 oy m o o g <]
Z o° > IS o
S @
C B D B
5 207 ) 315
Uopste nije 1,1 1 1 1 1 0 6 2 1 0 0 1 1 4 1 2 1 1 3 0
Ugl avnom nij 2,3 3 2 2 1 2 7 3 2 2 2 1 1 4 3 1 3 1 3 3
B | B |
| jeste i n 10,5 12 9 16 9 10 7 9 12 8 11 5 14 10 11 9 15 9 9 9
B | | B | | B | B |

Ugl avnom j e 38,2 38 39 40 37 42 33 38 38 38 38 38 46 35 40 36 34 37 35 45

Veoma je va 463 44 48 39 51 44 43 44 46 51 46 53 37 47 44 51 45 53 47 42
D |
Ne znam/bez odgovora 15 1 2 2 1 2 4 3 1 0 2 1 1 2 1 2 2 0 3 1
B C
Total 100%
Sum- 3,4 4 2 3 2 2 13 6 3 2 3 3 2 7 4 3 4 1 6 3
| B |
Sum+ 84,6 82 87 79 88 86 7 82 84 89 84 91 83 81 84 86 79 90 82 87
D |
Mean 4,28 4,22 4,35 4,16 4,37 4,30 4,06 4,21 4,27 4,38 4,30 4,41 4,18 4,19 4,24 4,35 4,21 4,40 4,23 4,28
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Sada bih Vas zamolio/la da mi kagete koliko su sledeie karakte
Ljubaznost osoblja koje radi na prijemu Il i d

Uopgte ni 1%

4%

Ugl avnom n

Sum -

I jesu i

80%

Sum +

Veoma j e

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja
X > — ©
” o Q Te) o o ® - c 3 _o. B 5 g og g
T = £ & & g8 5 £ e 3§ 3% 858§ 5 ¥ =g £ Z sE& g0
s & g ¢ = 25 2 8 © g2 § 38 ¥ 5 & § 5 8§ 3¢
= o o © © Q5 @ & _ c N ZHE o o o S ga» S5
= (@] (@] © o S N o <5 o m S ON S
z S > ©
© B D B
605 639 243 744 5 0 9 315
Uopste nije 1.4 2 1 2 1 0 6 3 1 0 1 1 1 4 1 2 1 1 4 0
| B |
Ugl avnom nij 35 4 3 4 3 3 8 6 2 4 3 2 3 6 5 2 4 2 5 3
| B |
I jeste i n 144 16 13 21 12 14 10 13 15 15 16 8 20 12 16 12 22 11 19 9
| _BD | | B | B | | B | | _BD | | _BD |
Ugl avnom j e 39,4 40 38 35 39 46 38 35 42 35 40 39 41 38 41 37 42 36 24 50
Veoma je va 403 37 43 37 44 36 37 42 38 45 39 49 35 40 36 47 30 50 46 36
Ne znam/bez odgovora 1,0 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 2 1
Sum- 4,9 6 4 5 3 3 14 9 4 4 4 3 4 10 6 4 5 3 9 3
| _BD |
Sum+ 79,7 78 82 72 83 81 74 76 81 80 78 88 76 78 7 84 72 86 70 87
Mean 4,15 4,08 4,22 4,03 4,25 4,14 3,92 4,08 4,15 4,21 4,14 4,34 4,05 4,06 4,08 4,26 3,96 4,32 4,05 4,21
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Sada bih Vas zamolio/la da mi kagete koliko su sledele karCehat er
usluge

Uopgte ni

Ugl avnom ni

Sum -

I jesu i

87%

Sum +

Veoma | e

Ne znam/bez odgovora

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

> > = -~ < .S,
) o o T} © o - = o — o a) o = o] o
= [re) © £ o ) [ = c . =
g < 2 2 ¢ 95 £ £ o 2 B 58 5 =T o § 3T F58 o0
5 o S & o o= e 3 o g g 88 N i [ 2 > 582 9
= o =3 o o [ & = @ N % 2 e = o 0 ) e $&» ~5
&2 O O 8 o n z N (3] L5 2 o S ON o]
> z2 S > B
D © B D B B
605 639 5 0 ) 9 1
Uopste nije 1,1 1 1 1 1 0 4 2 1 0 0 2 1 3 1 2 1 1 3 0
Ugl avnom nij 2,1 2 2 2 1 2 7 4 1 2 2 1 3 4 3 1 2 1 3 3
[ B | | B |
| jeste i n 9,0 10 8 13 8 8 9 9 9 9 10 5 14 7 10 8 10 10 9 8
| B |
Ugl avnom j e 37,6 36 39 40 37 40 33 34 39 38 39 34 42 34 40 34 43 35 26 44
B |
Veoma je va 493 49 50 42 53 49 44 51 49 50 48 57 41 51 46 54 43 54 58 45
Ne znam/bez odgovora 1,0 0 2 2 1 0 3 1 1 1 1 1 0 2 1 1 1 0 1 1
Total 100%
Sum- 3,2 4 2 4 2 2 11 5 3 3 2 3 4 7 3 3 3 1 6 3
B |
Sum+ 86,8 85 89 82 90 89 78 84 88 88 87 91 83 85 86 88 85 89 84 89
Mean 4,33 4,29 4,38 4,21 4,41 4,37 4,09 4,30 4,34 4,36 4,34 4,45 4,19 4,28 4,29 4,39 4,26 4,41 4,33 4,32
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Sada bih Vas zamolio/la da mi kagete koliko su sledeie karakte
Fl eksi bilnost (spremnost da se izale u susret neko

Uopgte ni
Ugl avnom ni
Sum -
I jesu i
Sum + 80%
Ugl avnom ¢

Veoma | e

Ne znam/bez odgovora

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
_c: o o 0 © o g c 5 T i o) %
= c [4) -~ = — = 3 o = = o
T . % s @ %% s § o ¢ & EEf s ¥ g S % gz 47
S & § 3 8 &2 7z £ ° & § 23fE E o & g & g5 3F
£ o 0 8 s N g %25 & g &g 8
S 0
C B ) B B
5 207 9 9 315
Uopste nije 15 2 1 1 1 0 8 3 1 1 1 2 1 5 1 3 1 1 5 0
ABC
Ugl avnom nij 2,9 3 3 4 2 2 8 4 2 4 2 1 7 5 4 2 3 1 5 3
B |
I jeste i n 13,5 16 11 18 13 12 10 14 15 10 14 10 17 13 14 12 19 9 18 10
| B | [ BD | | BD |
Ugl avnom j e 37,7 36 39 34 37 45 36 37 39 35 40 35 35 36 40 35 38 34 28 46
Veoma je va 418 40 43 39 46 38 34 37 41 49 41 50 36 40 39 45 35 54 38 39
Ne znam/bez odgovora 2,5 1 4 4 2 2 4 4 3 1 2 2 5 2 2 3 3 1 6 2
A BD
Total 100%
Sum- 4,4 5 3 5 3 2 16 7 3 5 3 3 7 10 4 4 5 2 10 3
| _BD |
Sum+ 79,5 77 82 73 83 83 70 75 80 84 81 85 71 76 79 80 73 89 66 86
Mean 4,18 4,11 4,25 4,09 4,27 4,22 3,84 4,06 4,19 4,29 4,21 4,33 4,05 4,03 4,16 4,22 4,05 4,42 3,93 4,24
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TNS Medium Gallup

ULESTALOST KORUSBUGE NJ
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Pokugajte da se setite I da nam gto preciznije

Jednom nedeljno 3%
Vi ge puta
Jedno me
34 puta ¢ 14%
2 puta ¢
Jednom g
Jednom u dve godine
Jednom u tri godine
24%

Re L

Nikada nisam koristio

Obrazovanje Status zaposlenja

Fi
TNS Medium Gallup

zil k

odgovorit

Ne radi
(student,
domacica...)
Penzioner

> c

o [To) © c (o)

S Iry) © o £ 2 L - o e
o A X T > c ] 7] o

K] ™ 0 [Cle] Q o o o a
o a° b o o <
5 8 8 g & & - & 3
© > z

Vojovodina

Centralno

zapadna

Srbija

Jugo-
istocna Srbija

C B ) B

) {0) 197 1
Jednom nedeljno 2,6 3 3 3 3 3 0 1 3 4 4 0 1 0 3 2 1 4 1 4

| B |
Vi ge puta m 49 6 3 7 5 5 1 4 4 8 6 5 2 2 6 3 5 9 2 4
B | D | D | | B |
Jedno mese]| 68 5 8 5 8 7 3 5 7 9 7 7 6 5 8 6 8 11 2 6
34 puta god 141 12 16 13 14 16 13 14 16 11 15 13 14 14 14 14 11 13 9 21
2 puta god 71 6 8 7 7 6 8 7 8 5 7 7 7 8 6 9 9 5 8 7
Jednom godi 12,3 12 13 14 12 11 13 12 11 15 13 11 16 10 13 11 12 6 14 16
B |
Jednom u dve godine 43 4 5 7 5 3 3 4 4 5 4 4 7 3 4 5 6 2 4 5
Jednom u tri godine 2,6 2 3 1 4 3 0 2 2 5 3 2 4 2 2 4 6 1 1 2
Rel e 24,4 25 24 19 25 25 28 23 24 27 24 25 19 29 24 25 24 32 20 22
Nikada nisam koristio 20,9 24 18 23 18 21 33 28 22 12 17 25 25 28 20 22 17 16 39 16
B B C C A A ABD
Total 100%
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Pokugajte da se setite i da nam gto preciznije odgovorite

Jednom nedeljno 0%
Vige puta
Jedno me
34 puta ¢
2 puta ¢
Jednom g1 24%
Jednom u dve godine
Jednom u tri godine

Re L

Nikada nisam koristio

Obrazovanje Status zaposlenja LIRESEIED

> c - © S
s 2 8 8 & JE g ¢ 3 & 3 sgsg ¢ TS £2s .8
5 < . ! S > c o @ T o .L S o < g To= o0

4 3 S o % 9 <] S 8 g £3g5 2 o o, =) = g5 o
2 ® 2 ks ks = O = 0 @ S § 038 ¢ 0) 3 9 3 €8> 358
s o o @ = 2 c O] n o} o n S
o & 3 3 g & & - § § Z8f § 2 ¢ 88 78
© > z s & = 4]

© A C A B D B

Jednom nedeljno 0,2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Vi ge puta me 18 2 2 3 2 2 0 2 2 2 2 2 1 1 2 2 0 3 1 2
Jedno mese| 38 4 4 3 5 4 1 4 3 5 5 5 1 2 5 2 3 6 0 5
| B |
34 puta godi 15,2 14 17 14 16 15 13 14 16 15 17 13 12 14 17 13 14 16 8 20
2 puta godi 11,3 11 12 13 11 11 12 10 12 11 10 14 15 10 10 13 12 10 9 14
Jednom godi ¢ 24,0 21 27 28 27 18 16 22 24 28 24 26 35 17 23 26 24 16 28 28
Jednom u dve godine 4,4 3 5 5 4 5 3 4 4 5 5 3 7 2 4 6 6 4 2 5
Jednom u tri godine 2,1 4 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2
Rel e 17,2 19 15 11 18 19 24 18 16 19 17 15 8 25 17 17 21 21 15 13
B ] D D |
Nikada nisam koristio 20,1 24 16 21 16 23 31 24 21 14 18 20 18 27 21 18 17 20 36 12
| B |
Total 100%
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Fizil k

TNS Medium Gallup
Pokugajte da se setite I da nam gto preacdgizlnjije? o.d.g.ovRrmreaepgaer K|
Jednom nedeljno

Vi ge puta

Jedno me
34 puta ¢ 13%
2 puta ¢
Jednom gt
Jednom u dve godine
Jednom u tri godine
Re L

Nikada nisam koristio 31%

Obrazovanje o Status zaposlenja Tip naselja -
%) o [To) © o - = S o < — - ° S
g < 3 B & o5 2 2 5 & 3 gEs £ 3 o E 5 £fs 45
$ ¢ ® B8 B 25 B 8 o & & o358 8 § 8 § : 88 3¢
= o > b b IS 2 & - @ N ZHBE & o o S Fadsh =G
= o} o} © o N ) -6 o o 2 ON o]
- = = > 3
© A c A B D B
197 1
Jednom nedeljno 1,3 1 1 1 2 1 0 0 1 4 2 0 0 0 2 0 0 1 0 3
B | | B |
Vi ge puta m 4,6 5 4 3 6 4 0 2 5 6 6 6 2 1 6 2 5 5 2 6
D0 D | B |
Jedno mesel 51 5 5 4 6 5 1 5 5 5 6 4 7 3 6 3 4 9 2 5
B |
34 puta god 132 13 14 14 13 15 8 8 15 14 16 11 11 9 15 11 8 12 12 18
2 puta godi 117 12 12 11 13 11 8 7 14 11 13 14 9 8 10 14 8 12 12 14
Jednom godi 11,5 12 11 8 14 8 13 10 12 12 13 7 8 12 12 11 12 11 8 14
Jednom u dve godine 4,0 4 4 3 4 4 5 3 4 5 4 3 4 6 4 3 6 5 3 2
b D |
Jednom u tri godine 15 2 1 0 2 2 3 3 1 2 2 1 0 2 1 1 1 2 1 2
B |
Rel e 15,9 17 14 12 15 20 22 20 14 18 14 20 12 23 15 17 18 17 13 15
Nikada nisam koristio 31,2 29 33 45 24 31 41 42 31 23 26 33 48 38 28 36 36 26 46 23
BC B BC c AB A A BD BD
Total 100%

26



Fizilk
TNS Medium Gallup

Pokugajte da se setite i da nam gto preciznije odgovorite kol
saobral aju

Jednom nedeljno

Vi ge puta

Jedno me
34 puta ¢ 9%
2 puta ¢
Jednom gt
Jednom u dve godine
Jednom u tri godine
Rel

Nikada nisam koristio 49%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

>
o n © c
2 Ire) © o £ 2 @ = [}
S S - X T > c o ")
5] ™ o (Sl e 9 o o
=3 ° ) a? @ 2 S
%] [Te] le) n — ]
- O (@] © S N
(3

=l Nezaposlen
Ne radi
(student,
domacica...)
Penzioner
Grad
Selo
Beograd
=) \/ojovodina
Centralno
zapadna
Srbija
Jugo-
istocna Srbija

Jednom nedeljno 1,3 2 1 1 2 1 0 0 1 3 2 0 1 0 2 1 1 0 0 3
B | B |
Vi ge puta m 38 4 3 4 5 3 1 2 5 3 5 4 2 2 4 3 2 6 3 4
Jedno mesel 48 4 5 3 5 7 2 4 5 5 5 4 7 3 5 4 1 6 4 7
34 puta god 93 9 10 7 12 6 7 5 10 12 12 8 4 7 9 10 3 10 6 15
2 puta godi 63 7 5 7 7 5 4 4 8 4 7 7 6 3 5 8 4 5 8 8
Jednom godi 5,7 7 5 4 6 5 7 4 7 5 6 6 1 6 6 6 4 5 2 10
Jednom u dve godine 31 3 3 1 3 5 2 2 3 3 1 4 3 2 4 4 2 2
Jednom u tri godine 2,3 2 2 2 3 1 1 1 2 4 3 2 2 1 3 4 2 3 1
Rel e 14,8 14 15 11 15 16 18 18 11 23 15 13 12 18 15 15 19 18 12 12
B | B | D |
Nikada nisam koristio 48,6 46 51 60 41 51 60 59 49 37 42 54 62 58 49 48 58 43 60 39
| B ] B B BC c A A A | BD | [ BD |
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Pokugajte da se setite i da nam gto preciznije odgovor i bdaomk ol i
saobral aju

Jednom nedeljno

Vi ge put a

Jedno me 4%
34 puta ¢ 6%
2 puta ¢ 5%
Jednom g 3%

Jednom u dve godine
Jednom u tri godine
Re L

Nikada nisam koristio 66%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

X~ > Py ©

[ o Q o} o o © - c 3 s O o g 2w g

% by = 2 g £35 s = o = 8 B&e & 9 o g T 353 &0

$ ¢ g @ b 2% & 3 o § & ,358 ¥ 5 § & 35 E£Lf 3¢

= - o ° ° Qg & & _ a N 2% E 5 o ) S ST S5

2 o o 3 o S N o 25 o @ S ON e

= 2

© € B ) B
197
Jednom nedeljno 0,4 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0
Vi ge puta m 1,4 1 1 0 2 1 0 2 1 2 2 0 1 0 2 1 0 4 0 1
Jedno mese]| 43 4 4 4 5 4 3 4 4 6 5 2 4 4 4 4 1 5 3 7
34 puta god 6,3 6 6 4 7 8 3 5 6 7 7 9 3 4 7 6 2 8 8 7
2 puta godi 53 6 5 4 6 4 7 5 6 5 7 2 1 5 5 6 3 5 6 7
B |
Jednom godi 34 3 3 4 2 1 4 4 5 1 2 4 3 2 3 2 5
Jednom u dve godine 1,6 1 2 1 0 1 1 1 2 3 1 1 2 1 2 2
Jednom u tri godine 14 1 2 1 1 0 1 1 2 1 1 1 2 3 2 0 1
Rel e 9,7 10 10 8 11 9 9 8 9 13 10 9 7 10 9 11 13 13 5 8
Nikada nisam koristio 66,1 66 66 72 61 67 76 73 67 57 62 68 76 74 66 66 74 59 73 62
| B ] B c c | BD | [ BD |
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Pokugajte da se setite i da nam gto preciznije odgovor staeanasp | i k
danas za sutra)

Jednom nedeljno

Vi ge puta

Jedno me
3-4 puta ¢ 12%
2 puta ¢
Jednom g

Jednom u dve godine

Jednom u tri godine

RelL
Nikada nisam koristio 39%
Total Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
i o 1o © g = g T i o &
o o - <@ = 5 (7] gl c © 2
< e} © £ 2 (9] I 5 £ L =
¥ < o e 5 £3 S k= © @ g8 ®se 5 3 9 S 8 s3g& g0
S ) o 15} 0 RO 2 S o Q g = e N = Q o > SRSES S
= o g 3 3 &85 & 5 - & § 2gg &8 °© > & & §85 5§
L () () © S N o \_,_8 a S O N -%
© B D A B A B c D
197 746 498 277 315 252 400
Jednom nedeljno 1,9 1 2 2 3 2 0 1 2 2 3 1 1 1 2 2 3 3 1 1
Vige puta m 6,0 7 5 3 9 4 1 3 7 7 8 6 1 2 8 4 3 6 4 9
B |
Jedno mesel 89 9 9 12 10 8 2 5 10 11 11 8 9 4 9 9 3 10 6 14
b D | D |
34 puta god 124 12 13 12 13 14 6 7 13 15 14 15 9 6 12 13 5 12 14 17
A A D D A A A
2 puta god 9,6 10 9 7 12 8 4 6 11 9 11 11 7 5 8 12 7 10 8 12
Jednom godi 6,6 7 6 5 7 6 6 6 4 9 5 4 8
Jednom u dve godine 2,5 2 3 2 3 4 3 1 3 3 2 4 4 1
D D |
Jednom u tri godine 15 1 2 2 2 1 1 0 1 4 2 0 2 1 2 1 3 2 2 1
Rel e 11,6 13 10 9 12 14 9 10 9 19 12 12 9 13 13 10 14 12 16 6
Db D D |
Nikada nisam koristio 39,0 38 40 47 30 40 68 59 38 23 31 39 55 58 36 44 51 34 43 33
[ B | B ABC BC c | D |
Total 100%



Fizilk
TNS Medium Gallup

Pokugajte da se setite i da nam gto preciznije odgovorit

Jednom nedeljno

Vi ge puta

Jedno me 41%
34 puta ¢
2 puta ¢
Jednom g
Jednom u dve godine
Jednom u tri godine
Rel
Nikada nisam koristio 8%
Total Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
f") Q Y < g c % i R ] o :g
o o ~ Q R Q kel = © 2
] [re) © c Q ) [o] = c . =
% < o < 0 23 s 5 © Z & ®&8<S 5 3 o £ T 558 40
S o 5] ® o o= Q 3 o S g -38 N = o] 2 > £E82 Yo
= o & ot T o, g b7 g N ZBE & © @ ¢ S §gsh S5
- o] (@] © (@] Z N ) L5 e m o ON 8
> z S > B
© € B D A B A B c D
197 746 498 277 315 252 400
Jednom nedeljno 74 6 9 8 8 8 2 5 8 9 10 3 3 6 9 6 13 10 4 4
Vi ge puta m 306 32 29 22 34 33 25 28 30 34 34 26 19 32 32 28 34 34 18 33
Jedno mesel 411 40 42 39 40 41 50 49 39 39 38 45 47 44 39 45 36 36 53 42
34 puta god 55 5 6 7 6 3 8 7 6 4 4 8 7 6 5 6 4 3 6 8
B |
2 puta god 2,6 3 2 1 2 5 1 1 3 2 3 2 3 1 3 2 2 1 4 3
Jednom godi 1,0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 2 1 2 0 1 1 2
Jednom u dve godine 0,3 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Jednom u tri godine 0,5 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0
Rel e 2,7 3 2 4 3 3 0 2 3 4 3 4 2 2 2 3 3 4 2 2
Nikada nisam koristio 8,4 9 8 18 6 5 13 7 10 7 7 9 17 7 9 8 8 10 11 6
Total 100%
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Fizil k
TNS Medium Gallup
Pokugajte ddaa sneans egitiot eprieci zni je odgovorite koliko | esto
Jednom nedeljno
Vi ge puta
Jedno me 9%
34 puta ¢ 8%
2 puta ¢
Jednom g
Jednom u dve godine
Jednom u tri godine
Re Ll
Nikada nisam Koristio 42%
Total Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
4 = @
. 2 8 8 8 s g o - 5 B o7 % T £ 2« 5
¥ < 3 & 4 £33 8§ £ o 3 2 858 5 3 ° € T w88 g0
S o o ™ [te) o 8, e 5 o 8_ % IS e N s [} 3 S =] g-e 2w
= < ) 8 8 & 5 a § N ZZE & © @ o S STV S5
- (@] o o (@) Z N [3) L5 oy m o O N 8
> z S > @
C B D A B A B © D
197 746 498 277 315 252 400
Jednom nedeljno 2,8 2 3 4 3 2 1 2 2 6 4 1 1 2 3 2 4 5 1 2
B |
Vi ge puta m 7,7 8 8 8 9 7 1 4 9 9 9 8 4 4 9 6 4 8 6 11
D D |
Jedno mese]| 93 9 10 10 9 11 4 7 9 14 10 10 8 6 9 9 7 11 8 11
34 puta god 8,0 8 8 6 10 8 3 6 9 8 9 8 6 6 6 11 5 6 9 11
2 puta god 6,8 7 7 3 9 7 3 4 7 9 8 6 5 4 7 7 3 5 12 8
Jednom godi 5,2 6 4 4 6 4 5 4 6 3 6 5 5 4 5 5 7 4 1 7
Jednom u dve godine 2,7 3 2 2 3 3 2 2 2 4 3 1 2 3 2 3 4 3 3 2
Jednom u tri godine 2,2 2 2 0 2 2 4 3 2 2 2 1 5 3 2 2 3 2 3 1
Rel e 13,5 13 14 12 14 13 16 15 12 15 14 11 12 16 15 11 15 17 9 13
B |
Nikada nisam koristio 42,0 42 42 52 34 44 62 53 43 30 35 47 51 53 41 44 48 40 49 35
[ B | B BC BC c A A A [ D | [ D |
Total 100%
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Pokugajte da se setite I da nam gto preciznije odgovorg trealku

Jednom nedeljno

Vige puta 26%

Jedno me

34 puta ¢

2 puta ¢

Jednom g

Jednom u dve godine

Jednom u tri godine

Re L
Nikada nisam Koristio 34%
Total Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region

~ > — o

n o 2 8 & Qe o - s 3 = o5 m 3] el E e g

% = o S 4 L3 E £ ° 3 2 B&8s § 3 ° € 3 S5& o0

S o o (] ) RO e D ) g g 88 ©® i [ 3 > £Eg2 S

= o 2 ° © g 7 & _ 3 N Zz8E 5 o o @ e Fasv "G

2 (@] (@] © (@) N ) L5 oy m o O N o)
€ B A B A B c D

746 498 277 315 252 400
Jednom nedeljno 45 3 6 6 5 4 3 4 3 9 6 1 1 5 5 3 8 6 2 3
Vi ge puta m 259 25 26 14 30 27 28 28 23 32 29 16 14 33 30 20 26 28 23 26

A A A | _BC | B |

Jedno mesel| 201 22 18 17 20 24 22 22 20 19 20 22 21 18 19 21 21 18 25 18
34 puta god 51 5 5 2 7 4 3 3 6 5 6 6 4 3 5 6 4 3 4 9
2 puta god 3,2 4 3 3 2 5 3 2 4 2 2 4 6 3 3 3 3 2 4 4
Jednom godi 1,2 1 1 2 1 0 1 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 3
Jednom u dve godine 0,4 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1
Jednom u tri godine 0,8 1 1 0 1 1 2 1 1 1 0 1 0 3 1 1 1 1 0 1
Rel e 4,9 6 4 5 5 6 3 5 4 6 5 7 4 4 3 7 4 7 3 5
Nikada nisam koristio 33,7 33 34 50 30 28 36 33 37 25 30 40 49 30 32 37 32 34 39 32

Total 100%
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Pokugajte

danam geoi peeci dai j e

Jednom nedeljno

Vi ge

Jednom u dve godine

Jednom u tri godine

Nikada nisam koristio

Total

Jednom nedeljno 2,3

Vi ge puta m 38
Jedno mesel 47
34 puta god 6,2

2 puta god 8,0

Jednom godi 4,8
Jednom u dve godine 2,4
Jednom u tri godine 1,8
Re L e 10,4

Nikada nisam koristio 55,8

put a

Jedno

34 put a
2 puta

Jednom g

Muski

11

55

Pol

me

Re L

Gensk

10

56

64

Od 30-50

11

50

8%

Uzrast

Od 51-65

Preko
65 godina

Obrazovanje

Osnovno
Srednje

2 1 2 1 5
58 |
2 0 2 4 5
5 1 4 5 5
9 2 5 8 3
8 4 5 9 8
4 5 4 5 4
2
2 3 1 2
10 14 12 14
55 68 64 54 53

odgovorite

Zaposlen

52

Status zaposlenja

o}l Nezaposlen

=
>
o
N
©m
©
~N >
=
w
Pl
o
a0
N
i
o)
S

13

57

Ne radi
(student,
domacica...)

62

Penzioner

14

64

Fizilk

TNS Medium Gallup

koli ko | esto g
56%

o S

T s £8s .5

8 8 5 8 £35 S

o ® @ S &s&6 =G

m g O N S

1]

2

2

0

3 2 4 5 0 0

4 3 1 5 1 7

6 3 2 8 0 7
|8 |

5 8 4 7 3 9

9 6 8 7 10 8
B |

5 5 4 2 2 9

3 2 2 3

2 1 4 2 2

11 10 12 14 10

53 60 61 49 76 46

Total

100%

w
w



Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im vas da sledeie usluge ocenite prema tome koliko

Uopgte ni

Ugl avnom ni

Sum -
I jesu i
Sum + 56%
Ugl avnom
Veoma | e
Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
X > c —~ © :g Q
] o [T} © c ) 5o © o 3
2 ) Ire) © o £ 2 o = k) % BTES 2 B % £Hh %
%} < o) - x T 2 < o %) o c oL o o o = S o] own
S o k] %) o o 9 e 3 o o & =—=TC T © ) = S Sg S s
= o =3 o ° a?l @ = S T 9238 c o %) b 5 c 35 SR
2 IS} o 8 O a 3 N 3 28§ ¢ @ s &g S
> z S > g 3
< @
© B B

Uopgte nije 94 11 8 10 9 6 18 13 9 8 9 8 8 14 8 11 8 6 21 6
Ugl avnom nij 7.4 7 8 8 7 8 7 9 7 7 7 10 11 5 6 10 7 4 9 9
B |
| jeste i n 19,8 19 20 20 19 20 22 23 19 19 21 18 18 21 18 22 19 17 21 22
Ugl avnom j e 35,5 35 36 33 37 35 34 35 35 38 35 35 40 35 39 31 38 40 24 38
B8 |
Veoma je va 205 19 22 21 20 23 15 15 22 23 23 18 16 19 20 21 22 23 18 19
Ne znam/bez odgovora 7.4 9 5 7 8 8 5 5 9 4 6 11 7 7 9 5 5 10 7 7
B c B
Total 100%
Sum- 16,7 17 16 18 16 14 24 22 16 15 15 18 19 19 14 21 15 10 31 15
Sum+ 56,1 54 58 55 57 58 49 50 56 61 58 53 56 54 59 52 60 63 42 57
Mean 3,55 3,49 3,59 3,53 3,57 3,66 3,24 3,32 3,59 3,64 3,60 3,51 3,48 3,43 3,62 3,43 3,63 3,80 3,09 3,59




Fizilk
TNS Medium Gallup

n

Mol im vas da sledele usluge ocenite prema tome koliko

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

X >
n o 0 © c

i~ ] Xel © o £ 2 o = 5]
7 < o o) - X T 3 S @ @
S ) I} [%5) o 09 e 3 o o
= o =3 S o a g @ & _ g
K] (o) o) © (@] S N

C

ol Nezaposlen
Ne radi
(student,

domacica...)
Penzioner
Grad
Selo
Beograd
=l \/ojovodina
Centralno
Jugo-
istocna Srbija

Uopgte nije 8,5 11 6 7 8 7 18 10 8 7 8 8 5 14 8 9 6 B 22 4
| B |
Uglavnom nij 52 6 5 3 5 7 7 7 5 5 6 5 4 5 5 6 5 4 6 B
| jeste i n 21,4 20 22 19 21 22 27 25 21 20 21 17 23 25 20 24 21 17 21 25
Uglavnom j e 38,0 35 41 39 40 36 32 36 36 46 37 41 46 33 42 33 39 38 33 41
[ B | [ B |
Veoma je va 176 17 19 19 19 16 12 14 19 16 20 18 11 15 15 21 21 19 11 19
A C C
Ne znam/bez odgovora 9,3 12 7 12 7 13 6 7 11 6 9 10 12 9 11 7 8 16 8 6
| B | [ B | [ B |
Sum- 13,7 16 11 10 13 14 24 17 13 11 13 13 9 18 13 15 12 9 28 10
B |
Sum+ 55,6 51 60 58 59 52 43 50 55 63 57 59 57 48 57 54 60 57 44 59
Mean 3,57 3,46 3,66 3,67 3,62 3,54 3,14 3,40 3,59 3,65 3,60 3,63 3,61 3,34 3,57 3,55 3,68 3,74 3,06 3,68
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im vas da sledele usluge ocenite prema tome koliko

Uopgte ni

Ugl avnom ni

Sum -

I jesu i

Sum + 59%

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

~ >
n o [T} © c
5 c 3 D © o £ g S ko)
5 = S A X > c o 7]
] ) IS) 15} o =X e 3 o o)
> o 2 o © o g @ & - 3
= (@] (@] © e} > N

C

)l Nezaposlen
Ne radi
(student,

domacica...)
el Penzioner
Centralno
Jugo-
istocna Srbija

Uopgte nije 9,4 10 9 11 8 8 18 13 9 6 8 10 9 15 8 12 6 7 20 7
Uglavnom nij 5,9 5 6 7 6 6 7 10 5 5 6 5 10 4 3 10 5 4 8 7
B |
I jeste i n 139 14 14 12 15 13 16 19 13 12 14 14 13 14 12 16 14 15 12 14
Uglavnom j e 31,7 31 32 30 34 30 28 30 32 33 32 30 34 29 34 28 31 36 27 32
B8 |
Veoma je va 272 28 27 22 30 30 18 19 27 35 30 24 21 23 28 25 32 23 23 31
D D |
Ne znam/bez odgovora 12,0 12 12 19 9 13 14 9 14 10 10 16 12 15 14 9 11 17 11 10
| B | | B8 | | D |
Sum- 15,3 16 15 17 13 14 25 23 14 11 14 15 20 18 11 22 12 11 28 14
Sum+ 58,8 59 59 52 63 61 45 49 59 68 63 55 55 52 63 53 63 58 49 63
D D |
Mean 3,70 3,68 3,71 3,57 3,79 3,79 3,22 3,35 3,72 3,96 3,80 3,64 3,54 3,50 3,84 3,49 3,86 3,76 3,27 3,81
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im vas da sledeie usluge ocenite prema tome koliko su or

Obrazovanje Status zaposlenja
= > = [ « S
%) o o 7o) ] o - c k) o o - c (o 3
'z c 5] re} © o £ < 2 ° ) » TER ¢ - o & S Scao oH
] S o — X T 3 S 7} o c Q.= o I o S o © o=
3 ) © ™ o) v O ) o (Bl T Q N ad [} o S s © Qo (2]
I e)) c (] o © [T=] c a/l5 S c
et c (O] [0} o
= [>3 [a n = 3] ()]
O e o © N = © vl
& o o 8 o & Z N g 285 ¢ @ s 3= 8
> 2 S > D
C B D B

Uopgte nije 126 13 13 14 11 12 21 17 12 9 11 12 14 17 11 15 10 11 26 7
Uglavnom nij 8,4 8 9 9 8 9 9 12 8 7 8 9 14 7 6 12 8 8 8 10
I jeste i n 127 14 12 12 12 13 16 22 10 12 12 13 14 15 12 14 14 13 10 14
Uglavnom j e 25,9 25 27 20 29 28 20 21 26 29 28 20 28 22 27 24 23 27 24 28
Veoma je va 192 22 17 18 23 15 12 13 20 23 22 19 12 14 19 19 20 16 17 22
B8 | D | A A C
Ne znam/bez odgovora 21,1 20 23 27 18 22 23 16 24 19 19 27 19 25 25 15 25 25 15 20
B A B c
Total 100%
Sum- 21,1 21 21 23 19 21 30 29 20 16 19 21 28 24 17 27 18 19 34 17
Sum+ 45,1 46 44 38 51 43 32 34 46 52 50 40 40 36 46 43 44 43 41 50
B | D | A A C
Mean 3,39 3,43 3,35 3,27 3,54 3,33 2,90 3,01 3,44 3,62 3,52 3,36 3,13 3,11 3,51 3,23 3,48 3,40 2,97 3,60




Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im vas da sledele usluge ocenite prema tome koliko su one

Uopgte ni
Ugl avnom ni
Sum -

I jesu i
Sum + 32%
Veoma | e

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja

~ > = = ] Q
n o o [To) ] o c @ _ o © c [l o
'z c @ Iy} © o £ c L ° ) » TER ¢ - o B S SEcg L 7

] - o — X T 5 % %) o co.2 o < o 5 ° © T = o
5 ) S ™ ) [Ce] 2 3 o o o T Q N [ [0) b3 S s ©Q 2 m
) o © [T=] c 0) n o c Q S c
= < 73 = = T 8 a - < N ZBE o 8 e oc¥ Sg

=L N
2 e © > N pd =g & > © 2
© C B D B

Uopgte nije 159 16 15 17 13 16 25 21 16 12 14 16 18 21 15 17 13 13 31 10
Uglavnom nij 9,3 10 9 8 8 12 10 15 9 5 9 9 13 8 5 15 7 8 7 14
I jeste i n 142 15 14 14 15 13 13 20 12 15 14 17 12 14 13 16 14 14 10 17
B |
Uglavnom j e 18,3 17 20 17 19 20 13 13 19 22 20 15 21 15 20 16 20 21 18 16
Veoma je va 133 14 13 11 16 11 7 10 13 18 16 12 11 7 14 12 16 11 13 13
D |
Ne znam/bez odgovora 29,2 29 29 32 28 29 33 21 32 28 28 30 25 35 34 23 30 33 20 31
A B c c c
Total 100%
Sum- 25,1 26 24 25 22 28 35 36 24 17 23 25 31 29 20 33 20 21 38 24
Sum+ 31,6 30 33 28 36 31 19 23 31 40 35 28 32 22 34 29 35 32 31 29
D |
Mean 3,06 3,01 3,10 2,95 3,23 2,97 2,49 2,72 3,06 3,41 3,20 2,98 2,91 2,69 3,19 2,88 3,26 3,14 2,68 3,13




Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im vas da sledele usluge ocenite prema tome koliko su oze
sutra)

Uopgte ni

Ugl avnom n|

Sum -

I jesu i

54%

Sum +

Veoma | e

Ne znam/bez odgovora

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja
) o 0 « c 5 T & o
Q =} o o
< 53 i) © o £ c 2 - ° w GES & B S =84 .20
5 < S < X T > c o 7 o c o .Q S o ] = 1= ST = O & .=
3 o B S o v O <) =] o o Qg =T9o § o o] =y e S8 2838
= s - a?® & g =3 T @038 c 0] %) o) 3 Sog 225
o § 3 3 s & &6 - & & 2ZBE O @ s 3§87 72
© > b g & >
B C A C A B D B

Uopgte nije 10,2 10 10 8 8 12 23 17 10 5 8 10 9 19 8 13 9 7 20 7
Ugl avnom nij 7,0 7 7 7 6 10 5 14 6 2 6 9 13 4 4 11 6 5 7 9
I jeste i n 125 12 13 11 11 14 18 19 11 11 10 14 12 18 11 15 13 15 10 12
Uglavnom j e 26,6 26 27 26 29 25 16 20 28 30 30 23 28 18 28 24 29 30 20 26
D |
Veoma je va 272 27 28 23 34 23 12 15 26 41 32 27 19 16 30 23 25 20 33 31
A AB CD D B |
Ne znam/bez odgovora 16,6 17 16 25 11 17 27 16 19 11 13 17 19 25 18 14 18 23 10 15
B B c A c c
Total 100%
Sum- 17,2 18 17 15 14 22 28 30 16 7 14 19 22 22 13 24 15 12 27 16
Sum+ 53,8 53 55 49 63 48 28 35 54 71 62 49 46 34 58 47 54 50 53 57
A AB CD D | B8 |
Mean 3,64 3,63 3,65 3,65 3,84 3,45 2,85 3,03 3,67 4,11 3,83 3,56 3,41 3,12 3,82 3,39 3,67 3,65 3,43 3,76




Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im vas da sledeie usluge ocenite prema tome koliko
Uopgte ni 3%

Ugl avnom ni

Sum -

I jesu i

2%
e
-

Ugl avnom ¢ 30%

Ne znam/bez odgovora F 5%

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
>
- g e o -~
= o8 °
X O > -
o O o o o
J<aSY c )
o 0 0 (}-) _
© o <
C

4
(2]
=~ c
[%2]
> (4]
= o

A

Od 30-50
9| Od51-65
2| Zaposlen
ol Nezaposlen

Ne radi

(student,

domacica...)
e)  Penzioner

Centralno

Uopgte nije 25 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 4 2
Ugl avnom nij 2,4 3 2 3 2 2 3 4 3 1 3 3 4 1 3 2 3 1 1 4
| B |
I jeste i n 7,0 8 6 8 7 6 6 6 8 6 6 10 7 6 7 7 6 7 10 7
Uglavnom j e 29,6 27 32 27 32 30 23 30 30 28 30 30 36 24 30 30 23 32 35 29
Veoma je va 531 53 53 48 54 56 54 55 50 59 55 48 42 61 53 54 62 50 47 53
Ne znam/bez odgovora 54 5 5 11 3 3 11 3 7 4 5 5 8 6 6 4 4 7 4 6
BC BC B
Total 100%
Sum- 4,9 6 4 7 4 5 6 6 5 3 5 6 7 3 5 5 6 3 4 6
Sum+ 82,7 80 85 74 86 86 78 85 80 88 84 78 78 85 82 84 84 83 82 82
Mean 4,36 4,32 4,39 4,25 4,38 4,38 4,38 4,37 4,31 4,47 4,38 4,23 420 451 4,37 4,34 4,44 4,37 4,26 4,35

40



Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im vas da sledele usluge ocenite prema tome koliko
Uopgte ni

Ugl avnom ni

Sum -

I jesu i

Sum + 56%

Veoma | e

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja
- o 0 g o g c s N s o o
s = © & ¢ of £ & 3 2 3 gEs £ o o £ 5 £0 45
2 5 g8 £ £ &£ g & =~= & g§ g2 ¥ oo & § 3 t5 3¢
© 2 § 8 " & &6 - § § =8BE ¢ & & 8§ "8
© > z g & > = 3
g k%]
C
Uopgte nije 100 10 10 11 9 9 18 14 10 6 8 12 11 14 9 12 9 9 19 7
Uglavnom nij 6,0 6 6 6 5 8 8 10 6 2 6 5 9 7 4 9 4 6 6 8
I jeste i n 103 9 11 9 10 11 13 13 10 9 10 12 12 10 10 11 9 12 10 11
Ug l avnom j e 23,2 22 24 23 26 21 16 21 23 26 24 25 26 16 24 22 23 25 19 25
Veoma J e va 323 33 32 28 37 31 18 26 31 43 36 26 27 29 33 32 39 26 35 32
| D D | [ B |
Ne znam/bez odgovora 18,1 19 17 24 13 20 27 15 20 14 16 21 16 24 21 14 16 23 12 19
B B B A B C
Total 100%
Sum- 16,0 17 15 17 13 17 27 25 16 7 14 17 20 20 12 21 13 14 25 14
Sum+ 55,5 55 56 51 63 52 34 47 53 70 60 50 53 46 57 54 62 50 54 56
| D D | B |
Mean 3,76 3,75 3,76 3,68 3,90 3,73 3,10 3,40 3,73 4,16 3,88 3,60 3,59 3,54 3,86 3,61 3,95 3,70 3,52 3,82




Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im vas da sledeie usluge ocenite prema tome koliko su
Uopgte ni 8%
Ugl avnom ni 5%

lojesu i [N 8%
Ugl avnom ¢ 23%

veoma | e [ 0%

Ne znam/bez odgovora 17%

—

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
©
_:) S o 10 < o z c 5 ;s i o8& %‘
- 2 3 iy © o £ 2 ) > g % TES ¢ = o k S £h =
0] o Q o= =g 3 S 2 g Bg £ S < o S w 8
E o 5] & o o9 o 3 o S S 388 W = ] 2 s £ g =
$ o g% 3 3 &3 ¢ 5 - & § 2t & © °© g S 8% ©38
] (@) (@] o o] < N % L5 o m g o8 8
© ®© (2]
o @
C
Uopgte nije 7,6 8 7 9 7 7 11 10 8 5 7 9 11 7 5 11 8 5 15 5
Uglavnom nij 4,7 5 5 5 4 6 5 8 4 4 4 6 7 4 2 8 4 2 4 8
B | B |
| jeste i n 7,7 9 6 6 8 8 8 8 8 5 8 10 4 8 7 9 5 8 7 9
Uglavnom j e 234 21 26 20 25 25 19 23 23 24 23 25 29 20 24 23 19 28 25 22
Veoma je va 396 40 39 33 42 40 41 41 36 49 43 28 31 44 42 35 50 32 37 40
Ne znam/bez odgovora 17,0 17 17 28 14 14 16 9 21 14 15 22 17 17 19 14 14 24 11 17
[ B |
Total 100%
Sum- 12,3 13 12 13 11 13 16 19 12 8 11 15 18 11 8 19 12 7 19 13
Sum+ 63,0 61 65 53 67 66 60 64 60 72 66 53 60 64 66 58 69 61 63 61
Mean 4,00 3,97 4,03 3,90 4,05 4,00 3,88 3,84 3,96 4,26 4,09 3,73 3,75 4,10 4,18 3,74 4,16 4,08 3,73 4,00




Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im vas da sledeie usluge ocenite prema tome koliko su
Uopgte ni

Ugl avnom n!
Sum -

I jesu i

Sum + 45%

Veoma j e

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

X >
n o [To) © c
< 8 B © g 2 o 3 5
=~ c i l ) Q
[ ko] o — X O 5 _g )
S o o ™ 0 DR e bt o Q
= o o e k= a5 7} 5 _ =
- (@) O © o > N

C

8 Nezaposlen
Ne radi
(student,
domacica...)
Centralno

el Penzioner
Grad
Selo
Beograd
=1 Vojovodina

Uopgte nije 126 14 12 14 11 11 20 16 13 7 11 14 15 16 10 16 10 10 27 8

Uglavnom nij 82 8 8 8 7 10 9 15 7 7 9 5 11 7 5 13 6 8 8 10

I jeste i n 109 12 10 9 11 13 11 15 10 9 10 15 9 11 10 12 11 11 8 12

Ugl avnom je 211 19 23 18 23 20 19 18 21 23 21 21 26 19 21 21 25 24 11 23

Veoma je v 23.6 23 24 21 27 22 13 16 23 32 27 19 21 18 27 19 29 20 25 23
D | | B8 |

Ne znam/bez odgovora 235 24 23 29 20 24 28 19 25 22 22 26 18 30 26 20 19 28 22 25
| B | | B |

Sum- 20.8 22 20 22 18 21 29 31 20 14 20 19 26 23 16 28 16 17 35 18

Sum+ 4.7 42 47 40 50 42 33 34 a4 56 48 40 47 37 48 40 54 43 35 45
o] 5]

Mean 3.46 340 352 334 360 344 2.95 303 346 3.87 358 3.34 333 322 365 319 371 350 298 3.55

43



Fizilk
TNS Medium Gallup

Il maj ul i u vidu Vage trenutne potrebe molim Vas éd®imimakaget
U toku istog dana

U toku sutr

Do 3 dana 31%

Do 5 dana
Do 7 dana
Do 10 dana
Ni je mi

Ne znam/bez odgovora

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

=~ > c — © :g Q
%) o o 0 ] o c 7] o oy c oLl 3
< ® 0 © of S 2. ° 9 %5 TEg 2 K 35 £h "5
< < B > c o T 0. ° o = o0

2 = =] 7 <) S a g €3 e 8 < > <] S
S o o 155) ) o 9 e o o =3 ° Q N = o S > = 2w
s a )] <4 Q © ST c 0] n o c =
o @ 3 3 &g 8 ) - S N ZBE O 8 5 3 g ~g

& o L5

> z s & > g 7]

N

C B

U toku istog dana 3,6 4 4 6 3 4 0 2 5 2 4 3 4 2 3 5 0 7 2 4

U toku sutrac¢ 286 30 28 30 26 33 29 27 28 32 30 27 20 31 31 26 25 37 19 30
| B |

Do 3 dana 30,7 28 34 30 33 28 28 26 31 36 32 32 28 28 32 28 41 21 24 36

Do 5 dana 11,8 13 11 10 14 9 12 14 10 14 12 9 18 11 11 12 12 6 14 15
B |

Do 7 dana 2,8 3 2 2 3 4 0 2 3 3 3 1 4 1 2 3 3 6 0 2

Do 10 dana 0,9 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 2 1 0

Nije mi va: 108 12 10 11 10 9 18 15 11 6 9 14 9 16 9 13 8 7 24
Ne znam/bez odgovora 10,8 10 11 11 10 11 13 12 12 7 10 13 16 10 11 11 10 14 15 7

Total 100%



Fizilk
TNS Medium Gallup

| maj ul i u vidu Vage trenutne potrebe mol i m vtaisgrea? mi. k aRaez ¢l &«d
U toku istog dana

U toku sutr

Do 3 dana 30%

Do 5 dana
Do 7 dana
Do 10 dana
Ni j e mi

Ne znam/bez odgovora

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

= > c = © :g g
%) o o [To) © o c K7} o b c o2 a
g c ® D © o £ S o > kS s TEZ & - K = S0 L5

5 = S < X T > c %) o c 0.8 s] <A o = o S []
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2 ’ S g0 9] S © v S ® c O %) b o c 35 = =
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= © ~o o o

> z S > g ki

U toku istog dana 34 3 4 5 3 4 0 2 3 4 4 4 1 2 3 4 4 4 2 4

U toku sutrag¢ 225 24 21 24 21 24 23 23 22 23 22 24 17 25 23 21 17 24 19 27

Do 3 dana 29,8 26 33 25 34 26 28 27 30 33 31 29 29 28 31 28 34 26 24 34

Do 5 dana 13,4 14 13 13 14 11 16 16 13 13 13 12 16 14 12 15 16 7 9 20

[ B | BE

Do 7 dana 6,4 6 7 5 7 8 2 5 6 8 7 3 12 3 7 6 6 9 9 3
|_BD | | D D |

Do 10 dana 19 2 2 2 2 2 0 0 2 3 2 3 1 1 3 1 6 2 0 0

Ni je mi va: 1072 12 8 10 9 9 22 15 10 6 8 12 8 17 9 12 8 7 23 6
B |

Ne znam/bez odgovora 12,5 13 12 16 10 17 10 11 14 10 12 13 16 11 12 12 10 19 13 8

B B )
Total 100%



Il maj ul i

u

Ne znam/bez odgovora

u vidu Vage

U toku istog dana — 9%

toku sutr

I

-

Do 3 dana
Do 5 dana
Do 7 dana l 1%
Do 10 dana -

Ni j e mi

x

%) o T} ©

z ] ) © o<
c | ;

7] k] o ~ X T

> () o ™ Yo} S_J%

= o 2 ° o] o g

= o o ©

trenutne

potrebe

mo |

Status zaposlenja

c
&8
[%2]
o
o
IS
N
[
z

Zaposlen

Ne radi
(student,
domacica...)

Cc

138

m Vas

R

Tip naselja

Penzioner

197

Fizilk
TNS Medium Gallup

da mi kagete

. =, ©

o H—J

g £ 2= .2

S 5 =7 5
> o S o

> = c 2 m

=} ) c S c

2 5 8§ %

o S O3 S

g 2

U toku istog dana 9,3 10 9 10 9 12 3 7 10 11 11 8 7 8 9 10 15 9 13 4
D | D | D |

U toku sutrag¢ 452 45 45 44 48 43 38 41 44 51 49 42 41 39 51 37 43 44 28 58

B |

Do 3 dana 12,3 14 11 6 14 12 15 12 13 12 12 14 10 14 10 16 12 10 10 16

Do 5 dana 41 4 4 3 4 5 4 5 3 6 5 1 7 4 5 2 4 3 8 3
B8 | B | | _BD |

Do 7 dana 0,9 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 2 0 0

Do 10 dana 0,6 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0

Nije mi va: 129 14 12 16 12 9 21 18 13 11 16 14 16 9 18 8 10 27 10

Ne znam/bez odgovora 14,7 12 17 20 11 19 18 16 16 11 12 18 19 19 15 15 17 21 14 9

| B | [ b D |
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Il maj ul i u vidu Vage trenutne potr
s a o bajua

ebe molim Vas da mi k agenmael ekna d
I

U toku istog dana

U toku sutr 23%
Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

Ni je mi

Ne znam/bez odgovora 24%

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

= © > < % - — © o _% :g
2 2 ® 3 @ = 2 oy ° o 3 3¢ 2 .- ° 2 £ =7 I~
7] - o — X © 5 % %} o n = o < o = IS T o
S ) ° 1) s} =X 2 3 o g = =8 N = ) b3 > s c (S
= o 2 o = Q. @ & - S N =R S o n 9] <} 52 S35
2 o o Q o S N g S5 o (@ S O g L
v © [ K]
Z N
A B A
746 498 277 315
U toku istog dana 31 3 3 3 3 4 1 2 3 4 4 2 0 3 3 3 3 5 4 2
U toku sutrag¢ 233 27 20 19 26 24 18 19 24 26 27 20 17 18 25 21 16 11 18 42
B |

Do 3 dana 16,9 16 18 14 19 16 17 18 16 19 18 11 20 18 19 14 19 17 19 15

Do 5 dana 7,7 9 7 7 8 7 7 9 7 9 7 9 8 7 7 8 10 8 4 8

Do 7 dana 4,3 4 5 5 5 4 3 2 4 7 5 4 4 4 4 4 5 8 2 3

Do 10 dana 1,7 2 2 3 1 2 3 2 1 3 1 1 8 2 1 2 2 2 1 2

B |
Ni je mi va: 186 18 19 22 17 16 24 25 19 13 16 21 23 21 15 24 14 19 33 12
Ne znam/bez odgovora 24,3 22 27 28 21 27 28 23 27 19 22 31 25 26 26 22 31 31 21 17
[ A CcD CcD
Total 100%
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Fizil k
TNS Medium Gallup

Il maj ul i u vidu Vage trenutne potrebe molim Vas da mi kagete Kk
melLunarodnoau saobr al

U toku istog dana

U toku sutr

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

Ni j e mi

Ne znam/bez odgovora 34%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

>
o [To) ©
S i) © = 2 o =
o o) — x O 2 = o
o ™ n 20 8 8 o
o o o ll,_? 0 173} -
= (e} (e} © ®]
>
C

Muski
>~ Zaposlen
=l Nezaposlen

Ne radi

(student,

domacica...)
Penzioner

Grad

Selo

Beograd
=l Vojovodina

Centralno
zapadna

Srbija

Jugo-

istocna Srbija

U toku istog dana 2,9 3 3 3 3 1 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 2
U toku sutrag¢ 80 10 6 7 8 11 3 8 9 5 9 8 7 6 11 5 5 7 13
B | D |
Do 3 dana 11,2 9 13 8 13 12 9 12 10 14 12 8 14 10 14 8 8 8 16 13
| B |
Do 5 dana 7,5 8 7 7 7 7 11 9 6 9 7 8 7 9 9 6 10 7 3 9
Do 7 dana 7.8 8 8 7 9 5 7 5 7 12 9 7 8 6 9 6 8 10 6 8
Do 10 dana 57 6 5 7 5 5 6 5 5 7 6 4 6 6 5 7 6 4 1 10
Nije mi va: 230 24 22 25 22 21 27 29 23 19 21 27 27 25 19 29 17 23 36 20
Ne znam/bez odgovora 33,9 32 36 35 32 36 38 29 37 29 33 35 31 38 36 31 42 41 28 27
B cD cD
Total 100%



Fizilk
TNS Medium Gallup

| maj ul i u vidu Vage trenutne potrebe mopiodgi Vakadatimgnlk&geaanas KE&d
za danas, danas za sutra)

U tokuistog dana _ 26%

U toku sutr E——— e

Do 3 dana _ 4%

Do 5 dana . 1%

Do 7 dana I 1%

Do 10dana || 1%

Ni j e mi 13%

—

Ne znam/bez odgovora 18%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

x > c 5~ o & ©
» o [To) © - ) S = o8 =
= S i) © e & 2 o = ) = S o = B s £® .-
= c i v o5 S S [ @ <] 3-8 S 2 () = 2 o] o0
3 [ 8 R B S e 9 o o ='C S © © =) e Ew D s
S <) c ) © S IS = ® o N o =5 S c

> - =3 ) S o 73 = 5 < o o} (<] S s
© 2 o o 8 O 2 z S 8 &5 ¢ @ s g g
> = v © = © o

zZ N

U toku istog dana 26,0 25 27 26 28 26 13 26 23 35 30 19 25 20 26 26 36 23 27 20
D D D | | BD |
U toku sutrac¢ 366 37 36 33 40 36 23 27 38 42 39 36 33 29 40 32 29 33 34 47
| D | | B |

Do 3 dana 43 5 4 1 5 3 8 5 4 4 4 5 4 5 4 4 1 4 1 9

Do 5 dana 0,9 1 1 1 1 1 0 1 0 0 2 1 1 1 1 1 1 2

Do 7 dana 0,6 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1

Do 10 dana 0,5 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

Nije mi va: 127 14 12 12 11 12 24 22 12 5 10 16 14 19 9 18 9 11 24 9

Ne znam/bez odgovora 18,4 18 19 24 13 21 29 20 20 13 16 19 21 25 19 18 23 26 13 13
| B |

Total 100%
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Fizilk
TNS Medium Gallup

| maj ul i u vidu Vage trenutne potrebe molim Vas da mi Waget e
U toku istog dana 67%
U toku sutr

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana | 0%

Ni j e mi 4%
Ne znam/bez odgovora F %
Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselj
=~ > = - © _% S,
n o o e} < o - = KT = <7 4 @ o = o+ s}
e~ [To) © = c Qo 3] < = = L i
§ S 3 s &= €3 8 £ & 8 & gsg s B 2 5§ 8 Es §%
> (0] le) ™ wn = o N = > =
5 ¢ § g 3 =g & & 2 & § oe2gf g © ¢ & 5 §5 3%
= (@] (@] © N N 2 V_g a = (@] =3 %
< @
C
U toku istog dana 66,5 67 66 63 67 69 63 70 67 63 68 66 58 67 68 65 58 71 65 69
U toku sutrag¢ 187 18 19 17 21 18 15 17 17 26 19 17 24 17 18 20 27 12 21 17
B | [ BD | B |

Do 3 dana 2,3 2 2 2 2 3 2 1 3 3 2 2 1 4 3 2 5 2 0 3

Do 5 dana 0,4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1

Do 7 dana 0,6 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1

Do 10 dana 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ni je mi v al 4,0 4 4 7 3 2 7 5 4 3 3 6 7 4 3 6 3 2 9 3

Ne znam/bez odgovora 7.4 7 8 10 5 7 13 7 9 4 7 7 9 9 8 7 6 11 5 7

B € €
Total 100%
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Il maj ul i u vidu Vage trenutne potrebe molim Vas da mi kagete k.
U toku istog dana 43%
U toku sutr
Do 3 dana
Do 5 dana
Do 7 dana
Do 10dana | 0%
Nije mi 13%
Total Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
= > c = © :g Q
_ %) o o 0 ] o o - c @ T © Ee] c o2 8
g <= ©° % ¢ e £ £ o 2 g BEE 5 v o £ 3 38 5
S © 54 @ o 0 g e B ) S g o388 «n = [ g > = SN
= o o o o a g 7 = - a T 228 g ©) ) 3 3 S5 35
2 o (o) 8 o] n N () 85 & ) S s =
> = < > c o
g 7
C B

U toku istog dana 43,1 42 44 38 48 41 33 36 41 57 50 29 36 38 49 34 47 34 46 46
| D | | B | [ B |
U toku sutrag¢ 193 21 18 19 21 19 13 21 18 21 19 23 20 16 17 23 20 18 13 24
Do 3 dana 2,9 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 2 2 4
Do 5 dana 0,9 1 1 1 1 2 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1
Do 7 dana 0,6 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 2 0 1 1 0 1 1 0 1
Do 10 dana 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nije mi va: 129 13 13 16 11 10 23 18 14 6 10 16 15 17 9 18 7 12 25 10
B C C [
Ne znam/bez odgovora 20,3 19 21 24 15 25 28 22 22 12 17 25 25 25 20 20 21 32 14 15
B B B C [ ACD
Total 100%



Il maj ul i u vidu Vage
U toku sutr-
Do3dana-2%
D05dana-l 1%
Do?dana-lo%
Ni j e mi-

trenutne

potrebe

r auha

I

10%

mo

m Vas

da

mi

Fizilk
TNS Medium Gallup

k a ektud elga

Muski
Gensk
Ispod 30

Uzrast
o T} ©
2§ of E
o — 4
™ o o9 e
© ] o o [
o (e} © ®]

Obrazovanje

Ne radi

Status zaposlenja

U toku istog dana 55,6 56 55 45 57 60 60 61
A A A B
U toku sutrag¢ 116 12 11 11 14 10 5 11
D |
Do 3 dana 2,2 2 2 3 2 1
Do 5 dana 0,7 0 1 1 1 1
Do 7 dana 0,4 0 0 1 0 0
Ni je mi v a: 9,6 10 9 12 9 7 15 13
Ne znam/bez odgovora 19,9 19 21 29 16 21 18 14

Total

> =
-~ c [}
w —
£ ° 3 g
o o g &
& - B
> N Z
©
51 63 59 43
11 14 13 12
3 3
1 1
1 1
10 5 8 13
24 14 17 26
AC A
100%

Tip naselja
©
—~ = ©
2 — © a =
5 & o ko] c o= o
@ = c . =
g9 § 3 o g T 32 o0&
TS J ° o) 2 s SIE =2}
ZE 5§ O » 8 & 5§38 3§
< o o o]
8 ¢ > %% 3B
N
C A
138 197 746 498

50 59 60 49 65 50 52 56

13 7 10 14 7 12 13 14

2 3 2 3 1 3

2 1 1 0 1 0 1

0 1 0 0 1

9 10 5 16 6 6 18 9

[ A ] | ABD |
25 20 20 19 19 29 16 16
ACD
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Il maj ul i

u

Vv

du

Vage

trenutne

U toku sutr
Do 3 dana
Do 5 dana
Do 7 dana
mi

Ni j e

Ne znam/bez odgovora

potrebe

18%

mo |

m Vas

27%

32%

da

Fizil k

TNS Medium Gallup

mi

kaget e

U toku istog dana

U toku sutrac¢

Do 3 dana

Do 5 dana
Do 7 dana

Nije mi va
Ne znam/bez odgovora

Total

12,9

31,6

8,2

0,9
0,8

18,3

27,4

Muski

13

33

19

26

Gensk

Ispod 30
Od 30-50

Uzrast

0 © o
© o £ c
A X © >
o) L O o

= o)) c
o 'lLD 0
(@] © ®]

14 14 11 8 9
28 35 29 26 27
4 9 10 8 9
0 1 2 1 1
1 1 1 1 0
21 17 15 28 24
32 23 33 29 29
B

Obrazovanje

18

30

Zaposlen

=l Nezaposlen

Status zaposlenja

Ne radi
(student,
domacica...)

19 16 7 12
37 34 28 28
10 7 9 11
1 1

1 0 2 0
13 17 22 18
20 25 30 30

100%

Penzioner

Tip naselja

. 2 S,
c o £ 3
i Em . =
he] o 5m
o = @© S
> =2 = =]
o S5 s S
o (Ol [8)
O a [©]
> © 7}
@ R%]

10 17 7 25 13 8 8
| B |
27 33 30 26 23 25 47
9 8 9 9 9 4 9
0 1 1 1 1 0 1
2 1 0 1 1 0 1
20 14 25 11 16 34 15
A | | ABD |
32 26 29 27 37 29 20
) D
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Fizilk
TNS Medium Gallup

NALI NI SLANJA
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im Vas recite mi na koyegestronhkhliadggabjete?

Post expresom- 7%

Preko poznanika, prijatelja l 3%

Preko vozal .3%

Privatnih eksprest 9%

Ne znam/bez odgovora | 1%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
x > - — @ £ ol
) o 1o © = 3] ;5 o2 <)
< 8 % ¢ g € g T & ¢ §gg ¢ B S =56 &
% < S < ] > c o D g 888 & 3z o = g < om
5 ) K] ® ) Sl e 3 o o 2 =T9 o @ 2 S 58 9o
= o o o o a2 7 = g g 228 ¢ o n o (S] ST A5
£ o o g o v z KX n =2dE g a © 88 "8
> z s - g @

Putem Pogte Srb 975 98 97 97 97 98 99 98 97 100 97 98 97 99 97 98 98 98 94 98
| B |
Post expreshjen Po¢ 67 6 7 6 7 8 4 7 6 9 7 3 13 4 9 3 10 3 18 2
[ B | B8 | | _BD | | _BD |
Preko poznanika, prijatelja 2,7 3 2 1 3 2 4 3 2 4 4 1 0 3 2 3 6 0 1 4
Preko vozala aut 3,3 3 3 2 4 2 4 4 3 3 4 3 1 3 3 4 6 1 1 4
R B |
Privatnih ekspresnihd ost avni h 9,1 9 9 10 9 11 6 9 8 12 10 5 10 8 11 7 11 7 16 7
B8 | | _BD |
Ne znam/bez odgovora 0,6 0 1 2 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0
| B |

Pi



Mo |

m Vas

reci

Putem Pogi

Post expresom 5%

Preko poznanika, prijatelja 2%

Preko vozal 1%
Privatnih eksprest 6%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
x > - — @ £ S
) o 1o © = 3] ;5 o2 <)
= = hre} © o S 2 Q2 =~ 5] T SEe 2 g = £H -
5 c LS o < © > c o @ o ®8®O.L 0O 3 o e =) < o
5 ) K] ® ) Sl e 3 o o g =T9 o @ 2 S 58 9o
= o o o o a2 7 = g g 228 ¢ o n o S ST A5
£ o o g o v z KX n =2dE g a © 88 "8
> z s - g @

t e

mi

na

koj e

Fi

zil k

TNS Medium Gallup

sve-wmiegrukindgovayal | et e ?

98%

Razgl

Putem Pogte Srh 975 97 98 99 97 98 100 99 97 96 97 99 96 100 97 99 99 99 94 97
A C C
Post expr eSrmjen Po¢ 48 5 5 6 6 3 0 4 4 7 6 3 5 1 6 3 7 4 6 4
RN
Preko poznanika, prijatelja 1,6 1 2 1 2 2 0 0 2 1 2 1 1 0 1 2 2 0 1 2
Preko vozala aut 08 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0
Privatnih ekspresni 57 5 6 4 6 7 4 3 5 9 7 2 4 7 4 9 1 12 4
| B | | B | | _BD |
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Fizilk
TNS Medium Gallup

MolimVas recite mi na koje sve naVigesgrmnlukiete@g®vepo

Post expresom- 14%

Preko poznanika, prijatelja l 3%

Preko vozal .3%

Privatnih ekspr esr- 10%

Preko TAXI prevoznika | 0%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
X > = 1N ©
S H = © el =
% o o [To] © o - c o _ - o kel c o2 o
= Ire} © c o [} < = £ 1 i
X = 2 & 4 23 s = © @ 8 882 5 9 o € 3 €% oo
S o 5] ® 0o [Ce e 3 o Q 2 T3S e¢ N o © bl > 58 9w
= o § 3 g Sty & & S g g2g 5 6 o § 8 5§85 35
2 ¢} o Q@ o o Z N ) g5 8 @ s 8g 2
> = © > c @
S @
A B
428 427
Putem Pogte Srh 887 87 91 86 87 91 97 91 87 90 87 86 93 96 91 85 93 93 85 85
| D |
Post expresom Po¢ 136 14 13 16 16 9 3 9 15 14 16 13 13 7 13 14 16 13 14 12
| D D |
Preko poznanika, prijatelja 2,5 3 2 1 3 3 1 1 3 2 3 3 0 2 2 3 3 2 1
Preko vozala aut 28 3 3 2 3 4 1 0 3 3 3 2 0 3 3 3 3 2 1 4
Privatnih ekspresni 9,8 10 10 11 10 10 6 9 9 14 11 8 11 6 11 8 16 3 20
| BD | | _BD |
Preko TAXI prevoznika 01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im Vas recite mi na koje sve naline guailgedtr?rulPiaked go

Putem Pogi 62%

Post expresom 27%

Preko poznanika, prijatelja 16%

Preko vozal 25%

Preko TAXI prevoznika 1%

f

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
- o o o > c s = o5 £
g < 2 2 & 3 § S © o 2 8 8BS 5 3 o & § §2 &b
E o g ® 0 g 2 = @ = e § oS8 B 0] & 5 3 g5 38
> & 8 8 %g & & ; §& § 285 ¢ 8 g 8% 78
© > z 8 o > S =
S @
B B
96
Putem Pogte Srb 617 60 63 64 60 64 67 64 60 63 60 61 55 72 62 61 64 75 67 49
| D D D |
Post expr eSrjen Po¢ 266 30 23 23 30 19 27 26 29 21 29 24 25 20 25 29 17 20 20 39
Preko poznanika, prijatelja 16,1 18 14 18 14 19 21 18 16 16 15 16 23 16 15 18 16 8 14 23
| B |
Preko vozala aut 250 27 23 26 24 26 25 27 25 24 24 21 40 25 24 27 29 13 25 32
| B | | B |
Privatnih ekspresni 253 28 22 21 29 26 8 17 26 29 29 24 19 12 29 20 30 17 39 24
| D | D | B8 | | _BD |
Preko TAXI prevoznika 1,2 2 1 1 2 1 0 0 1 2 2 0 2 0 2 1 3 0 2 1




Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im Vas recite mi na koje sve naline g¢gal jveagjrukdodgoack et e do

Putem Pogt 62%

Post expresom 20%

Preko poznanika, prijatelja 17%

Preko vozal 23%

Preko TAXI prevoznika 2%

F

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
x > o= ©
» © < - = © o _g 5‘
o o Lo o -~ c @ — 5 4 [ he] c =
= ) e} © o £ c Q @ STEQ ¢ IS = =N} s
T S v & = £ 3z £ ° @ g Egeg s ®B g 5 8 Sz 89
S o § 3 3 835 & & T S 23E5 ©° ° g S §% S5
Z - & S
o o © O S N g s o S O =3 g
S 7]
B
67
Putem Pogte Srh 623 60 64 66 59 71 55 63 62 64 62 58 64 69 67 56 68 79 63 45
| B8 | | D D |
Post expresom Po¢ 201 20 20 16 23 14 21 17 20 22 22 18 9 19 18 24 8 16 9 34
Preko poznanika, prijatelja 17,4 21 14 15 18 17 21 22 15 19 17 15 21 17 17 18 14 10 24 22
| B |
Preko vozala aut 228 26 20 24 25 17 17 22 23 24 23 21 36 15 20 27 19 19 24 27
Privatnih ekspresni 23,5 25 22 15 28 22 14 11 26 25 26 19 27 15 27 18 33 12 40 21
B8 | R | _BD |
Preko TAXI prevoznika 1,7 2 1 1 2 1 0 0 1 5 3 0 0 0 2 1 5 0 1 1
|8 |




Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im Vas recite mi na koje sve naline galjetewviesfukisdyovws ne pogi |

-

.

Preko poznanika, prijatelja
Preko vozal

Privatnih

Preko TAXI prevoznika I 1%

Ne znam/bez odgovora P 1%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

=~ > c - «© % S
» o o ) < o - = O _ s o - = o= 2
= n © £ c Q [} D c® = c =
2 c « ol AR s c o @ g B89 5 ° ° g T 32 oa
=] [ 3 ™ o o 9 = S o & ~To g © o] > S S

Q S o> = o @ a ¢ os5c § = 3 2 & S
= o =3 ° ° o @ = = c O 0 b <] 5 2
2 3 S e wooz N 8 ZBE ¢ mn © 8¢ 8
> =z ° > § @

100

461 197

Putem Pogte Srhb 500 50 50 49 50 53 42 49 51 49 52 45 37 53 49 52 66 66 49 30

CD CD D
Post expresomPogt e Sr bi j 535 52 55 55 56 45 55 51 54 55 54 53 60 46 57 48 39 50 51 65

B8 |
Preko poznanika, prijatelja 45 6 3 5 5 3 3 6 5 3 5 6 3 1 3 7 1 4 6 6
B |
Preko vozala aut 53 6 4 5 6 5 3 5 6 5 5 7 5 2 4 7 4 3 8 6
Privatnih ekspresnihd ost avni h 28,4 30 27 33 30 23 18 18 30 30 31 28 24 18 32 23 29 20 39 29
B | | B |

Preko TAXI prevoznika 11 2 1 2 1 1 0 0 1 2 1 1 3 0 1 1 1 0 1

Ne znam/bez odgovora 0,5 1 1 0 0 2 0 1 0 1 0 0 4 0 1 1 1 0
| B |




Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im Vas recite mi na koje s-wd gresltirrue i g aldjgeotveor P11 al

Putem Pogt

92%

Post expresom 4%

Preko poznanika, prijatelja 1%

Preko vozal 1%
Privatnih eksprestr 5%
Banke 10%

Ne znam/bez odgovora 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

X > c — < :g Q
» o o ITe} © o c O _ B c oL it}
- c o i} © = 2 RN o s SEZ < = o ® 5 £60 .5

7 - ) - X T = = 7 o ®soL o < o =5 ) S ]
E} o <3 ® ) gg 2 ° ) S g -TQ9 W = D S > =& 2w
p= o =3 o < a2 7 = g g 2= S o 2 @ & 558 A5
2 o o) 8 O " - N g Z2BE 9 @ s 88 g
> z S > @ o
S @

C

Putem Pogte Srh 919 91 92 93 92 90 93 94 91 91 91 93 96 93

92 92 96 96 90 88
| D D |
Post expr esrmjen Po¢ 40 4 4 3 5 4 1 4 4 4 5 3 3 3 2 7 1 5 3 6
Preko poznanika, prijatelja 1,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 2 1 2
Preko vozala aut 07 1 1 0 1 2 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 2
Privatnih ekspresni 50 5 5 5 5 6 3 3 5 8 6 2 5 3 6 3 7 2 9 3
B | | B | | _BD |
Banke 10,2 11 9 8 12 8 10 4 10 16 12 7 9 8 12 7 9 3 10 17
B8 | R
Ne znam/bez odgovora 15 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 4 1




Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im Vas recite mi na koje svevnglksheugal pegeYoUs!| ug

Putem Pog: 81%
Post expresom

Preko poznanika, prijatelja

Preko vozal
Privatnih eksprest
Preko TAXI prevoznika

Banke

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
X > - — < :g Q
%) o o 0 © o - c [ o kel c o2 i)
'z [Te} © = c QL [} @ ca = c .=
2 c « ol AR s c o @ g B89 5 ° ° g T 38 4a
$ o B8 8 B 95 2 ¥ o g 2 ,s§g 8§ £ g 8 g £2 gZs
= o o o o a2 @ = o T 928 c o n o) (=] ST A~ 5
2 3 S e Z - N 8 ZBE ¢ mn © 8¢ 8
> z ° > § @

Putem Pogte Srh 810 81 81 84 80 79 85 80 83 76 80 84 75 85 79 84 85 90 66 80
Post expreSrmen Po¢ 122 12 13 12 13 11 9 12 11 14 13 7 16 10 12 12 6 12 21 12
Preko poznanika, prijatelja 11,4 12 10 8 11 13 20 18 10 11 11 6 21 12 8 17 8 1 26 14

B | B |
Preko vozala aut 46 6 3 6 4 5 4 3 6 3 4 4 10 2 3 8 4 1 6 7
| B |
Privatnhek spresni h dost 83 8 8 9 8 11 7 8 7 11 9 4 10 8 10 5 14 3 16 5
B | | BD | | _BD |
Banke 7,9 7 8 8 9 5 9 6 7 11 8 8 7 8 9 6 8 3 16 7
| _BD |
Ne znam/bez odgovora 14 2 1 2 1 3 0 3 2 0 2 2 1 0 1 1 1 1 2 2




Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im Vas recite mi na koje sve nali aei gadtred ki? dpd av ar/ i

Putem Pogi 78%
Post expresom

Preko poznanika, prijatelja

Preko vozal
Privatnih ekspresrt
Preko TAXI prevoznika

Banke

21%

Ne znam/bez odgovora
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Putem Pogte Srb 781 77 79 82 75 79 86 90 78 70 72 86 92 85 74 84 77 87 75 74
A A A
Post expresom Po¢ 35 4 3 3 5) 3 0 4 3 4 4 4 1 2 2 5 1 5 1 6
Preko poznanika, prijatelja 1,9 2 2 1 2 3 1 1 3 1 2 1 1 1 1 4 1 1 1 4
Preko vozala aut 10 1 1 0 1 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0 2 1 0 0 3
Privatnih ekspresni 9,7 9 10 7 9 12 13 6 9 15 11 2 8 11 14 3 11 2 14 13
R
Preko TAXI prevoznika 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banke 20,9 23 19 16 25 17 14 9 21 30 27 14 7 13 26 12 25 13 27 21
A AB___BCD B | B8 | B |
Ne znam/bez odgovora 0,4 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1
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Preko poznanika, prijatelja . 4%
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Preko poznanika, prijatelja 4,0 4 4 2 4 5 3 5 5 2 5 1 6 1 1 9 1 2 5 6
Preko vozala aut 16 1 2 0 2 2 0 0 3 0 2 0 0 1 1 4 1 0 0 4
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Da |i mi mogete reli imena privatnih dostavnigkesshrugbi odigpe

cryvaL [ 7%
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BeX [l 1%
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DHL 4,0 0 8 0 7 0 0 4 7 7 0 0 3 8 0 0 9
FEDEX 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CITY EXPRES 35,3 43 28 33 39 35 0 20 44 26 36 50 30 18 27 54 20 39 16 68
TNT 1,0 0 2 0 0 4 0 7 0 0 0 0 0 9 0 4 0 6 0 0
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YUPD-Dexpers 2,0 4 0 0 0 7 0 17 0 0 0 17 0 2 0 5 0 0
DMS 2,0 0 0 0 2 0 7 0
DHL 3,1 0 6 0 6 0 0 0 3 5 5 0 2 7 5 0 7
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5 |
CITY MAIL 9,5 7 12 13 9 1 0 0 1 11 10 0 0 29 7 15 11 29 0 14
YUPD-Dexpers 8,3 10 7 0 9 11 25 17 7 7 9 0 13 14 9 14 14 4 5
DMS 24 2 2 7 0 5 0 0 4 0 9 0 2 0 0
DHL 3,6 2 5 0 2 11 0 0 7 5 0 0 5 1 0
FEDEX 2,4 5 2 5 0 0 0 7 9 0 2 7 0
CITY EXPRES 35,7 38 33 27 39 42 0 42 a7 15 36 55 25 14 29 50 25 57 19 64
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BEX 0,5 1 0 1 0 1 0 1 0 0 2 0 2
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FEDEX 3,1 3 3 2 0 3 4 3 0 10 3 4 6 0 5
CITY EXPRES 53,7 63 44 40 59 55 25 41 64 41 59 52 30 40 53 60 47 70 30 69
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Preko vozala auil 44 7 2 0 5 7 0 0 7 0 4 0 0 17 2 9 0 0 0 16
Privatnih ekspresni 11 0 2 0 2 0 0 0 0 5 2 0 0 0 2 0 4 0 0 0
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Preko poznanika, prijatelja 8,3 12 5 12 8 9 0 8 9 6 11 0 0 0 5 14 9 4 0 18
Preko vozala aut 71 6 8 12 6 9 0 0 7 10 9 0 0 10 5 11 9 0 0 18
Privatnih ekspresni 7,5 12 3 0 11 4 0 0 6 13 9 9 0 0 9 3 12 4 0 11
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Mol im Vas recite mi kako najlegle galjev@gest? uuRaketdgodor ]

Putem Pogi 31%

Post expresom 24%

Preko poznanika, prijatelja 19%
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Mol im Vas recite mi kako najlegle galjete-vigeéstanklkit eodgord

Putem Pog: 40%

Post expresom 18%

Preko poznanika, prijatelja 27%
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Privatnih ekspres 17%

Preko TAXI prevoznika 1%
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B | B | D D D |
Post expresom Pog 176 11 24 24 18 15 0 10 22 12 18 15 13 21 12 26 9 30 3 23
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Putem Pogte Srbi 661 58 74 79 66 52 73 78 64 66 64 64 94 53 70 58 81 88 81 45
0 D D |
Post expresom Pog 11,5 14 9 8 13 15 0 11 11 13 15 7 0 6 9 16 3 25 3 18
Preko poznanika, prijatelja 51 6 4 7 9 11 4 4 5 0 6 12 0 15 0 0 8
Preko vozala aut 1,3 0 0 0 0 2 0 0 0 4 0 0 0
Privatnih ekspresni &l 5 5 8 4 7 0 6 7 0 2 11 3 13 0 7
Banka 34,5 41 29 38 37 22 36 33 33 38 33 57 31 29 37 31 32 13 17 51
Ne znam/bez odgovora 0,6 0 1 0 0 4 0 0 1 0 0 0 0 6 1 0 0 0 0 1
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im Vas recite mi kako naj | egligee sgtarlujkeit eo.d. g o?vous| uga

Putem Pog: 42%

24%

Post expresom

Preko poznanika, prijatelja 28%

Preko vozal 7%

4%

Privatnih ekspres

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
x > ol ©
» « < - = © o _g 5‘
o o [To) o - c o o [} kel c —
< [re) © = c Q [} < = £ L=
f 5 T s © $5 o 5§ o g BEscs B g & B Es §%
— o)) N — > -
5 o % 3 z 685 & & - § §28fE5 © © g & 5% 3§
2 o o © S N g ~S o > Og 2
S 7]
© B B
34 15 17
Putem Pogte Srbi 420 43 41 46 43 38 33 39 42 44 42 60 29 39 42 42 62 59 32 35
Post expresom Pog 243 19 30 33 23 23 17 18 24 29 26 13 29 17 31 16 10 35 45 11
B8 |
Preko poznanika, prijatelja 27,5 29 26 21 24 35 50 46 22 26 24 13 47 39 15 42 24 0 23 42
B |

Preko vozala aut:¢ 68 11 3 13 4 15 0 10 6 6 13 12 0 4 10 7 0 2 13

Privatnih ekspresnil 41 5 3 4 4 4 8 4 5 3 4 0 0 11 4 4 0 6 2 7

Banka 9,6 11 9 13 13 0 0 13 9 12 20 0 0 15 3 14 6 5 13

| B |
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im Vas recite mi kako najlegie gai geséeéruk? Opdigawvatis

Putem Pog: 55%

Post expresom 5%

Preko poznanika, prijatelja %

Preko vozal

8
S

Privatnih ekspres 12%

Banka 22%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
~ > I ©
c D © o8 =
n o o [To) © o - c L _ o O e} = =
‘S ™ Lo © o £ c o <@ n Tc® = @ 5 =N o5
2 . B 8 ® $8 & % o 8 8 °f85¢ E § 3 8 Ez 8%
S o § g3 g %5 & & g §28f 5 ©° 2 2 § 8% =%
@ — 23 o
°© © N © > N2 G > %8 Z
S 0
© B B
37 8
Putem Pogte Srbi 547 50 59 70 57 42 50 69 49 59 51 63 100 47 61 38 79 67 92 19
B | [ D D D |
Post expresom Pog 5,0 5 5 20 5) 0 0 6 7 0 5) 25 0 0 2 13 4 20 4 2
Preko poznanika, prijatelja 7.4 8 7 0 8 12 0 6 12 0 9 0 0 6 0 28 0 0 0 17
Preko vozala aut: 25 3 2 0 1 8 0 0 4 0 1 6 0 0 4
Privatnih ekspresni 12,3 15 10 0 8 23 30 6 15 11 9 13 35 16 3 0 0 4 27
Banka 22,3 24 20 10 27 15 20 13 19 32 27 13 0 12 26 13 25 13 4 33




Fizilk
TNS Medium Gallup

Mol im Vas recite mi na koj e swe gneasltirnuek i g aoldjgeotveor Vr ed

Putem Pog! 51%

38%

Post expresom

Preko poznanika, prijatelja 14%

Preko vozal Il%

—

Privatnih ekspres 8%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
~ > I ©
» « S e © o E -g‘
o o n o - cC QL o he] c =
< e} © = Qo (] o = £ L=
5 < g S < o3 S c o @ 8 E 3.0 5 = k=) g 3 T ﬁ owm
B o o ® o o9 o 3 o Q S S¢ N o ] bl > = [SUN
= o e =] ° 0=y 8 %) —_ & S % *3 = © @ 8 %‘ 3 g 8§
=2 3]
© © © > N z =g 6 > Og 2
« 0
© B B
21 5
Putem Pogte Srb 51,0 55 47 57 52 42 50 69 44 52 53 40 42 55 44 60 80 81 18 37
Post expresom Pog 38,1 32 45 43 39 32 50 31 40 43 33 60 58 36 50 23 10 19 82 37
B |
Preko poznanika, prijatelja 13,5 18 9 0 13 26 0 13 19 0 18 0 8 0 2 29 5 6 0 33
Preko vozala aut 1,1 0 2 0 2 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 3 0 0 0 4
Privatnih ekspresni 8,2 8 9 0 11 11 0 6 10 5 9 0 0 18 4 14 B 0 0 22
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mogete | da nam kagete zbog | ega gail gedter ploigiddkev orut e

Zato gto 49%

|

Zato gto 25%

28%

Zato gto sam uveren da le pog

Zato gto sam sigurniji 32%

Zato gto drugi servisi ne pokr 21%

59%

Zato gto s

Zato gto mi je zapoc 18%

Zato gto mi je tako najjednos

predaje, plalanja, wur 36%

32%

Zato gto je to jed

Ne znam/bez odgovora 12%

1
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja

X~ > = -3 ~ ] _% ‘E.

n o o [To} © o c O _ o c Q o

< s ® Iy} © o £ c Q - ) 5 SES & = B 5 £6 .5
7] o] o - s 2 c o @ O ®8L o 3 o o S © 5N
S o B 8 b ®°5 2 B o 2 ® .38 5 & § 3§ £ 3¢

- o < o

> © % 8 8 "g 8 o ; § §2BE g 5 g 3% "8
> 2778 > %% 3

Zato gto je jeftin 487 47 50 58 47 45 47 51 49 46 48 54 47 47 46

52
AC

Zato gto je brge 246 24 25 25 23 28 27 27 25 21 24 24 24 29 20 31 9 35 25 27
;

Zato gto sam uveren da le | 00 5 35 5 25 31 44 36 26 28 28 23 23 40 25 33 17 3 338 27

vremenu

Zato gto sam sigurniji da 323 3 33 31 3 3 34 33 31 3 33 32 27 33 32 32 22 40 36 31

A A A

Zato gto d rpcl:trgeblna Servist ne I o9 21 21 20 20 21 25 20 21 21 21 13 23 26 19 24 9 32 14 25
| B | | B |

Zato gto sam navika 59,2 5 5 5 5 58 73 61 59 58 59 58 56 64 60 58 55 64 60 58

Zato gto mi je zaposleni 177 18 18 14 19 15 21 17 18 18 20 10 13 21 16 20 6 31 14 18

Zato gto mi je tako najjed
- < 4 7 44 7 2
procedura predaje, pl al 35,5 3 3 39 & 35 36 3 3 35 32 34 44 35 37 33 59 29 23
5 AC
)
Zato gto je to jedini | 322 31 34 27 31 35 42 39 31 30 32 27 31 40 31 34 22 37 27 39
| B |
Ne znam/bez odgovora 12,2 13 12 10 13 13 9 7 12 17 13 14 10 9 12 12 19 9 7 13
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Zat o

Zat o

Zat o

l'i da nam kagete
Zato gto
Zato gtoa
gto sam uveren da e pog

Zato gto sam sigurniji

zbog | ega

11%

1

36%

gto drugi servisi ne pokr_26%
Zato gto s-_24%
Zato gto mi je zapos-_ 18%
o miie taks naileins: B—
Zat o gtojetojed_27%

Ne znam/bez odgovora

20%

|

46%

g al | e wigestrpkboggouorj k e

50%

k

TNS Medium Gallljp

putem
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Total Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
x~ > S @
) « S - 8 o =
o o [T} o - c 9 _ = [0} he (= =
i~ o © = c Q ) a = £ , 2
§ ¢ % ¢ gz €% s § ° 7 BBszfs 3z = £ B sy 89
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81
Zato §gto je jeftin 113 12 11 13 14 7 0 3 15 8 2 12 10 4 1 2 6 6 12 16
| B |
Zato gto je brge 502 53 47 52 52 43 44 45 51 51 54 44 52 31 50 50 46 45 52 54
Zato gto sam uverewmn maedwi | o0 4 4 4 a4 46 52 42 46 46 46 42 56 39 46 45 34 37 45 56
vremenu
Zato gto sam sigurniji da 358 3 37 33 33 42 48 41 39 26 34 37 38 41 32 4 21 25 17 55
Zato gto d rp:trggmr/gus;eetmrlm ikcjaije erd 257 29 23 25 22 34 44 31 24 26 23 28 31 33 26 25 12 15 3 48
| B |
Zato gto sam navika 287 27 21 26 22 25 26 24 24 22 24 20 29 20 23 %6 6 15 14 40
Zato gto mi je zaposl eni 181 18 18 16 17 18 37 28 18 12 15 21 23 31 16 22 9 21 4 26
Zato gto mpdngstvnie @djjenostaviia .0 7 59 5 26 20 44 31 27 28 27 31 29 29 31 22 24 23 10 41
procedura predaje, pl al
| B |
Zato gto je to jedini | 267 20 24 23 26 30 37 31 27 22 27 27 23 29 25 30 7 19 11 45
Ne znam/bez odgovora 19,9 20 20 18 19 23 30 26 19 18 18 22 17 31 19 21 12 27 22 17
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mogete | i da nam kagete zbog | ega ¢ aibeptmkiaggopoo gi | j ke pr ek

Zato gto 54%

Zato gto sam uveren da I e pog_28%

Zato gto sam sigurniji

N
2
>

Zato gto drugi servi si ne pokr_12%
Zato gto s‘_18%
Zato gto mi |je zapos-G%
Zato gto mi j_e tako r)ajj_ednos_w%
predaje, plalanja, wur
Zato gtojetojed-G%

Ne znam/bez odgovora F 8%
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Fizil k
TNS Medium Gallup

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
©
~ > ~ A, as
= = © 3 =
) o o ) © o - = O _ @ o c o= 2
-- re) © £ Q [0 Q 5 £ L
¥ = £ & &4 85 5 © oo 3 885f5 7w oo £ 7 8¢ ¢
s o o ® w 25 2 §F @ 8 Fg35g N 5 & o 2z £c BS¢g
= - % he] o o 0 0 (7) — 5] N g 5 £ g o 2 ) o % o ) S
= o o © O N [ Lt 2 0 S o8 s}
> z < > © o
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C
Y
Zato gto je jeftin 54,2 53 56 47 50 61 72 67 51 52 48 47 75 75 50 58 24 32 82 57
Zato ¢gto je brge 23,5 20 27 19 22 30 22 26 23 21 20 33 21 29 21 26 30 10 16 29
Zato gto salme upegielnj lda sti | 28,1 33 23 19 32 28 22 18 35 21 29 40 17 25 32 25 52 29 16 27
vremenu
Zato gto sam sigurniiji da 26,0 27 25 25 23 33 28 23 28 23 25 27 29 29 31 21 39 32 2 33
Zato gto dr ugivausestoripikgajemes | 5 5 9 g 1, 17 17 13 16 6 15 7 4 17 11 5 6 23 6 15
potrebna
Zato gto sam navi ka 180 16 20 13 14 24 39 33 16 10 16 17 17 33 15 21 12 23 4 26
Zato gto mi je zaposleni 64 5 7 0 9 2 11 3 9 2 7 7 0 8 5 7 3 13 2 8
Zato gto medngstavnie @dfjenostaviia g, 43 19 19 21 13 17 21 19 15 19 17 21 13 17 20 21 13 8 25
procedura predaje, plal
Ne znam/bez odgovora 7.8 7 8 16 9 2 0 5 7 12 11 3 4 0 6 9 3 19 0 10
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mogete | i da nam kaget e zboglahuobusa? yigedtrijkeotdgevorpogi | j ke pr e

Zato gto 32%

|

Zato gtoc 42%

32%

Zato gto sam uveren da le pog

Zato gto sam sigurniji 1 9%

Zato gto drugi servisi ne pokr 10%

Zato gto s 17%

Zato gto mi e zapos-S%

Zato gto mi j(_-) tako pajj_ednos_ls%
predaje, plalanja, wur
Zato gto je to jed-3%
Ne znam/bez odgovora _ 19%
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Fizil k
TNS Medium Gallup

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
~ > = ~ @ :_% S
n o o o © o - c S _ .- o - c of e
- Ire} © c o o) @ «a = £ L =
F < 3 ¢ g5 23 5 5 » 7 g88cs F 2 £ B osw 89
S o o ™ o 0 9 2 k5 o g S o8& N C o 3 > £c S¢o
= o 2 © © 5 @ & 2 N 22E 5 O n ) S $T ~§5
i) o o © o Z N o “2¢: 2 o0 S 358 8
> z < > @ 5
§ %)
c B B
37 40
Zato gto je jeftin 324 37 27 30 32 32 47 38 33 28 30 35 32 47 33 33 17 28 51 34
Zato gto je brge 42,2 42 42 45 37 48 59 57 37 46 38 46 46 57 40 44 43 20 44 49
Zato gto s %:?;e;’f@g lelnj da stil 55 3 31 35 28 30 53 3 32 28 28 32 39 43 3 31 38 13 13 43
Zato gto sam sigurniji da 8,6 8 9 10 8 6 18 8 10 5 6 11 11 17 11 6 13 5 4 10
Zato gto drugivausestorpikgaijemes [ 0, ;5 ;5 g 12 3 10 16 12 14 4 3 12 9 13 5 4 13
potrebna
Zato gto sam navi ka 172 17 18 28 14 14 29 24 17 14 14 16 29 23 16 19 4 15 4 29
Zato gto mi je zaposleni 32 5 2 0 5 2 0 3 3 4 5 0 0 0 2 4 4 5 0 4
Zat o gt o mjedngstavnije @dfjernostaviija
X o181 2 1 1 1 1 2 1 2 14 1
procedura predaje. plal 8, 3 3 8 8 6 9 9 0 5 30 21 17 16 22 1 18 11 25
Zato gto je to jedini | 32 5 2 5 3 4 0 0 5 2 5 3 0 0 2 5 0 3 0 6
Ne znam/bez odgovora 18,5 18 19 15 19 22 12 14 19 19 21 19 4 17 22 15 19 40 20 10
| D |
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Fizil k
TNS Medium Gallup

Mogete | i da nam kaget e z bprigatnih ekgpeesnip ddstaveiti skigba?ovigestiuli ddgovop ut e m

Zato gto 12%

]

Zato gto 32%

Zato gto sam uveren da le pog 25%

14%

Zato gto sam sigurniiji

Zato gto drugi servisi ne pokr 8%

Zato gto s‘- 5%

Zato gto mi |je zaposll%
Zato gto mi je tako najjednos_ﬂo/
predaje, plaianja, ur 0
Zato gtojetojed-G%

Ne znam/bez odgovora 40%

|
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Fizil k
TNS Medium Gallup

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
~ > = ~ & % S
n o o T} © o - c S _ .- o - c o2 e
= re) © = 8 [} @ a s £ 0,
¥ < 2 & 4 £33 5 g 9 3 88%cs5s 7w o £ 8 g% o0
S o J§ %) o RO 2 D o =2 S 58 N = Q 155 > £¢c 9o
= o & 3 3 &5 & 5 _ @ NZRBE & © @ g & 3% "%
= (@] (@] © S N g ~sa S O = %
& @
C
Zato gto je jeftin 12,2 14 10 11 16 6 0 8 13 12 11 26 5 0 9 18 9 6 16 15
Zato ¢gto je brge 32,3 33 32 44 33 25 14 35 32 32 31 42 42 17 28 41 2 21 32 40
i 3
Zato gto salme up@egielnj lda stil o, 5 5 35 24 22 14 27 24 26 25 3 11 17 23 29 22 21 29 26
vremenu
Zato gto sam sigurniji da 141 15 14 16 15 14 0 5 17 11 14 25 0 7 11 20 10 8 13 20
Zat o gt o dr u grivajusestorijuikgaije med [ 78 9 - s - - - 5 8 8 - o o - - 9 0 - - 0
potrebna
Zato gto sam navi ka 53 5 5 9 5 2 7 3 6 4 5 8 5 3 6 5 5 5 5 6
Zato gto mi je zaposleni 10 1 1 2 1 0 0 0 1 2 1 0 0 0 1 1 3 0 0 1
Zato gto medngstavnie @dfednostavia o9 9 15 13 19 19 0 5 19 17 19 21 11 0 23 5 17 11 22 16
procedura predaje, plal
B |
Zato gto je to jedini | 6,3 5 8 7 6 6 7 0 8 5 6 11 5 3 7 5 2 6 1 11
Ne znam/bez odgovora 39,9 37 43 31 38 45 71 46 37 42 39 25 47 69 44 32 29 56 34 40
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Fizil k
TNS Medium Gallup

Mogete | i da nam kagete zbog | ega wgestrykiedgevorpogi | j ke pre

Zato gto

NS
S

Zato g¢gto 14%

Zato gto sam uveren da le pog 14%

Zato gto sam sigurniji 21%

Zato gto drugi servisi ne pokr 23%

Zato gto mi je tako pajjlednos 35%
predaje, plalanja, wur

Total Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
~ > = = © % S
") o o n © o -~ c L CR— E ko] c o = o
z [T © £ QL 3] « s £ y i
T < 3 & & 285 3 £ o ¢ 8 B83fES T o £ 8 se 9o
> o o ™ Lo o g, e D o 8_ % o'g & N = ] IS > Ec S
= o % 3 8 %9 & 6 - & §23Es6 ° 2 g § 8% "8

B B D A © B D B ©

7 ) 0 0 8 1 0 1 4
Zato gto je jeftini 91 18 0 7 0 33 0 0 10 13 7 0 33 0 8 17 17 0 0 14
Zato gto je brge 14,3 0 29 o0 11 33 0 0 20 0 14 0 0 0 17 17 0 0 14
Zato gto salme upegielnj da stil 50 5, o o g5 0 0 20 13 14 100 O0 0 25 o 17 o0 o0 29

vremenu
Zato gto sam sigurniji da 20,8 27 14 33 11 33 0 0 20 25 21 0 33 0 17 33 0 100 25 29
Zato gto drugivausestoiy kgajemes p 3, 15 59 33 o 0 o 3 138 21 0 3 0 17 33 0 0 75 14
potrebna
| D |
Zato gto sam navi ka 279 27 29 0 56 0 0 0 20 38 36 0 0 0 33 17 50 0 0 29
Zato gto mi je zaposleni 279 27 29 33 33 0 0 0 40 13 29 0 33 0 25 33 33 0 25 29
Zato gto medngstavnie @djeinostaviiia 55, 57 43 50 22 a3 0 o 3 38 3 0 33 0 25 50 0 100 75 29
procedura predaje, plal
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Fizil k
TNS Medium Gallup

Mogete li da nam kagete zbog | ega galjete pogiljke putem ... Banke? vigestruki odgovor
Zato gt c. 6%
1%
B 5%

Zato gto drugi servisi ne pokr

Zato gto s

Zato gto mi je tako najjednos
predaje, plalanja, ur-g%

Obrazovanje Status zaposlenja LIESEIED
x > = — < S
» o o ITe} © o - c o _ s o o c 99w °
z [T © = 2 4] « = £ L=
9 c 5 & o 25 = (= v 8 88¢e 5 3 o £ T 58 o0&
S o S ® o =X e 3 o) o g .38 N = 0] 2 > 588 9
= - o b=} ° (sl @ = g N g 2 5 o n ) S T &MW S5
£ o o 8 o v - N g =85 8B o o 8K 8
~ = 4 > 3
c B B
21 27

Zato ¢gto je jeftin 1000 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zato gto je brge 59 6 6 11 6 3 7 5 5 7 6 0 14 5 6 6 3 15 2 7

Zat o gt o sidne pofrivajusestarijy ikoja je meni 05 o 1 0 1 o 0 0 1 o 1 0 0 0 1 0 0 0 2 0

potrebna
Z a t to saf navikao 5,9 7 5 4 9 0 0 5 8 3 7 10 0 0 6 6 12 4 9 0
Zato gto medngstawnie @djenostavpiia o9 5 5 15 19 g 0 5 10 7 10 14 7 0 9 8 17 11 9 1
procedura predaje, plal
| D |
Ne znam/bez odgovora 79,2 79 80 64 77 97 87 85 76 84 79 76 71 90 78 83 67 78 76 92
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Razmislite o0 mestima na koja galjete pogiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi galjete? Pisma - vigestruki odgovor

Na podrul ju 28%

Ne znam/bez odgovora 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
o
_:’ o Q To) < o g c ) -’-: ) o o of :_%
= Irel © c Q -~ ) % T EG = <h =
< s 2 g I 28 S = o 5 2 B85S § 3 o g T 89 96
g ¢ 8 8 L ®°5 2 % o g §,38°% 5 & § 5 ££ B¢
o 8 8 %u 5 %) - < N ZBE © 3 s 88 °8
= 9] A2 m S IS
o (e} © O S N g s o S O S %
S 0
A B © A B
201 241 272 170
Na podrul ju ist 28,4 27 29 24 30 30 27 32 28 27 32 21 29 22 31 24 28 40 19 23
Na podrul je druigo¢ 802 81 79 79 79 83 83 73 80 86 78 84 83 82 82 77 81 68 87 87
| B |
Na podrul je drug 214 21 22 19 23 19 23 22 19 29 21 18 20 31 26 15 49 20 11 10
|8 |
Ne znam/bez odgovora 1,6 2 1 0 2 2 3 0 2 1 2 0 0 2 1 3 0 1 0 3




Fizilk
TNS Medium Gallup

Razmislite 0 mestima na koja galjete pogiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi galjete? Razglednice, | estitke - vigestruki
odgovor

Na podrucju istog grada 31%

Na podrucje druge drzave 28%

Ne znam/bez odgovora 1%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
j) o 0 o] o z c g o = o % ‘%
g < 2 % 8 £ 8 2 5 & fgpsf 5 o E g £7 0
g & 8 £ £ &% 5 g ®° 8 <9288 6 & g 3 £5 3¢
o & 3 3 Q5 8 a - S 5 ZBLE © 2 s & ) S
© > 2 g & > 3 7
g 7]
A B A B
184 218 255 147
Na podrul ju ist 31,1 31 31 28 28 37 45 46 29 23 29 32 39 33 34 26 13 33 38 37
A A A
Na podrul je drhigo¢ 716 74 70 65 77 61 81 61 74 75 72 77 66 69 72 71 59 64 73 83
Na podrul je drug 279 23 32 34 26 28 23 25 25 37 27 23 37 33 31 23 67 28 13 12
Ne znam/bez odgovora 1,2 2 1 0 1 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0 3 0 0 0 3




Fizilk
TNS Medium Gallup

Razmislite o0 mestima na koja galjete pogiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi galjete? Preporul ena pisma - vigestruki

odgovor

Na podrul ju 19%

Na podrul je - 7%

Ne znam/bez odgovora 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
X > c — © :g Q
%) =) o 0 [o] o - c o _ o o o] c o2 e
= n © c [} [} d = < =
5 < 2 S I £ s c o ) 8 83¢< 5 = o g 3 < ﬁ o0
S o 5] ™ o v 9 e 3 o Q g ~S2 N o 0] S > = S
= o Q ) ) a? 7] 5 & g 228 5 o n @ S T S5
2 O o 8 O o 2 N v <25 @ @ s 8g 8
> < < > c 1
S 0
A B A B
219 228 296 151
Na podrulju ist: 188 20 18 22 18 21 10 26 17 19 21 16 8 18 21 15 30 32 10 9
Na podrulje drugog¢ 837 84 84 79 86 81 85 72 86 85 83 84 90 80 85 81 87 72 86 90
[ 8 |
Na podrul je drug 69 5 9 8 7 5 10 6 6 10 6 11 5 8 9 3 20 7 3 3
B |
Ne znam/bez odgovora 18 2 1 1 2 2 0 2 2 1 3 0 0 0 0 5 0 1 3 3




Fizilk
TNS Medium Gallup

Razmislite 0 mestima na koja galjete pogiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi galjete? Pakete do 10kg u domal em

saobral aju - vigestruki odgovor

Na podrul ju 16%

Na podrulje . 5%

Ne znam/bez odgovora 3%

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

X > c — < :g Q

(%] o o 0 © o - c o _ s 0O Lol c o2 a8

= o) © c L 7] [ = < =

% s 2 £ & g5 S £ o 3 B8 858 5 3 ° € T 5% g0

S o 5] ® o 0 g e 3 o g S 5388 N o © S > £2 2

= o o =] ° o q 7] %) S N 222 5 o o Q S $8 S5

9 o o ) (@] 0 - N ) g5 & fis) s 3¢g =

> z < > I 1

g 0
B © D A B A B © D

49 27 27 185 132 30 87 55 145

Na podrul ju istc¢ 158 17 14 21 13 17 25 38 14 10 18 10 4 19 17 14 17 32 10
Na podrul je drhijigoc 804 81 80 77 84 72 81 62 83 85 77 86 96 81 79 82 87 62 95 85
Na podrulje drug 50 5 5 8 5 5 0 3 6 4 6 6 4 0 4 7 10 2 5 6
Ne znam/bez odgovora 35 2 5 2 3 5 6 0 4 4 3 6 0 4 4 3 3 3 0 5




Fizilk
TNS Medium Gallup

Razmislite 0 mestima na koja galjete pogiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi galjete? Ekspresne pogiljke (danas za danas,
danas za sutra) - vigestruki odgovor

Na podrucju istog grada 21%

Na podrucje druge drzave . 4%

Ne znam/bez odgovora 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
=~ = = “— ] _% g
7] o o [Te) [ o — c o _ .o o - c o2 o)
< [Te} © c QL [} < = = L=
k™ = o & AR S s = ) 0 8 882 5 9 o g 3T 1% o0
S o S %) o o9 o 3 o g S .88 N = [ g > =g 2w
= o & 3 B S, 2 - § § 28 & © @ 8 S §% S5
= (@] (@] © S N 2 V_g o = (@] = %
S 2
B B
86
Na podrul ju ist: 212 22 21 26 17 29 27 36 18 22 22 14 24 30 23 18 34 34 15 12
[ B8 |
Na podrulje drugog¢ 793 80 78 73 84 72 60 60 82 81 79 84 78 67 79 80 86 64 84 85
| B |
Na podrul je drug 44 5 4 5 5 1 7 6 4 4 4 7 3 3 5 4 2 3 5 6
Ne znam/bez odgovora 2,1 2 2 0 2 3 13 2 2 2 2 1 3 6 2 3 0 3 0 3
| B |




Fizilk
TNS Medium Gallup

Razmislite 0 mestima na koja galjete pogiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi galiete? P| a | a nj e vigestrlkuodgmvor

Na podrucju istog grada 82%

Na podrucje drugog grada u Srbiji _ 22%

Na podrucje druge drzave 1%

Ne znam/bez odgovora 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
< > c = ] S
) o o T} © o - c o _ s O o c o= 5
< Te] © £ Q [} o = £ L=
% s £ 3 4 25 = 0o g & 8g<S § 3 o € T 82 g0
S o 5] ® o [N} e 3 o Q =) S8 N i 0] S > = S
= o o b ° ass 3 b} _ & B Z5E & © @ & % 9 3 s
= (@] (@] © S N g =S5 o S (@] = %
g 0
A C A B B
523 561 556 238 220 639 225 108 176 654 430 246 265
Na podrul ju ist 821 80 84 82 80 83 89 89 80 81 81 77 82 90 82 82 93 89 87 66
B | B8 | D D D |
Na podrulje drugo 220 24 20 20 26 18 17 15 24 24 23 28 22 14 21 23 9 12 24 37
| D |
Na podrulje dru:t 06 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1
Ne znam/bez odgovora 2,2 2 2 4 2 2 2 1 3 2 3 2 2 2 2 2 1 1 2 4




Fizil k

TNS Medium Gallup

Razmislite o0 mestima na koja galjete pogiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi galjete? Usluga slanja novca - vigestruki

Na podrul ju

Na podrulje drug

Na podrul je

Ne znam/bez odgovora

odgovor

39%

4%

2%

63%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
v o o s o > - 5 .7 s s .5 &
=] ) 5] ® ) g9 o 3 o S S ;3858 ® = 2 2 = £& 8
= & @ 8 8 &5 8 ) — o N ZBE & © 2 S 8% "3
S @
B
70
Na podrul ju ist 39,3 35 43 41 36 46 43 45 35 45 42 27 33 44 46 30 55 54 39 24
B | | D D |
Na podrul je drugo¢ 635 67 61 59 69 54 50 51 67 61 61 73 82 51 59 70 47 47 67 79
| D |
Na podrul je drug 40 5 3 5 4 2 0 4 4 4 5 3 3 2 2 6 6 1 6 4
Ne znam/bez odgovora 1,9 2 1 0 1 4 7 4 2 1 2 0 0 7 1 3 3 1 1 2




Fizilk
TNS Medium Gallup

Razmislite 0 mestima na koja galjete pogiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi galjete? Uplata/isplata sa tekul eg ral una -
vigestruki odgovor

Na podrucju istog grada 80%

Na podrucje drugog grada u Srbiji _ 26%

Na podrucje druge drzave | 0%

Ne znam/bez odgovora 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselj
= > o =3 © % g
» o o o) © o - c o _ s 0O o c Q= ]
= re} © £ Q ) ol = £ 0 =
% c 2 & 4 £33 s < ) 3 & 8sc & 9 o g 8 8% g0
= [} o ™ Vo) [Ee] 8 g o o Q T Q N s [} o S F=Rp g’ ©
= o g 3 3 &5 g 4 § S 2865 © © g & §3% 5%
k%) - Q N
O e} © > N z g & > © g e
S @
A B A B € B A B
N 733 355 378 103 392 168 416 172 267 171 181
Na podrul ju ist 80,4 78 83 81 79 81 84 90 76 83 81 67 86 86 82 77 94 88 89 59
B | B | B | 0 D D |
Na podrul je drugo 26,3 28 25 25 30 23 19 15 30 28 26 41 27 13 24 30 9 13 18 54
A A D AD
Na podrulje dru¢ 01 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Ne znam/bez odgovora 1,6 2 1 0 2 4 0 0 3 1 2 2 0 2 1 3 2 2 0 3




Fizilk
TNS Medium Gallup

Razmislite o0 mestima na koja galjete pogiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi galjete? Vrednosna pisma - vigestruki odgovor

Na podrucju istog grada 35%

Na podrucje druge drzave . 3%

Ne znam/bez odgovora 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
x > = —_ © = S
» o =] [io] o o - = S _ 03 o c o2 g
= [re) © c Q [} o] S £ L5
= s 2 3 I 25 5 = o 3 2 B&S8 & 3 o € T 592 o0
S o 1S ® o [C=} 2 3 o o S 53S8 N = ] 2 > =58 9
= o o © © s 3 a — & & ZBE & © @ @ 2 3 T "8
= (@] (@] © S N g ~sg o S O =3 %
S @
C B
65 50
Na podrul ju ist¢ 352 38 32 38 33 41 22 43 31 43 39 28 15 42 40 26 55 55 31 11
B | D D D |
Na podrul je drugoc¢ 671 66 69 62 71 62 67 53 71 63 64 76 85 50 64 73 53 51 67 86
| D |
Na podrulje drug 32 5 2 0 4 3 0 5 3 2 3 6 0 3 4 3 0 4
Ne znam/bez odgovora 1,6 1 2 0 1 3 11 3 2 0 2 0 0 6 2




Fizilk
TNS Medium Gallup

Mogete li mi rel i u koje vreme obil no galjete pogilike?

Od 6h-8h h 2%

od17h-20n [ 4%

od20h-23h | 0%

Nemam odr 25%

Ne znam/bez odgovora _ 6%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

>

o [T} © o c

5 iy} © o £ S 2 o fa)

X< B ]

-8 8 S EO e b o o

3 o o x? @ 2 =3

) T} o n - §

- o o © > N
C

=) Nezaposlen
Ne radi
(student,
domacica...)
Penzioner
Grad
Selo
Beograd
=l \Vojovodina
Centralno
zapadna Srbija
Jugo-
istocna Srbija

Od 6h-8h 1,5 2 1 1 2 1 2 3 1 0 2 1 0 2 2 1 3 3 0 1
| D |
Od 8h-12h 45,9 44 47 39 46 44 65 57 44 42 42 51 38 61 39 56 30 53 34 58
Od 12h-17h 17,1 17 17 18 19 19 1 8 19 21 21 17 14 5 19 15 18 15 11 23
| D D D |
Od 17h-20h 43 4 5 5 4 7 1 2 4 7 6 2 5 1 6 1 10 2 3 4
B |
Od 20h-23h 04 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1
Nemam odrel 248 25 25 29 24 24 20 22 26 26 24 24 32 23 27 21 30 23 44 11
B |
Ne znam/bez odgovora 6,0 7 5 7 5 5 12 8 6 4 5 4 11 8 6 6 9 4 8 4
B B A D
Total 100%



Fizilk
TNS Medium Gallup

A u koje vreme bi Vama najvige odgovaralo da mogete da galjete pogiljke?

Od 6h-8h
Od 8h-12h 36%
0Od 12h-17h
Od 17h-20h
Od 20h-23h

Nemam odr

Ne znam/bez odgovora

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
P o w s o > 5 s s o5 g
g < & 2 £ g8 § & o ¢ 3 ¥EEE 3 o E 8§ §% g0
2 & 8 £ £ &2 ;g & =©= & g g38 ¥ o6 & § 3 g5 3¢
© 2 3§ & *g & &6 - § § =EF @ & ¢ 8% "8
> zZ S > =3 7
S @
A B C A B
605 639 618 264 257 197 746 498 277
Od 6h-8h 0,5 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1
Od 8h-12h 35,9 34 38 29 34 35 58 49 34 30 30 45 28 52 29 47 24 40 24 48
Od 12h-17h 19,1 19 19 19 22 18 7 10 20 24 23 15 16 10 21 17 17 17 17 23
o D D | A
Od 17h-20h 7.9 8 8 7 8 10 2 5 8 11 10 5 6 3 11 3 13 9 6 5
D | B ] D |
Od 20h-23h 1,3 1 1 1 2 1 0 0 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2
Nemam odrel 273 28 27 34 26 28 21 26 28 27 27 25 38 25 29 24 30 29 41 16
D D ABD
Ne znam/bez odgovora 8,1 9 7 10 7 7 12 9 9 6 7 8 12 9 9 7 14 5 11 5
BD BD
Total 100%
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TNS Medium Gallup

Mogete li mi rel i gta su sve razlozi zbog kojih Pisma ne galjete preko Pogte Srbije? vigestruki odgovor

Zbog toga ¢ 77%

|

Zato gto nemam poverenja da ie-s%

Zato gto mi je jeftiniij.

15%

Zbog toga gto nemam poverenja 28%

Zbog toga gto ne dobijam povra

15%

Zbog toga gto ne mogu

22%

Zato gto je potrebno da osoba

ili prolazi druge procedure prilikom isporuke 30%

Zato gto mi ne odgovara da odl]l

45%

Zato gto nisam upoznat sa usl

uslugu 12%

Zato gto mi ne odgov 18%

I
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Fizil k
TNS Medium Gallup

. . Ti .
Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja P Region
naselja

X~ ; g © <
= [TRan [ = =

© i oL
s 2 8 B 8 £ 2 e T & g S5g¢ 2 T £ 25 .8
= c v T S = () e = O ° (] = ° o

O T 9 d X3 2 9 ng S IS o > © S
=} ) o 1) 3] [Sle] e 3 o o & -9 R o [ = S 58 o
5 0o 5 3 383 °%g & & - § 5855 ©° 2 g 5§ 8% 3%
= © N ] S o O e}
> z g3 > "3 B

zZ N

Zbog toga gto je sporo 76,7 80 73 100 80 25 100 100 70 100 78 67 67 100 82 63 50 100 78 67
Zato gto nemam poverenja da [le p 83 10 7 0 13 0 0 25 5 0 11 0 0 0 12 0 0 0 22
Zato gto mi je jeftinije da ¢ 150 10 20 0 20 25 0 25 15 0 17 0 33 0 24 0 0 0 44
Zbog toga gto nemam poverenja d&¢ 283 30 27 80 13 0 100 50 20 100 22 67 0 100 29 25 50 50 11 17
B |
Zbog toga gto ne dobijam povratn 150 10 20 0 27 0 0 25 15 0 22 0 0 0 12 25 0 0 33 17
Zbog toga gto ne mogu da pr. 2,7 10 33 20 33 0 0 0 30 0 22 67 O 0 24 25 50 22 17
Zato gto je potrebno da osoba koj g, 4 5 100 13 o0 0 o 3 0 22 67 3 0 20 25 25 33 11 50
prolazi druge procedure prilikom isporuke
Zato gto mi ne odgovara da odlaz 450 50 40 100 20 75 0 25 50 0 44 67 33 0 41 50 75 33 22 67
[ B |
Zato gto nisam upoznat sa wuslovim 11,7 10 13 40 7 0 0 0 15 0 6 33 33 0 12 13 25 17 11 0
Zato gto mi ne odgovara rad 183 10 27 40 20 0 0 25 20 0 17 33 33 0 24 13 0 0 33 33
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mogete li mi rel i gta su sve razlozi zbog kojih Razglednice, | estitke ne galjete preko Pogte Srbije? vigestruki odgovor

Zbog toga ¢ 84%

Zato gto nemam poverenja da e 49%

Zato gto mi je jeftinij.

16%

Zbog toga gto nemam poverenja 56%

Zbog toga gto ne dobijam povra_20%
Zbog toga gto ne mogu.4%
Zato gto je potrebno da osoba l_lG"/
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke 0

Zato gto mi ne odgovara da odl]l 45%

Zato gto nisam upoznat sa wusl
uslugu

16%

Zato gto mi ne odgov 12%

1
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Fi z

TNS Medium Gallljp

Total Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja T|p_ Region
naselja
x > EA 8, <
c Q 7 — (] a =
) o < o = S © ! o2
'z c P n  © o £ c o ; o »w =28 2 = B % k=07 .'(%
5 o 83 8 3 83 8 § o 8 5258 §£ 3 8 ¢ £g &¢
S 0o ¢ v v a2 & & g § 58 g O O 3 8 5§35 35
2 6 o0 8 © 2 3 N g fg4d o g8g ¢
Z ¢ © K%}
zZ N
A B A B C D A B C A B C D A B A B C D
N 25 13 12 2 18 5 0 2 15 8 19 2 4 0 20 5 2 2 10 11
Zbog toga gto je sporo 84,0 85 83 50 89 80 0 100 87 75 89 50 75 0 85 80 50 50 90 91
Zato gto nemam poverenja da i e p« 487 31 67 50 50 40 0 100 53 25 37 100 75 0 50 40 50 50 90 9
| D |
Zato ¢gto mi je jeftinije da ¢g 157 23 8 50 17 0 0 0 27 0 16 0 25 0 10 40 0 50 10 18
Zbog toga gto nemam poverenja da 561 54 58 50 67 20 100 60 38 53 50 75 60 40 0 0 90 45
| D |
Zbog toga gto ne dobijam povratn 199 23 17 0 22 20 0 0 0 63 26 0 0 0 25 0 0 0 0 45
Zbog toga gto ne mogu da pra 42 0 8 0 6 0 0 0 0 13 5 0 0 0 5 0 0 0 0 9
Zato gto je potrebno da os@abgakdje o0 15 17 o 13 4 o 0 138 25 212 0 0 0 15 20 5 0 0 27
prolazi druge procedure prilikom isporuke
Zato gto mi ne odgovara da odl azi 446 31 5 50 50 20 0 50 47 38 42 50 50 O 50 20 0 0 80 27
| D |
Zato gto nisam upoznat sa wuslovim 157 23 8 50 17 O 0 0 13 25 16 0 25 0 15 20 0 0 10 27
Zato ¢gto mi ne odgovara radi 119 15 8 0 11 20 0 0 0 38 16 0 0 0 15 0 0 0 0 27
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TNS Medium Gallup

Mogete li mi rel i gta su sve razlozi zbog kojih Preporu| ena pisma ne galjete preko Pogte Srbije? vigestruki odgovor

Zbog toga ¢ 26%

|

Zato gto nemam poverenja da |e

29%

Zato gto mi je jeftiniij: 42%

Zbog toga gto nemam poverenja 15%

Zbog toga gto ne dobijam povra 12%

Zbog toga gto ne mogu 33%

Zato gto je potrebno da osoba

0,
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke 37%

Zato gto mi ne odgovara da odl 29%

Zato gto nisam upoznat sa usl

0,
uslugu 19%

Zato gto mi ne odgov 15%

|
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Fizil k
TNS Medium Gallup

. . Ti .
Total Pol Uzrast Obrazovanje  Status zaposlenja nasglja Region
—_ —_ =
x~ > c _ 8 ©
= [T [ ‘S =
] s oL
s 2 8 8 8 £ g o T § 4 54 2 T £ 25 .2
= c v T S c () e = O ° (] = ° o
7} - o — X T [T} o n = o ] = o [CRr
5 © 9 ® b ®9 2 T o 9 2 —8 N = o g > E& 9
5 0o 3 338 % & &5 - & 5§85 © 2 g § 83 3%
= © N ] S o O e}
> zZ g% > "8 B
zZ N

Zbog toga gto je sporo 264 23 30 21 31 18 8 29 26 27 25 20 20 27 24 15 25 40 23
Zato gto nemam poverenja da le pc 25 25 33 21 32 24 17 26 42 33 20 0 20 31 24 38 0 45 27
Zato gto mi je jeftinije da ¢ 421 49 35 53 42 35 50 42 50 21 40 50 60 40 38 49 31 50 30 50
Zbog toga gto nemam poverenja da 154 16 15 0 19 24 0 § 18 11 19 10 0 O 17 14 15 19 15 15
Zbog toga gto ne dobijam povratnt 115 11 13 11 8 24 0 0 11 21 12 5 20 20 13 10 23 6 15 8
Zbog toga gto ne mogu da pra 330 39 28 21 32 53 50 33 36 26 37 20 20 60 31 37 31 31 15 44

Zato gto je potrebno da osoba koja

L . 37,3 42 33 32 42 29 50 25 42 32 40 30 20 60 35 41 23 44 25 46
druge procedure prilikom isporuke

Zato gto mi ne odgovara da odlazi 285 25 33 21 31 24 50 50 26 21 27 35 20 20 27 29 8 38 35 27
Zato gto nisam upoznat sa usloviméi188 18 20 5 20 29 0 0 24 11 =24 10 0 0 19 18 8 25 20 19
Zato gto mi ne odgovara radr 150 18 13 0 19 24 0 8 14 26 18 10 0 20 15 16 15 0 20 19
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TNS Medium Gallup

Mogete li mi rel i gta su sve razlozi zbog kojih Pakete do 10kg u domal em saobral aju ne galjete preko Pogte Srbije? vigestruki odgovor

Zbog toga ¢ 22%

|

20%

Zato gto nemam poverenja da |e

Zato gto mi je jeftiniij: 26%

Zbog toga gto nemam poverenja 16%

Zbog toga gto ne dobijam povra 22%

Zbog toga gto ne mogu 13%

Zato gto je potrebno da osoba

ili prolazi druge procedure prilikom isporuke 28%

Zato gto mi ne odgovara da odl]l 29%

Zato gto nisam upoznat sa usl

0,
uslugu 20%

6%

Zato gto mi ne odgov

Ne znam/bez odgovora 11%
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TNS Medium Gallup

Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Region
x > = 8
S [TRgr © a =

n o [T} © c (7] F Y oL
- 8 B8 8 £ 2 ® = & = 3g 2 B £ 25 .=
= c v T S S c (] e = O o o = = S ow

0 k] o ~ X 3 5 [ 9 ws 9 IS = > o O
S © ] 1) o o 9 2 5 o ] QL —O F = [ S S5 5¢ Pw
o o < Q T 58 c ) (] o < = =
= © 2 3 3 *g & o - § § 85 & S S 8% °¢
&) © > > ; _g o S (@) % "Z"

zZ N

Zbog toga gto je sporo 2.8 18 25 26 24 17 6 8 23 25 23 27 17 9 25 16 44 22 21 14
) [ D |
Zato gto nemam poverenja da | e | 198 16 23 17 19 23 19 11 19 25 20 19 17 17 22 16 34 20 24 14
| D_|
Zato gto mi je jeftinije da 26,1 27 25 34 28 19 13 19 29 22 27 32 25 13 26 26 24 18 47 24
| B |
Zbog toga gto nemam poverenja d 160 15 17 17 16 19 6 6 17 20 6 22 13 9 18 12 24 13 3 18
Zbog toga gto ne dobijam povrat 217 20 23 23 25 15 6 8 27 17 24 24 21 4 21 23 17 29 6 25
Zbog toga ¢gto ne mogu da pr 134 14 13 9 15 13 13 8 15 14 11 24 13 17 14 12 20 11 6 14
Zato gto je potrebno da osoba ko

; S . 27,9 32 24 20 33 21 25 2 26 37 30 30 8 35 28 28 27 33 32 26
prolazi druge procedure prilikom isporuke

Zato gto mi ne odgovara da odl a: 286 28 29 26 31 21 31 28 27 32 29 27 29 26 29 28 34 31 29 26

Zato gto nisam upoznat sa uslovi 19,6 20 19 17 22 13 25 7 23 14 22 19 17 13 21 17 27 29 9 17
Zato ¢gto mi ne odgovara rac 62 5 8 3 7 6 0 6 7 5 4 11 8 9 8 4 7 9 3 6
Ne znam/bez odgovora 11,3 14 9 6 10 13 31 28 9 7 8 14 17 26 9 15 0 2 3 21

B

115



Mogete | i mi rel i gta su sve razlozi zbog kojih
odgovor
Zato gto nemam poverenja da I'e-_ 12%
Zato gto mi jejeftinij'-_lg%
Zbog toga gto nemam poverenja-_ 15%
Zbog toga gto ne dobijam povra-_8%
Zbog toga gto ne mogu-_ 11%
Zato g_to _je potreb_r_\o .da osoba _21%
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke
Zato gto mi ne odgovara da odl]l _
Zato gto nisaug:ug:poznat s a usl-_ 16%
Zato gto mi ne odgov-5%

Ne znam/bez odgovora

‘

Fizil k
TNS Medium Gallup
Pakete dotruk O0kg
27%
27%
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TNS Medium Gallup

. . Ti .

Total Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja nasglja Region
X > g Aoy o
S [TReR © a =

o [T} © c (7] T oL
s 2 8 B &8 £ 2 o = & = 3ag 2 T £ 45 .=
$ € s &4 BT 2 £ © w5 o0 B & B & £ 8 s g®
=) © 3 ® b o9 e 3 o o a €95 5 o ) 2 ¢ £8 5¢
S o & v v a2 g & = 0§ 3 g s O n o 8 §35 S5
4 (@) (@) o = N Q S o m S O o
> Z 4T > 3 B

zZ N

Zbog toga gto je sporo 14,4 17 12 13 15 16 8 21 14 13 15 18 8 13 15 14 2 11 20 12

Zato gto nemam poverenja da [e p¢ 120 10 14 17 12 12 0 0 15 13 11 14 33 0 12 12 13 26 12 7
| D |
Zato gto mi je jeftinije da ¢ 194 22 17 39 16 20 8 29 19 15 17 25 33 19 11 30 17 11 24 21
Zbog toga gto nemam poverenja da 150 18 12 4 18 16 8 4 8 15 17 18 8 6 15 15 4 22 24 13
Zbog toga gto ne dobijam povratn 76 7 8 4 7 16 0 8 7 8 9 7 8 0 9 5 4 15 12
Zbog toga gto ne mogu da pra 1106 13 8 0 13 12 8 8 14 5 100 21 0 6 13 8 9 19 12 8
Zato gto je potrebno da osoba Kkoj .5, 53 15 2 1 16 23 17 22 20 20 21 8 3 21 20 26 19 24 19
prolazi druge procedure prilikom isporuke
Zato gto mi ne odgovara da odlazi 270 29 25 30 24 24 46 38 23 30 24 25 33 44 29 24 48 7 28 27
[ B |
Zato gto nisam upoznat sa uslovim 164 13 19 9 16 20 23 8 20 13 15 25 8 19 19 14 17 37 8 12
| D_|
Zato ¢gto mi ne odgovara radti 50 5 5 0 7 4 0 4 6 3 5 7 0 6 5 5 4 0 4 7
Ne znam/bez odgovora 272 23 31 17 32 12 38 29 27 25 27 29 17 31 25 30 9 26 8 38
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Mogete li mi rel i gta su sve razlozi zbog kojih Vrednosna pisma ne galjete preko Pogte Srbije? vigestruki odgovor

Zbog toga ¢ 8%

|

Zato gto nemam poverenja da I[e

18%

Zato gto mi je jeftiniij: 8%

Zbog toga gto nemam poverenja 7%

Zbog toga gto ne dobijam povra

11%

Zbog toga gto ne mogu-

Zato gto je potrebno da osoba
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke

w
X

14%

Zato gto mi ne odgovara da odl 13%

Zato gto nisam upoznat sa wusl
uslugu

16%

Zato gto mi ne odgov

8
S

Ne znam/bez odgovora 26%

|
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TNS Medium Gallup

. . Ti .
Total Pol Uzrast Obrazovanje  Status zaposlenja nasglja Region
—_ —_ =
x~ > c _ 8 ©
= [T [ ‘S =
] s oL
s 2 8 8 8 £ g o T § 4 54 2 T £ 25 .2
= c v T S c () e = O ° (] = ° o
7} - o — X T [T} o n = o ] = o [CRr
S o § ® b 8 2 T o 9 S -8 N = o g > E& 9
5 0o 3 3 %3 & & - 8 §TES O ®° g 5 8% 5%
= © N ] S o O e}
> zZ g% > "8 B
zZ N

Zbog toga gto je sporo 7.9 8 8 15 8 5 0 8 7 10 7 15 13 0 10 5 0 17 40 3
) | D |
Zato gto nemam poverenja da | e pc 182 18 18 8 20 25 0 8 25 5 21 15 13 10 19 18 43 17 20 15
Zato gto mi je jeftinije da ¢g 85 4 13 8 6 10 17 0 9 10 9 8 13 0 4 13 0 33 10 6
Zbog toga gto nemam poverenja da 69 6 8 8 6 0 33 23 4 5 4 15 0 20 4 10 0 0 10 8
B |

Zbog toga gto ne dobijam povratnt 113 12 10 0 18 5 0 0 13 15 12 15 0 10 15 8 0 17 10 12
Zbog toga gto ne mogu da pra 31 6 0 0 0 10 17 15 0 5 2 0 0 20 6 0 0 0 10 3

Zato gto je potrebno da osoba koja
druge procedure prilikom isporuke

Zato gto mi ne odgovara da odlazi 125 12 13 8 10 15 33 23 15 0 11 0 13 40 10 15 0 17 10 14

14,1 20 8 23 16 10 0 23 16 5 12 31 13 10 15 15 14 17 20 14

Zato gto nisam upoznat sa usl ovi me 156 8 23 15 16 15 0 8 20 5 8 0 13 20 13 18 0 17 0 18
Zato ¢gto mi ne odgovara radr 23 2 3 0 4 0 0 0 2 5 4 0 0 0 2 3 0 17 0 2
| D_|
Ne znam/bez odgovora 261 27 26 31 27 30 0 15 22 45 30 15 38 10 35 15 43 33 20 25
B |
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Cena slanja obilnog pisma, preporulenog pisma ili vrednosnog

Ne znam/bez
odgovora; 13%

Mora da zavisi od
udaljenosti mesta na
koju se ¢

Ne mora da zavisi
udaljenosti mesta na
koju se gal

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

™ > = - & &, 8

» o o 7o) © o - c S _o: © o c o2 5

= Iry) © = 2 3] o s £ L=

¥ < $T & 4 23 5§ £ 9 5 8 8gs 5 ¥ o £ B sa &9

S ) ° 5] o (S e 3 o o & ~T8 N © o] = 9 58 2w

= o =3 k] = a? @ = & T 222 g5 o n o} S §T S5

2 o o 8 o n Z N (3] L5 & [} S 3 3

> z S > & 5

o Kz

A B A B A B © )

1244 605 639 242 746 498 277 315 252 400

Mora da zavisi od wudaljer 438 44 44 56 41 41 41 42 46 41 43 41 49 45 45 42 48 52 48 32

| 0 D D |

Ne mora da zavi si udal jer 427 43 42 32 47 43 40 39 42 49 46 40 35 39 43 42 38 36 35 57

Ne znam/bez odgovora 135 13 14 12 12 16 19 20 13 10 10 20 16 17 12 16 14 12 18 11
BC A A
Total 100%
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Cena sl anja paketa do 10kg, u unutragnjem saobracaj

Ne znam/bez
odgovora; 13%

Mora da zavisi od
udaljenosti mesta na
koju se ¢

Ne mora da zavisi
udaljenosti mesta na
koju se gal

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
X > c — © :g Q
%) =) o 0 [o] o - c O _ . o o] c oLl e
= re) © c Q [} I = < =
5 < 2 S I £ S = o @ 8 839 5 g o g 8 ﬁ X2
S o <] ® o Sl e 3 o Q g TSg¢ N o 0] S > E£E2 9w
= o § 3 3 fg & & & g 2385 O©0 o g 8 §s5 35
2 o O 8 o “ T N v 225 @ a © §8g 8
> = < > I ®
o 0
A B A B A B © )
1244 605 639 242 746 498 277 315 252 400
Mora da zavisi od wudaljer 489 48 49 61 45 48 44 45 50 49 50 43 53 49 52 44 60 58 53 32
B | | 0D D |
Ne mora da zavi si udal j er 383 40 36 28 42 38 39 37 38 40 40 37 32 36 37 40 28 30 31 57
Ne znam/bez odgovora 12.8 12 14 11 12 14 17 18 12 10 10 19 15 15 11 16 12 12 17 12

Total 100%
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Ko sve sme da obavlja usluge slanja oblinog pisma, preporuloenoc
Zakonu o pogtanskim uslugama Republi ke Srbij

Sva ravna |lica sa registrovano
p g 15%
usluga

Ne znam/bez odgovora - 11%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
=~ > c — o iT) S,
» o 0 © c [9) PR @ 7= S
- S i) © e 45 2 o = o} G SEQ & B S £& -
X c A & 25 > c o 0 o ©B8L o B o < 15 < o
2 o S & s ss 2 S o S g 78% W o 2 =) S 58 29w
pust c (o] o
= o & g 8 g & & - § § =8t & ° a S 88 "8
© > z ° > & ©
N
B

A
277 315

Samo Pogta Srbi 36.9 35 38 41 30 42 53 50 35 31 35 29 36 53 34 41 44 50 27 28
[ B | B B BC A [ [
Pogta Srbije i akre 36.9 38 36 33 43 31 27 25 39 43 38 43 34 28 40 33 31 31 47 39
| B8 |

Sva pravna lica sa registrovanom

. 15.1 16 14 14 17 14 12 9 15 19 17 14 15 9 18 11 13 11 11 22
del atnoglu u domenu
B |
Ne znam/bez odgovora 11.2 11 11 12 11 12 8 16 11 7 10 14 15 10 8 15 11 8 14 12
c A
Total 100%
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Ko sve sme da obavlja usluge prenosa paketa do 10kg, u wunutr a

Srhije?

Samo Posta Srbije 32%

|

Posta Srbije i akreditovani distributeri 40%

Sva pravna lica sa registrovanom delatnoscu u domenu
transportnih usluga

Ne znam/bez odgovora - 12%

15%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
x > = = © Z 8,
» o 0 < c [} PN @ 9= 3
< 8 & ¢ 9 2 ¢ T & g ggg & B S =0 sa
3 < ) < <3 > c o D g ®86.L © 2 o = 8 ® o0
E ) K] ® ) SRl e 3 o o g =To | o @ 2 S 58 9o
= o 2 o o a2 7} = g g 228 ¢ o N 9] & ST 25
2 o o 2 o v - § 3 285 9 @ © 388 g
> 4 S > < B
N
c B B

Samo Pogta Srbi 324 31 34 36 26 38 46 44 31 26 30 25 33 47 30 3% 38 47 25 22
| B | B B BC A CD CD

Pogta Srbije i akre 404 41 40 38 45 35 31 30 41 47 41 46 39 32 43 37 37 32 48 44
| D | | B |

Sva pravna lica sa registrovanom 150 16 14 14 17 14 13 9 16 18 18 13 14 9 17 11 13 12 1 21

del atnoglu u domenu

A A D | B |

Ne znam/bez odgovora 123 12 13 12 12 13 11 17 12 9 11 16 14 12 10 16 13 9 15 13

Total 100%
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Ko sve sme da obavlja usluge prenosa paketa od 10 do 2 ORemublikeu u
Srbije?

Samo Posta Srbije 31%

I

Posta Srbije i akreditovani distributeri

Sva pravna lica sa registrovanom delatnoscu u domenu transportnih

Ne znam/bez odgovora - 13%

39%

17%

usluga

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
=~ > c - © :g Q
n o [¥o) © o c O _ o O c o2 2
7 S Iel © o £ c Q = Q 5 SEG £ B 5 £wn 0 =
c S 4 X = c o @ o ©BL o = o = < o
[ o 3 ) o s ] ° o o Qa =T 08 T g o] 2 9 58 O
= o a k-] ) a? @ g =3 ¥ 9348 5 o 2 ) o ST ~S§
e § & 8 o 9o I & 2 Z8f ¢ o g Jg S
© > =4 3 > =3 B
N
B B

Samo Pogta Srbi 312 30 33 34 26 36 44 44 29 25 29 23 33 46 30 34 35 47 24 21
B B B C
Pogta Srbije i akre 388 40 38 36 44 34 30 29 40 45 39 47 36 31 42 35 35 31 48 41
| D | | D | | B8 |
Sva pravna lica sa registrovanom 166 18 15 17 18 14 14 10 17 20 20 13 17 9 18 14 15 14 11 24
del atnoglu u domenu
A A ) | B8 |
Ne znam/bez odgovora 13.3 13 14 13 13 16 12 17 13 10 12 17 13 13 10 18 15 8 16 15
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UPOZNATOST S ASKIMOUSIUGAMA | STEPEN ZADOVOLJSTVA
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Mogete | i mpodehtr
Prijem i slanje pisama

Prijem | estit

Prijem raluna za plalanje d

Prijem i slanje paketa

Prijem plata ili penzija

Prijem i slanje telegrama

Upl at a

noveca

Prijem i slanje uputnica (slanje novca privatnim licima)

telefol

Usl uga

Ne znam/bez odgovora

umearasegepod

47%

31%

30%

26%

1%

" —

p o vidgesdrukisodgovior

88%

2%

2%

69%

64%

Fizil
TNS Medium Gallup

usl ugama?
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Obrazovanje

Status zaposlenja

Tip naselja

Fi

zi| k

TNS Medium Gallljp

Prijem i slanje pisama 87.9
Prijem | estitki, 720
Prijem i slanje paketa 69.3
Prijem plata ili penzija 63.8
Prijem ral una bona | 71.9

(struja, telefon, infostan)
Prijem i slanje telegrama 46.9

Prijem i slanje uputnica (slanje

AL 30.2
novca privatnim licima)

Upl ata novca na 31.4
Usluga telefonir 265

Ne znam/bez odgovora 1.3

Muski

87

71

69

64

72

46

31

32

25

88

73

69

64

71

47

29

31

28

Gensk

Ispod 30

91

76

70

57

68

45

28

33

30

Od 30-50

87

71

69

63

72

48

32

33

28

Od 51-65

87

71

68

66

74

47

32

31

25

Preko
65 godina

88 85
71 70
73 65
76 72
74 75
46 40
23 26
24 28
18 23
1 1

Osnovno

2,
c
k]
)
g
(%))

88

70

69

61

69

48

30

32

27

>
-
()
o
>
©

52

35

34

29

Zaposlen

70

62

73

49

32

33

27

=J| Nezaposlen

64

60

66

48

30

29

31

Ne radi
(student,
domacica...)

72

64

74

38

31

35

29

Penzioner

90 90
8|
69 71
70 72
B8]
75 63
75 72
44 50
B8]
23 32
25 32
18 25
1 1

65

65

71

43

28

31

29

=l Vojovodina

Centralno
zapadna Srbija

Jugo-
istocna Srbija

94 87 79 91

74 70 68 75

72 69 65 70

66 66 65 61

78 73 69 68

D |

42 53 39 50

29 37 2 29

3B 42 28 22

28 31 22 25

1 3 0 1
s 220
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Pokugajte da ocenite u kojoj mer i radno vreme pogte u kojoj
potrebama?
Nikako mi ne odgovara 3%
Ne odgovara mi 32%

Niti mi odgovara niti mi neodgovara _ 15%

Odgovara mi 37%

U potpunosti mi odgovara _ 9%

Ne znam/bez odgovora F 3%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
“ o a m s o > < 5 T s e o 5 &
- QL o kel —
S o % 3 3 &g & 5§ - & § 23t 5 © 9 & & §% Sg
= © > N 2 -8 o S O =3 g
< @
© B B
5
Nikako mi ne odgovara 3.1 3 3 5 3 3 0 3 3 3 4 3 1 1 3 3 5 5 0 2
Ne odgovara mi 32.4 32 33 36 33 30 27 33 32 32 31 39 37 26 33 31 20 39 42 30
A AD A
Niti mi odgovara niti mi neodgovara 15.2 16 15 15 17 14 11 10 16 18 18 11 12 12 16 14 22 18 13 10
| D D |
Odgovara mi 37.0 38 36 32 37 40 41 35 38 35 36 36 36 42 36 39 35 30 26 50
U potpunosti mi odgovara 9.4 9 10 10 7 11 18 15 8 10 8 6 12 17 9 10 15 3 15 7
| _BD | | _BD |
Ne znam/bez odgovora 3.0 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 6 1 2 3 3 3 4 4 2
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Mogete | mi rel i koli ko Vam je potrebno vremena da stig

Do 5 minuta
Od 6 do 10 minuta 28%
Od 11 do 15 minuta
Od 16 do 20 minuta
Od 21 do 25 minuta
Od 25 do 30 minuta

Preko 30 minuta

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

>
©
3 3 . 2 ) = &
& it 25 2 £ o @
™ o RN e D o =2
=] ° Qg @ 5 _ @
o o © o > N
C

Muski
Gensk
Ispod 30
=l Nezaposlen
Ne radi
(student,
domacica...)
Penzioner
Grad
Selo
Beograd
=l \ojovodina
Centralno
zapadna Srbija|
Jugo-
istocna Srbija

Do 5 minuta 21.6 22 22 24 21 23 17 15 22 26 24 17 20 21 23 19 38 23 12 16

Od 6 do 10 minuta 27.6 27 28 29 29 24 25 25 28 28 28 28 30 25 29 26 29 27 26 28

Od 11 do 15 minuta 18.5 18 19 18 17 22 18 17 17 23 19 15 20 19 20 16 19 27 10 16

Od 16 do 20 minuta 7.5 8 7 8 8 7 4 7 7 9 7 11 7 6 8 7 7 9 6 8

Od 21 do 25 minuta 4.2 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 2 2 4 5 3 2 5 5 5

| B |

Od 25 do 30 minuta 45 5 4 4 3 7 5 7 4 2 4 6 4 6 5 4 1 5 6 6

A A A

Preko 30 minuta 14.3 16 13 12 15 11 23 21 14 7 12 18 17 17 9 22 2 3 33 20
AC B C C

Ne znam/bez odgovora 1.8 1 2 1 1 2 5 3 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 4 2
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Kol i

U prose

U pros

U proseku

k u

eku

tri

Sva pi sma

k o

'l >

jednu

jednu
s

andul

esto

etvrtinu
sandul| et a

pol ovinu

et a

|l etvrtine

galjem

tako

pi sa

pi sma

mal3%

gal jete

gt o i-8%

Obrazovanje

t ako

Status zaposlenja

gt o

Tip naselja

Fi

zil k

TNS Medium Gallup

h

ubacite

Ne koristim pogtan 700

Uproseku j ednu | etvrtin
. 7.6

preko pogtanskog

Uprosek u j ednu pol ovini
. 4.6

preko pogtanskog
U prosekurtrnel pisa 29

preko pogtanskog

Svapisma ¢galjem tako ¢ 76
pogtansko sandu '

Ne znam/bez odgovora 7.3

Total

71 69
6 9
4 5
3 3
8 7
8 7

Od 30-50

Od 51-65

Preko
65 godina

Osnovno

Zaposlen

oJ|  Nezaposlen

Ne radi
(student,
domacica...)

Penzioner

63 71
9 9
5 |
4 4
3 3
13 7
8 6

Vojovodina

67 63
9 8
4 5
1 7
12 9
| D D |
6 8
]

Centralno
zapadna Srbija

Jugo-
istocna Srbija

u
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Modgete li mi rel i u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruga Pogta Srbije kada je u pitanju slanje sledel ih pogiljki - Pisma
U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Sum+ 7%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
x . > - -~ - © R % 8,
s < 8 B8 8 5 & o T & 3 sg€d 2 L L, B £ £5 .&
t , T 8 ® $3 & § o 8 g¢8g5 s B 2 5 S Sz 8%
S & & 3 - &2 5 £ 2 & § 228 & O & 8§ & &£§ 35
] (@] (@) o o] < N g 25 o m g 08 8
= < o
N
© B B
2
U potpunosti sam nezadovoljan 2.7 2 3 3 3 2 5 6 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2
B |
Umereno sam nezadovoljan 4.7 4 5 4 6 3 2 1 5 7 5 5 4 4 5 5 6 3 3 7
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 12.2 14 10 6 13 14 12 14 11 12 13 7 12 13 13 10 16 11 13 10
Umereno sam zadovoljan 35.1 36 34 31 40 33 20 28 38 33 36 34 44 25 37 32 36 30 31 41
D | D | B |
U potpunosti sam zadovoljan 42.2 40 44 51 35 45 58 49 40 43 39 49 37 54 39 47 39 49 46 38
[ B | [ B | | D |
Ne znam/bez odgovora 3.0 3 3 4 3 1 2 2 4 3 3 3 2 2 3 4 1 5 4 3
Sum- 7.4 7 8 7 8 6 7 6 7 10 8 7 6 7 8 7 9 6 6 9
Sum+ 77.3 76 78 82 75 78 78 78 78 75 75 83 81 78 76 79 75 79 77 78
Mean 413 411 415 430 403 417 4.27 417 413 408 407 426 412 424 408 421 403 425 419 4.08
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Mogete li mi rel i u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruga Pogta Srbije kada je u pitanju slanje sledel ih pogiljki -
Razgl edni ce, |l estitke

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

78%

Sum+

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
~ > & o
< . . . c D © o8 =
o -~ < (<} T =
z c ® 0 © o £ < 2 ° 9 v SEZ & o K 5 £6 45
2 o, 3 8§ @ %8 & B o & g £85 2 & ¥ © ¢ fg B5g
= o 2 = © a2 3 % g T 228 5 o n 2 5 &% 3§
- (@] O o (@] Z N (0] 25 ¢ [ea) o O g 8
> z S > & %
o @
€ B B
2 165
U potpunosti sam nezadovoljan 2.3 2 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2
Umereno sam nezadovoljan 5.0 4 6 4 7 3 1 2 5 7 4 1 1 5 5 2 4 7
B |
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 13.7 16 11 8 14 16 14 15 12 16 15 8 12 14 16 11 18 12 13 12
[ B | | B |
Umereno sam zadovoljan 38.1 39 37 34 41 39 27 32 40 38 37 38 50 31 41 33 35 32 44 42
D | B |
U potpunosti sam zadovoljan 39.6 37 42 49 35 38 54 47 39 37 36 46 35 50 35 47 38 48 35 37
B | B | D |
Ne znam/bez odgovora 13 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 0 1 1 2 1 3 1 0
| D |
Total 100%
Sum- 7.3 7 8 7 9 6 4 6 8 7 9 6 3 4 7 7 9 4 7 9
Sum+ 77.7 76 79 84 76 77 81 79 78 76 74 84 85 81 76 80 73 80 79 79
Mean 4.09 4.05 4.13 4.24 4.01 4.08 4.30 4.17 4.09 4.06 4.00 4.24 4.16 4.25 4.02 4.20 4.00 4.26 4.06 4.06

133



Fizilk
TNS Medium Gallup

Mogete li mi rel i u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruga Pogta Srbije kada je u pitanju slanje sledel ih pogiljki -
Preporul ena pi sma

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Sum+

73%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
X~ > c = © :g g
n o Q 0 < o = O _ o O c o 2 it}
g c ® 1D © o £ € 2 3 g3 % SEG & S B £ £6 .=
5 LS s < © > c o ) o ®86.L2 o 3 o = 3 [ o
=] o 8 ® ) o9 o 3 o o g ~388 | = o} 2 > 58 9o
= o =3 -] ° a @ = =3 ¥ 85 S o 2 9] () $© 5
2 o0 © L o O 0N 8 28§ ¢ @ s 38 <
> =4 S > < B
N
€ B B

141 515 199

U potpunosti sam nezadovoljan 3.7 4 3 3 4 4 4 6 2 7 4 2 3 3 4 3 6 2 7 2
B | | D |
Umereno sam nezadovoljan 6.6 6 7 6 7 7 1 2 8 6 7 8 7 2 7 6 7 3 10 7
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 14.6 15 14 10 15 17 13 15 14 17 16 8 14 15 16 12 19 15 15 12
Umereno sam zadovoljan 35.2 35 36 34 38 33 25 31 38 31 36 38 44 30 37 32 32 33 33 39
U potpunosti sam zadovoljan 37.8 38 38 45 34 37 54 43 36 38 34 48 31 46 34 44 34 43 32 38
B8 |
Ne znam/bez odgovora 2.1 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 1 1 2 2 3 2 3 3 1
Sum- 10.3 10 11 9 11 11 6 8 10 12 11 10 10 6 11 9 13 6 17 9
B | | B |
Sum+ 73.0 72 74 79 72 70 79 74 74 69 70 80 75 76 71 76 66 76 65 78
Mean 3.99 3.99 3.99 4.15 3.92 3.93 4.26 4.07 4.00 3.91 3.90 4.18 3.94 4.17 3.92 4.11 3.82 4.15 3.76 4.06
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Mogete li mi rel i u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruga Pogta Srbije kada je u pitanju slanje sledel ih pogiljki - Pakete do
10kg u domal em saobral aju

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

58%

Sum+

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
~ > & o
) o 10 o] 3 =5 T o0& =
o - = () — o5 g e
. c ] o © o £ € = ° o ® TEG 2 - B £ £& L 5
2 o, 8 8§ @ %8 & B o & g 85 2 & ¥ 5 ¢ fg B5g
b o 2 ) b= o g & % =3 S 2 % E 5 o 2 ] o o s A3 5
- (@] O o (@] Z N (0] 25 ¢ o0 o O g 8
> = © > a @
o @
€ B B
161 96 179
U potpunosti sam nezadovoljan 5.2 5 5 5 5 5 8 10 4 4 5 5 7 4 6 4 9 5
Umereno sam nezadovoljan 9.7 10 9 8 11 8 4 4 11 11 10 10 9 6 12 7 6 4 20 12
B |
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 20.8 21 21 15 21 27 17 27 18 24 23 14 19 19 21 21 28 23 23 15
| D |

Umereno sam zadovoljan 31.6 32 31 27 33 31 29 28 35 26 30 28 45 35 33 30 31 30 25 36

U potpunosti sam zadovoljan 26.5 25 28 39 24 20 40 25 27 27 25 32 23 29 23 31 17 32 20 29

Ne znam/bez odgovora 6.3 6 6 6 6 9 2 6 5 9 6 10 2 4 7 5 14 7 5 3

| D |
Total 100%

Sum- 14.9 16 14 14 16 13 13 14 15 15 15 16 11 13 16 13 10 8 28 17

Sum+ 58.1 57 59 66 57 51 69 53 62 53 55 60 68 64 56 61 49 62 44 65
Mean 3.69 3.65 3.72 3.91 3.64 3.58 3.89 3.57 3.73 3.66 3.64 3.80 3.79 3.75 3.63 3.77 3.62 3.89 3.28 3.75

135



Fizilk
TNS Medium Gallup

Mogete li mi rel i u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruga Pogta Srbije kada je u pitanju slanje sledel ih pogiljki - Pakete do
20kg u melL.unarodnom saobral aju

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

45%

Sum+

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
P o o 10 © o g c & T 8 o & <
~ - —_— A 3 —
F < 2 & & g5 5§ £ o 3 8% 888§ 5 3 = E 5 g9 59
: 5 &8 % 2 &2 § & ° & geif i o & § 5 g5 3§
2 8 8 8 O S N2 25 0 > 9 3
© B B >
110 67 129
U potpunosti sam nezadovoljan 4.3 4 5 6 3 6 3 6 4 5 4 4 6 4 5 8 2 1 5
Umereno sam nezadovoljan 10.2 11 10 7 13 6 3 3 12 11 11 15 0 6 12 7 11 5 10 14
B |
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 33.0 36 30 27 33 34 41 42 32 31 33 25 42 38 29 39 29 34 40 31
Umereno sam zadovoljan 28.2 26 30 30 26 35 24 25 31 24 28 22 48 25 31 24 25 29 39 25
| B |
U potpunosti sam zadovoljan 17.3 15 19 25 16 13 21 17 15 24 16 22 9 21 17 18 18 22 4 19
Ne znam/bez odgovora 7.1 8 7 4 8 7 7 8 7 6 8 10 0 4 7 7 10 9 4 6
Sum- 145 14 14 13 17 12 7 9 15 15 16 19 0 12 16 12 19 7 12 20
B |
Sum+ 45.4 42 49 55 42 48 45 42 46 47 44 45 58 46 48 42 42 50 43 44
Mean 3.47 3.42 3.53 3.64 3.42 3.46 3.59 3.47 3.45 3.54 3.44 3.48 3.67 3.52 3.48 3.47 3.36 3.69 3.36 3.40
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Mogete li mi rel i u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruga Pogta Srbije kada je u pitanju slanje sledel ih pogiljki - Ekspresne
pogiljke Pogte Srbije (danas za danas, danas za sutra)

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 71%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

= > c 2 o © = <
n o o 0 < o - c L _s i 0 o c e~ o
< - @ o © o £ < e, o ko) w TES ¢ - ° & = £E0 L 5
5 - & g B > c 7 o ®8@8L o 2 o £ = S g O
S © S ] o o O =l b o o o =TO T 2 [ 2 > = S ]
s b= = O < o 3 C 038 ¢ ® n e 3 S5 S c
O %) 8 '8 a5 8 1) - S 8 Zn E (7] g 5 8‘5 'ﬂ8
o 19 <5 o
> b4 35 > § B
© B B

U potpunosti sam nezadovoljan 2.6 3 2 2 2 4 5 6 3 1 2 5 0 5 2 4 3 3 2 3
Umereno sam nezadovoljan 4.1 3 5 2 5 4 3 3 5 2 5 5 0 2 3 6 1 3 5 6
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 19.8 23 17 20 18 25 18 25 19 19 20 18 18 23 20 19 23 24 20 15
B |
Umereno sam zadovoljan 30.1 32 28 27 31 29 29 35 30 27 29 25 44 31 31 29 34 27 26 33
U potpunosti sam zadovoljan 40.9 36 45 a7 41 35 42 30 41 a7 41 44 39 36 43 37 33 40 44 44
Ne znam/bez odgovora 25 2 3 2 2 3 3 1 2 4 3 2 0 2 1 5 6 3 2 1
Sum- 6.7 6 7 3 7 8 8 9 8 3 7 10 0 7 5 10 4 6 7 8
Sum+ 71.0 69 73 74 72 64 71 65 71 74 70 70 82 67 74 67 66 67 71 76
B |
Mean 4.05 3.97 4.13 4.20 4.07 3.90 4.03 3.81 4.04 4.22 4.06 4.02 4.21 3.94 4.11 3.95 3.98 4.01 4.09 4.10
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mogete li mi rel i u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruga Pogta Srbije kada je u pitanju slanje sledel ih pogiljki - Plal anje
ral una

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 2%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

= > c 2 o © = <
n o o 0 < =} - c L _s i 0 o c e~ o
< - @ o © o £ < e, o ko) w TES ¢ - ° & = £E0 L 5
< - & g B > = 7 o ®88L o 2 o £ = S o
S o S ® o [Ele] Q 3 o o] o =TOo | = 3] 2 > = s
2 ] <IN c 9] o C 038 ¢ O 0 o o <5 55
o 2 -8 '8 CLLD 8 1) _ S 3 Zn E [0} g =) 8(!5 ﬁg
o 19 25 o
> z S > § B
© B B

U potpunosti sam nezadovoljan 4.0 4 4 3 3 6 6 7 3 3 4 4 2 6 4 4 4 6 5 2
B8 | D |
Umereno sam nezadovoljan 6.1 6 6 3 7 8 4 5 7 5 7 6 3 5 6 6 6 4 11 5
| B |
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 16.4 17 16 14 18 18 9 16 16 18 19 12 13 15 18 13 25 15 21 9
| B | | BD | | D |
Umereno sam zadovoljan 325 34 31 32 35 29 28 26 35 32 33 30 44 25 34 30 27 26 33 41
D |
U potpunosti sam zadovoljan 39.7 38 42 46 36 37 52 44 38 40 36 46 38 47 36 46 39 47 29 41
B |
Ne znam/bez odgovora 13 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 0 1 1 2
Sum- 10.1 10 10 6 10 14 10 12 10 9 11 11 4 11 10 10 9 10 16 7
| D |
Sum+ 72.2 72 73 78 71 66 80 70 73 72 70 76 82 72 70 76 66 74 63 81
Mean 3.99 3.96 4.02 4.19 3.95 3.85 4.19 3.97 3.99 4.01 3.93 4.09 4.14 4.04 3.93 4.08 3.91 4.06 3.72 4.15
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Fizil k
TNS Medium Gallup

Mogete li mi rel i u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruga Pogta Srbije kada je u pitanju slanje sledel ih pogiljki - Usluga
slanja novca

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Sum+

66%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
P o o 10 © o g c & T = 8 o & <
~ - [ : —
= o § 8 38 %% & 5 . § §2fk ° ° & 5 5% °:
© > z T8 & > Cg 3
c B B >
181
U potpunosti sam nezadovoljan 3.5 4 3 3 2 5 9 5 3 3 3 4 0 8 3 5 3 3 5 3
Umereno sam nezadovoljan 4.3 4 5 3 4 7 0 3 6 2 5 5 1 1 4 5 3 2 9
| B |
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 225 23 22 20 22 25 22 29 20 24 24 18 21 21 25 19 26 23 24 19
Umereno sam zadovoljan 315 35 28 31 34 28 24 25 35 26 31 33 39 27 31 33 29 31 26 37
B |
U potpunosti sam zadovoljan 345 31 38 43 33 30 46 33 33 40 33 35 36 39 34 35 34 35 31 37
Ne znam/bez odgovora 3.7 3 4 1 4 5 0 4 3 4 3 6 3 4 4 4 6 6 5 0
Sum- 7.8 8 8 6 7 12 9 8 9 6 8 8 1 9 7 9 6 5 14 8
B |
Sum+ 66.1 66 66 74 67 58 70 59 68 66 64 68 75 66 65 68 62 66 57 73
Mean 3.93 3.87 3.98 4.08 3.95 3.74 3.98 3.83 3.92 4.01 3.89 3.96 4.12 3.93 3.93 3.93 3.91 3.99 3.73 3.99




Fizilk
TNS Medium Gallup

Mogete li mi rel i u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruga Pogta Srbije kada je u pitanju slanje sledel ih pogiljki -
Upl ata/isplata sa tekuleg raluna

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 67%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
~ > & o
) o 10 o] 3 =5 T o8 =
o -~ < — S =
o~ c ] o © o £ € = ° o ® TEG 2 - B £ £& L 5
2 o, 3 8 @ %8 & B o & g £85 2 & ¥ 5 ¢ f3 b5g
= o 2 =] © a2 3 % g g 22 E = o 2 ) o 5 S A5
- (@] O o (@] Z N (0] 25 ¢ o0 o O g 8
> z ] > 3 B
© @
c B B
9
U potpunosti sam nezadovoljan 3.2 3 3 2 2 5 5 7 2 2 3 4 0 6 3 3 5 5 1 2
B |
Umereno sam nezadovoljan 45 4 5 4 4 7 1 4 6 3 5 3 6 3 5 4 2 5 6 4
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 19.9 22 18 12 23 21 13 18 19 23 23 13 18 16 22 16 30 17 22 14
B | | _BD |
Umereno sam zadovoljan 311 33 30 37 32 28 25 25 33 31 30 33 48 24 32 30 24 28 34 37
U potpunosti sam zadovoljan 35.5 33 38 41 33 32 48 42 34 34 33 41 27 44 32 42 33 40 29 38
Ne znam/bez odgovora 5.8 5 6 3 6 7 8 4 6 8 6 6 1 7 6 5 6 5 8 6
Total 100%
Sum- 7.6 7 8 7 6 12 6 10 8 5 8 7 6 9 8 7 7 10 8 6
Sum+ 66.6 66 68 78 65 61 73 67 67 64 63 74 75 68 64 71 58 68 62 74
Mean 3.97 3.93 4.01 4.14 3.95 3.82 4.18 3.96 3.97 3.99 3.92 4.10 3.97 4.05 3.90 4.08 3.84 3.98 3.89 4.10
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Fizil k
TNS Medium Gallup

Mogete li mi rel i u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruga Pogta Srbije kada je u pitanju slanje sledel ih pogiljki - Vrednosna
pisma

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

67%

Sum+

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
» [ s o > c < Rl s S £
g < 8 8 & o£ £ 2 T 8 9 gEE L o o B 5 £0 .5
S © <} ™ [T RO 2 ° = 8 g o5& N 5 & g 3 IS =
= o % g 8 %y & &5 - & § 2B & ° g & 83 °§
© > > s o > (®] = i
N
€ B B
2 90
U potpunosti sam nezadovoljan 2.6 3 2 2 1 6 5 6 2 2 2 3 0 6 1 5 3 2 3 3
B |
Umereno sam nezadovoljan 5.4 5 6 1 6 8 5 2 7 2 6 6 0 6 4 8 3 4 7 8
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 215 24 19 21 21 24 15 30 22 14 24 17 17 21 23 18 25 21 25 19
Umereno sam zadovoljan 32.9 34 32 35 34 32 26 31 35 30 32 36 42 28 32 34 35 34 18 35
U potpunosti sam zadovoljan 33.6 30 37 37 34 27 46 30 29 49 32 34 36 37 35 31 33 30 44 33
Ne znam/bez odgovora 4.0 3 5 3 5 3 3 2 5 3 4 4 6 3 4 5 2 9 3 1
| D |
Sum- 8.0 8 8 3 7 14 10 8 9 4 8 9 0 11 6 12 6 6 10 11
Sum+ 66.5 64 69 72 67 59 72 60 64 79 64 70 77 65 67 65 68 64 62 69
Mean 3.93 3.86 4.01 4.07 3.97 3.69 4.05 3.78 3.86 4.26 3.90 3.97 4.20 3.87 3.99 3.83 3.94 3.96 3.97 3.90
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Koje od predlogenih ideja u odnosu na postavljanje kul nih sandul il a bi vam najvige odgovarale.

Ne znam/bez
odgovora; 16%

Vise bi mi
odgovaraloda Vise bi mi
postavimkucno odgovaraloda

sanduce po licnim
zeljama, bez obavez
Poste Srhije za
naknadu stete za sve;
25%

postavimkucno
sanduce koje je u
skladu sa propisanim
standardima, uz
obavezu Poste Srbije;
60%

TNS Medium Gallup

Fi

Zi

k

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
=< > c -
n o 0 © o c o _ .5 o
=2 c 8 B © o£ £ e T & v TEFZ £ o o
5 3T 8§ © $8 8 £ gz g 838 5 ® 2
§ ] <3 [} o o c o o 8 § o5& N ) %
o 2 ) o] o5 ] b - < N ZnE ©
& O (@) © O N 9] 25
> =2 S

A

C A B
138 197 746 498

o W

605 639 242 618 264

Vi ge dodgaoniar al o da p
s a n d koje ¢e u skladu sa propisanim

Beograd

277

=) \/ojovodina

Centralno

zapadna

Srbija

Jugo-
istocna Srbija

) 59.6 59 60 58 60 60 62 60 60 58 58 64 62 60 57 64 45 56 66 68

standardi ma , uz obavezu |
naknadu gteteé

A AB
Vi ge dodgoniar al o da p

sandpbelilnim geljam .o 5 5 5 5 5 26 24 24 26 25 23 18 30 27 21 39 27 19 16
Pog$rebije za naknadt
eventualne ogtel:

| B |
Ne znam/bez odgovora 15.8 15 16 20 15 15 13 16 16 16 17 13 20 10 16 15 16 17 15 16
Total 100%

142



Fizilk
TNS Medium Gallup

Da li na vagu adresu stige neadresovana direktna pogta (reklamni materijal)?

Ne znam/bez
odgovora; 1%

Ne; 31%

Da; 67%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

>
o [T} © c
& it © o £ § o o c
£ 7
-8 8 S 9_-’0 8 = o o
=3 b= ° a? @ g S
%] o) le) %) - ]
- (@] (@] © N
>
C

Muski
Gensk
Ne radi
(student,
domacica...)
Centralno
zapadna
Srbija
Jugo-
istocna Srbija

=l Nezaposlen
Penzioner
Grad
Selo
Beograd
=l \/ojovodina

Da 67.4 65 69 67 72 62 59 55 66 84 71 64 61 63 75 56 78 77 61 57
B |
Ne 31.4 33 30 32 28 36 37 43 33 16 28 35 37 35 23 43 19 22 38 43
Ne znam/bez odgovora 1.2 2 1 1 0 2 4 2 1 1 1 0 2 3 1 1 3 1 1 0

| D |
Total 100%
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Fizil k
TNS Medium Gallup
Bez obzira da li stige ili ne, da li gelite da na vagu adresu stige neadresovana direktna pogta (reklamni materijal)?

Ne znam/bez
odgovora; 5%

o .

Da; 47%

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

=~ > c - - .S
) o o ITe} ] o - = ) _ o ) o c 9 g 2
z [T © £ c Qo [} @ c ® c 5 S 0 o
¥ = p = - 23 s = o % & Bze § 3 9 g T s5& o0
S o IS ™ IS) [Ee] = IS o o o -] ~ o O = 4 5 Q98 (S
= - % go S 3] Q © 3% B o 1) S 3 ESx g
o & = E 9 3 ) - S g ZBE ¢ @ s &N -
> z S > @

© B B

Da 47.5 43 51 52 50 42 37 38 49 52 51 53 46 33 48 a7 38 47 48 54
A A D D
Ne 47.5 51 44 43 45 53 56 56 46 43 44 44 49 60 46 49 55 47 48 42
B | D |
Ne znam/bez odgovora 5.0 5 5 4 5 5 8 6 5 5 5 3 5 7 6 4 7 6 4 4
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Da li koristite usluge elektronske trgovine?

Ne znam/bez
odgovora; 1%

Da; 18%

Ne; 81%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

>

Q [T} © c

8 B © o £ g o 3 3

< 0

-8 8 S 9_-’0 8 = o o

=3 b= ) a? @ < S

%] o) le) %) - ]

- (@] (@] © S N
C

Ne radi
(student,
domacica...)
Penzioner
Grad
Selo
Beograd
Vojovodina
Centralno
zapadna
Srbija
Jugo-
istocna Srbija

=l Nezaposlen

Da 18.5 19 18 22 24 9 5 6 16 37 25 17 9 5 19 17 25 18 11 19
A AB CD D
Ne 80.7 80 81 77 76 89 93 93 83 63 75 81 91 93 80 82 75 81 88 80
AB AB B C C
Ne znam/bez odgovora 0.8 1 1 1 0 1 3 1 1 0 0 1 1 2 1 1 0 1 1 1

| A
Total 100%
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Zagto ne koristite usluge elektronske trgovine - vigestruki odgovor

Zato sto nemam poverenja u ovaj nacin trgovine 22%

Zato sto nisam upoznat sa uslovima elektronske trgovine 37%

Ne znam/bez odgovora 10%

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

X~ > c - © %‘ S,
%) o o n © o c O _ 5 i o c =} ‘S
< c ™ el © of= c o ° @ w S ES ¢ - B 5 £6 . 5

] ko] o —~ sl 2 c ] 0O ®®.L o ] o S S Sz O
5 ) & ) o O o o o) Q BT 9o T o [} =3 = 2 ©

o = D c ] =] © S ®© o = (= =]
= o a -] =] a @ = g Q2 < o N o) 8 §TT »§5
2 o 0o L & o - § 8 28§ ¢ s © 388 "8
> z S > < ko

N
B

Zato sto nemam poverenja u ovaj nacin trgovine 21.8 22 21 24 22 22 15 20 22 23 23 23 21 19 23 21 23 19 23 22

Zato sto sam navikao da kupujem na neki drugi nacin 37.9 37 39 33 40 33 47 40 35 46 39 33 38 39 39 37 32 27 49 42
[ B |

Zato sto nisam upoznat sa uslovima elektronske trgovine 375 38 37 37 35 40 42 39 40 27 34 40 38 44 35 41 37 46 22 42

Ne znam/bez odgovora 10.3 10 10 12 9 11 9 12 10 9 10 12 13 8 10 11 12 9 9 11




Fizilk
TNS Medium Gallup

Da li biste bili zainteresovani za usluge elekronske trgovine ukoliko bi pogta obezbedila potrebne pravne i tehnil ke uslove?

Ne znam/bez
odgovora; 18%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

=~ > c n © £,
) o o T} < o - = [T ) o c =i e

— c () s = i =
z c ® D @ o= S = © 2 g TT8 § 9 o g T S8 40
B (0] '8 8 S o O g S o o Q =R i © @ 8’ g 5a@2 [S
= =3 = o a2 @ g =3 < [l R c 10} [} 2 3 S8 SE
O @ 5] o 7o) le) n = ﬁ o Zo = D o 2 8 ﬁ 8
© > z s & = @

Ne; 60%

Da; 23%

A B A D C A B
1004 486 518 187 470 236 111 225 617 162 528 168 125 183 597 407 207
Da 22.5 19 26 30 27 16 7 14 23 35 27 18 30 8 23 23 25 22 21 23
A [ CD A AB D D D
Ne 60.0 63 57 52 55 67 77 75 58 46 55 60 55 78 59 61 59 59 64 58
AB ) BC C
Ne znam/bez odgovora 17.5 18 17 18 18 17 15 11 20 19 18 21 14 14 18 16 16 19 15 19
A
Total 100%

147




Fizilk
TNS Medium Gallup

RAZLOZI ZA NEZADOVOLJSTVO
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mogete | mi molim Vas reli ¢gta je anaPISMopi gpetoukagerhgnen

Pogiljka 44%

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 18%

15%

Pogiljka n

Pogiljka | 10%

Zaposleni koji radi na prijei

"

27%

Ne znam/bez odgovora 2%

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
~ > c 5~ © £, ©
» o o T} © o = o T b} c o £ it}
= c ™ o @ o £ g 2 ° @ o 28 c - K s £0 2 &
% i S A S > c 7] o 5 2 <) =1 o = o T o
5 ) <3 ™ Lo L O g 8 o) o Q. — Q ‘N o [5) g S = (o2
g S 9] S T =8 £ o n 5 < =
= o 5 3 3 %3 & o - § § Bt B 8§ ¢ 3% 8
& © S0 o o
> z [T - [ @
zZ N

Pogiljka je kasn 445 37 5 54 5 17 17 9 44 68 49 45 67 20 50 39 50 33 33 53

Smatram da je ”SI:ESpﬂama neopravdano 185 23 14 8 16 33 17 18 20 14 15 18 33 20 20 14 20 271 0 17

Pogiljka nije uru 152 17 14 31 9 17 17 18 17 9 11 18 33 20 13 18 5 7 2 17

Pogiljka je ogtel 1201 13 7 15 12 0 0 18 7 9 13 9 0 0 1 7 15 20 11 0

Zaposlenik oj i radi na pri. .. 55 g5 45 25 33 55 22 27 36 9 0o 30 28 29 20 33 56 23
pogti je bio nelj

Ne znam/bez odgovora 1.7 3 0 0 0 0 17 0 2 0 0 0 0 10 0 4 0 0 0 3
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mogete | mi molim Vas reli ¢gta je sve doprinelo vagégmshenadolb

Pogiljka 0%

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 22%

Pogiljka n 28%

Pogiljka | 25%

Zaposleni koji radi na prijei 26%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
~ > —~ o o
s g — © o) =
» o o 0 < o - c T S ) o c 2= 2
= re) © c Q [} o] = < =
5 < g & I 23 S c o I 8 839 5 B =) g T ® ﬁ o0
S o 5] ® o 09 e B o 9 T o388 N = ] 3 > 58 292«
= o =3 =] © o 7] 3 & N 22 5 o n Q S §T S5
£ o O 8 o v z N o =S g ) s 8g =
> zZ S > S o
g @
© ) B
10 11
Pogiljka je kasn 398 40 40 31 40 50 33 36 40 40 46 10 33 33 39 41 25 45 27 52
Smatram da je us':gjpsgama neopravdano 221 22 21 23 2 17 33 27 26 7 17 30 67 33 16 31 0o 27 45 26
Pogiljka nije uru 278 37 19 38 20 33 33 36 28 13 26 40 0 17 18 38 30 18 27 26
Pogiljka je ogtel 255 30 21 31 24 25 0 9 34 7 24 40 33 0 18 34 30 27 0 29
Zaposlenik 0j i radi na pri. .4 23 28 23 29 25 0 9 26 40 30 10 33 17 25 28 30 27 27 23
pogti je bio nelj
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mogete | mi molim Vas reli ¢gta je sve dopr iNiHPISAMAraggmshenhadob

Posiljka je kasnila 45%

|

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 50%

Posiljka nije urucena 24%

11%

Posiljka je ostecena

Zaposleni koji radi na prijemu posiljke u posti je bio neljubazan 42%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
- > c - © _% )
» o o o) © o - = O _s 00 - c o= o
< B3 3 = 2 o & @ s 2 B
$ < 2 & & g5 5 £ °© 5 88585 7w o £ 7 8% g0
=} %) o 1] Lo @& c D o o] =3 Tg N = Q IS5 > s c S«
= o o =] ° 0=y 8 %) —_ & & % ZE & © @ 8 %‘ 3 K S5
- o o © > N 2 \-’_8 o S O % %
g B
c ) B C D
24 14 13 23 29
Pogiljka je kasn 454 44 47 17 42 65 75 73 40 46 47 21 71 57 49 38 30 38 87 28
Smatram da je uslgg:pianja neopravdano 49.9 47 53 42 54 45 50 55 55 38 50 43 57 57 53 45 39 46 74 41
Pogiljka nije uru 2387 16 31 33 23 25 0 9 28 21 23 29 20 14 22 28 3 8 9 34
Pogiljka je ogtel 114 12 11 8 15 0 25 9 8 21 13 7 0 14 10 14 0o 31 4 17
Zaposlenik oj i radi na pri .9 a5 49 33 45 a0 25 27 38 58 43 3 71 14 46 34 30 15 70 41
pogti je bio nelj
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mogete | mi molim Vas reli ¢gta je sve dADOILOKS-wi yagtemu hiezadg
Posiljka je kasnila _ 15%
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa _ 40%
Posiljka nije urucena _ 30%
Posilika je ostecena _ 40%

Zaposleni koji radi na prijemu posiljke u posti je bio neljubazan _ 15%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region

= > c 2 « % g
) o o T} © o - c O _ s 0 o c o+ o
< ® e} © o £ c e 2 TEc8 < I 5 £0 '
% < o] o i X3 3 5 o ] é s8gg o ® o 5 B Sw XD
S o o ™ o Qg e @ o 2 T 09& N = o o > € c S
= o % 3 3 g & & - § §28ES ° 7 & § 8% °§
2 o o © S N g -s o > Og 2
g B
c B B
24 15 14
Pogiljka je kasr 147 6 14 8 19 12 0 20 18 4 14 27 0 9 8 27 0o 21 14 17
Smatram da je uslglgspianja neopravdano 401 39 41 54 42 18 50 29 42 42 37 67 17 36 39 42 27 57 24 49
Pogiljka nije ur 298 25 34 238 27 29 67 3% 21 46 27 7 83 45 40 9 18 36 62 7
| B | | D |
Pogiljka je ogte 305 31 48 23 39 47 50 29 35 54 41 13 83 36 48 21 3% 43 62 22
Zaposlenik 0j i radi na pri .. 14 16 15 12 24 17 29 16 4 16 13 0 18 13 18 27 14 10 15
pogti je bio nelj
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mogete | mi molim Vas rel gta je sve dIADORKE-lvo geademkne nad

[
Posiljka je kasnila h 7%

Posiljka nije urucena _ 18%

Posiljka je ostecena _ 20%

Zaposleni koji radi na prijemu posiljke u posti je bio neljubazan _ 15%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
X > = — @ _% S,
) o o T} < o - c o _ 50 - c o= 2
= [re} © £ Q 9] « = £ L=
T = % & & g3 5 £ ° g BEsL{Ss ¥ e £ 8 Ee &9
=] ) o ™ o Qe c D o =] g BE N = Q I3 > £ c S5
2 0o g 3 3 &5 & & T N2ges © 2 & & &3 °§%
_ = 3] ~
@ e s > N g2°%g« 2 o8 2
D A c B c D B
2 6 17 13 0 6 )
Pogiljka je kasnil 66 7 6 22 5 0 0 0 11 0 0 31 0 0 0 20 0 11 13 7
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 55.8 57 55 67 53 50 100 67 55 53 55 54 0 67 59 50 36 56 63 63
Pogiljka nije wurul 18.0 13 23 11 20 10 50 17 13 29 19 15 0 17 24 5 29 56 13 3
; | D |
Pogiljka je ogtele 197 23 16 0 25 20 0 17 21 18 19 15 0 33 15 30 14 11 38 20
Zaposlenik oj i radi na prije o o0 10 4 g3 g 0 o 1 18 17 8 0 17 17 10 21 0 25 13
pogti je bio neljul
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mogete | mi molim Vas reli gta je sve dopNIHRISAMA-wiagest rmekia dod

Pogilijka 20%

|

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 34%

Pogiljka n 20%

14%

Pogilijka j

Zaposleni koji radi na prijei 23%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
X > = — @ _% S,
%) o o o © o — c o _ . o - c o2 S
= [t} © £ o ] « = £ L=
g = £ & % 285 5 £ o 3 2 EsE S5 T o € 8 59 o0
S ) 5] ® ) v 9 e 3 o o g =8¢ J = o 2 > £E8 29«
S o g 3 3z &5 & 5 - & §2es © 2 g & &g 5§
£ 0o © © S N 2 "=gca > Og 2
§ @
D € B c B
4 5 8 0 9
Pogiljka je kasnil 205 23 18 67 19 19 0 14 22 20 18 25 0 25 10 29 17 22 17 22
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 34.1 36 32 33 24 38 75 43 31 40 21 63 0 50 45 25 33 44 33 30
Pogiljka nije urul 205 27 14 0 24 25 0 14 22 20 29 0 0 13 20 21 33 22 33 13
Pogiljka je ogtele 136 14 14 33 5 19 25 14 13 20 14 0 0 25 5 21 0 22 0 17
Zaposlenik oj i radi na prije 50 0 5 5 g3 g9 0 14 28 0 18 38 0 25 20 5 17 0 33 30
pogti je bio neljul
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Fizilk
TNS Medium Gallup

PRI MANJE POGURILNGXKI H
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mogete | mi rel i u koj oj meri ste zadRismal j ni nal i nom
U potpunosti sam nezadovoljan 5%
Umereno sam nezadovoljan 8%

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan _ 9%

Umereno sam zadovoljan 27%

Ne znam/bez odgovora _ 6%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
o = = = - > c < = « o5 S
o ~ QL — ] e} c = Qo
5 5 % ¢ & §3 2 § o % 8B 8EE s oz = § % sp 89
= o g 5 3 a g g 5 2 & N 23 g 5 © @ E g 58 A%
= © > N > s a S O = .g
S @
© B ©
9 121 177
U potpunosti sam nezadovoljan 4.8 3 7 6 5) 3 4 4 5 5 5 4 7 5 6 3 7 6 6 2
| B | | D D D |
Umereno sam nezadovoljan 7.8 9 7 5 9 9 3 10 7 9 10 6 5 4 9 6 5 9 12 6
D |
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 9.5 10 9 6 11 10 5 10 9 11 12 6 9 6 10 8 14 8 6 9
Umereno sam zadovoljan 26.9 27 26 24 29 29 16 18 30 25 28 26 29 22 26 28 23 20 20 39
D |
U potpunosti sam zadovoljan 44.6 43 46 53 38 44 67 55 42 44 39 49 48 59 43 47 44 53 42 40
[ B | [ D |
Ne znam/bez odgovora 6.4 7 6 5 8 5 5 4 8 5 7 10 2 5 6 6 6 5 13 4
ABD
Total 100%
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Mogete | i mi r

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

U potpunosti sam nezadovoljan 5.6 5 6
Umereno sam nezadovoljan 7.7 8 8
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 8.7 9 8
Umereno sam zadovoljan 26.8 27 27
U potpunosti sam zadovoljan 43.7 43 45
Ne znam/bez odgovora 7.5 9 7

Total

el i u kojoj

6%

8%

mer

Obrazovanje

Ispod 30
Od 30-50
Od 51-65
Preko
65 godina
Osnovno

6 7 4 3 8 5
6 9 10 3 7 8
5 10 10 6 9 8
23 30 27 16 17 30
D] [ A
50 38 4 66 54 40
5 | | _BC____ B
10 7 7 6 4 9
A

6 6

8 10
D

10 10

26 28

44 39

6 7

100%

st

27%

e

Fi

zil k

TNS Medium Gallup

z a dRazglednigen|iestitkea | i nom

Status zaposlenja

Zaposlen

Nezaposlen

28

46

Ne radi
(student,
domacica...)

26

a4

10

Penzioner

20

58

25

a2

Tip naselja

29

46

13
21

a7

=l Vojovodina

Centralno

Jugo-
istocna Srbija

8 9 2
| b D |

6 10 8

7 8 8

20 24 37

| ABC |

48 40 40

10 10 4

D D
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Mogete | i mi rel

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

U potpunosti sam nezadovoljan 6.5 6 6
Umereno sam nezadovoljan 9.4 8 11
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 11.0 12 11
Umereno sam zadovoljan 235 26 21

| B |
U potpunosti sam zadovoljan 38.7 38 40
Ne znam/bez odgovora 10.8 10 12

20

42

15

Od 30-50

25

35

10

koj o] me r

6%

9%

Obrazovanje

Od 51-65
Preko
65 godina
Osnovno
Srednje

4 5 7 6

10 1 6 10

14 9 17 10
8|

25 17 17 27

37 59 48 35

10 10 6 13

11

18

43

10

ste

24%

Fi

zil k

TNS Medium Gallup

z a dRoepaoul gnanpisman al | nom

Status zaposlenja

Zaposlen
=l Nezaposlen

8 4
12 6
| D |
12 8
23 24
35 a4
9 15

Ne radi
(student,
domacica.

4 4 7 5 11
D |
7 3 1 8 9
8 12 1 10 13
26 23 24 23 15
35 50 36 43 33
19 8 1 1 18
[ D |

2

Penzioner

Tip naselja

=l Vojovodina

10

22

40

12

Centralno

14

21

40

10

Jugo-
istocna Srbija

31
40

6

Total 100%
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U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

koj o]

5%

mer

Fizil k
TNS Medium Gallup

st e z adPRakete toj10kg u doraal emrsapibnal ajua Kk 0 j i

11%

13%

26%

26%

Muski
Gensk

U potpunosti sam nezadovoljan 5.4 7 4 6
Umereno sam nezadovoljan 10.8 11 11 9
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 12.7 12 13 8
Umereno sam zadovoljan 25.7 25 26 23

U potpunosti sam zadovoljan 25.6 26 25 26

Ne znam/bez odgovora 19.8 19 21 30
BC

Total

o
o
o
®
°
(e}

Od 51-65

5 8
14 5
13 19
26 29
25 23
18 15

Preko
65 godina

22

40

22

Osnovno

17

27

27

10

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja -
> = -~ - © _g :g
- c QL _o i @ o = o= o
S e % E888: r g8 & 8 sp 87
5 2 & §eit; ° % & 5 53 <%
> N g ~< o o0 > (@) =3 -,%
N
C B B
3
5 6 6 2 7 5 5 5 8 2 4
12 9 14 9 5 11 11 13 14 2 11
12 13 14 12 10 13 14 11 18 10 21 8
| D | |_BD |
26 24 26 22 33 23 25 27 13 20 40 31
24 29 23 32 19 33 23 30 16 26 22 32
22 18 17 24 28 20 22 16 35 22 12 13
A B BCD
100%
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Fizil k
TNS Medium Gallup

Mogete | mi reli u koj oj meri ste z adRakete0j20kgu meal] i maorntsabbead ajuo | i
U potpunosti sam nezadovoljan 7%
Umereno sam nezadovoljan 12%

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 15%

Umereno sam zadovoljan 16%

Obrazovanje Status zaposlenja LESEIED
x > = - < o 8
2 = 10 © = 3] ;D o2 =)
2 8 B & g 2 o 3 & 3 sEg 2 3 S =5 .5
% c LS s X > c o @ o ®OL oS ° o e B [ o0
S ) K] ® ) SRl e 3 o o 2 =To | o @ 2 S =58 9o
> o o ) ) a2 7] = g g 228 ¢ o n @ & §Tt 2S5
B 3 3 e & B _ g § ZBE 9 @ 5 8¢ 3
> z S > S B
N
© B B

U potpunosti sam nezadovoljan 7.2 6 8 6 7 9 7 11 6 8 8 4 5 8 7 7 5 10 10 5
Umereno sam nezadovoljan 11.6 12 12 9 16 8 2 11 11 13 13 11 12 5 13 8 14 13 13 9
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 14.7 14 16 13 13 21 12 25 13 14 17 11 10 15 14 17 11 15 22 13
| B |

Umereno sam zadovoljan 16.4 19 14 12 19 18 7 11 18 15 18 16 16 9 14 21 8 14 14 26
U potpunosti sam zadovoljan 15.0 13 17 19 13 13 27 20 13 18 13 20 14 20 14 17 17 15 14 15
Ne znam/bez odgovora 35.0 37 33 41 33 31 44 23 38 33 31 39 43 43 38 30 46 33 28 &

Total 100%
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mogete | mi reli u koj oj meri ste z adbkspredppgilke Payta Srbij@ (damas naadanksy | i
danas za sutra)

U potpunosti sam nezadovoljan 5%

Umereno sam nezadovoljan 7%

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan _ 11%

Umereno sam zadovoljan 24%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
X~ > < ©
) ] & s o o8& g
o Q e} o - c 9L _ S o k] c =
= re) © £ CR ) « = i= L=
< < o & 4 23 s = ) % 8 B&< & 9 o E B g% 9o
S © 154 5] o o9 e B o Q g 58§ W = [ g > = S
= o e o] ° o5 8 I _ ] N % ZE & © @ g % o B S5
= (@) (@] ) N N 2 V_g a = (@) % %
S 7]
© B B
1
U potpunosti sam nezadovoljan 5.0 5 5 5 6 4 3 7 4 6 6 4 2 3 5 5 8 6 5 2
D |
Umereno sam nezadovoljan 7.2 7 8 6 7 9 5 9 7 7 8 6 6 4 9 5 8 9 7 5
B |
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 10.9 12 10 8 12 13 5 15 10 10 12 7 11 10 10 12 13 11 14 8
Umereno sam zadovoljan 23.8 26 22 18 25 28 17 18 27 20 23 23 31 23 23 26 11 21 26 33
A A AB
U potpunosti sam zadovoljan 36.5 35 38 38 37 &l 41 40 33 44 38 42 21 35 36 37 33 34 37 41
B C C
Ne znam/bez odgovora 16.5 16 17 26 13 14 29 11 19 13 13 19 29 23 17 16 27 20 10 10
| B ]

Total 100%
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Mogete | mi refl i u koj oj meri ste zadUslugaprimanjanovcal i nom na
U potpunosti sam nezadovoljan 3%
Umereno sam nezadovoljan %

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan _ 13%

Umereno sam zadovoljan 27%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
X~ > i ©
n o o [T} © o c 5 g 5 = o o8 =
= 0 © k= c o = [} % T EG S <5 .2
g . 3 8 & $3 & § & 7 g¢Esfs B 8 5 8 Es 8%
5 o § 3 =z &2 & & 7 & gggg 5 © o g 8 §8 35
- (@] (@] = N (0] < ¢ [a1] o O [e]
© > z g & > § o
© B B
60 115 513 8 226

U potpunosti sam nezadovoljan 3.3 3 4 5 3 2 2 3 3 5 4 5 0 2 3 3 4 6 1 2

Umereno sam nezadovoljan 7.4 7 8 6 8 9 3 6 7 8 9 8 2 5 7 7 8 7 7 8

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 13.2 16 11 7 13 20 7 17 12 13 15 7 11 14 15 11 18 15 11 9

B | D |

Umereno sam zadovoljan 27.4 28 27 21 31 27 20 26 29 23 28 29 33 21 27 28 19 21 35 34

U potpunosti sam zadovoljan 335 31 36 40 31 29 47 36 31 39 31 39 31 41 31 38 29 32 30 40

Ne znam/bez odgovora 15.2 15 15 21 13 12 22 11 17 12 14 12 23 18 17 13 21 19 16 7

D D D
Total 100%
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Mogete |

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

rel i u koj oj meri ste
4%
8%
20%
]

23%

29%

Fizil k
TNS Medium Gallup

z a dwednodngpisma nal i nom

U potpunosti sam nezadovoljan 43 3 5

Umereno sam nezadovoljan 8.4 8 8

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 15.3 16 14

Umereno sam zadovoljan
U potpunosti sam zadovoljan 29.4 27 32

Ne znam/bez odgovora 22.7 23 22

Obrazovanje Status zaposlenja

> c -~
© ;o
2 3 3 a e 2 I} =~ ] 2 gEa 8
o - X B 2 c o G g ®88CE o
= ] ) v O <] S o e =T C [
] =g c o o o © 03
Q =] ° o o = 2 =
n n (@) [7p] - © s Z o E [
= (e} (e} © N ~0c o
> Z -
© B

3 5 4 2 4 3 7 5 2 3 4

10 9 9 2 6 8 11 10 8 5 2

11 15 22 1 21 15 11 18 13 15
B |

15 22 20 15 19 22 14 19 22 26 15

35 28 23 45 32 27 35 26 35 30 38

26 21 22 25 19 24 22 22 25 22 26

Tip naselja

18

30

22

23

29

23

©
o, ©
1] el =
o = a
E 5§ 59 45
f=)) o S © [S
9 3 25 S c
& = T )
e S O g S
4§ R
N
B
222
6 4 8 1
| D | | D |
10 7 10 8
17 16 15 13
10 19 14 30
25 33 15 36
32 21 36 12
| D | | BD |

Total 100%
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Razlozi nezadovoljstva prijemom PISMA - vigestruki odgovor

Smatram da je pogilijk

Pogiljka je ostavlje

Pogiljka je ostavl
Pogiljka je ostavljena te
Pogiljka je oste

Rok za podizanje pogi 30%

Osoba koja je wurulila

Nije ni pokugavana dostava, o0s

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

X > c — © :g Q

%] o o 0 © o - c O _ 5 O L] c o2 a

= [Te} © £ o ) o = £ L=

¥ < £ & &4 83 5§ g °o© 3 8859 5 3 o £ 3 ¢ gb

= °© g ©®© w g5 2 F o § & ;8§ N 5 3 © g €5 8Sg

= - Q ° o a5 ] = & N Z22 € $ o o @ 2 o3 S5

2 0 o) S O n oz N y =285 o) s 8s =

> 2 ES] > 3 o

g B

c B B
19 44
Smatram da je pogilijka 251 31 19 28 22 32 14 29 24 22 26 32 14 20 22 31 27 36 10 25
Pogiljka je ostavljena 220 24 21 2 2 26 29 14 27 17 24 16 7 27 20 27 15 20 7 54
Pogiljka je ostavljen: 88 7 10 4 10 10 14 7 10 8 10 5 0 13 7 13 0o 18 2 14
Pogiljkajemaosm&o gto j .9 19 317 2 19 13 14 18 15 25 22 11 7 7 17 20 18 20 15 18
vratima
Pogiljka je ostavljer 172 18 17 8 19 16 29 20 16 17 13 42 7 20 18 16 15 23 10 21
Rok za podizanje pogilj 209 26 3 2 35 26 29 29 24 44 30 16 64 20 36 18 30 16 63 4
| B | | B | | D |

Osoba koja je wurulila pc 103 10 10 16 8 6 29 11 9 14 11 5 0 20 11 9 18 9 7 7
Nije niapakdgavava, osti o, 6 13 8 10 10 14 7 9 14 9 11 0 20 9 11 6 9 15 7

da se javim u pog
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Razlozi nezadovoljstva priemom RAZ GL EDNI CA,

Smatram da je posiljka ostecena u transportu

Posiljka je ostavljena u pogresan sanducic

Posiljka je ostavljena pored sanducica

Posiljka je ostavljena tako sto je zaglavljena u vratima

Posiljka je ostavljena ispred vrata

Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak

Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna

Nije ni pokusavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi

—

10%

9%

|

11%

- hide Sraki odgévor

15%

19%

22%

30%

23%

Fizil
TNS Medium Gallup

k

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
x~ > = — © &, ®,
) o o ITe} © o - c S _ . 0 - c o2 S
= o © £ Q (7] [ = £ =
¥ = S & 4 £8 3 £ ° 9 BBESESE 3 o £ 8 se g°
] o o 15} o 29 e 3 o g g o898 © = o} S > = 2w
= o 2 ®m B 4o @ & 3 N 22 § © n e & §T 55
£ o ©O 8 o v N g =&5 8 ) s 8¢g z
> = E > IS @
g @
c B
35 19
Smatram da je pogiljka 14.6 14 15 19 16 9 17 24 13 9 16 21 6 8 15 13 13 29 10 5
| D |
Pogiljka je ostavljena 223 2 22 11 26 21 33 15 27 17 27 5 6 31 18 31 10 24 7 45
Pogiljka je ostavljeni 189 17 21 22 13 32 17 15 19 23 17 32 12 31 16 25 13 29 7 25
Pogiljka erat?mao stavljena 5, 3 25 3 27 35 50 45 20 40 31 21 35 3l 34 21 17 27 55 18
| B |
Pogiljka je ostavlje 108 1 11 15 11 6 17 18 10 6 11 16 0 15 9 15 7 16 5 15
Rok za podi zemjgea ipdci Ipjr 229 22 24 33 22 18 17 21 24 23 22 21 35 15 21 27 27 31 26 8
[ D |
Osoba koja je wurulila pt 99 14 6 11 10 9 0 15 9 6 10 16 6 0 10 10 13 13 5 8
Nije niapakdgavava, o0st. g4 7 11 11 8 9 17 15 8 6 11 o o 15 8 12 7 13 5 10
da se javim u pog
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Razlozi nezadovoljstva priemom PREP ORUL ENI H - RdesrékidAgovor

Smatram da je posiljka ostecena u transportu 10%

|

Posiljka je ostavljena u pogresan sanducic 30%

Posilika je ostavljena pored sanducica 26%

Posiljka je ostavljena tako sto je zaglavljena u vratima 19%

Posiljka je ostavljena ispred vrata 14%

16%

Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak

Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna _ 28%

Nije ni pokusavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi _ 9%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
= = c - © % g
) o o [T} < o - c O _.s . o - c o2 =]
= [t} © £ o (o) « = £ L=
¥ < 2 & & f3 5 £ ¢ 3 8 8F5E S 03 o £ B w4 g0
S o ] 15} o RS 2 D o g = TE N s Q S S s c S
= o o ° ° o 5 8 I} —_ © & % ZE & © @ 8 8— 3 kS S5
2 o o © S N 2 "~ > ©Og 2
g %)
C B
41 17
Smatram da je pogiljka 9.8 13 7 0 13 3 20 14 10 5 11 6 0 10 7 15 7 2 11 19
Pogiljka je ostavljena 297 27 32 28 32 24 40 24 32 29 30 29 45 20 30 29 19 13 64 37
Pogiljka je ostavljen 257 21 30 20 27 28 40 24 28 24 26 6 55 30 24 31 16 26 64 12
| B | | ABD |
Pogiljkajemaosm&e gt o | .40 55 14 4 17 17 20 19 18 17 17 29 9 20 18 19 16 20 7 26
vratima
Pogiljka je ostavlje 137 13 14 8 13 24 0 19 14 10 16 6 0 20 11 21 16 20 4 12
Rok za podizanje pogilj 157 1 20 16 13 28 20 19 16 15 16 18 27 10 14 21 19 20 11 14
Osoba koja je urulila p: 280 27 29 28 32 21 0 29 28 29 30 24 27 10 30 23 28 30 11 37

Nije niampakdgsatvava, ost

: . . 87 9 9 8 6 17 20 10 5 17 9 0 9 20 9 8 16 7 4 7
da se javim u pog
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Razlozi nezadovoljstva prijemom PAKETIMA DO 10KG U DOMAL EM SAOBRAL AJU - vigestruki odgovor

Smatram da je posiljka ostecena u transportu

Posiljka je ostavljena u pogresan sanducic

Posiljka je ostavljena pored sanducica

Posiljka je ostavljena tako sto je zaglavljena u vratima

Posiljka je ostavljena ispred vrata

Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak

Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna

Nije ni pokusavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi

23%

|

11%

11%

20%

23%

S E

29%

Fi

zil k

TNS Medium Gallup

Muski
Gensk
Ispod 30

o
ot
o
®
°
(e}

Smatram da je pogiljka 22,5 25 20 10 26
Pogiljka je ostavljena 115 10 13 10 9
Pogiljka je ostavljene 106 10 11 5 14
Poglljkahjje@aosslaik‘a gto j 198 16 23 e 19
vratima

Pogiljka je ostavljer 227 24 21 19 23
Rok za podizanje pogil] 23.3 27 20 19 23
Osoba koja je wurulila pc 286 27 30 43 25
Nije niampakdgsatvava, o0ste

> . . 133 10 16 10 13
da se javim u pog

Status zaposlenja

> c -~
Lo © o -~ c o) P
© £ o [} % TS Ea
s 23 S £ o 3 8 BES
% o O ! 3 o o S =-35C
3 g & 5 - § § 23E
© > N z —8
€ B
27 14
30 0 0 27 26 27 14 0
20 20 11 13 7 10 14
5 0 5 13 7 12 7 0
20 20 26 22 7 20 7 29
20 40 21 26 15 20 43 14
30 20 16 23 30 24 29 14
30 20 37 27 26 29 14 43
20 0 5 17 7 13 21 14

Penzioner

25

25

17
33

Grad

12

17

25
23

10

QI ESEIED

Selo

Beograd

15

30
30

11

8l Vojovodina

16
16

25

25

18
29

20
20

20

20

40

Jugo-
istocna Srbija

20

25

25
30

28
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Razlozi nezadovoljstva prijemom PAKETIMA DO 20KG U ME n UN A R O D NS@MBRAL AJU - vigestruki odgovor

Smatram da je posiljka ostecena u transportu 21%

|

Posiljka je ostavljena u pogresan sanducic 8%

Posiljka je ostavljena pored sanducica 12%

Posiljka je ostavljena tako sto je zaglavljena u vratima 13%

Posiljka je ostavljena ispred vrata 28%

21%

Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak

Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna _ 16%

Nije ni pokusavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi _ 7%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
x > ~ & o
n o o [T} © o = 5 5 8 & = o o8 =
< rel © = o = (5] % T EQS = £h L=
$ = % & 4 83 5 5§ ° 3 88sfs 3 & £ 8 s. &9
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2 o 8 3 3 S5 & & g 3 23e s © 2 g & &% S§
iz T N ) D o)
© > > S o S O% 5
N
c B B
30 16 42
Smatram da je pogilijka 21.2 17 25 5 25 20 50 19 24 17 18 13 50 30 24 15 8 5 52 36
Pogiljka je ostavljena 7.9 6 10 11 9 5 0 13 8 7 8 6 10 10 9 6 8 12 5 4
Pogiljka je ostavljen¢ 116 11 12 11 12 10 25 19 8 17 13 6 0 20 10 15 13 17 5
Pogiljkajjemaosmn&o gto j ,5 45 15 15 13 10 0 6 12 17 12 13 10 20 13 12 29 12 0 8
vratima
Pogiljka je ostavljeil 276 26 29 21 28 30 50 38 23 33 25 19 60 30 35 9 21 14 86 8
| B |
Rok za podizanje pogil)] 20.9 28 14 21 19 30 0 19 23 17 21 31 10 10 16 30 21 26 5 24
Osoba koja je urulila pc 159 13 19 37 12 10 25 6 21 10 13 25 30 10 14 21 8 19 10 24
Nije niapakdgatvava, ost Egs 8 7 0 10 5 0 6 9 3 7 19 0 0 6 9 g8 2 0 20
da se javim u pog
| B |
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Razlozi nezadovoljstva priemom EKSPRESNI H POGI LJ K| -\WwestikiBdg&&®B | J E

Smatram da je posiljka ostecena u transportu 13%

|

11%

Posiljka je ostavljena u pogresan sanducic

3
=S

Posiljka je ostavljena pored sanducica

Posiljka je ostavljena tako sto je zaglavljena u vratima 11%

Posiljka je ostavljena ispred vrata 11%

Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak 20%

Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna 23%

Nije ni pokusavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi 19%

——

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
= = c S « % g
) o o T} < o - c o _ 5 0 - c o= o
'z s} © £ c o 7] @ 5 < S
§ < S & & g5 § £ ¢ g B38sfs5 ¥ 9o £ % §f 0
S 5} s 9] [te) L3 e @ fie)} Q = 8g N = Q o > s c 5«
S o g 3 3 &5 & 3 g 3235 © 2 g & &% S§
—_ = [} ~
o o © > N z S a > © & 7
§ %)
c B B
29 15
Smatram da je pogilijka 13.1 18 8 6 16 13 0 0 13 21 16 0 0 11 18 0 4 3 33 22
Pogiljka je ostavljena 11.0 12 10 17 8 17 0 5 10 17 13 7 0 11 13 6 25 5
Pogiljka je ostavljene 69 2 12 17 8 0 0 10 5 10 5 20 0 11 8 6 11 13 0
Pogiljka je ostavlignzna 110 12 10 6 14 8 0 10 13 7 8 27 14 11 9 16 7 13 5 17
vratima
Pogiljka je ostavljer 111 14 8 11 8 21 0 20 11 3 14 7 0 0 8 19 7 13 10 13
Rok za podizanje pogil)] 19.5 25 14 28 21 8 20 30 20 10 19 27 14 11 16 26 18 32 5 13
Osoba koja je urulila pc 228 24 22 11 24 29 20 15 25 24 25 13 14 22 19 32 29 26 10 22
Nije niapakdgavava, o0sti 5. 0 5 47 15 17 80 25 16 21 14 13 57 44 23 10 7 13 52 13
da se javim u pog
[ABD |
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Razlozi nezadovoljstva prijemom USLUGE PRIMANJA NOVCA - vigestruki odgovor

Smatram da je posiljka ostecena u transportu 5%

Posiljka je ostavljena u pogresan sanducic 4%

Posilika je ostavljena pored sanducica 8%

Posiljka je ostavljena tako sto je zaglavljena u vratima 21%

13%

Posiljka je ostavljena ispred vrata

11%

Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak

36%

Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna

Nije ni pokusavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi _ 10%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
x > = - @ _g‘ S
) o o T} < o - c O _ 50 o c o= 2
< D © £ 2 o g @ c 2 .2
T ° T & &4 £33 5§ £ ° g gBses ®F & £ 8 Eg &9
= o o ™ o DR e b o 9 Q. B8 N = @ o > £E¢c ZYo
5 o 3§ 3 - 6o & 5 . & §23Es5 © & & 8% °§
£ o ©O © S N 2 "=sa > Og 2
o @
D E B C D B
3 24 17 2 7 29
Smatram da je pogiljka 4.9 8 2 6 4 5 0 9 4 4 3 12 0 0 4 0 17 4
Pogiljka je ostavljena 4.4 3 6 6 4 5 0 8 0 3 12 0 0 8 8
Pogiljka je ostavljene 85 13 4 12 6 11 0 18 8 4 8 6 50 0 10 8 4
Pogiljkajemaosm&w gt o j 5, 5 5 9 19 1 33 27 15 29 16 35 50 14 25 13 18 24 42 8
vratima
Pogiljka je ostavljer 127 13 13 12 15 11 0 9 12 17 15 & 0o 14 9 19 14 21 0 8
Rok za podizanje pogilj 114 10 13 6 13 11 33 9 15 4 11 12 0 14 11 13 0 14 25 13
Osoba koja je urulila pc 39 3 3 29 42 32 0 18 40 33 3 35 0 43 36 34 45 31 8 46
Nije niapokdgavava, oste g4 5 15 6 10 11 33 9 10 13 10 6 0 29 9 13 9 14 8 8

da se javim u pog-
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Razlozi nezadovoljstva prijemom VREDNOSNA PISMA - vigestruki odgovor

Smatram da je pogilijk 8%

|

Pogiljka je ostavlje 6%

Pogiljka je ostavl 7%

Pogiljka je ostavljena te 12%

Pogiljka je oste 6%

Rok za podizanje pogi 22%

Nije ni pokugavana dostava, 05—21%
Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
= = c “ « % g
) o o T} © o - c O _ 5 0 - c 9= o
'z [Te} © £ o [} « 5 = .=
$ < 2 2 5 25 § £ o ¢ B88sf5 T =2 & T 5% 44
S [3) o ™ 0 DR c bt o =2 g wg% N = Q I3 2 Ec 5@
= o 5 3 3 S & &5 - 8 R ZBE S © @ g § 8% °8
= © > N 2 V_g o > O% %
g @
D & B D B
2 30 13 6 25
Smatram da je pogilijka 8.4 7 10 17 9 0 0 00 7 10 10 0 17 0 9 7 2 8 5 10
Pogiljka je ostavljena 60 2 0 6 4 11 0 10 6 3 6 8 0 0 7 12 0 5
Pogiljka je ostavljene 67 10 4 6 9 0 0 20 4 7 6 15 0O 0 10 g8 12 o0 5
Pogiljkajemaosm&w gto j .5 4 15 13 13 1 0 o 15 10 12 15 0 17 5 28 8 24 5 10
vratima
Pogiljka je ostavljer 60 2 10 11 5 5 0 0 7 7 7 8 0 0 6 7 2 12 o 0
Rok za podizanje pogil)] 21.8 17 27 17 24 26 0 10 31 10 23 23 0 33 23 21 8 32 9 43
Osoba koja je urulila pc 283 24 33 11 33 26 100 30 19 47 29 8 50 50 37 10 35 4 64 14
Nije niapakdgavava, o0ste 0 5 12 o5 15 6 0 20 20 20 19 23 5 0 22 17 2 8 45 19
da se javim u pog
| B |
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Mogete li mi rel i u koje vreme obil no primate pogiljke?

Od 6h-8h h 1%

0d 17h-20h l 1%

Nemam odrele 22%

Ne znam/bez odgovora F 6%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

Muski
Gensk
Ispod 30
Od 30-50
Od 51-65
Preko
65 godina
Osnovno
Srednje
Vi gel v
Zaposlen
Ne radi
(student,
domacica...)
Penzioner
Grad
Selo
Beograd
Vojovodina
Centralno
Jugo-
istocna Srbija

=l Nezaposlen

€
5
Od 6h-8h 0.8 1 1 1 1 1 0 2 1 0 1 1 1 1 1 1 0 2 0 0
D |
Od 8h-12h 54.9 55 55 47 56 56 66 61 53 54 54 60 42 62 50 62 41 60 41 69
Od 12h-17h 15.1 14 16 18 16 13 8 12 17 14 16 19 13 8 17 13 13 10 12 23
[ D D |

Od 17h-20h 14 1 1 0 2 2 0 0 1 3 2 1 1 1 2 0 4 1 0 1

B | | BD |
Nemam odrelen 216 22 21 27 20 20 24 20 21 24 20 18 32 23 23 19 28 19 44 5

D D ABD
Ne znam/bez odgovora 6.2 6 6 8 6 8 2 5 7 6 7 2 12 5 7 5 13 8 3 2
B CcD D
Total 100%
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A u koje vreme vam odgovara da primate pogiljke?

Od 6h-8h h 1%

34%

Od 8h-12h

Od 12h-17h 18%

Od 17h-20h 11%

od2oh-23h [ 2%

30%

Nemam odrele

Ne znam/bez odgovora _ 5%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
=~ > c ) © :g g
” o o 0 o o - c S _si 0O o) c o£ ]
= [re) © £ Q [} © = £ L=
k- < o Y & 3 s c ) 5 2 8898 § 3 9 o S s8 o0
S o IS4 ™ [P} 0 g o 3 o o & =358 W o 0] = 4 5 E =
= o =3 © ) a 7] = oF T 222 S o 0 9] =} TS a5
2 o (o) 8 o] 0 z N () 85 & o o 8 z
> z < > c @
g 2
C B
)
Od 6h-8h 0.7 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 2
Od 8h-12h 33.5 33 34 25 34 35 49 46 31 28 31 39 26 43 26 45 25 37 26 41
Od 12h-17h 18.4 20 17 21 19 16 12 13 21 16 19 20 17 15 18 19 12 15 11 30
Od 17h-20h 11.2 10 12 11 13 10 2 3 10 21 15 9 8 4 16 4 21 10 8 8
o D D | A AB D B |
Od 20h-23h 15 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2
Nemam odrelen 29.8 30 30 33 27 31 33 32 30 28 28 28 39 32 32 27 32 29 50 16
D D ABD
Ne znam/bez odgovora 5.0 5 5 7 4 6 3 4 6 4 5 3 9 4 6 4 8 8 3 2

| D D |
Total 100%
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Da li vam odgovara sledel e vreme dostavljanja pogiliki tokom nedelje - Pet radnih dana u nedelji u prepodnevnim | asovima

Ne znam, bez
odgovora; 13%

Ne, ne odgovara; 22%

Da, odgovara; 66%

Obrazovanje Status zaposlenja LESEIED
x > = ©
%) o o 7o) © o ° - c 5 5 m o - A (eI g
3 [Te} © = o 3] @ 5 © 5 £ L=
5 c g S & 23 s c o @ 8 BSBo 5 B i) g T 558 o0
S o 5] ® o 09 e 3 o o] g =38 N = 0] 2 > £E8L2 9w
= o 3 ° o] a5 ] = =3 9 % =l S o 2 o) S $Su =5
2 (@] o © O n Z N [} 25 & m S 4N 8
> z S > B
A C A B A B (03
605 618 264 138 197 746 498 277 315 252
Da, odgovara 65.6 65 66 60 65 67 79 76 65 58 63 65 63 78 58 77 45 74 65 74
A A A
Ne, ne odgovara 21.7 22 22 23 24 19 11 14 21 32 25 19 25 11 27 14 46 11 18 15
D D | | D | B |
Ne znam, bez odgovora 12.7 13 12 17 11 14 10 10 14 11 13 15 12 11 15 9 9 15 17 11
| B |
Total 100%
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Da li vam odgovara sledel e vreme dostavljanja pogiljki tokom nedelje - Pet radnih dana u nedelji, od toga | etiri radna dana u nedelji u
prepodnevnim | asovima i jedan radni dan nedeljno u poslepodnevnim | asovima (nakon 17h)

Ne znam, bez
odgovora; 21%

Da, odgovara; 58%
Ne, ne odgovara; 21%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
x > - = ©
%) o o 7o) © o ° - c o) 5 cU o - A ol g
= [re} © £ CR [} @ S € 5 £ =
= c i ol 4 3 s £ 0 i g ®ge & g o g T S58 o0&
S o S ® o =} e 3 o o] g -38 N = 0] 2 > £E88 2D
= o >3 ° o] Qg 7] = =3 9 % 2 e S o 2 o) & $8u =5
2 o o © (@] n Z N [} 25 & m ° 4N 3
> z S > 5
(03 A B
605 639 242 618 264 243 744 257 138 197 746 498 277
Da, odgovara 58.0 58 58 51 60 57 65 59 58 56 56 60 54 64 54 63 56 52 55 66
[ A | | BC |
Ne, ne odgovara 20.7 21 21 24 20 22 13 24 19 21 23 15 24 15 22 19 30 22 19 15
Ne znam, bez odgovora 21.3 21 21 25 20 22 22 16 23 22 20 25 22 21 24 18 14 26 26 20
| B | | A A ]
Total 100%
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Da li vam odgovara sledel e vreme dostavljanja pogiliki tokom nedelje - Pet radnih dana u nedelji u prepodnevnim | asovima i subotom

Ne znam, bez
odgovora; 18%

Ne, ne odgovara;
15%

Da, odgovara; 66%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
j’ Q 0 < o g c & Ty o o % %
o ~ o= - = ] el c —
= [re) © = o ) [o] = < =
k™ c o & ;. 3 s £ ) 3 2 B&GS & 3 o S T 5% 90
S o S ] o o O =) 3 o o 9 =T O 2 [ 2 > s 8 s
= o 2 '8 '8 o S’ 8 & % S % +z/g) g % o » g % qc) .% i
9 - N ) & o]
© > > _8 o S O % i
N
B C
Da, odgovara 66.3 67 65 61 68 66 71 72 65 63 66 65 63 72 60 75 61 56 68 7
[ A ] [ B AB |
Ne, ne odgovara 15.4 16 15 19 16 14 8 12 15 19 18 13 16 9 18 11 26 19 9 9
D | D | B |
Ne znam, bez odgovora 18.4 17 20 20 17 20 21 15 20 18 17 22 21 19 22 13 13 25 23 14
B ) AD
Total 100%
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ALTERNATI VNI SRORUKE POGALUIAKMI 8 URULEN

177



Fizil k
TNS Medium Gallup

U slulaju vage sprelenosti da pogiljku | i-lOdraslom|lanuvagegedonmalnstiai bi st

Ne znam, bez
odgovora; 3%

Ne, nisam
saglasan/na; 16%

Da, saglasan/na sam;
81%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
X > = —~ < S S,
) o o T} © o - = o - > - c o2 it}
= n © c [} [} I = c =
% < 2 - &4 23 s c o 3 8 Bse & 3 ° s T 3% o0
=] o IS ® ) v 9 e 3 o S g =T8T = o] 2 > s & o s
= o o ° ) a? @ = g g o2z g 5 O N 9 =X ol S5
2 O o 3 O o z N o g8 & @ s 38g 3
> z < > c @
S @
A B C B A
605 639 618 264
Da, saglasan/na sam 81.0 80 82 84 79 81 83 80 83 76 78 86 86 83 80 83 69 90 83 81
X A A
Ne, nisam saglasan/na 16.4 18 15 14 19 14 10 16 15 21 19 14 11 13 16 16 28 8 14 16
| B |
Ne znam/bez odgovora 2.6 2 3 1 2 4 7 4 2 3 3 0 4 4 4 1 3 2 3 3
AB B
Total 100%
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U slulaju vage sprelenosti da pogiljku I i-Kemmiji pri mite da

Ne znam, bez
odgovora; 7%

Da, saglasan/na sam;
38%

Ne, nisam
saglasan/na; 55%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
o
X~ > — = ©
S g = © o) =
%) o o [Te) ] o — c K9] I ] S c oL S
= n © K= Q [} I = < =
% c - & 5 L35 s = © 7 g 8Bse & ) o € 3 8¢ go
S o o ™ 0 S e 3 o Q g =T9o J o [ bl > 5 & SN
= o % g 3 %o & & & g g8 5§ O 9o g 8 §§ A5
< o o 8 o * Z N ) 25 2 @ s 8= g
> z S > 3 %
S @
C
Da, saglasan/na sam 37.5 38 37 40 35 36 51 37 39 32 35 36 43 44 40 35 30 48 29 40
Ne, nisam saglasan/na 55.4 56 55 53 59 56 40 54 54 61 58 56 48 50 52 60 65 49 57 53
D D |
Ne znam/bez odgovora 7.0 6 8 7 6 8 9 9 7 7 7 8 9 7 8 5 5 3 15 7
| B |

Total 100%
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Da li bi vam odgovaralo da neko od odraslih | lanova Vageg domal instva ili komgija moge preuzeti pogiliku i u poslovnici pogte nakon
dostavljanja izvegtaja o prispel u pogiljke?

Ne znam, bez
odgovora; 5%

Ne, ne odgovara;
11%

Da, odgovara; 84%

Obrazovanje Status zaposlenja LESEIED
x > c = © :g g
n o Q [T} © o - c @ — <% & ) o c o £ o
= re} © £ o 9] o] = £ L=
F < 5 <& 4 £33 5 5§ °©° % 8 Bs& 5 B e £ B Eg 49
S o o 1) o) =3 2 3 o Q = T8 N A o 5] > = c SiN
= o g 3T 3T &5 &g s § 28 & °© @ ¢ & &% 5§
= (e} (e} © o ; N (] -5 o o0 g S & Ie]
z o IS 1
S 7]
A B A (03 A B B
486 534 205 494 218 197 624 199 118 166 604 416 193 289
Da 84.4 84 84 90 82 84 87 82 84 86 83 85 87 86 88 79 91 88 83 79
| B | | B | [ D D |
Ne 10.9 11 11 7 13 10 9 13 11 9 13 7 9 11 8 15 6 11 10 14
Ne znam/bez odgovora 4.7 5 4 2 5 6 4 5 5 5 4 8 3 4 4 6 4 2 7 6
Total 100%
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PLALANJE RALERNET,SMSNT
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Na koji nal in plal ate ral une - vigestruki odgovor
U posti 81%

Elektronsko bankarstvo . 4%

Ne znam/bez odgovora %

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
Xx > - —_ © % ©
© 5 & S o =
- © =] 2 8 o g g 0 = ) 2 ©Ed 2 3 S £5 .5
X [ v T S S c () e [&] e o = o owm

7} Lo} o — 4 3 5 7} o c Q.= =} I = o)) o [C >

S o 1] 15} 0 RO 2 D o Q =2 =Y N = Q o > == S
= 2 = = a 7] = 2 @ 22 c ) ) 3 3 =5 2 c
o @ 0o o Ty} o n - g A Zo E [3) & = o] g
- © > z s & > g 17
g 0

C B B

498 277 315

U pogti 81.0 82 80 80 82 81 79 86 81 76 80 86 75 85 80 82 87 81 78 79
U banci 43.8 45 42 38 50 41 28 34 45 50 49 42 40 28 43 44 33 43 46 51
A A D D
Elektronsko bankarstvo 4.2 4 4 4 6 3 1 2 3 8 5 3 3 2 5 3 5 4 2 6
Ne znam/bez odgovora 6.9 6 8 10 6 5 13 7 6 9 6 5 14 5 8 6 6 5 11 7
I - I
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Koliko | esto koristite internet kod kul e?

Svaki dan / skoro svaki dan 39%

Dva do tri puta nedeljno _ 11%
Jednom nedeljno - 5%
Dva do tri p- 5%

Rete odl 4

Nikad 34%

Ne znam/bez odgovora F 3%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
x > c ~ . S g}
n o [To) © o c 5} .ot = o8 =
- S fre} © o £ c o = 3] s TES 2 K S =47} C =
= = ; - o3 S c o @ o ®8088 © K] o 5 8 IS Qv
g © 3 8 ) 09 ] 3 o ] g -388 R < @ = S 58 9w
s o S s = go S o <% @ [= ] c [O) () b ° c 5 ,3 c
2 o o & o 2 = N g Z£BE ¢ @ s 38 g
> z k] > © @
N
© B B

Svaki dan / skoro svaki dan 38.9 39 39 63 45 19 3 15 38 63 46 37 49 9 43 33 56 37 32 33
BCD CD D A AB D D | B ]
Dva do tri puta nedeljno 10.9 12 10 10 15 6 3 4 12 15 15 9 6 4 11 10 11 7 13 12
A A [

Jednom nedeljno 4.7 5 4 4 5 6 2 3 6 4 6 3 2 3 4 6 4 6

Dva do tri put 5.0 4 6 6 5 6 2 5 5 5 5 6 6 2 6 3 4 7 7 8
B | D |

Rele od tog 3.8 3 4 3 5 3 1 2 5 3 4 4 4 2 3 5 2 7 4 2
D |

Nikad 33.6 35 33 10 23 56 86 67 31 9 21 38 29 78 29 41 23 31 37 41

A AB ABC B C C
Ne znam/bez odgovora 3.2 2 4 3 3 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 2 2 4 4 3
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Koliko | esto koristite internet NA POSLU?

Dva do tri puta nedeljno _ 9%
Jednom nedeljno - 3%

Dva do tri

-
8
S

Nikad 41%

Ne znam/bez odgovora _ 6%

Obrazovanje Status zaposlenja Status zaposlenja Tip naselja Region
~~ 'm m
e g : 5 S o8
o 0 0 = [} ;i [} c
z 3 8 Iy} © O 2 (<} S @ T 5 E ® o 2 £ £5 S
[ 4] S o - 9.E 2 c 2 7} o c ©.Q [S) ] o = S B4 S=
5 c 3 ® D XT o B = o S =388 N o o) 2 S 52 vo
= N 8 3 3&% &8 &5 2 g g 238 5 0 © 8§ 8 5§ 9
& e} o o S N g 25 a [0 S og§ 8
© ® Lar)
N

Svaki dan / skoro svaki dan 30.5 28 33 39 31 21 20 6 20 63 30 0 0 39 18 49 26 19 25
B |
Dva do tri puta nedeljno 8.8 10 7 7 9 8 20 3 11 7 9 0 0 0 8 9 9 6 9 11
Jednom nedeljno 33 3 4 3 2 0 3 3 5 3 0 0 0 3 3 4 6 1 2
Dva do tri puta mesecno 3.4 3 5 4 2 3 4 2 3 0 0 0 4 3 4 5 2 2
Redje od toga 6.3 8 6 7 4 0 8 7 4 6 0 0 0 6 7 4 10 6 5
Nikad 415 44 39 32 41 53 20 72 48 17 41 0 0 0 34 53 24 39 57 49
A__AB A
Ne znam/bez odgovora 6.3 6 7 7 5 9 40 6 7 5 6 0 0 0 7 5 6 8 6 6
B
Total 100%
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Koliko | esto u toku dana obavljate pozive korig Enjem mobilne telefonije?

Vi ge od pet 48%

25%

3-5 puta dnevno

Jednom dnevno 15%

Nikad 8%

Ne znam/bez odgovora 3%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

=l Nezaposlen
Ne radi
(student,
domacica...)
Penzioner
Grad
Selo
Beograd
Vojovodina

x >
n o [To) © c
< 3 o €  of£ g o g
= c ] ; ® @
[ ko] o — X O 5 _g )
5 o 5] ® e} g8 c ] = e
= o o ° © Qg 7} &5 _ <
- O o © o N

>

©

Vige od pet p 484 47 49 70 54 34 7 25 50 66 57 46 51 17 49 48 58 49
A AB B D D D
3-5 puta dnevno 24.8 24 26 20 30 25 9 18 28 23 27 29 22 15 25 25 23 28
D D |
Jednom dnevno 14.9 17 13 6 12 21 32 23 14 9 11 17 16 25 14 15 10 14
B | AB AB BC
Nikad 8.4 8 9 0 1 15 48 30 4 0 2 3 7 39 8 10 8 5
B B C BC C
Ne znam/bez odgovora 35 3 3 4 2 5 5 3 4 2 3 4 4 4 5 1 1 4
B
Total 100%

& <
o2 S
< H , 2
I o
5E o ©
c S S c

x=] L]
83 78

Q

G @

N

a4 a4
26 23
14 20
11 11
6 3
A
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Koliko | esto u toku dana obavljate pozive korig Enjem fiksne telefonije?

Nikad 5%

Ne znam/bez odgovora F 4%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
x > - = © & ©
” o 1o} © o = () S s O-E ]
i~ & o © o £ c Q = o % T Ew® D 3 S £h =
= & < =73 2 c o 0 &8 TBgS & = o © S = S5 B
g o 8 ® ) o9 e 2 o o g ~3T8 N o @ 2 g 5 g S
= - =3 o o a2 @ = =3 < L 2 c O (%} b o c 5 g
2 o o & o o = N g 28§ ¢ @ s 38 g
> z S > < D
N
C B

Vi ge od pet p 38.0 36 40 43 43 35 9 24 38 53 46 34 32 19 36 41 43 38 39 34
D D D | A AB BCD D D
3-5 puta dnevno 33.7 33 34 26 32 40 43 42 32 30 29 36 43 42 34 34 30 33 36 36
A A B C
Jednom dnevno 19.5 22 16 20 17 17 34 23 21 11 18 18 17 28 20 18 19 17 16 23
B8 | ABC C C
Nikad 51 5 5 5 5 4 8 7 5 4 5 7 3 7 5 6 4 7 B 4
Ne znam/bez odgovora 3.6 4 4 5 3 4 6 4 4 2 3 5 4 4 5 2 3 4
B
Total 100%
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Koliko | esto u toku dana galjete SMS poruke?

Vige od pet _41%

20%

Nikad

Ne znam/bez odgovora F 4%

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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© B B

Vige od pet p 413 38 45 71 44 24 5 22 42 57 47 43 50 12 41 43 50 38 41 38
| BD |
3-5 puta dnevno 21.1 19 23 16 28 17 4 12 24 23 24 25 18 9 23 19 23 18 19 23
A A D D
Jednom dnevno 13.1 16 11 7 17 14 7 8 15 13 15 13 7 9 14 12 9 18 12 13
| B |
Nikad 20.4 24 17 1 8 39 80 55 15 4 10 14 18 66 18 24 16 20 23 22
| B | A AB ABC B C c
Ne znam/bez odgovora 4.1 4 4 5 3 6 4 3 5 4 3 5 7 5 5 2 2 6 6 3
B
Total 100%
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Fizilk
TNS Medium Gallup

Koliko | esto u toku dana galietee | ekt r ons kmail?pogt u ( e

Vise od pet puta dnevno — 13%

3-5 puta dnevno - %

Nikad 50%

Ne znam/bez odgovora _ 11%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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C B

Vi g e od pet P 13.0 13 13 21 16 5] 0 3 11 29 18 10 8 2 16 8 23 15 6 9
| B |
3-5 puta dnevno 6.5 7 6 8 7 6 1 1 6 13 7 7 6 3 8 5 12 8 2 4
[ D D | B |
Jednom dnevno 18.9 18 20 27 23 9 3 7 19 30 22 15 27 5 20 17 25 16 13 21
Nikad 50.2 52 49 29 43 67 90 80 51 19 42 55 38 82 45 58 34 49 59 57
A ) ABC BC C A A A
Ne znam/bez odgovora 11.4 11 12 15 11 13 6 9 13 9 10 13 21 9 11 11 6 12 20 9
AD A AD
Total 100%
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