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TrziSte Interneta, pri cemu se prvenstveno misli na Sirokopojasni pristup Internetu, predstavlja
veoma vazan segment svakog drustva. Prema razli¢itim opseznim studijama koje su sprovedene
u prethodnim godinama u svetu, a koje su se ticale odnosa Sirokopojasnog Interneta i BDP-a,
utvrdeno je da povecanje broja prikljucaka Sirokopojasnog pristupa Internetu direktno uti¢e na
povecanje BDP-a. Sledeéi Strategiju razvoja telekomunikacija u Republici Srbiji za period od
2006. do 2010. godine i usvojenog Akcionog plana, Republicka agencija za telekomunikacije
sprovela je niz regulatornih mera i aktivnosti koje se odnose na razvoj mreza za prenos podataka
i pristup Internetu velikih brzina, posebno obraéajuéi paznju na postovanje principa tehnoloSke
neutralnosti, kao i pove¢anje penetracije Sirokopojasnog pristupa Internetu na vise od 10%.

U proteklom periodu, pocevsi od 2005. godine, na trziStu Interneta u Republici Srbiji mogu se uoditi
znacGajne promene, pre svega u strukturi Internet prikljuCaka krajnjih korisnika i visini ostvarenih
prihoda od pruZanja Internet usluga. Naime, u 2008. godini je, po prvi put od kada RATEL prati stanje
na trzistu telekomunikacija u Republici Srbiji, broj Sirokopojasnih priklju¢aka premasio broj dajalap
prikljucaka, iako je dajalap pristup, pojedinacno gledano, i dalje najzastupljenija tehnologjja.
Medutim, uocljiv trend negativnog rasta broja dajalap priklju¢aka tokom proteklih godina ukazuje na
sve vece potrebe korisnika za kvalitetnijim i lako dostupnim sadrZajima, koje omogucava Sirokopojasni
pristup Internetu. Na to ukazuje i ¢injenica da je ukupan broj Sirokopojasnih priklju¢aka u Srbiji u
2008. godini iznosio preko 490 hiljada (55% od ukupnog broja Internet prikljucaka), Sto je dvostruko
viSe nego u 2007. godini. Najzastupljeniji nacin pristupa Sirokopojasnom Internetu je ADSL pristup,
pri éemu je Gitava infrastruktura za pristup do krajnjih korisnika u vlasnistvu preduzeéa Telekom
Srbija a.d. Pored navedenih tehnologija za pristup, povezivanje na Internet moguce je ostvariti preko
kablovskog modema odnosno mreZe razvijene i izgradene od strane kablovskih operatora, bezicnim
putem u frekvencijskim opsezima oko 2,4 GHz i 5,8 GHz koji su u slobodnom reZimu upotrebe i
putem UMTS (3G) mreZe mobilnih operatora.

U Srbiji je u toku 2008. godine poslovao 201 Internet provajder. Medutim, na kraju godine, u
decembru 2008, u Registar odobrenja je bilo upisano tacno 197 s obzirom na ¢injenicu da su



pojedini operatori bili brisani iz Registra odobrenja, Sto na sopstveni zahtev, §to zbog neispunjavanja
obaveza propisanih Zakonom i Pravilnikom o uslovima za pruZanje Internet usluga i ostalih usluga
prenosa podataka. Uslugu ADSL pristupa pruzao je 21 provajder, pristup preko kablovskog modema
22, beZicni pristup je u svojoj ponudi imalo 82 Internet provajdera, a dajalap 48.

Tabela 7.

2005 2006 2007 2008
Dajalap 34 51 60 48
Kablovski modem 5 9 14 22
Bezi¢ni pristup 38 75 118 82
ADSL 12 16 23 21
Tabela 8.
2005 2006 2007 2008
Broj provajdera 66 109 159 197
Slika 42.
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Direktna posledica realizovanih investicija i poslovnih aktivnosti operatora, kao i regulatornih
aktivnosti Agencije, jeste stalna ekspanzija trzista Interneta u Srbiji. Tome u prilog ide i éinjenica da
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je ukupan prihod od pruZanja Internet usluga povecan skoro dva puta u odnosu na proslu godinu, a
Gak pet i po puta u odnosu na 2005. godinu. Medutim, ostaje neizvesno kako ¢e se novonastale
ekonomske prilike odraziti na razvoj i rast informacionog drustva u narednim godinama.

Ukupan broj pretplatnika Internet usluga u 2008. godini iznosio je oko 891 hiljadu. Medutim, ukoliko
se posmatra dostupnost pristupa Internetu tj. Internet uslugama, ukupan broj potencijalnih
pretplatnika raste na 1,6 miliona, s obzirom na Cinjenicu da se u pomenutu brojku ubrajaju i
pretplatnici 3G mobilne mreze, kojih je bilo oko 738 hiljada. Ukupan broj Sirokopojasnih prikljucaka
(ne raunajuéi pretplatnike 3G mobilne mreZe) uvecao se skoro dva puta u odnosu na prethodnu
godinu i iznosio je oko 490 hiljada, dok se broj dajalap pretplatnika gotovo prepolovio (smanjen za
43%). Time je Sirokopojasni pristup Internetu postao dominantan nacin pristupa Internetu.

Slika 43.
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*Pri odredivanju ukupnog broja u obzir uzet broj pretplatnika 3G mobilne mreze

Kao §to je veé reeno, ukupan broj Sirokopojasnih priklju¢aka u Srbiji u 2008. godini iznosio
preko 490 hiljada (55% od ukupnog broja Internet prikljucaka), sto je dvostruko viSe nego u
2007. godini. ZabeleZen je znacajan porast broja pretplatnika koji za pristup Internetu koriste
ADSL modem, koji je Cak dva puta veéi u odnosu na prethodnu godinu. Takode, primetan je i
rast broja pretplatnika koji pristupaju Internetu preko kablovskog modema, u izhosu od preko
70%. Neophodno je istaci da se u 2008. godini prvi put pojavili posebni modemi pomocu kojih
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modem pristup Internet | 3G mreze
W 2005 | 708.226 | 9.530 23.956 1.049 0 0 13.914
12006 | 882.611 | 26.126 54.598 21.968 0 9.687 10.210
2007 | 692.905 | 132.359 | 87.731 36.059 0 257.379 2.276
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*Pri odredivanju ukupnog broja u obzir uzet broj pretplatnika 3G mobilne mreze
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modem pristup Internet | 3G mreze
B 2005 | 9.530 23.956 1.049 0 0 13.914
2006 | 26.126 54.598 | 21.968 0 9.687 10.210
2007 | 132.359 | 87.731 | 36.059 0 257.379 2.276
W 2008 | 267.876 | 151.154 | 48.130 25.489 | 738.401 1.135

je krajnjim korisnicima omogucen Sirokopojasni pristup Internetu putem mobilne 3G mreze.
Ukupan broj takvih pretplatnika iznosio je oko 25 hiljada, odnosno 5% od ukupnog broja
Sirokopojasnih priklju¢aka.

Broj Internet prikljuaka na 100 stanovnika iznosio je 21*, a broj prikljucaka Sirokopojasnom
pristupu Internetu na 100 stanovnika, 16*. Medutim, ako se u ukupan broj pretplatnika
Sirokopojasnog pristupa Internetu ne uracunaju pretplatnici 3G mobilne mreZe penetracija
Sirokopojasnog pristupa Internetu iznosi 6,57% Sto je i dalje ispod proseka zemalja jugoistoéne
Evrope koji iznosi 7,74%, odnosno 22,9% koliki je prosek za zemlje Evropske unije (EU 27).

U sektoru Interneta su zabeleZeni rast broja Internet provajdera i rast broja korisnika, i to naro¢ito

onih koji imaju Sirokopojasni pristup. Moguénost pristupa Internetu predstavlja vrlo vazan
segment razvoja informacionog drustva.

*Pri proracunu u obzir uzet broj pretplatnika 3G mobilne mreze.
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* Pri proracunu u obzir uzet broj pretplatnika 3G mobilne mreze
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Izbor tehnologije znac¢ajno utiGe na kvalitet dobijenog servisa. Uoceno je da je poslednjih godina
zabeleZen drastican pad broja dajalap korisnika. S druge strane, tehnologije koje obezbeduju
Sirokopojasni pristup beleze stalni rast (pre svega ADSL i kablovski modem). Takode je
interesantan pristup Internetu preko mobilne mreze tre¢e generacije, 3G. Broj ovih terminalnih
uredaja je u znacajnom porastu.

Uzimajucéi u obzir stalni rast trziSta telekomunikacija u Srbiji u poslednje Cetiri godine, ocekuje se
da ¢ée se broj Internet prikljuéaka u narednim godina znacajno uvecati Sto i pokazuju analize i
predvidanja kompanije ,,Business Monitor International“. O¢ekuje se da ¢e do kraja 2013. godine
u Srbiji biti 1,9 miliona Sirokopojasnih prikljucaka.

Na osnovu cenovnika objavljenih na Internet stranicama provajdera, moze se primetiti da se nudi
veliki broj razli¢itih paketa, koji omoguéavaju razliite protoke i razli¢ite nacine pristupa krajnjem
korisniku. Najprodavaniji paketi u 2008. godini bili su oni sa dolaznim brzinama do krajnjeg
korisnika od 512kb/s i 1024kb/s (oko 174 hiljada prikljucaka).



