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5. INTERNET USLUGE

Stepen koris¢enja Internet usluga u mnogome zavisi od nivoa razvijenosti pristupne
infrastrukture i tehnologije. Najzastupljeniji nacin pristupa, u odnosu na broj pretplatnika, i
dalje je dajlap pristup, koji se pored konvencionalnog nacina pristupa ostvaruje i putem ISDN
PRI interfejsa i SMIN mreZe (Serbian Multiservice Internet Network) Telekoma Srbije. Takode,
Telekom Srbija je u svojoj mreznoj infrastrukturi omogucio Sirokopojasni pristup Internetu,
putem ADSL modema postavljenih kod krajnjeg korisnika. Pored navedenih pristupnih
tehnologija, pristup Internetu je moguce ostvariti putem kablovskog modema (preko mreze
razvijene od strane kablovskih operatora), bezi¢nim putem i putem UMTS (3G) mreZe
mobilnih operatora.

prema nacinu realizacije pristu

Broj provajdera na osnovu nacina pristupa

Dajalap 34 51 60
Kablovski modem 5 9 14
Opticki kabl 0 0 /
Bezicni pristup 38 75 118
xDSL 12 16 23
Ukupno 66 109 159
Izvor: RATEL

U 2007. godini, ukupan prihod ostvaren od pruzanja Internet usluga uvecan je za
118% u odnosu na proteklu godinu $to u znacajnoj meri ukazuje na veliki potencijal razvoja
Interneta kao nerazdvojivog dela modernih informaciono-komunikacionih tehnologija u
Srbiji. Imajuéi u vidu planirane investicije operatora i regulatorne aktivnosti Agencije u
narednom periodu, mozZe se ocekivati pozitivan razvoj i napredak informacionog drustva u
Srbiji.

Slika 43. Ostvareni prihod od Interneta u milionima dinara
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Izvor: RATEL

Ukupan broj pretplatnika Interneta u 2007. godini
iznosio je oko 1,2 miliona, Sto predstavlja rast od 19% (Slika 44.).

Broj pretplatnika 1,2

Posmatraju¢i raspodelu broja pretplatnika u odnosu na miliona
tehnologiju za pristup Internetu, izdvaja se dajlap pristup kao
najzastupljeniji sa nesto viSe od 50% od ukupnog broja pretplatnika. Medutim, neophodno je
istaci da se broj dajlap pretplatnika smanjio za petinu, u odnosu na prethodnu godinu, a da se
broj pretplatnika Sirokopojasnog Interneta znacajno povecao. Ocekuje se da se u skladu sa sve
vetim zahtevima i potrebom za kvalitetnijim Internetom, u narednim godinama ovakav trend
nastavi i da Sirokopojasni pristup Internetu postane dominantan.

j pretplatnika Interneta u hiljadama

Izvor: RATEL
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Slika 45. Raspodela broja pretplatnika prema nacinu pristupa
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Dial-up ADSL KDS BeZicni Ostalo
L12005| 708,226 9,530 23,956 1,049 13,914
L12006| 882,611 26,126 54,598 21,968 10,210
2007 | 692,905 132,359 87,731 36,059 2,276
Izvor: RATEL
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Brz razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija, stalni zahtevi za ,brZom"“ i
kvalitetnijom uslugom, kao i snizavanje cena u domenu Internet usluga doveli su do povecéanja
broja pretplatnika Sirokopojasnog pristupa u 2007. godini od ¢ak cetiri puta u odnosu na
prethodnu godinu.

Najveci porast broja pretplatnika zabelezen je kod ADSL pristupa koji je uvecan pet
puta u odnosu na 2006. godinu. Takode, moZe se primetiti stalan rast (po konstantnoj stopi
rasta) broja pretplatnika preko kablovskog modema u protekle tri godine. Medutim, drasti¢an
porast broja pretplatnika Sirokopojasnog pristupa rezultat je uvodenja 3G tehnologije u mreze
mobilnih operatora u Srbiji, ¢ime je krajnjim korisnicima omoguéeno da putem svojih
mobilnih telefona ili dejta kartica imaju Sirokopojasni pristup Internetu.

Pozitivan trend rasta broj korisnika i kvaliteta usluga Sirokopojasnog pristupa je od
strateSkog znacaja za razvoj telekomunikacija.
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ZabeleZen je rast broja pretplatnika Interneta na 100 stanovnika koji sada iznosi 16,
Sto je i dalje ispod proseka zemalja jugoisto¢ne Evrope koji iznosi 19. Medutim, o¢ekuje se da
pozitivan trend rasta broja pretplatnika Interneta u poslednje tri godine, kao i stalni razvoj
infrastrukture i kvaliteta usluge, doprinesu smanjenju ovog jaza u narednim godinama.

Slika 48. Broj pretplatnika Interneta na 100 stanovnika
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Izvor: RATEL

Geografska raspodela provajdera u Srbiji je prilicno ravnomerna - manje od polovine
radi u Beogradu, dok oko 20% provajdera radi u ostalim ve¢im gradovima, a oko 40% je
zastupljeno po drugim mestima.

Slika 49. Geografska raspodela Internet provajdera
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Izvor: RATEL

Na osnovu cenovnika koji su objavljeni na Internet stranicama provajdera moze se
primetiti da se nudi veliki broj razlicitih paketa, koji omogucavaju razlicite protoke i razlic¢itu
tehnologiju pristupa krajnjem korisniku.
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