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OPSTE USLOVE ZA OBAVLIANJE POSTANSKIH BSIQBA

OATYM: _

Ovim opétim uslovima za obavljane postanskih usluga (u daljem tekstu Opsti uslovi) poStanski operator
IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD uredjuje vrste postanskih usluga koje ¢e obavljati, teritoriju na kojoj
¢e obavljati postanske usluge, nacin i uslove obavljanja poStanskih usluga, rokove uruéenja poStanskih
posiljaka, dopunske usluge u vezi sa posiljkama, postupanje sa neisporucivim posiljkama i otvaranje
neisporucivih poSiljaka, nacin placanja poStanskih usluga, rokove €uvanja manipulativnih isprava,
postupak reklamacije i potraZivanja posiljaka, kao i postupak obesteéenja korisnika u reklamacionom
postupku.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD se obavezuje da svoje poslovanje obavlja u skladu sa Zakonom o
postanskim uslugama (SI. Glasnik br. 77/2019) (u daljem tekstu: Zakon), podzakonskim aktima koji
reguliu ovu oblast i Opstim uslovima.

Opsti uslovi bi¢e javno dostupni i u poslovnim prostorijama IN TIME EXPRESS-a DOO BEOGRAD i
objavljeni na zvani¢nom sajtu www.in-time.rs postanskog operatora IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD.

Opsti uslovi su pre svega namenjeni svim korisnicima usluga IN TIME EXPRESS-a DOO BEQGRAD, s tim
$to se sa pojedinim korisnicima moZe potpisati Ugovor o poslovnoj saradnji koji u pojedinim
odredbama mozZe odstupati od Opstih uslova ali mora biti u skladu sa Zakonom. Ugovorne strane su IN
TIME EXPRESS DOO BEOGRAD i korisnik usluge.

Izvod iz Opstih uslova, odredbe koji se odnose na pakovanje, sadrzinu, prava, obaveze i odgovornosti
korisnika usluga i IN TIME EXPRESS-a DOO BEOGRAD, bi¢e odstampani na poledini obrasca
Narudibenica/Adresnica i potpisom korisnika usluge prilikom predaje posilike smatrace se da je
korisnik usluge upoznat sa Op3tim uslovima u pogledu svojih prava, obaveza i odgoveornosti.

VRSTE POSTANSKIH USLUGA

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD obavlja ostale po3tanske usluge i to usluge dodatne vrednosti-
ekspres usluge u medunarodnom postanskom saobradaju, a izuzetno obavlja ekspres usluge u
unutradnjem postanskom saobracaju.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD obavlja i druge ostale postanske usluge i to usluge dodatne vrednosti
u skladu sa Zakonom:

-usluge pozivnog centra

- usluge provere statusa posiljke (telefonom ili elektronskom postom- slanjem mejla po3tanskom
operatoru IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD)

-usluge dodatnih urucenja i dodatnih prijema prema ugovorenim uslovima za korisnike sa kojima IN
TIME EXPRESS DOO BEOGRAD ima Ugovor o poslovnoj saradnji.

Sve poStanske posiljke koje IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD uzima na prijem, preradu, prevoz i

urucenje u najkra¢im rokovima su registrovane postanske posiljke o kojima se vodi posebna evideggi
i koje se urucuju primaocima uz potpis. '




IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD ne prima na prenos vrednosne postanske posiljke (posiljke sa
oznacenom vrednoscu).

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD u medunarodnom poStanskom saobracaju odgovara ograni¢eno 8,33
SDR-a po kilogramu bruto mase izgubljene ili oSte¢ene posiljke, a prema odredbama konvencija za
medunarodni prevoz robe. Ukoliko korisnik usluge Zeli da osigura punu vrednost svoje posiljke u
prevozu mora da zakljuéi polisu osiguranja sa svojim osiguravaju¢im drudtvom ili IN TIME EXPRESS
DOO BEOGRAD moZe po nalogu korisnika osigurati posiljku kao Ugovarac osiguranja kod osiguravajucih
kuca sa kojima ima saradnju, u ime i za racun korisnika usluge, odnosno za racun osiguranika. Troskovi
osiguranja pune vrednosti poSiljke u prevozu nisu ukljueni u cenu postarine.

Prilikom prijema registrovane poStanske poSilike podillaocu se obavezno izdaje
NarudZbenica/Adresnica koja predstavlja potvrdu o prijemu poSiljke koja mora da sadrzi sve elemente
na osnovu kojih se moze utvrditi identitet poSiljke, kao Sto je ime ili naziv i adresa primaoca, broj
posiljke, datuma prijema, masa, sadrzine, napla¢ena postarina (ukoliko se pla¢a unapred) i drugi podaci
o posiljci. NarudZbenica/Adresnica oznafava numerisan dokument/formular propisan od strane IN
TIME EXPRESS-a DOO BEOGRAD koji poseduje sve obavezne elemente za pravilno adresovanje posiljke
i sluzi kao potvrda o prijemu posiljke. Numeritka oznaka sa predznakom RS predstavlja broj posiljke.

NarudZbenica/Adresnica se moZe uz saglasnost korisnika usluga izdati i elektronskim putem.

Postanska posilika podrazumeva na adekvatan nalin upakovana dokumenta ili robu, ¢ime je
obezbedena nepovredivost tajnosti sadrzine. Posiljke se 3alju po jednoj narudzbenici/prevoznici, koja
se otprema na bilo koji nacin koji odabere IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD, ukljuéujuci i vazdusnim
putem, drumskim ili bilo kojim drugim sredstvom.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD obavlja prijem, preradu, prevoz i urucenje postanskih posiljaka mase
do 31,50 kg, odnosno zapremine do 0,1575 m3.

Izra¢unavanje zapremine se dobija tako $to se spoljne dimenzije pogiljke (Dx3xV) izrazene u metrima
(m) pomnoZe medjusobno.

Za svaku posiljku koja prelazi dimenzije 40x30x20 cm se racuna volumetrijska masa. Ukoliko je
volumetrijska masa posiljke veéa od stvarne bruto mase posiljke primenjuje se cena po volumetrijskoj
masi posiljke. Ukoliko je volumetrijska masa posiljke manja od stvarne bruto mase posiljke primenjuje
se cena po stvarnoj bruto masi posiljke.

Izratunavanje volumetrijske mase se obradunava tako $to se spoljne dimenzije posiljke (DxSxV)
izraZene u centimetrima (cm) pomnoze medusobno i podele sa 5000.

Minimalne dimenzije postanskih posiljaka su 33 x 23 x 0,1 cm, dok je maksimalna pojedinaéna
dimenzija postanske posiljke duzine i/ili Sirine 300 cm i/ili visine 170 cm, pri éemu volumetrijska masa
posiljke ne prelazi 31,50 kg.

Posilike koje po svojoj bruto masi ili volumetrijskoj masi prelaze 31,5 kg nisu predmet regulisanja
Zakona o postanskim uslugama i Opstih uslova.

TERITORIJA NA KOJOJ SE OBAVLIAJU POSTANSKE USLUGE

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD obavlja ekspres usluge u medunarodnom postanskom saobracaju a
izuzetno obavlja ekspres usluge u unutrasnjem posStanskom saobracaju po ugovorenim us




klijente sa kojima ima zaklju¢en Ugovor o poslovnoj saradniji. Teritorija na kojoj IN TIME EXPRESS DOO
BEOGRAD obavlja navedene postanske usluge je teritorija Republike Srbije.

Poslovnica IN TIME EXPRESS-a DOO BEOGRAD je Srbija — Beograd na adresi Autoput za Novi Sad 211,
11080 Zemun-Beograd. Radno vreme sa korisnicima usluge istaknuto je na vidljiv nadin na ulazu u
poslovne prostorije IN TIME EXPRESS-a DOO BEOGRAD. Radno vreme sa korisnicima usluge je od 08:00
do 16:00 ¢asova osim vikendom, drZavnim i verskim praznicima. Posiljke se preuzimaju i urucuju
radnim danima od 08:30 do 15:30 &asova.

Spisak zemalja u medunarodnom postanskom saobracaju bi¢e sadrzan u cenovniku postanskih usluga,
istaknut i redovno aZuriran na vidnom mestu u prostorijama IN TIME EXPRESS-a DOO BEOGRAD. Spisak
zemalja u medunarodnom poStanskom saobradaju bi¢e redovno aZuriran na zvani¢nom sajtu
www.in-time.rs postanskog operatora IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD.

PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOST KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA
Korisnik postanskih usluga je primalac ili posiljalac.

Posiljalac je pravno ili fizicko lice koje zahteva izvrSenje postanske usluge i koje je nosilac prava i
obaveza iz Opstih uslova do urucenja postanskih posiljaka, a prava i obaveze nastaju potpisivanjem
NarudZbenice/Adresnice koja je potvrda o prijemu i koja na svojoj poledini sadrZi sadrzi Izvod iz Opstih
uslova, odnosno najvaznije odredbe koji se ti¢u prava i obaveza iz OpStih uslova.

Primalac je pravno ili fizicko lice kome je upuéena postanska posiljka, radi uruéenja.

Primalac ili poSiljalac medjunarodne postanske posiljke-roba u Repubilici Srbiji moZe biti samo pravno
lice.

Primalac i/ili poSiljalac medjunarodne postanske posiljke-dokumenti mogu biti pravna i/ili fizicka lica.
Fizicka lica u Srbiji ne mogu biti platioci poStarine za medjunarodne po3tanske posiljke-dokumenti, ve¢
to mogu biti pravna lica u Srbiji ili fizi¢ka i/ili pravna lica u inostranoj zemlji u koju je posiljka upuéena
odnosno iz koje dolazi.

Nalagodavac (primalac, poSiljalac ili trece lice koje plaéa postarinu) mora biti pravno lice.

Posiljalac ima pravo i obavezu da odabere onu vrstu usluge koja odgovara prirodi, sadrZini, znacaju,
odnosno stvarnoj vrednosti poStanske posiljke. Posiljalac je duzan da na postanskoj poSiljci pravilno i
jasno oznadi naziv, odnosno ime i prezime primaoca i ta¢nu adresu primaoca kao i kontakt podatke
primaoca.

Posiljalac je duzan da na postanskoj posiljci pravilno i jasno oznaci naziv, odnosno svoje ime i prezime
i talnu adresu kao i svoje kontakt podatke.

Ukoliko postanska posiljka ne sadrZi navedene podatke, IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD, odnosno
zaposleni na prijemu posiljaka, duzan je da zahteva od korisnika da otkloni uoéene nedostatke u
adresovanju, a ukoliko korisnik ne postupi u skladu sa zahtevom, IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD
duzan je da odbije prijem takve posiljke.

Korisnik usluge je obavezan da dostavi pismeni nalog za transport na obrascu Transportnih instrukcija
u elektronskoj formi koji propisuje IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD za medjunarodni postanski
saobracaj za prenos posiljaka-robe koji se smatra zaklju¢enim Ugovorom o prevozu. Ukoliko postoje
odstupanja od naloga IN TIME EXPRESS ¢e odmah o tome obavestiti korisnika usluge.




Korisnik usluge je obavezan da dostavi pismeni nalog u slobodnoj formi elektronskim putem ili putem
faksa za medjunarodni prenos postanskih posiljaka-dokumenti kao i nalog za unutrasdnji poStanski
saobradaj za klijente sa kojima poStanski operator ima sklopljen Ugovor o poslovnoj saradniji.

Posiljalac ovlas¢uje IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD za preuzimanje svih radnji radi medunarodnog
prenosa.

Posiljalac garantuje da sadrZaj i vrednost svake medunarodne posiljke odgovara oznatenom sadrzaju i
vrednostima na dokumentima posiljaoca koje prate poSilikku u medunarodnom postanskom
saobracaju, a koja su odredena carinskim i drugim propisima.

Posiljalac je obavezan da IN TIME EXPRESS-u DOO BEOGRAD za medunarodnu poStansku posiljku
obezbedi i dostavi svu potrebnu dokumentaciju u skladu sa carinskim i drugim propisima, kao i u skladu
sa propisima zemlje u koju se medunarodna poSiljka upucuje. U slutaju da ovlas¢eni nadlezni organ
zahteva bilo kakve dodatne informacije ili dokumentaciju u vezi medunarodne posiljke, a primalac ili
posiljalac iste ne obezbede i ne dostave, posiljka ¢e se smatrati neisporucivom u smislu odredbi Opstih
uslova.

Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posiljke na nadin kojim se 3titi sadrzina te
posiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju posiljkom, kao i oprema i sredstva koja se koriste pri
rukovanju sa poSiljkom.

Posiljalac je je duZan da posiljku preda IN TIME EXPRESS-u DOO BEOGRAD zapakovanu i jedini je i
isklju¢ivo odgovoran za unutradnje i spoljaSnje pakovanje postanskih posiljaka.

Pod pakovanjem posiljke podrazumeva se stavljanje sadrzaja posiljke u odgovarajuéu ambalazu radi
sprefavanja oStecenja ili umanjenja njenog sadrZaja, od trenutka prijema do uruéenja.

Za pakovanje posiljaka koristi se odgovaraju¢a ambalaza (omoti - koverte, providne folije, kutije,
sanduci i dr.), koja mora odgovarati vrsti, prirodi, sadrzini, obliku, veli¢ini, masi i vrednosti predmetne
posiljke.

Za pakovanje dokumenata i pisanih saop3tenja koriste se omoti - koverte i kurirska kesa za dokumenta
In time-a. Za pakovanje robe i drugih predmeta koristi se paketska i druga ambalaza.

Kada posiljalac pakuje posiljku prilikom prijema, zaposleni na prijemu ili kurir je duZan da upozori
korisnika na obavezu pravilnog pakovanja poSiljke. Odredeni predmeti i materije treba da budu
upakovani na sledeci naéin: Predmeti od stakla i ostali lomljivi predmeti treba da budu zapakovani u
tvrdoj kutiji ispunjenoj odgovaraju¢im zaStitnim materijalom, odnosno obmotani zatitnim
materijalom (stiropor, tvrdi sunder, pucketava zastitna folija i dr., u zavisnosti od sadrzaja) i upakovani
u tvrde kartone, kada oblik predmeta ne dozvoljava pakovanje u kutiju. Adekvatno pakovanje treba da
bude takvo da se sprei svako trenje ili udaranje tokom transporta, bilo izmedu predmeta uzajamno,
bilo izmedu predmeta i zidova kutije i da se obezbedi puna sigurnost sadrzaja poSiljke u prenosu.
Ukoliko posiljka ima lomljivi sadrZaj posiljalac je u obavezi da vidno oznaci na pakovalju posiljke velikim
slovima LOMUIVO.

TecCnosti treba da budu zatvorene u posude koje ne propustaju teCnosti. Svaka posuda se stavlja u
specijalno tvrdu kutiju u kojoj se nalazi odgovarajuéi zastitni materijal za upijanje te¢nosti u sluéaju
ostecenja posude. Poklopac kutije se ¢vrsto zatvara tako da ne moZe da se otvori.

Masne i teSko topive materije (maziva, tekuci sapun, kreme, smola i sl.) moraju biti zatvorene u prvo
pakovanje (kutija, platnena vreca ili plasti¢na vreéa), a zatim u kutiju od drveta, metala, cvrstog
plasticnog materijala ili nekog drugog materijala kako bi se sprecilo isticanje sadrZaja. '




Razne vrste suvih praskova moraju biti upakovane u posudu (kutiju, vrecu) od metala, drveta, otpornog
plasti¢nog materijala ili od kartona. Ove posude moraju biti stavljene u &vrstu kutiju, izradenu od
drveta, lima, plastike i sl., a prostor izmedu kutija se mora ispuniti piljevinom ili nekom drugom
zastitnom upijaju¢om materijom.

Ukoliko zaposleni na prijemu ili na adresi po3iljaoca smatra da posiljka nije adekvatno upakovana u
obavezi je da odbije prijem posiljke.

Posiljalac svojim potpisom na NarudZbenici/Adresnici u polju ,potpis po3iljaoca“ potvrduje da je
upoznat sa uslovima pruZanja usluge koji se odnose na odgovornost podiljaoca da odgovara za
adekvatno pakovanje posiljke kao i sadrzinu posiljke.

PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOST IN TIME EXPRESS-a DOO BEOGRAD

Naknada za izvriene postanske usluge (postarina) utvrduje se Cenovnikom postanskih usluga koji
sadrZi cene usluga a koje su odredjene na osnovu vrste postanske posiljke, relacije, mase/volumetrijske
mase.

Cenovnik postanskih usluga se nalazi na vidnom mestu u prostorijama IN TIME EXPRESS-a DOO
BEOGRAD i dostavlja se korisniku postanskih usluga u pisanoj i/ili elektronskoj formi na njegov zahtev.
IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD obavezan je da korisniku na njegov zahtev dostavi na uvid vazeci
Cenovnik.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD naplacuje od korisnika usluge dodatak za gorivo za medjunarodne
postanske posiljke. Visina dodatka zavisi od promena cena goriva na trZidtu. Visina dodatka za gorivo
se utvrduje najmanje jednom godidnje na nivou In time medjunarodne mreZe. In Time se obavezuje da
¢e obavestiti korisnika usluge o svakoj promeni visine dodatka na gorivo najmanje 15 dana pre stupanja
na snagu (bilo putem zaklju¢enog ugovora, ili slanjem posebnog obavestenja). Promene visine dodatka
za gorivo bice saopStene 15 dana pre primene na zvanitnom sajtu operatora www.in-time.rs.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD zadrzava pravo da obracunava dodatne naknade za : carinjenje,
$pediciju ili za pratece usluge uz carinjenje medunarodne postanske posilike (smestaj posiljke pod
nadzorom, skladinina, prebaaj robe pod carinskim nadzorom i sl.) i dr. Dodatna naknada koja
pripada IN TIME EXPRESS-u DOO BEOGRAD ne sadrzi u sebi prefakturisane troskove platiocu usluge:
premije osiguranja , carine i druge dazbine koje naplacuju drzavni i carinski organi, pograni¢ne dazbine,
troskove skladistenja i manipulacije robe, lezarine itd.

Sve postanske posiljke, ukoliko za njihovo neuruéenje nije odgovoran IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD
podlezu pla¢anju povratne poStarine u punom iznosu postarine uveéane za druge troskove kao sto su
na primer leZarina, $pediterske usluge povracaja za medunarodne po3tanske poSiljke, skladiStenje,
manipulativni troskovi.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD ima pravo da postarinu naplati unapred od korisnika ako Ugovorom
o poslovnoj saradnji nije drugadije odredeno. Korisnik usluga koji plaéa postarinu moZe biti samo
pravno lice. Postarina se iskljucivo naplaéuje virmanskim putem. Postarinu moze platiti i treée lice u
Ime i za raCun posiljaoca ili primaoca. Nalagodavac (posiljalac, primalac ili trece lice) se izjaSnjava,
prilikom dostavljanja naloga da li postarinu plaéa posiljalac, primalac ili trece lice.

Umanjenje i/ili oslobadanje od pla¢anja postarine vrsi se na osnovu odluke direktora IN TIME EXPRESS-
a DOO BEOGRAD ili kada je sa korisnikom zaklju¢en Ugovor o poslovnoj saradnji, u slucajevima
sprovodenja prodajnih akcija {popusta), kao i u drugim posebnim sluéajevima.




IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD se obavezuje da vrati greskom viSe naplac¢enu poStarinu u visini dela
koji je vise naplaéen.

Korisnik usluge koji placa potarinu je obavezan doplatiti gre3kom manje naplacenu postarinu u visini
dela koji je manje naplacen.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD ima obavezu da korisnika usluge obavesti o vrstama po3tanskih
usluga koje pruza.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD ¢e preduzeti sve organizacione i tehnoloske mere kako bi urucio
posiljku prema redovnom rasporedu isporuka i obavezan je da postupa sa paznjom dobrog privrednika
i u skladu sa Zakonom i Opstim uslovima.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD obavezan je da postuje nafelo nepovredivosti tajnosti sadrZine
posiljke u skladu sa Zakonom.

Nepovredivost tajnosti sadriine posiljke narusice se ako postanski operator postansku posiljku uruci
neovlaééenom licu, na neovlaééen nadin sazna sadrZinu postanske posiljke, neovlad¢enom licu saopsti
podatke o sadrZini, posiljaocu, primaocu ili bilo koje druge podatke o posiljci. Nacelo nepovredivosti
tajnosti se moZe legitimno narusiti na osnovu odluke suda ili drugog nadleZnog organa, na zahtev
carinskih organa ili drugog nadleZnog driavnog organa bilo otvaranjem ili privremenim oduzimanjem
posiljke.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD ima pravo da odbije prijem postanske poSiljke ukoliko se u njoj nalazi
nedozvoljeni sadrzaj, ukoliko posiljka ne ispunjava uslove po obliku i dimenzijama, ukoliko proceni da
je posilika upakovana na neadekvatan natin koji ne odgovara sadrZini i prirodi posilike, ukoliko
pakovanje ne moZe da obezbedi nepovredivost tajnosti sadrZine posiljke, ukoliko pravilno ne oznaci
vrednost prethodno osigurane posiljke kod osiguravajuceg drustva, ukoliko korisnik usluge ne postupi
u skladu sa zahtevom operatora da otkloni nedostatke u adresovanju.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD ima pravo da sa drugim licem ugovori da u njegovo ime i za racun
obavlja pojedine faze positanske usluge i odgovoran je za izbor drugog lica (npr. prevoznik, drugi
posdtanski operator, strani poStanski operator, druga Spedicija....)

Zabranjen je prijem i prenos posiljaka koje sadrZe opasne i Stetne materije, kao i predmete Ciji prenos
ugroZava zdravlje i Zivot ljudi i moZe osteti druge posiljke. IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD ne prihvata:
narkotike i psihotropne supstance, materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju
seksualnu eksploataciju dece (deciju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na
Zivotinje i nekrofiliju, proizvode ili supstance koje mogu oStetiti druge poStanske posiljke ili postansku
opremu zbog svoje prirode ili ambalaZe, odnosno pakovanja, novac, kovanice, nov&anice, druge hartije
od vrednosti, plemenite metale i vredne komade nakita, predmete ¢&ije je uvoz zabranjen u drzavi u
kojoj se 3alje, eksplozivne, zapaljive i radioaktivne materije, oruZje i municiju, korozivne supstance,
otrove, drago kamenje, kvarljive prehrambene proizvode, Zive Zivotinje, bilje i uopste predmete koji
zbog svoje same prirode predstavljaju opasnost od samounistenja ili se zbog njih mogu unistiti druge
posiljke, oprema postanskog operatora i ugroziti Zivot i zdravlje zaposlenih kod postanskog operatora,
kao i predmete Cije je slanje zabranjeno drugim zakonima.

Kada postoji osnovana sumnja da se u posStanskoj poSsiljci nalaze navedeni zabranjeni predmeti IN TIME
EXPRESS DOO BEOGRAD je duzan da bez odlaganja o tome obavesti nadleZni organ i da po njegovoj
odluci komisijski otvori i pregleda sadrZinu posiljke. U cilju onemogucavanja prijema poSiljke sa
zabranjenim sadrZajem IN TIME EXPRESS ima pravo i obavezu provere sadrZine posiljke, kao i




odgovornost. Posiljalac je odgovoran za Stetu koja moZe biti pri€injena licima ili drugim predmetima,
zbog laZnog prijavljivanja sadrzaja zabranjenih za prenos.

Za odredene postanske pogilike moraju biti ispunjeni i uslovi predvideni drugim zakonima, odnosno
propisima donetim na osnovu zakona, a narocito: za posiljke u unutradnjem saobracaju Ciju sadrzinu
tine predmeti za ¢&iji je prenos potrebno odobrenje nadleZnih drzavnih organa, poSiljalac je duzan da
takvo odobrenje priloZi. Za posiljke u medunarodnom saobracaju, €ija sadrZina podleZe carinskom

pregledu, odnosno deviznoj kontroli, postupa se u skladu sa carinskim, odnosno deviznim propisima.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD ne prima na prenos otkupne posiljke. Otkupnim posiljkama se
smatraju posiljke koje se uru¢uju primaocu uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist posiljaoca
te posiljke.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD ne odgovara za Stetu, gubitke, ostecenja ili umanjenja sadrZine
posilike nastale kasnjenjem usled dejstva viSe sile (prirodne nepogode, Strajkovi, vanredna stanja,
ratovi), ako je do kadnjenja, gubitka, o3tecenja ili umanjenja sadrzine posiljke do3lo usled uzroka koji
se nisu mogli predvideti ni izbe¢i ili otkloniti; zbog prirode sadrZine poSiljke ili krivicom po3iljaoca
(neadekvatno pakovanje, neoznacavanje natpisom lomljivo, neispravni podaci na adresnici, zabranjeni
predmeti), usled zaplene ili zadrZavanja postanske po3iljke od strane nadleZnih organa.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD u medunarodnom postanskom saobracaju odgovara ograni¢eno 8,33
SDR-a po kilogramu bruto mase izgubljene ili oStecene posiljke, a prema odredbama konvencija za
medunarodni prevoz robe. Ukoliko korisnik usluge Zeli da osigura punu vrednost svoje poiilike u
prevozu mora da zakljuéi polisu osiguranja sa svojim osiguravajuc¢im drustvom. TroSkovi osiguranja
pune vrednosti poSiljke u prevozu nisu uklju¢eni u cenu postarine.

Svaki odstetni zahtev za gubitak, potpuno ili delimi¢no ostecenje kao i umanjenje sadrzaja registrovane
postanske posiljke, a sa osiguranom vredno3¢u koju je posiljalac prethodno osigurao posredovanjem
IN TIME EXPRESS-a DOO BEOGRAD kao Ugovaraa kod osiguravajuceg drustva bie prosleden
osiguravaju¢em drustvu da Stetu proceni i isplati naknadu - iznos koji odgovara stvarnoj vrednosti
ostedenog ili umanjenog sadrZaja posiljke, ali najviSe do oznadene vrednosti uz dokaz da je postarina i
osiguranje plac¢eno.

U sluéaju gubitka ili potpunog ili delimi¢nog ostecenja sadrzine posiljke ili prekoracenja roka za prenos
i urucenje posiljke u unutra$njem saobracaju IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD je duZan da posiljaocu
ili ovlaséenom licu naknadi Stetu i to:

-za gubitak ili potpuno ostefenje registrovane postanske posiljke — desetostruki iznos naplacene
postarine

- za delimi¢no osteéenje ili umanjenje sadrZine registrovane poStanske poSilike - iznos u visini
utvrdenog dela osteéenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moze biti veéi od desetostrukog
iznosa naplaene postarine

- za neizvrienu, nepotpuno ili pogreSno izvrSenu postansku uslugu registrovane postanske posiljke -
petostruki iznos napla¢ene postarine;

- za prekoraenje roka za uruéenje registrovane poStanske poSiljke - trostruki iznos naplaéene
postarine;

Indirektna Steta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom obrauna naknade stg e
ZoAVUGE, Py
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Prijem postanskih posiljaka se obavlja u prostorijama IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD ifili
posredstvom ovlai¢enog lica poStanskog operatora na adresi po3iljaoca. IN TIME EXPRESS DOO
BEOGRAD obavezan je da posiljaocu izda kopiju Narudzbenice/Adresnice koja predstavlja Potvrdu o
prijemu posiljke i koja mora da sadrZi sve elemente na osnovu kojih se moZe utvrditi identitet poSiljke,
kao $to je ime ili naziv i adresa primaoca, broj posiljke, datum prijema, masa, vrednost (samo ukoliko
je vrednosna posiljka osigurana od strane korisnika usluge), opis sadrzine, naplacena postarina ukoliko
je unapred plaéena i drugi podaci o posiljci. Potvrda o prijemu posiljke se moZe uz saglasnost korisnika
izdati i elektronskim putem.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD moze da izvrsi uvid u sadrZinu posiljke na prijemu, pre njenog
zatvaranja, a poéiljalac je duzan da omoguéi uvid, osim u posiljke €ija je sadrZina pisano saopstenje.

Svaka posiljka se moZe ponovo meriti od strane IN TIME EXPRESS-a DOO BEOGRAD da bi se potvrdila
bruto masa ili dimenzije.

Podiljalac ¢e platiti ili nadoknaditi IN TIME EXPRESS-u DOO BEOGRAD sve troskove prijema, prerade,
prevoza, uruéenja, skladi$tenja, kao i usluge koje je IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD platio na ime
carinskih daZbina i poreza, u svoje ime ili za primaoca ili bilo koju trecu stranu.

Posiljalac ¢ée platiti ili nadoknaditi IN TIME EXPRESS-u DOO BEOGRAD sva potraZivanja, naknade i
trodkove koji mogu nastati u slu¢aju da se utvrdi da je posiljka neprihvatljiva za prenos.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD je duZan da svaku primljenu postansku posiljku i dokumenta koja se
na tu posiljku odnose oznadi datumom prijema i svojim identifikacionim znakom. Datumom prijema ne
moraju biti oznalene posiljke koje su primljene po ugovoru kojim je, izmedu ostalog, uredeno da se
sve posilike predate operatoru ne oznacavaju datumom prijema, ve¢ za njih vaZzi datum upisan na
Narudzbenici/Adresnici koja je potvrda o prijemu poSiljke i koja sluZi kao dokaz da je posiljka primljena
na prenos.

Nalagodavac (posiljalac, primalac ili trece lice) mozZe biti samo pravno lice, tako da se kao korisnici
usluge retko javljaju fizicka lica gde su nalagodavci pravna lica u zemlji ili inostranstvu.

Posiljaoci koji predaju postanske posiljke na osnovu zakljuenog ugovora posiljke predaju preko lica
opunomodenog za predaju svih vrsta posiljaka. IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD, odnosno zaposleni
kod IN TIME EXPRESS-a DOO BEOGRAD vrsi uvid u licnu ispravu sa fotografijom punomoénika za
predaju poSiljaka i evidentira registarski broj licne isprave u cilju evidentiranja identiteta punomoc¢nika.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duZni su da pri prijemu
osiguranih vrednosnih posiljaka izvrse uvid u li¢nu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju
registarski broj liCne isprave u cilju utvrdivanja identiteta posiljaoca i sprefavanja pranja novca i
finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata. IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD je
duZan da ove podatke ¢uva kao poslovnu tajnu, koristi u svrhu za koju su prikupljeni i da samo po
zahtevu suda ili drugog nadleZnog organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim organom, dostavi
trazene podatke. IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD je duzan da Cuva ove podatke najmanje godinu
dana, na nacin propisan zakonom kojim se ureduje tajnost podataka

Postupak i naéin dostave. IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD za sve medunarodne postanske posiljke
dostavlja primaocima Obavestenje o prispecu posiljke putem elektronske poste, a najkasnije u roku od
24 h od prispeca posiljke u carinsko skladiSte IN TIME EXPRESS-a DOO BEOGRAD (u rokove se ne
racunaju neradni dani, kao ni vreme od 16:00 h poslednjeg radnog dana do 08:00 h narednog radnog
dana).




Rok ¢uvanja medunarodne postanske posilijke pod carinskim nadzorom je 90 dana u skladu sa
carinskim propisima.

Pod uruéenjem posiljaka podrazumeva se predaja posiljaka primaocu ili punoletnom licu zate¢enom
na oznatenoj adresi. Ukoliko IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD nije zatekao primaoca na oznacenoj
adresi ostavlja lzve$taj o pokusaju urucenja poStanske posiljke koji sadrZi obaveStenje da u roku 30
dana primalac moZe preuzeti poStansku poSilijku u prostorijama na adresi IN TIME EXPRESS-a DOO
BEOGRAD. Primalac moZe preuzeti posiljku sa lzvestajem o pokusaju uruenja postanske posiljke i
identifikacionim dokumentom za fizicka lica, odnosno za pravna lica identifikacionim dokumentom i
ovla$éenjem za preuzimanje izdatim od strane pravnog lica.

Posiljke se ne mogu urucivati na postanske fahove i pregratke. Posiljke se uru€uju na adresu primaoca
koju je oznacio posiljalac ili nalagodavac.

Posiljke se uru¢uju primaocima uz potpis za fizicka lica odnosno pecat i/ili potpis za pravna lica na
dostavnoj listi ili NarudZbenici/Adresnici. Uz potpis, odnosno potpis i/ili pe¢at mora se naznaditi ime i
prezime napisano Citko velikim Stampanim slovima. Za potpis i naznagavanje imena | prezimena ne
sme se koristiti obi¢na olovka, ve¢ isklju¢ivo hemijska olovka. Dostavna lista sadrZi bar kod svake
posiljke i skeniranjem pomoéu PDA uredaja automatski se u softveru pojavljuju podaci o potvrdenoj
dostavi. Korisnici usluga mogu putem telefona ili mejla dobiti potvrdu da je dostava izvrSena.

Osteéene i prepakovane posiljke urucuju se u prostorijama IN TIME EXPRESS-a DOO BEOGRAD li¢no
primaocu, zakonskom zastupniku ili ovlad¢éenom licu zajedno sa zapisnikom o neispravnosti posiljke.

Ako posiljalac nije drugadije odredio, poStanska poSiljka se vraéa posiljaocu kada je primalac odbio
prijem, kada je primalac nepoznat, nepotpuna adresa, netatna adresa, istekao rok ¢uvanja, primalac
preseljen, primalac umro/ugasen, primalac nije podigao posiliku u predvidenom roku nakon
ostavljanja izve$taja o pokusaju urucenja poStanske posiljke.

Posiljalac se obavestava bez odlaganja putem mejla o gore navedenim razlozima neurucenja. Tom
prilikom se od njega zahteva da se bez odlaganja izjasni putem mejla da li ¢e primiti poSiljku nazad.
Postanska posiljka koja se ne moze uruditi primaocu iz gore navedenih razloga vraca se poSiljaocu
nakon njegove potvrde primljene putem mejla da ¢e poSiljku primiti nazad. Postupak vracanja se
pokreée najkasnije narednog radnog dana od dana prijema potvrde posiljaoca da ¢e posiljku primiti
nazad. Rok isporuke po3iljke koja se vraca poSiljaocu, racunajuéi od dana pokretanja postupka vracanja,
je najvide 5 radnih dana za medunarodne postanske posiljke, odnosno najkasnije narednog radnog
dana za poSiljke u unutradnjem poStanskom saobracaju. Posiljalac je obavezan da plati povratnu
postarinu u punom iznosu uvecanu za druge troskove u skladu sa Opstim uslovima.

Postanska poSiljka se smatra neisporu¢ivom ako posiljku nije moguce uruditi ni primaocu ni posiljaocu.

Sa neisporucivim posiljkama koje podleZu carinskoj proceduri postupa se u skladu sa Carinskim
Zakonom.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD je duzan da komisijski pregleda neisporucive postanske posiljke, $to
podrazumeva i njihovo otvaranje, ako je istekao vremenski period za €uvanje i nije moguée utvrditi
taénu adresu posiljaoca. Takodje, IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD komisijski otvara i postanske
posiljke ukoliko postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska posiljka oste¢ena i da
moze oStetiti druge postanske posiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod IN TIME EXPRESS-a
DOO BEOGRAD ili ako postoji odluka nadleZznog organa.




Ako se i posle komisijskog pregleda postanska posilika ne moze uruciti primaocu ili vratiti posiljaocu IN
TIME EXPRESS DOO BEOGRAD posiljke dokumente-korespodenciju komisijski odmah unistava, a
postanske posiljke koje sadrze robu i druge predmete ¢uva Sest meseci, racunajuéi od dana komisijskog
pregleda. Isprave i druga dokumenta pronadena u po3tanskoj posiljci, ukljuéujudi i posiljku cija je
sadrZina zabranjena, IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD dostavlja u roku od trideset dana od dana
komisijskog pregleda, organu koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleZznom organu opstine na
¢ijoj je teritoriji predmetna posiljka primljena.

Robu i druge predmete koje sadrzi neisporuciva poStanska posiljka, po isteku roka ¢uvanja, IN TIME
EXPRESS DOO BEOGRAD izlaZe javnoj prodaji. Ako je sadrzina neisporucive postanske posiljke podloina
kvarenju, IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD predmetnu posiljku uniStava ili je prodaje neposrednom
pogodbom. Nov&ana sredstva dobijena prodajom sadrzine postanske posiljke Cuvaju se godinu dana
od isteka roka za €uvanje postanske poSiljke i ispladuju se posiljaocu ako u roku od godinu dana od
dana izvrSene prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troSkove ¢uvanja posiljke, javne prodaje
i isplate ovih sredstava. Ako poSiljalac ne podnese zahtev za isplatu u navedenom roku novéana
sredstva od prodaje sadrzine neisporucive poSiljke postaju vanredni prihod poStanskog operatora.

Ako se u tokovima prenosa pronade stvar za koju se utvrdi da pripada nekoj posiljci, nadena stvar se
vraca u tu posiljku, uz zapisnik o neispravnosti posiljke koji je IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD duzan
da sacini komisijski, i uruuje se poSiljka primaocu. Ako ne moZe da se utvrdi kojoj posiljci pripada
nadena stvar ostaje kod IN TIME EXPRESS-a DOO BEOGRAD na ¢uvanju. Ako se vlasnik nadene stvari
ne javi i ne preuzme je u roku od 30 dana od dana kada je nadena, IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD
nadenu stvar prodaje po postupku utvrdenim Op3tim uslovima. Ako se vlasnik nadenih isprava i drugih
dokumenata ne javi u roku od 30 dana, IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD (e isprave i druga dokumenta
dostaviti organu koji ih je izdao ili nadleznom organu opstine. Ako je stvar nadena u poslovnim
prostorijama IN TIME EXPRESS-a DOO BEOGRAD, koje su namenjene za neposredan rad sa korisnicima
postanskih usluga, vaZe opsti propisi o nadenim stvarima.

Rokovi urucenja medunarodnih postanskih posiljaka su najvise pet radnih dana. U rokove se ne ra¢una
vreme u toku kojeg se posdiljka nalazi pod carinskim nadzorom. Rokovi za uruéenja posiljaka u
unutradnjem saobracaju su narednog radnog dana od dana prijema. U rokove za uruéenje pogiljaka ne
ulaze dan prijema i dani kada IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD ne radi ili kada ne vri dostavu odnosno
uruenje posiljaka i dani drzavnih i verskih praznika. U rokove se ne rauna i vreme ka3njenja: vreme
kasnjenja zbog netalne i nepotpune adrese primaoca, vreme kasnjenja zbog netaéne i/ili nepotpune
dokumentacije posSiljaoca, vreme potrebno za sprovodenje carinskih procedura za medunarodne
podilike, vreme ka3njenja zbog vise sile ili zastoja u saobracaju nastalog bez krivice IN TIME EXPRESS-a
DOO BEOGRAD, ako je posiljka primljena posle zadnje otpreme iz preradnog centra IN TIME EXPRESS-
a DOO BEOGRAD.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD mofZe sa korisnicima usluga ugovoriti posebne rokove za uruéenje, ali
ne duZe od 5 radnih dana.

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD je u obavezi da ¢uva manipulativne isprave:
- Potvrde o prijemu (Narudzbenica/Adresnica) 3 godine
- Pismeni nalog 3 godine
- Dostavne liste 3 godine

- Fakture za izvrSene postanske usluge 10 godina
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Ugovore o poslovnoj saradnji 3 godine od dana isteka ili raskida istog
- Carinska dokumentacija ¢uva se u rokovima propisanim Carinskim Zakonom

- U sludaju vodjenja sudskog spora po nekom predmetu manipulativne ispravi uvaju se do
okon¢anja sudskog spora.

REKLAMACUE

Reklamacije za posilike koje su predate IN TIME EXPRESS-u DOO BEOGRAD podnose se IN TIME
EXPRESS-u DOO BEOGRAD u pisanoj ili elektronskoj formi. Reklamacija se podnosi na propisanom
obrascu IN TIME EXPRESS-a DOO BEOGRAD. Reklamacija mora da sadrzi : broj poStanske posiljke, naziv
i PIB i/ili ime, prezime i adresu posiljaoca i primaoca, podatke o vrednosti poSiljke, visinu potraZivanja,
naziv i PIB i/ili ime, prezime, adresa i kontakt podatke podnosica zahteva, opis reklamacije uz
navodenje dokaza u prilogu koji potkrepljuju reklamaciju (pisani dokazi, fotografije, dokumenta,
pakovanje itd).

Reklamacija se podnosi neposredno u sediStu IN TIME EXPRESS-a DOO BEOGRAD ili putem mejla
transport@in-time.rs

IN TIME EXPRESS DOO BEOGRAD izdaje dokaz o primljenoj reklamaciji zavodnim pecatom prilikom
predaje u prostorijama IN TIME EXPRESS-a DOO BEOGRAD ili potvrdom o prijemu mejla u slu¢aju
elektronskog podnosenja reklamacije.

Reklamacije resava direktor IN TIME EXPRESS-a DOO BEOGRAD ili lice koje on ovlasti, dono$enjem
odluke o osnovanosti reklamacije. Odluka se dostavlja podnosiocu zahteva na adresi iz reklamacionog
zahteva.

IN TIME EXPRESS je duzan da se izjasni o asnovanosti reklamacije, u roku od 8 dana od dana njenog
podnosenja.

Protiv odluke postanskog operatora o odbijanju reklamacije, korisnik moZe da podnese prigovor
Agenciji u roku od 15 dana od dana prijema odluke o reklamaciji. Korisnik mozZe podneti prigovor
Agenciji i zbog nedostavljanja odluke o podnetoj reklamaciji.

Korisnik ima pravo i na sudsku zastitu u skladu sa Zakonom. Pokretanje i vodenje postupka vansudskog
reSavanja spora ne iskljuCuje i ne uti€e na ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa Zakonom.

Reklamacija u sluéaju da posiljka nije urucena ili je uruc¢ena sa zakasnjenjem

Ako korisnik usluge smatra da poStanska posiljka nije uruéena ili da mu je urucena sa zaka$njenjem,
da posebno ugovorena obaveza nije izvriena ili da nije izvr$ena u celini, moZe IN TIME EXPRESS-u DOO
BEOGRAD da podnese reklamaciju u roku od 3est meseci od dana predaje posiljke u medjunarodnom
postanskom saobracaju, odnosno u roku od 60 dana u unutrasnjem postanskom saobracaju.

Ako korisnik usluge ne podnese reklamaciju u predvidenom roku, gubi prava koja mu po odredbama
Opstih uslova kao i po odredbama Zakona o poStanskim uslugama pripadaju u slu€aju gubitka
postanske posiljke, odnosno prekoradenja roka za prenos i uru¢enje posiljke.

Reklamacija u slu¢aju oStecenja posiljke.

IN TIME EXPRESS je obavezan da pre uruenja poStanske posiljke salini zapisnik, ako uo¢i ostecéenje
posiljke nastalo u tokovima postanskog operatora, kao i da o tome obavesti korisnika. Korisnik usluge
moZe IN TIME EXPRESS-u DOO BEOGRAD da izjavi reklamaciju zbog ostecenja ili urpanisgia-sadriine
registrovane posiljke, odmah prilikom urucenja posiljke ili najkasnije narednog daf 0 €




od 60 dana od dana uruéenja posiljke podneti zahtev za obeStecenje i izjaviti prigovor Agenciji. U
slutaju da korisnik ne podnese reklamaciju u ovim rokovima gubi pravo na novéanu naknadu Stete koju
bi mogao da ostvari.

Zastarelost potrazivanja

PotrazZivanja korisnika za naknadu stete zastarevaju istekom roka od tri godine. Zastarelost pocinje da
tele:

- za potraZivanja naknade Stete zbog manje ili vise naplaéene postarine ili drugih trodkova - od dana
plaéanja;
- za potraZivanje zbog prekoracenja roka za urucenje registrovane poStanske posiljke - od dana

urucenja postanske posiljke, odnosno od dana isteka roka za urucenje;

-za potrazivanja naknade Stete zbog gubitka postanske posiljke - nakon 30 dana od isteka roka za
urucenje postanske posiljke.

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu u roku od 7 dana od dana objavljivanja na zvani¢nom sajtu IN TIME
EXPRESS-a DOO BEOGRAD www.in-time.rs, odnosno 8 dana od dana dobijanja saglasnosti od strane
Agencije.

Beograd, jul 2022. godine

Direktor Emir Muri¢
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