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GLS.

General Logistics Systems doo Beograd, u daljem tekstu GLS Srbija, je deo GLS grupe, muitinacionalni provajder postanskih
usluga u vlasnistvu Royal Mail Group, sa povezanim kompanijama Sirom Evrope i ponosan je na svoju snaznu nacionalnu i
medunarodnu mrezu, kao i na naprednu tehnologiju koja nam omogucava da pruzimo pouzdanu, konkurentnu i kvalitetnu uslugu
dostave posiljke, u kombinaciji sa vode¢im ekspresnim i logistiCkim reSenjima.

1. Osnovne informacije

GLS Srbija pruZa uslugu od vrata do vrata i upravija komunikacionim alatima i organizacijom koji omogucavaju pracenje poSiljke.
Usluga se sastoji od posrednitke usluge koju obavljaju nasi strucni i obueni podizvodadi, koji koriste naprednu tehnologiju kako
bi osigurali brzu, pouzdanu i bezbednu dostavu.

Ime: General Logistics Systems doo Beograd
Sediste : Pancevacki Put 152 R, Krnjaca, Beograd
PIB: 113194209

NadleZni registar: Agencija za privredne registre (APR)
Mati¢ni broj subjekta: 21821284

WEB Adresa: www.gls-serbia.com

2. Vrste postanskih usluga

2.1. GLS Srbija u unutrasnjem postanskom saobraéaju obavlja u okviru ostalih postanskih usluga slede¢e usluge dodatne
vrednosti:

e Ekspres usluga podrazumeva prijem, preradu, prevoz i uruéenje postanskih posiljaka u najkra¢im i garantovanim
rokovima., Sve posiljke primljene u toku radnog vremena, bice urucene prvog narednog radnog dana, ili u roku
definisanom u ugovoru ali ne duZe od pet radnih dana od dana prijema posiljaka.

« Uslugu call centra kao informacionog pozivnog centra koji korisnicima usiuga omogucava brz i jednostavan nacin da
dodu do svih bitnih informacija u pogledu usluga, kao i prijem naloga za prijem posiljaka.

¢ Usluge elektronskog praéenja od prijema do uruéenja postanske posiljke (Track&Trace)- Usluga omogucava
korisniku da prati poSiljku od trenutka kada je zaposleni kod postanskog operatora preuzme, do njenog urucenja,
unosenjem broja posiljke u aktivno polje na internet stranici www.gls-serbia.com

2.2, Vrste postanskih posiljaka

U okviru ostalih postanskih usluga (usluga dodatne vrednosti i dopunskih usluga) vrsi se prenos sledecih vrsta registrovanih
postanskih posiljaka:

1. BusinessParcel (Poslovna Posiljka)
Brza i efikasna dostava Posiljki od vrata do vrata narednog radnog dana od dana preuzimanja, u radnom vremenu (od 8:00h do
17:00h). Ova posiljka moze biti sa ili bez oznacene vrednosti ili sa ili bez otkupnog iznosa.

2. BusinessSmallParcel (Poslovna mala Posiljka)
Brza i efikasna dostava posiljaka malih pakovanja mase do 2kg od vrata do vrata narednog radnog dana od dana preuzimanja,
u radnom vremenu (od 8:00 do 17:00h). Posebno rukovanje posiljkama malih pakovanja, odvojeno sortiranje, transport u
specijalnim vre¢ama ili sanducima. Ova poSiljka moZze biti sa ili bez oznatene vrednosti ili sa ili bez otkupnog iznosa. .

3. Express Parcel (Ekspres usluga)
Hitna dostava Posiljki, sa rokom dostave narednog radnog dana po preuzimanju, najkasnije do 12:00 ¢asova. Samo u pojedinim
naseljima. Spisak naselja dostupan je na sajtu i redovno se azurira. Ova poSiljka mozZe biti sa ili bez oznacene vrednosti ili sa ili
bez otkupnog iznosa.

4. ExpressSmall Parcel (Ekspres usluga malih posiljki)
Hitna dostava Posiljki malih pakovanja mase do 2kg, sa rokom dostave narednog radnog dana po preuzimanju, najkasnije do 12
¢asova. Samo u pojedinim naseljima. Spisak naselja dostupan je na sajtu GLS Srbija i redovno se aZurira. Odvojeno rukovanje
posiljkama malih pakovanja, odvojeno sortiranje, transport u specijalnim vre¢ama ili sanducima. Ova posiljka moze biti sa ili bez
oznacene vrednosti ili sa ili bez otkupnog iznosa.

Napomena - DeclaredValuelnsurance Service (Vrednosna posiljka)
Vrednosna poitanska poSiljka je poSilijka sa brojem i bar kodom, koja je osigurana za sluéaj gubitka, osteéenja ili umanjenja
sadrzina posiljke, u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama. U slu¢aju Posiljke u unutrasnjem saobraéaju, maksimalan iznos
oznadene vrednosti posiljke moZe biti 200.000,00 (slovima: dvestotine hiljada) dinara. Usluga se moze naruciti putem GLS Srbija
aplikacije/korisnickog interfejsa.
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Napomena - CashOnDelivery Service (Posiljka sa Otkupninom)

Otkupna postanska posiljka je vrednosna postanska posiljka pri ¢ijem urucenju se od primaoca preuzima iznos novca koji je
na posiljci naveo posiljalac i koji potanski operator dostavlja posiljaocu na tekudi racun poSiljaoca. Posiljalac je, kao i operator,
duzan da postuje odredbe vaZeéih zakona i propisa o suzbijanju i spreavanju pranja novca i finansiranja terorizma.

Obradun i doznaka otkupnih iznosa vrsi se dva radna dana nakon uspe$ne dostave PoSiljke (osim ako plaanje usluga iz otkupnih
iznosa nije dogovoreno sa Posiljaocem), na Ziro racun.

Dostava Posiljke se moze izvréiti tek nakon naplate otkupnog iznosa i nakon potpisivanja potvrde o primopredaji. Pre toga,
Primalac ne moZe proveriti sadrzaj Posiljke.

Postanski operator, odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzni su da pri prijemu otkupnih i vrednosnih posiljaka izvrse
uvid u liénu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju registarski broj licne isprave u cilju utvrdivanja identiteta posiljaoca i
spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata.

PoStanski operator je duzan da podatke iz prethodnog stava ovog €lana Cuva kao poslovnu tajnu, koristi u svrhu za koju su
prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili drugog nadleznog organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim organom, dostavi
trazene podatke.

Maksimalni iznos otkupnine moZe biti 200.000,00 (slovima: dvestotine hiljada) dinara.

Dopunske usluge u vezi sa posiljkama

Dopunske usluge sadrze poseban nacin postupanja u toku prijema, prerade, prevoza i uruCenja postanskih posiljaka, odnosno
usluge po zahtevu primaoca i usluge po zahtevu posiljaoca, u koje spadaju:

1. FlexDeliveryService (Usluga fleksibilne dostave)

Nakon narudivanja dostave Posiljke, Primaoca obaveStavamo putem SMS-a i/ili e-maila da je Posiljalac pripremio adresnicu
Posiljke, a poruci se dodaje link do menadZera dostave, gde primalac moze da upravlja daljom dostavom Posiljki. Jo5 jednu
poruku Saljemo e-mailom ili SMS-om ujutro na dan dostave i primaoca obavestavamo o 3-Casovnom vremenskom intervalu za
otekivano vreme dostave i broju telefona kurira. U sluéaju neuspelog pokusaja dostave, Primalac dobija elektronsko obavestenje
i moZe odmah da upravlja daljim kretanjem PoSiljki putem Interneta. Preko menadZera dostave moguce je izabrati jednu od Cetiri
opcije koje su uklju¢ene u cenu za fleksibilnu dostavu:

. Dostava u novom terminu

. Dostava na drugu adresu

. Li¢no preuzimanje Pos3iljki u najblizem regionainom magacinu (depou) GLS Srbija

. Odbijanje preuzimanja Posiljki.

Usluga se moze naruditi samo preko GLS aplikacije/korisnickog interfejsa. Usluga obuhvata tri besplatna pokusaja dostave.
Usluga slanja obave$tenja putem SMS poruke smatra se izvr§enom nakon $to je SMS obavestenje uspesno poslato, uprkos
eventualnom nedostavljanju Primaocu zbog mogudih kvarova i/ili nepravilnosti u mrezama provajdera mobilnih usluga, tj.
terminalne opremu (mobilni telefon, itd.) Primaoca.

2. ContactService (Usluga poziva)

Obavezno pozivanje Primaoca 1 sat pre dostave i obaveStenje o oCekivanom roku dostave. Usluga obuhvata 1 telefonski poziv
informativnog karaktera i ne prua opciju alternativnog roka dostave. Usluga se moZe naruditi preko aplikacije/korisnickog
interfejsa u kombinaciji sa uslugama BusinessParcel ili BusinessSmallParcel.

3. PreAdviceService (Usluga prethodnog obavestenja)

Prethodno obavestenje - Na dan dostave, GLS Srbija ujutru obavestava Primaoca o ofekivanom datumu prvog pokusSaja dostave
SMS-om. Tekstualna poruka sadrzi identifikacioni broj PoSiljke i oCekivano vreme dostave u roku od 3 sata, kao i broj telefona
GLS Srbija korisnicke sluzbe.

4. SMS Service (Usluga SMS obavestenja)

Na dan preuzimanja PoSiljke, Posiljalac obavestava Primaoca putem SMS-a da &e PoSiljka biti isporucena sledeéeg radnog dana.
Tekstualnu poruku sastavlja Posiljalac, koja moZe sadrzati identifikacioni broj PosSiljke i iznos otkupnog iznosa. Broj telefona
korisniéke sluZbe se automatski unosi na kraju SMS poruke. Duzina poruke ne moze biti ve¢a od 130 karaktera. Poruka ne
garantuje da ¢e Posiljka biti predata GLS Srbiji.

Usluga se moze naruditi samo preko GLS aplikacije/korisnickog interfejsa.

Usluga slanja obaves$tenja putem SMS poruke smatra se izvr§enom nakon Sto je SMS obavestenje uspesno poslato, uprkos
eventualnom nedostavljanju Primaocu zbog mogudih kvarova i/ili nepravilnosti u mrezama provajdera mobilnih usluga, tj.
terminaine opremu (mobilni telefon, itd.) Primaoca.

5. LateCollectionService (Usluga kasnog preuzimanja posiljki)

Narucivanjem ove usluge GLS Srbija preuzima PoSiljke na teritoriji grada Beograda van redovnog radnog vremena, tacnije od
17:00 do 20:00 &asova. Usluga se moZe naruéiti na unapred dogovoren period i za koli¢inu Posiljki ne manju od 10 PoSiljki
dnevno. Cena usluge se utvrduje ugovorom.
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Na osnovu zahteva Nalogodavca (ugovornog partnera), GLS Srbija preuzima PoSiljku na zahtevanoj lokaciji bilo gde na teritoriji
Srbije, a da to nije adresa Nalogodavca (ugovornog partnera) i dostavlja je na navedenu adresu Primaoca. Adresnicu priprema
GLS Srbija a Kurir ée je na Posiljku zalepiti prilikom preuzimanja na zadatoj adresi.

Usluga se moze naruciti samo preko GLS aplikacije/korisni¢kog interfejsa.

6. Pick&ShipService (Usluga preuzimanja i slanja)

7. Pick&ReturnService (Usluga preuzimanja i vraéanja)

Na osnovu zahteva Nalogodavca (ugovornog partnera), GLS Srbija preuzima Posiljku na zahtevanoj lokaciji bilo gde na teritoriji
Srbije, a da to nije adresa Nalogodavca (ugovornog partnera)i dostavlja je Nalogodavcu (ugovornom partneru) na njegovu
adresu. Adresnicu priprema GLS Srbija a Kurir ée je na Posiljku zalepiti prilikom preuzimanja na zadanoj adresi.

Usluga se moZe naruciti samo preko GLS aplikacije/korisnickog interfejsa.

8. Exchange Service (Usluga razmene PoSiljki)

Prilikom dostave Posiljke Primaocu, GLS Srbija uzima drugu Posiljku od Primaoca i vraca Posiljaocu (npr. radi razmene).
Usluga se moZze naruditi preko GLS aplikacije/korisnickog interfejsa.

9. DocumentReturn Service (Usluga dostave povratne dokumentacije)

Usluge u kojima je uz Posiljku prilozena posebna prateéa dokumenta koja Primalac treba da overi i vrati PoSiljaocu, pri ¢emu
svaka Posiljka dolazi sa dokumentom koji treba da bude potpisan. Za pravilno izvréenje usluge potrebno je da prate& dokument
ima broj dokumenta, koji treba nedvosmisieno povezati sa brojem Posiljke, putem adresovanja i registracije usluge u GLS
aplikaciji. Preduslov za pravilno izvrSenje usluge je da posSiljka ima registrovan identifikator (broj) dokumenta i da je dokument
dostupan u omotu predvidenom za nju na spoljnoj strani PosSiljke. Usluga se moze naruditi preko datog obrasca, GLS
aplikacije/korisni¢kog interfejsa.

10. AddresseeOnly Service (Usluga li¢nog urucenja)

Narucivanjem ove usiuge Posiljalac odreduje osobu koja prima PosSiljku, a koja se moze uruditi iskljudivo li¢no naznaéenom
primaocu. Dostava Posiljki se vrsi iskljuéivo uz identifikaciju primaoca li¢nim dokumentom sa fotografijom izdatog od strane
nadleznih organa. Identifikacioni broj dokumenta upisuje se na spisak dostave.

2.4. GLS Srbija u medunarodnom postanskom saobracéaju nudimo sledede osnovne usluge:

o  EuroBusiness Parcel
Pouzdana, brza i efikasna ,drumska" dostava Posiljki, od vrata do vrata u viSe od 40 evropskih zemalja sa povoljnim vremenima
tranzita, izmedu 1 i 7 radnih dana, u zavisnosti od destinacije. Procenjeno vreme tranzita je informativno i moze se naéi na web
stranici GLS-a.

o  EuroBusinessSmall Parcel
Pouzdana, brza i efikasna ,drumska" dostava Posiljki malih pakovanja mase ispod 2kg, od vrata do vrata u vise od 40 evropskih
zemalja sa povoljnim vremenima tranzita, izmedu 1 i 7 radnih dana, u zavisnosti od destinacije. Procenjeno vreme tranzita je
informativno i moze se nadi na web stranici GLS-a.

Dozvoljena masa i dimenzije Posiljki

GLS Srbija prima Posiljke do maksimalne mase 40 kg po komadu i maksimalne dimenzija ( 2 x visina + 2 x §irina + 1 x duZina)
ne veéa od 3 metra, a maksimalna dozvoljena duZina je 2 metra.

Za Posiljke vece od definisane maksimalne dimenzije naknada se naplacuje za svaku takvu Posiljku.

U slucaju BusinessSmallParcel, maksimalna teZina pakovanja je 2 kg, a maksimalna duZina 40 cm, dok minimalna veli¢ina
pakovanja mora biti takva da cela adresnica Posiljke stane na njegovu najvecu stranu.

Sve preuzete Posiljke se automatski mere pomocu elektronske vage nakon prijema u centralnu sortirnicu, a izmerena masa se
elektronski registruje i dodaje broju Posiljke. Podaci izvagane mase &ine osnovu za obraéun poétarine.

3. Teritorija obavljanja postanske usluge

GLS Srbija obavlja postanske usluge na celokupnoj teritoriji Republike Srbije i u medunarodnom postanskom saobradaju. Spisak
zemalja je istaknut i redovno aZuriran na internet stranici www.gls-serbia.com.

4. Nacin i uslovi obaviljanja postanskih usluga

GLS Srbija obavlja poStanske usluge u zemlji i inostranstvu za pravna lica u skladu sa Zakonom, ovim Opstim uslovima i
zaklju¢enim ugovorima o saradnji na neodredeno vreme. Uslov vaZenja je u svakom sluéaju da PoSiljka ima odgovarajuéu
adresnicu.

GLS Srbija pruza svoje usluge iskljudivo na osnovu trenutno vaZecih Opstih uslova i prihvadenih ponuda, sporazuma ili ugovora
sa korisnicima. Ovi Opsti uslovi vaze za sve usluge koje pruZza GLS Srbija, a odstupanja od pravila sadrzanih u ovim Op&tim
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uslovima moguéa su samo ako su izridito i jasno ugovorena u pisanoj formi, a sve u okvirima i ograni¢enjima koje postavija
Zakon o postanskim uslugama (u daljem tekstu: ZPU) i dr. vaZece zakonske i podzakonske akte, domace i medunarodne pravne
izvore.

GLS Srbija ¢e pismeno ili elektronski obavestiti Posiljaoca o promenama komercijalnih uslova, promenama;Opstih uslova, kao i
o novim uslugama i njihovim cenama najkasnije 15 dana pre pocetka njihove primene. Koris¢enjem usluga nakon primene novih
uslova smatra se da je poSiljalac prihvatio izmenjene uslove.

GLS Srbija zadrZava pravo da o odredenim pitanjima sklopi ugovor koji odstupa od ovih Opstih uslova, medutim takav ugovor
ne moze biti u suprotnosti sa vazeé¢im zakonskim propisima i vaZi samo u pisanoj formi.

Nakon neuspelog prvog poku$aja dostave, drugi poku$aj dostave na naznacenu adresu primaoca je deo osnovne usluge. Cena
postanske usluge u sebi sadrzi i troSak drugog (u slu¢aju usluge Fleksibilne dostave i treceg) pokusaja dostave u roku od 5 radnih
dana od dana preuzimanja posiljke, ukoliko je prvi poku$aj neuspegan. Ako je razlog za prvi neuspeli poku$aj netacna adresa ili
druge okolnosti koje Posiljalac moze da ispravi, GLS Srbija ¢e traZziti od Posiljaoca da izvrsi ovu ispravku. U slucaju da je prvi
pokus$aj neuspe$an zbog odbijanja preuzimanja Posiljke, ili je drugi (ili u slu€aju usluge Fleksibilne dostave tredi) pokusaj dostave
neuspesan, ili postupak korekcije ne dovede do rezultata, Posiljka se vraca Posiljaocu. Ako Primalac odbije da preuzme Posiljku,
PoSiljka se vra¢a Posiljaocu bez drugog (u sludaju usluge Fleksibilne dostave treceg) pokusaja dostave.

4.1, Prava, obaveze i odgovornost korisnika postanskih usluga

Korisnici potanskih usluga imaju pravo, obavezu i odgovornost da odaberu onu vrstu usluge. koja odgovara prirodi, sadrzini,
znadaju, odnosno stvarnoj vrednosti postanske posiljke.

Posiljalac ima obavezu i odgovornost da pravilno adresira posiljke, podrazumevajuéi da jasno i Citko oznadi ime i prezime
posiljaoca/primaoca, kao i taénu adresu poiljaoca/primaoca na nadin propisan Zakonom. Takodje, obaveza posiljaoca je da
posiljku zapakuje na adekvatan natin (u skiadu sa tatkom 4.4.) kako ne bi do$lo do nastanka bilo kakve Stete ili ugroZzavanja
sigurnosti zaposlenih, opreme ili drugih posiijki. PoSiljalac je odgovoran kako za spoljasnje, tako i za unutrasnje pakovanje
posiljaka.

Korisnici mogu poétanske usluge da ostvare preko punomocnika u skladu sa zakonom i opstim uslovima operatora. Punomodje
se moze izdati za prijem i uruéenje svih po$iljaka ili za pojedina¢nu postansku posiljku. Punomodje izdato,od strane nadleznih
organa vaZi za period koji je naveden u punomodju, a punomodje izdato od strane postanskog operatora vazi samo za usluge tog
operatora, i to za period naveden u punomodju. Punomodje izdato na odreden vremenski period prestaje da vazi istekom vremena
za koje je izdato ili iz drugih razloga prestanka vazenja pundmoc’:ja, u skladu sa op$tim odredbama o punomodju.

4.2, Prava, obaveze i odgovornost po§tansko§ operatora

Podtanski operator je duZan da kvalitetno i na propisan nacin obavlja postanske usluge i postuje Zakon i podzakonske akte kojima
se ureduje oblast postanskih usluga.

Postarina za postanske posiljke se po pravilu plaéa unapred izuzev kada je ugovorom izmedu operatora i korisnika drugacije
odredeno, a prema vazecem cenovniku postanskih usluga.

Postanski operator ¢e se, u tokovima prenosa postanskih posiljaka od posiljaoca do primaoca, prema po‘snIJkama odnositi sa
paZnjom dobrog privrednika, vodeéi rafuna o bezbednosti poSiljaka, zastiti i nepovredivosti tajnosti sadrzaja posiljaka.
Nepovredivost tajnosti pisama i drugih sredstava opStenja je naru$ena ako posStanski operator:

e postansku posiliku uruéi neovia$éenom licu, na neovlaséen nadin sazna sadrZinu postanskih posiljaka ili je zadrzi ili prikrije;
« neovladéenom licu saopsti podatke o sadrZini, poSiljaocu, primaocu ili druge podatke o posiljkama.

Nacelo nepovredivosti tajnosti sadrZine postanskih posiljaka, pisama i drugih sredstava opStenja moZe se narusiti samo na osnovu
odluke suda, kada je to neophodno za vodenje kriviénog postupka ili zastite bezbednosti Republike Srbije, otvaranjem ili
privremenim oduzimanjem posiljaka.

U sluajevima kada zaposleni kod postanskog operatora na prijemu posiljke osnovano proceni da ambalaza u koju je upakovana
posiljka ne odgovara prirodi i sadrzini posiljke, odnosno da ne moze da obezbedi nepovredivost sadrzine i tajnost podataka, na
nadin propisan zakonom, duZan je da odbije prijem takve posiijke.

Postanski operator ée poSiljaocu ukazati na nepravilno adresovanje, i/ili pakovanje poSiljaka, i/ ili nedozvoljen sadrzaj (zabranjeni
predmeti) i odbice njihov prijem ukoliko posiljalac ne otkloni ukazane nedostatke.

4.3. Zabranjeni predmeti
Sadrzaj zabranjen za prenos postanskim posiljkama:

e opasne i Stetne materije (ADR), kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i oStetiti druge postanske poSiljke, osim
materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim zakonom, medunarodnom koncevncijom i druglm medunarodnim
aktima;

» narkotici i psihotropne supstance, osim kada su poSiljalac i primalac ovlaéeni za njihov promet, odnosno njihovu upotrebu;
+ materijali pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece (deciju pornografiju), odnosno
seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofliju;

e proizvode ili supstance koje mogu oStetiti druge postanske posiljke ili poStansku opremu zbog svoje prirode ili ambalaze,
odnosno pakovanja;

¢ novac, kovanice, novtanice, druge hartije od vrednosti, plemeniti metali i vredni komadi nakita, drago kamenje, osim u
vrednosnim postanskim posiljkama;

e Zive Zivotinje
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s predmete diji je uvoz zabranjen u drzavi u koju se salje;
» druge materije, odnosno predmete Cije slanje je zabranjeno drugim propisima;
e drugi zakonom zabranjeni predmeti.

Kada postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posiljci nalaze zabranjeni predmeti, postanski operator je duZan da bez
odlaganja o tome obavesti nadlezni organ i da po njegovoj odluci komisijski otvori i pregleda sadrzaj posiljke.

4.4, Nacin pakovanja postanskih posiljaka

PoStanska posilijka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadriine i tajnost podataka, na nadin
propisan zakonom. Nas cilj je da sve PosSiljke stignu u stanju u kom su poslate, ali postizanje tog cilja zavisi ne samo od naseg
truda, vec i od postupanja Posiljaoca. U obavljanju nade usluge koristimo sortirne centre sa pokretnim trakama, $to znaci da su
Posiljke izloZene ne samo ru¢nom, vec i masinskom rukovanju. PaZljivo i profesionalno pakovanje robe obezbeduje da isporuc¢ena
Posiljka odgovara tehnologiji rada sa Posiljkama u sortirnici i depoima, utovaru, efikasnom otpremanju na putevima i sve kako
bi PoSiljka bez oStecenja stigla na adresu Primaoca. Iz tog razloga, neophodno je da prilikom pakovanja PoSiljki vodite racuna o
svim pravilima i ograni¢enjima koja su navedena ne samo u ovim Opétim uslovima, veé i u Savetima za otpremu koji su u svakom
trenutku dostupni na sajtu GLS Srbija. Pored toga, u sluc¢aju bilo kakvih nedoumica ili nejasnoda, nasi struéni radnici u Sluzbi
za korisnike stoje vam na raspolaganju i besplatno ¢e vas savetovati.

GLS Srbl]a greuzlm odnovornost samo za one P05|I1ke dozvoI]enog sadrZaja koji su pravilno upakovane ($to se
K .

ravilno adresirane. Odgovarajuce pakovanje, u svakom sluéaju, odnosi

se i na spoljasnje i na unutraane pakovanje

Pakovanje mora odgovarati vrsti, priorodi, sadrzini, obliku posiljke, veli€ini, masi i sl. kako bi se otklonila moguénost ugroZavanja
sigurnosti ljudi ili dobara.

Ukoliko je sadrzaj posiljke lomljiv, posiljalac mora svaku pojedinaé¢nu lomljivu stvar posebno upakovati unutrasnjom zastitnom
ambalaZom, odvojiti lomljive stvari jedne od drugih i obezbediti da se lomljive stvari ne pomeraju u posiljci. Predmeti od stakla i
ostali lomljivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji, ispunjenoj odgovarajuc¢im zastitnim materijalom, odnosno
obmotani zastitnim materijalom (stiropor, sundjer, pucketava zastitna folija i dr., u zavisnosti od sadrzaja). Pakovanje treba da
bude takvo da se spreci svako trenje ili udaranje tokom prenosa, bilo izmedu predmeta uzajamno, bilo izmedju predmeta i zidova
kutije i da se obezbedi puna sigurnost sadrzaja poSiljke u prenosu. Na posiljci koja sadrzi lomljiv sadrzaj posiljalac krupnim
slovima ispisuje oznaku ili nalepljuje nalepnicu "LOMLIIVO".

1 pakovanje druge vrste sadrzaja posiljaka, osim dokumenata koja su upakovana u koverat, mora biti adekvatno upakovan i
obezbeden unutrasnjom i spolja§njom ambalaZzom.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled propusta posiljaoca u

vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrZine. PoSiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge
prema prirodi, sadrzini, stvarnoj vrednosti i znaCaju poSiljke za njega, kao i za izbor dopunskih i dodatnih usluga.
Pakovanje i zatvaranje posiljki mora odgovarati prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i vrednosti predmeta u

posiljci. Za Stetu prouzrokovanu sadrzinom ili neodgovarajuéim pakovanjem posiljke odgovoran je posiljalac.
Cinjenica da je postanski operator preuzeo poiliku na prenos i urutenje ne zna&i da je posiljalac  posiljku
zapakovao u skladu sa odredbama ovih opstih uslova.

4.5, Utvrdivanje identiteta posiljaoca

PoStanski operator, odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzni su da pri prijemu otkupnih i vrednosnih poSiljaka izvrSe
uvid u liénu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju registarski broj li€ne isprave u cilju utvrdivanja identiteta poSiljaoca i
spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata.

Postanski operator je duzan da podatke ¢uva kao poslovnu tajnu, koristi u svrhu za koju su prikupljeni i da samo po zahtevu
suda ili drugog nadleZnog organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim organom, dostavi traZene podatke.

Postanski operator je duZan da Cuva podatke najmanje godinu dana, na nadin propisan zakonom kojim se ureduje tajnost
podataka.

Posiljaoci koji predaju posiljke na osnovu zakljuéenog ugovora, posiljke predaju preko lica opunomoéenog za predaju svih vrsta
posiljaka. Postanski operator, odnosno zaposleni kod postanskog operatora vrée uvid u liénu ispravu sa fotografijom punomoénika
za predaju posiljaka i evidentiraju registarski broj li¢ne isprave, u cilju utvrdivanja identiteta punomoénika.

4.6. Prijem postanskih posiljaka

Prijem poStanskih poSiljaka se moZe izvrsiti u sedistu poSitjaoca, depou, kao i u centralnom sortirnom centru GLS Srbija, s tim
da se merenje moze izvrsiti samo u centrainom sortirnom centru. GLS Srbija obraunava postarinu prema masi posiljke izvaganoj
u centralnom sortirnom centru.

Prilikom prijema registrovane poStanske posiljke, posiljaocu se obavezno izdaje potvrda/adresnica o prijemu posiljke koja mora
da sadrzi sve elemente na osnovu kojih se moZe utvrditi identitet posiljke, ime ili naziv i adresa primaoca i posiljaoca, broj
posiljke, datum prijema, masa, vrednost, opis sadrzine, naplacena postarina i drugi podaci o posiljci. Potvrda o prijemu poSilike
se moze uz saglasnost korisnika izdati i elektronskim putem. GLS Srbija zadrZava pravo korekcije mase prilikom merenja u
centralnom sortirnom centru.
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Postanski operator je duZan da svaku primljenu poStansku posSiljku i dokumenta koja se na tu poSiljku odnose oznaci datumom
prijema i svojim identifikacionim znakom. '

Datumom prijema ne moraju biti oznadene posiljke koje su primijene po ugovoru kojim je, izmedu ostalog, uredeno da se sve
posiljke predate operatoru ne oznacavaju datumom prijema, ve¢ za njih vazi datum otisnut na dokumentu koji sluzi kao dokaz o
predaji posiljke na dalju otpremu.

4.7. Postupak uruéenja i raspolaganje sa posijkama

Pod urugenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i dostava u prostorijama poslovnica postanskog operatora ili
drugim ugovorom definisanih lokacija ili definisanim usmenim dogovorom korisnika usiuga sa operatorom ili kurirom.

GLS Srbija je duZan da postansku poSiljku uruéi liéno primaocu, punomoéniku ili oviadéenom licu. Ukoliko postansku poSiljku
nije moguée uruditi liéno primaocu, postanski operator moZe uruditi postansku poSilijku odraslom clanu domacdinstva, licu
zaposlenom u domadinstvu, kao i zaposlenom licu zate¢enom u poslovnoj prostoriji primaoca.

Posiljalac ima pravo da raspolaZe poslatom poSiljkom do urucenja posiljke primaocu dok primalac ima pravo da odbije prijem
posiljke.

Ako posiljalac nije drugadije odredio, postanska posiljka se odmah vraca posiljaocu kada je:

¢ primalac odbio prijem;
» primalac nepoznat;

» nepotpuna adresa;

e netacna adresa;

e istekao rok ¢uvanja;

¢ primalac preseljen;

e primalac preminuo.

GLS Srbija ¢e preuzeti sve neophodne mere kako bi po$iljku urudio primaocu. U sluéaju neuspesnog urucenja Postanski operator
ostavlja obavestenje primaocu o neuspesnoj dostavi, i obavezuje se da ¢e uruenje pokusati jos jednom. Drugi pokusaj urutenja
se ne naplacuje dodatno. Za poSiljke sa aktivnom uslugom Fleksibilne dostave Postanski operator ¢e nakon prvog i drugog
neuspelog pokusaja isporuke jos jednom ponoviti pokusaj urucenja, takode bez dodatne naknade.

Nakon drugog, a u sludaju posiljke sa aktivnom uslugom Fleksibilne dostave treéeg neuspe$nog poku$aja isporuke, posiljka se
odmah vraca posiljaocu.

Sve registrovane postanske posn]ke podlezu naplati povratne postarine koja je identi¢na inicijalnoj postarini, ako za njihovo
neuruéenje nije odgovoran postanski operator.

5. Rokovi za urucenje postanskih po§iliaka

Rokom za uruéenje postanskih posiljaka smatra se vreme od prijema postanske posiljke do njenog urucenja primaocu, uobicajeno
narednog radnog dana od dana prijema, najkasnije do 17:00 Casova, ili u rokovima definisanim zakljuenim ugovorom izmedu
postanskog operatora i korisnika, ali ne duZe od pet radnih dana od dana prijema posiljaka.

U rokove uruéenja postanskih posiljaka ne raunaju se:

* vreme kasnjenja zbog nepotpune i netatne adrese;

e vreme kasnjenja zbog viSe sile;

« neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

6. Postupanje sa neisporudivim posiljkama i otvaranje neisporucivih posiljaka
PoStanska posiljka smatra se neisporucivom ako:

¢ posiljku nije moguce uruditi ni primaocu, ni posiljaocu;
e postarina nije placena ili je delimiéno plaéena, a poSiljalac i primalac su odbili da plate neplaceni iznos postarine.

GLS Srbija duZan je da komisijski pregleda neisporucive poStanske posiljke, sto podrazumeva i njihévo otvaranje, ukoliko je:

« jstekao vremenski period za ¢uvanje i nije moguée utvrditi taénu adresu posiljaoca;

« postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska posSiljka oStecena i da moze oStetiti druge postanske positjke ili
opremu ili moze ugroziti zaposlene kod poStanskog operatora;

e postoji odluka nadleZznog organa.

Ako se | posle komisijskog pregleda postanska posiljka ne moZe uruditi primaocu ili vratiti poSiljaocu, poStanski operator

o korespodenciju komisijski odmah uniStava;

» postansku poanku koja sadrzi robu i druge predmete €uva Sest meseci ratunajudi od dana komisijskog pregleda;

» otkupni iznos ¢uva tri godine, raunajuéi od dana kada je ustanovljeno da se ne moze uruciti posiljaocu otkupne posiljke;

e isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj posiljci, uklju€ujudi i posiljku &ija je sadrzina zabranjena, dostavlja u roku
od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave I druga dokumenta izdao ili nadieznom organu opstine
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Robu i druge predmete koje sadrzi neisporudiva postanska posiljka, po isteku roka &uvanja, poStanski operator izlaze javnoj
prodaji.

na ¢ijoj je teritoriji predmetna posiljka primljena.

Ako je sadrzina neisporucive poStanske poSiljke podlozna kvarenju, GLS Srbija predmetnu posiljku unitava ili je prodaje
neposrednom pogodbom.

Novcana sredstva dobijena prodajom sadrzine poStanske poSiljke ¢uvaju se godinu dana od isteka roka za &uvanje poStanske
posilike.

Sredstva iz prethodnog stava isplacuju se posiljaccu ako u roku od godinu dana od dana izvriene prodaje podnese zahtev za
isplatu, umanjena za troSkove ¢uvanja, javne prodaje i isplate ovih sredstava.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu novcanih sredstava dobijenih javnom prodajom u roku definisanom prethodnim
stavom, novCana sredstva od prodaje sadrzine neisporudive posiljke postaju vanredni prihod poStanskog operatora.

Po isteku roka za ¢uvanje otkupnog iznosa nov¢ana sredstva postaju vanredni prihod postanskog operatora.

Ako se u postanskim tokovima pronade stvar za koju se utvrdi da pripada nekoj postanskoj poSilici, nadena stvar se vraéa u tu
posiljku. Posiljka se komisijski prepakuje i zastiti a o tome se sadinjava zapisnik.

Ako ne moze da se utvrdi kojoj postanskoj posiljci pripada nadjena stvar, nadena stvar ostaje kod postanskog operatera.

Ako se vlasnik nadene stvari ne javi i ne preuzme je u roku od mesec dana od dana kada je nadena, postanski operater nadjenu
stvar prodaje po postupku utvrdjenom zakonima. Iznos dobijen prodajom nadjene stvari po odbitku troskova i napla¢ena nov¢ana
sredstva Cuvaju se godinu dana od dana kada su napla¢ena, nakon ¢ega postaju vanredni prihod postanskog operatora.

7. Nacin pla¢anja postanskih usluga

GLS Srbija za sve usluge odreduje cenovnik. Takav cenovnik je istaknut na vidnom mestu u poslovnim objektima postanskog
operatora, kao i na internet sajtu kompanije koji je dostupan svim korisnicima elektronskog servisa.

GLS Srbija sa korisnicima ima ugovor o poslovnoj saradnji, u kojem slu¢aju moze odredivati niZze cene od cenovnika koji
predstavlja zvanicni cenovnik, sve u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima. U tim slu€ajevima se poStarina za postanske
usluge naplacuje izdavanjem racuna po izvrsenoj usluzi na osnovu ugovorom definisanih cena ili prihvadene ponude, a plaéanje
se vr§i bankovnim transferom. Uz cenu usluge se uvek uraunavaju dopunske i dodatne usluge ukoliko ih poSiljalac zahteva,
dodatak za gorivo, kao i eventualni carinski troskovi.

Postanski operator duZan je da na zahtev korisnika da na uvid vaZeéi cenovnik postanskih usluga.

8. Rokovi ¢uvanja manipulativnih isprava, postupak reklamacije ili potrazivanja
posiljaka, postupak obestecenja korisnika u reklamacionom postupku

8.1, Rokovi éuvanja i zastarelost

Manipulativne isprave ¢uvaju se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguliu ovu materiju u zavisnosti od vrste dokumenta, a
ne manje od tri godine.

Rokovi ¢uvanja dokumentacije se produzavaju za dokument koji se odnosi na novéane transakcije, naplatu 1 potraZivanja,
dokumentaciju o posiljkama iz reklamacionih postupaka i dokumentima o posiljkama koje se odnose na sudske postupke do
njihovog okonéanja.

Postanski operator je duzan da podatke o izvrSenim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju nastalu u radu platnog sistema
cuva najmanje pet godina od dana njihovog izvrSenja, odnosno nastanka, osim ako zakonom nije utvrden duZi rok éuvanja.

8.2. Postupak reklamacije korisnika i potrazivanje posiljki

Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruzenom uslugom ima pravo da izjavi reklamaciju postanskom operatoru.
Reklamacije se mogu podneti u pisanom (papirnom) obliku u sediStu postanskog operatora, elektronskim putem na mail adresu
postanskog operatora koja je istaknuta na web sajtu, ili na broj telefona koji je istaknut na internet stranici po$tanskog operatora.

Svaka reklamacija mora da sadrzi broj poStanske posiljke, ime, prezime i adresu poS$iljaoca i primaoca, kao I podatke o vrednosti
posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet reklamacije vrednosna ili otkupna poSiljka.

Ukoliko korisnik smatra da poStanska posiljka nije urucena primaocu ili da je uruéena sa zakasnjenjem, da posebno ugovorena
obaveza nije izvrSena ili da nije izvrena u celini, moZe izjaviti reklamaciju poStanskom operatoru u roku od 60 dana u
unutrasnjem poStanskom saobracaju i u roku od 6 meseci za medunarodne postanske posiljke, raéunajudi od narednog dana od
dana predaje postanske posiljke.

U slucajevima oStecenja ili umanjenja sadrZine po$tanske posilijke korisnik moZe izjaviti reklamaciju po$tanskom operatoru
najkasnije do kraja narednog radnog dana, a u daljem roku od 60 dana od dana urucenja posiljke podneti zahtev za obesteéenje.

U slucaju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi prave na novéanu naknadu $tete koju bi mogao da
ostvari‘po odredbama vazZeceg Zakona.

Ako se prilikom urucenja registrovane postanske posiljke primaocuili ovladéenom licu, utvrdi da se masa posiljke slaze sa masom
utvrdenom prilikom predaje te poSiljke na prenos, i da na njenom spoljnom omotu ne postoji vidljivi znaci povrede ili odtecenja,
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kao i da su pecati i druga sredstva za povezivanje ili zatvaranje te poSiljke neostecenl, smatra se daje poSilijka uruéena
neostecena.

Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama i izdaje potvrdu o prijemu reklamacije. Postanski
operator je duzan da se izjasni u roku od 8 dana od dana prl]ema reklamacije u unutrasnjem postanskom saobracaju donosenjem
odluke o osnovanosti reklamacije.

Za prouzrokovanu Stetu koja je nastala u medunarodnom poStanskom saobradaju, postanski operator odgovara u skladu sa
aktima Svetskog postanskog saveza, u granicama utvrdene odgovornosti.

Protiv odluke postanskog operatora iz prethodnog stava o odbijanju reklamacije, korisnik moe da podnese prigovor Agenciji u
roku od 15 dana od dana prijema odluke o reklamaciji. Korisnik moze podneti prigovor Agenciji i zbog nedostavljanja odluke o
podnetoj reklamaciji.

Pokretanje i vodenje postupka vansudskog re$avanja spora ne iskljucuje i ne uti¢e na ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u
skladu sa zakonom,

Korisnik usluga postanskom operatoru mora da dostavi broj, posiljke na koju se reklamacija odnosi, potvrdu o prijemu posiljke,
kao i ratun/otpremnicu koja je pratila posiljku ukoliko korisnik poseduje ovaj dokument.

8.3. Postupak obestecenja korisnika u reklamacionom postupku

U unutrasnjem saobraca]u za slutaj prekoracenja roka predvidenog za prenos posiljke, neizvrsenja usluge, nepotpunog izvrienja
ili pogresnog izvrSenja usluge, gubitka, oSteéenja ili umanjenja sadrZine poSiljke, korisniku pripada naknada S3tete
u skladu sa Zakonom i to:

»  zagubitak ili potpuno ostecenje vrednosne postanske posiljke - iznos oznaden na posiljci uveéan za poétarinu naplacenu
po vrednosti i desetostruki iznos napla¢ene postarine za tu posiljku umanjenu za postarinu po vrednosti;

« za delimitno oStecenje ili umanjenje sadrzine vrednosne postanske posiljke - iznos u visini utvrdenog dela oStecenja ili
umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moZe biti ve¢i od iznosa koji bi se isplatio na osnovu prethodne taéke ovog stava;

e zagubitak ili potpuno o3tecenje registrovane postanske posiljke - desetostruki iznos naplacene postarine;

e za delimi¢no oStecenje ili umanjenje sadrZine registrovane poStanske posiljke - iznos u visini utvrdenog dela ostecenja
ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moze biti veéi od iznosa koji bi se isplatio na osriovu prethodne take ovog
stava;

» za neizvrSenu, nepotpuno ili pogresno izvréenu' poStansku uslugu registrovane postanske posiljke - petostruki iznos
naplacene postarine;

¢ za prekoracenje roka za urucenje registrovane postanske posiljke - trostruki iznos napla¢ene postarine.

Postanski operator nije odgovoran za indirektnu Stetu ili izmaklu dobit.

Postanski operator je duZan da $tetu nadoknadi korisniku koji je platio postarinu za prenos te posiljke.

Odgovornost postanskog operatora je strogo ograniena na direktan fizi¢ki gubitak ili odteéenje posilike, za kadnjenje u prenosu
posilike, neispunjenje dopunskih usluga, delimi¢no izvrienje usluge. Sve vrste izgubljene dobiti iskljucuju se, a narocito gubitak
zarade, prihoda, kamata, buducih poslova, bilo da je takav gubitak ili teta direktna ili indirektna, i &ak ako je poStanski operator
upozoren na rizik takvog gubitka ili Stete pre ili nakon prijema posiljke, buduéi da se posiljalac moZe osigurati od posebnih rizika.

Postanski operator ne snosi odgovornost i ne priznaje naknadu $tete u sluajevima gubitka ili Stete koji su izazvani krivicom
posiljaoca, usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom poétanske usluge, ili neadekvatnog pakovanja ili Stete koja je rezuitat
same sadrzine i prirode posiljke ili nepredV|d|vog dogadaja izvan Hudskih objektivnih moguénosti (nesrece, prirodne katastrofe,
strajkovi, blokade puteva i sl.) kao uzroka vi$e sile koji se nue mogao spreciti izbedi ili otkloniti.

Podtanski operator ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske dokumentacije, konkursa i sli¢no u smislu
finansijske nadoknade za gubitak zarade, bududih prihoda i poslova.

U slucaju dostave i manipulacije poSiljaka Ciji je sadrzaj bela tehnika, elektri¢ni uredaji, mobilni telefoni, ratunari, komponente i
drugi elektricni i IT uredaji, postanski operator odgovara iskljucivo ukoliko su posiljke originalnog, fabri¢kog pakovanja. Za sve
prepakovane sadrzaje posiljaka koje nisu originalne postanski operator ne snosi odgovornost, osim ako je ugovorom drugaéije
definisano. U ovom slucaju postanski operater ¢e traZiti od posiljaoca da potpiSe ispravu kojom potvrduje daje upoznat sa ovom
odredbom Opétih uslova i da na svoju odgovornost Salje poSiljku bez originalne ambalaze.

GLS Srbija ¢e posiljaocu ili drugom ovlagéenom licu za PoSiljke u medunarodnom saobradaju isplatiti sledeéu naknadu:

- za gubitak, potpuno ostecenje ili smanjenje sadrzaja:

. Posiljka bez oznacene vrednosti - u iznosu koji odgovara stvarnoj vrednosti osteéenog ili uman]enog sadrzaja Posiljke,
ali do vrednosti od 40 SDR-a uvecano za 4,50 SDR-a po kilogramu mase Posiljke, -
. za neizvréenu uslugu - u iznosu fakturisane usluge.

Iznos dlnarske protivvrednosti SDR-a za konkretnu fiskalnu godinu (od 1. aprila do 31. marta) utvrduje se prosenom vrednoScéu
kursa SDR-a Medunarodnog monetarnog fonda prema evru | prosecnom vredno3¢éu srednjeg kursa dinara i evra Narodne Banke
Srbije u prethodnoj fiskalnoj godini (od 1. aprila do 31. marta) GLS Srbija zadrzava pravo da odredi novu dinarsku
protivvrednost SDR-a ukoliko se kurs dinara/SDR promeni za viSe od 2%. Aktuelni iznos SDR protivvrednosti u dinarima je
objavljen na sajtu GLS Srbija.

Ukoliko podnosilac zahteva traZi manji iznos od iznosa dobuenog opisanom obra¢unom, Steta ¢e mu biti nadoknadena u iznosu
koji trazi.

9. Korisnicki servis



Zadovoljstvo korisnika nam je izuzetno vazno. Znamo da Korisnici Zele da imaju aktuelne i tacne informacije o uslugama koje
nudimo, odnosno statusu njihovog izvr§enja, zbog éega u nasem sedistu imamo strucnu i usluznu Sluzbu za korisnike koja radi
svakog radnog dana od 7 do 18 Casova. :

Kontakti korisni¢ke sluzbe su:
telefon : 011 441 2711
e -mail adresa: cs@gls-serbia.com

U Sluzbi za korisnike mozete:

e dobiti informacije o trenutnom statusu Posiljke (IOD) prema jedinstvenom broju Posiljke,
»  primiti potvrdu dostave ( POD) - na zahtev PoSiljaoca;

» dobiti savet o optimalnom nacinu pakovanja Posiljke;

e prijaviti probleme ili poteskode u obavljanju usluga.

Pored moguénosti kontaktiranja naseg korisni¢kog servisa, od drugog radnog dana nakon dana preuzimanja posiljke, IOD je
dostupan i na sajtu u meniju za pretragu Posiljki, gde se moZe pretraZivati prema unetom jedinstvenom broju Posiljke.

POD -ovi su dostupni u periodu od 3 godine od datuma dostave.
U cilju zastite Korisnika i zaStite poverljivosti same usluge, pre dobijanja gore opisanih informacija, zaposleni u Sluzbi za korisnike

su ovlascéeni da zatraZe korisni¢ki kod Korisnika ili identifikacione podatke kao $to je JMBG samo uz saglasnost korisnika radi
identifikacije.

10. Postanske usluge u medunarodnom postanskom saobracaju

Postanski operator ée u ime naruéioca posla obaviti skladidtenje, carinjenje i uruéenje posiljaka u medunarodnom saobracaju.

van teritorije Republike Srbije. Podtanski operator ée uruéenje posiljaka vriiti van teritorije Srbije preko nadleznih filijala ili preko
svojih strateskih partnera. i

Posiljalac (izvoznik) i primalac (uvoznik) su u obavezi da blagovremeno obezbede svu adekvatnu i neophodnu dokumentaciju za
izvozne, odnosno uvozne formalnosti.

Posiljalac (izvoznik) i primalac (uvoznik) su u obavezi da obezbede sve zakonski neophodne dozvole za neometani prenos
postanskih posiljaka u medunarodnom saobraéaju i carinskih formalnosti za uvoz, odnosno izvoz postanskih posiljaka.

Posiljalac je, u sluéaju neophodnog dokaza porekla robe, u obavezi da pripremi adekvatne normative i dokaze porekla robe.
Posiljalac je u obavezi da proveri da li uvoznik ima uslove za neometano obavljanje carinskih procedura. U slucaju da postoje
prepreke, poSiljalac je duZan da dostavi svu potrebnu dokumentaciju, kao i saglasnost posiljaoca/primaoca za povrat robe.

Posljilac snosi sve troSkove za povrat posiljke.

Posiljalac je u obavezi da pre slanja poSiljke istu pokaZe podtanskom operatoru zbog specifi¢nosti medunarodnog poStanskog
saobracaja. Postanski operator ¢e odbiti sve posiljke definisane u tacki 4.3.

Postanski operator je u obavezi da dostavi poSiljku u skladu sa oCekivanim vremenom prenosa i urucenja koje je definisano u
cenovniku. Postanski operator ne odgovara za tranzitno vreme u sluéaju bilo kojih vanrednih okolnosti za obavljanje saobracaja
ili carinskih formalnosti.

Primalac je u obavezi da izvri pladanje obrafuna carinskog duga i svih troSkova vezanih za carinske formalnosti pre dostave
posiljke.

Otprema posiljaka se vrSi prvim redovnim polaskom vozila nakon zavréenih izvoznih procedura, a dostava robe primaocu se vrsi
nakon uvoznog carinjenja, a najkasnije sledeceg radnog dana.

Spisak svih zemalja i detalji o opcijama dostave dostupni su na web stranici GLS Srbija i redovno se aZuriraju.
11. Zavréne odredbe

Ovi Opdti uslovi stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od Regulatorne Agencije za Elektronske Komunikacije i PoStanske
Usluge (RATEL).

Na sva pitanja koja nisu regulisana ovim Opstim uslovima primenjuju se odredbe ZPU.

Jun 2423.
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