3. JAVNE FIKSNE TELEKOMUNIKACIONE
MREZE I USLUGE

Telekom Srbija a.d. je jedini operator koji poseduje licencu za javnu govornu telekomunikacionu
uslugu. Od 2003. godine, Telekom Srbija a.d. je u vlasniStvu dva akcionara: JP PTT saobracaja
Srbija (80%) i OTE-a iz Grcke (20%).

Uzimajuéi u obzir da je Telekom Srbija a.d. jedini operator javnih fiksnih telekomunikacionih
usluga, Republicka agencija za telekomunikacije je 24. marta 2006, shodno Zakonu o
telekomunikacijama, proglasila kompaniju Telekom Srbija a.d. za operatora sa znacajnim trziSnim
udelom. U skladu sa tim, primenjuje se specijalni tarifni rezim za usluge javne fiksne telefonije i
postoji obaveza primene troskovnog modela u formiranju cena telekomunikacionih usluga.
Telekom Srbija a.d. je u obavezi da se pridrZzava pravila i uslova propisanih Pravilnikom o primeni
troSkovnog principa, odvojenih raéuna i izveStavanju od strane telekomunikacionih operatora sa
znacajnim trziSnim udelom i Zakona o telekomunikacijama.

Prihod od fiksnih telefonskih usluga od saobracéaja na teritoriji Republike Srbije u 2008. godini
iznosio je 33,8 milijardi dinara, Sto je za oko 2% viSe u poredenju sa prethodnom 2007. godinom,
kada je ovaj prihod iznosio 33,1 milijardu dinara (Slika 13.). Prihod od medunarodnog saobracaja
u 2008. godini je iznosio 5,9 milijardi dinara, Sto ¢ini ukupan prihod od 39,7 milijardi dinara.
Najvece uceSée u ukupnim prihodima imaju prihodi od saobracaja ostvarenog na domacem
trzistu, koji u posmatranoj godini iznose oko 23,5 milijardi dinara i Cine 59% ukupnih prihoda,
dok najmanje uceSée (a samim tim i najmanji uticaj na kretanje ukupnih prihoda) ostvaruju
prihodi od interkonekcije, od oko 2%. U 2008. godini, realizovane investicije u fiksnu telefoniju su
iznosile oko 7,4 milijarde dinara, Sto je 44% manje u poredenju sa 2007. godinom kada su
realizovane investicije u ovaj sektor iznosile oko 13,2 milijarde dinara.

Posmatrano po vrstama prihoda koji ulaze u ukupne prihode od fiksnih telefonskih usluga, najveci
porast u 2008. godini ostvarili su prihodi od telefonske pretplate koji su veéi za 32% u poredenju sa
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*Prihodi od fiksnih telefonskih usluga na teritoriji Republike Srbije

prethodnom godinom i iznose oko 4,3 milijarde dinara. U 2008. godini je pove¢ana cena telefonske
pretplate sa 74,50 dinara (bez PDV-a) na 195,00 dinara (bez PDV-a), Sto je doprinelo porastu prihoda.
Porast su ostvarili i prihodi od naknade za prikljucak u iznosu od 5%, prihodi od zakupa vodova u iznosu
od 4%, kao i prihodi od ostalih usluga koji su u 2008. godini poveéani za 40% u poredenju sa 2007.
godinom. Prihodi od ostvarenog saobracaja zabelezili su pad od 7%, dok su prihodi od interkonekcije u
2008. godini manji za 22% u poredenju sa prethodnom godinom.

Slika 14.
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Na zahtev preduzeéa Telekom Srbija a.d., uz obrazloZenje da je benémarking analizom utvrdeno
da je cena usluge fiksne telefonije i dalje znacajno niZza od cena u okruZenju (pogledati Sliku 8.),
RATEL je doneo Odluku o davanju saglasnosti Preduzeéu za telekomunikacije Telekom Srbija a.d.
da izvrSi promenu cena, i to za mesecénu telefonsku pretplatu pocev od 1. novembra 2008.
godine, odnosno za telefonske razgovore iz fiksne mreze i pozive posebnih usluga pocev od 1.
decembra 2008. godine. U skladu sa pomenutom Odlukom, mesecna pretplata za telefonski
prikljuc¢ak od 1. novembra 2008. godine iznosi 195,00 dinara (bez PDV-a). Medutim, Telekom
Srbija a.d. je, u dogovoru sa Vladom Republike Srbije, odloZio primenu dela odluke koji se odnosi
na izjednacavanje cene impulsa za rezidencijalne i biznis korisnike na 0,6074 (bez PDV-a) i
povecanje tarifa za pozive prema specijalnim sluzbama, za naredni period.

Slika 15.
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U poredenju sa prethodnom godinom, broj fizickih lica koja plac¢aju samo pretplatu je povecan
(iiznosi gotovo 20% pretplatnika), Sto je posledica poveéanja cene i €injenice da je 150 besplatnih
impulsa uracunato u pretplatu ukoliko se taj broj impulsa ne prekoraci. Najvecéi broj fizickih lica
(oko 32,7%) je placao izmedu 500 i 1.000 dinara mesecno za usluge fiksne telefonije (Slika 17.).
Sto se tige pravnih lica, sliéno kao i u prethodnoj godini, najveéi procenat pretplatnika, ak 54%,
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placalo je mesecno do 2.000 dinara za usluge fiksne telefonije tokom 2008. godine, dok je oko
22,8% njih placalo samo pretplatu (Slika 18.). Smanjenje broja pravnih lica koji pla¢aju mesecne
raCune veée od 10.000 dinara, mozZe se obrazloZiti uspostavljanjem korporacijskih mreza
baziranih na IP tehnologiji u veéim preduzeéima, Sto je znacajno doprinelo smanjenju visina
mesecnog racuna.



Slika 18.
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Broj ekvivalentnih linija raste iz godine u godinu, a u 2008. godini se povecao za oko 3% u odnosu
na 2007. godinu i iznosi oko 3,08 miliona. FiziCka lica i dalje preovladuju medu korisnicima i
njihovo ucescée u ukupnom broju korisnika iznosi 89%, pri ¢emu je broj dvojnickih linija smanjen
za oko 20%. Procenat digitalizacije se povecao u 2008. godini i iznosi 95,52%.
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Penetracija fiksne telefonije se povecala u odnosu na prethodnu godinu i iznosi 41,14%, Sto je iznad
proseka u regionu. Posmatrano po broju domacinstava, penetracija u 2008. godini iznosi oko 116%.

U 2008. godini, broj javnih govornica je ostao na priblizno istom nivou, ali su prihodi smanjeni za
36%, Cime je nastavljen trend pada prihoda od pruzanja ove vrste usluga u prethodnom periodu.
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Ocigledno je da telefonske govornice prestaju da donose profit telekomunikacionim operatorima
i da se polako gubi interes za ulaganje u ovaj vid usluga (Slika 22.).

Kretanje broja ISDN priklju¢aka u periodu od 2004. do 2008. godine prikazano je na Slici 23. u
2008. godini, broj ISDN pretplatnika iznosi 83,9 hiljada tj. 3% od ukupnog broja pretplatnika, Sto
je za oko 6% viSe u poredenju sa 2007. godinom. Bazni pristup ima preko 97% ISDN pretplatnika,
dok preostali ISDN korisnici imaju primarni pristup. Zbog uvodenja savremenijih tehnologija, ne
oCekuje se dalji porast broja ISDN prikljucaka.
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Broj nereSenih zahteva za novim telefonskim linijama u 2008. godini je iznosio oko 314 hiljada,
Sto predstavlja smanjenje od 10% u poredenju sa 2007. godinom. Smanjen je i broj kvarova na
100 direktnih linija za godinu dana, pa u 2008. godini iznosi 31,19, a procenat kvarova otklonjenih
za 24 Gasa iznosi 61,44%.

Ukupan saobracaj ostvaren preko fiksne mreze u 2008. godini je povecan za 23% u poredenju sa
2007. godinom i procenjuje se na 15,9 milijardi minuta u domaéem saobracaju i 1,9 milijardi
minuta u medunarodnom saobracaju. Kao Sto je prikazano na Slici 25, obim ostvarenog
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saobracdaja znacajno varira u posmatranom periodu, sa tendencijom smanjenja u periodu od
2005. do 2007. godine, pre svega zbog ponude drugih vrsta usluga, kao §to su mobilna telefonija,
elektronske poruke, prenos glasa putem Interneta i sl.
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Ukupan broj minuta saobracaja ostvarenih u fiksnoj telekomunikacionoj mrezi se meri na osnovu
podataka sa centrala na kojima postoji mogucnost beleZenja ostvarenih impulsa/minuta. Tako



dobijeni podaci se ekstrapoliraju prema ukupnom broju pretplatnika u mrezi. Od ukupnog
saobracaja, 56% Cini lokalni telefonski saobraéaj, a svega 2% medunarodni odlazni saobracaj.

2% 4%

9% [ Lokalni saobracaj

56% [l Medumesni saobracaj

Saobracaj od fiksne ka
mobilnoj mrezi

[l Medunarodni odlazni
saobracaj
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saobracaj

29%

U poredenju sa prethodnom godinom, u¢esce lokalnog (mesnog) saobracaja je smanjeno sa 69%
na 56%, ucescée medumesnog saobracaja se povecalo sa 10% na 29%, dok je uceSée saobracaja
od fiksne ka mobilnoj mrezi takode opalo sa 13% na 9% u 2008. godini. Uzrok smanjenja
saobracaja od fiksne ka mobilnoj mreZi, jeste postavljanje sve veceg broja gejtveja ka mobilnim
mreZama, za potrebe preduzeéa, koji u znacajnoj meri generiSu pozive iz lokalne mreze direktno
ka mobilnim operatorima.

Medunarodni odlazni i dolazni saobracaj je ostao na pribliZzno istom nivou u poredenju sa
prethodnom godinom, ali se u narednom periodu moze ocekivati i promena njegovog obima, pre
svega zbog ulaska VolP operatora na trziste fiksne telefonije.

Na osnovu Pravilnika o uslovima za pruzanje usluga prenosa govora koriSéenjem Interneta i
sadrzaju odobrenja (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 94/08), krajem 2008. godine, izdato je 9
odobrenja za pruZanje usluge prenosa govora koriSéenjem Interneta, tako da se, sa ulaskom VolP
operatora, na trzZiStu fiksne telefonije moZe ocekivati povecanje konkurencije u narednom
periodu. U 2008. godini zapocet je rebalans cena fiksne telefonije, a usvojen je i primenjuje se i
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telekomunikacionih operatora sa znacajnim trziSnim udelom (,Sluzbeni glasnik RS“, broj
103/08), sto bi trebalo da doprinese stabilizaciji cena i prihoda na ovom trzistu.

Prema predvidanjima Business Monitor International, penetracija ¢e do 2010. godine dostiéi nivo
od 43%, nakon Cega se predvida blaga stagnacija javnih fiksnih telekomunikacionih usluga.



