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ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA
BG DELIVERY

DRAGAN STEVIC PR KURIRSKE USLUGE BG DELIVERY BEOGRAD
(u daljem tekstu BG DELIVERY) sa sediStem u ulici To$in bunar 138, Beograd ,Novi
Beograd je ovlas¢eni poStanski operator za obavljanje kurirskih usluga na teritoriji grada
Beograda.
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Kurirska sluzba BG Delivery se isklju¢ivo bavi uslugom kurirskog prenosa
registrovanih postanskih poSiljaka na teritoriji grada Beograda svakoga radnog dana i
subotom u vremenu od 09-17h. nedeljom, drZzavnim i verskim praznicima BG Delivery ne
obavlja usluge kurirskog prenosa posiljaka.

Vrste postanskih usluga koje poStanski " “ “ mm m“
operator obavlja

Kurirska usluga podrazumeva prijem poS$tanskih poSiljaka na adresi poSiljaoca i
direktan prevoz i uru¢enje na adresi primaoca, bez prerade.

Posiljke koje BG Delivery prenosi su registrovane poSiljke minimalnih dimenzija 9cm
X 14cm x 0,5cm, a maksimalne dimenzije su 40cm x 30cm x 20 cm. BG Delivery obavlja
kurirski prenos posiljaka mase od 20 grama do maksimalno 50 kg.

Posiljke ne mogu biti vrednosne, otkupne, sa povratnicom, sa posebnim datumom
urucenja i sli¢no, odnosno ne mogu imati nikakve dopunske usluge.

BG Delivery ¢e, po sluzbenoj duznosti obavljati sledece usluge:
* vracanje neuruCenih posiljaka poS$iljaocima, odmah, u toku dana, a
najkasnije narednog radnog dana;

* postupanje sa neisporufivim posiljkama (komisijsko
otvaranje, uni§tavanje, organizovanje javne prodaje);

Prava, obaveze i odgovornost korisnika
postanskih usluga

Korisnici poStanskih usluga su posiljalac i primalac postanske posiljke.

Posiljalac postanske posiljke ima obavezu da postansku posiljku upakuje na nacin
kojim se $titi sadrZina posiljke, druge posiljke i zaposleni koji njima rukuju. Pakovanje
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posiljaka podrazumeva stavljanje sadrZaja poSiljke u odgovarajuéu ambalazu radi
spreavanja o$tecenja ili umanjenja njenog sadrZaja, od trenutka prijema do urucenja.
Za pakovanje posiljaka se koristi unutra$nja i spoljasnja ambalaza.

Za unutra$nju ambalaZu se koristi pak papir, stre¢ folija, puckava folija, sunder ili neki
drugi upijajuéi materijal koji bi mogao da upije te¢nost koja je sadrzaj posiljke.

Za spoljasnju ambalazu posiljaka se koriste koverte, kartonske kutije, drveni ili metalni
sanduci i sli€no, u zavisnosti od vrste sadrzaja poSiljke.

Ukoliko je sadrzaj poSiljke lomljiv, posiljalac mora svaku pojedina¢nu lomljivu stvar
posebno upakovati unutra§njom za$titnom ambalaZzom, odvojiti lomljive stvari jedne od
drugih i obezbediti da se lomljive stvari ne Setaju u posiljci. Na posiljci koja sadrzi lomljiv
sadrZaj posiljalac krupnim slovima ispisuje oznaku "LOMLIJIVO".

Tec€nost se pakuje u zatvorenu posudu koja te¢nost ne propusta. Posuda se zatim stavlja
u drveni ili metalni sanduk u koji se stavlja materijal (sunder, piljevina, krpe i sli¢no) koji
bi mogao da upije svu te¢nost u slu¢aju da procuri.

Ukoliko zaposleni u BG Delivery zaklju¢i da posiljka nije adekvatno upakovana
odbice prijem posiljke odnosno sacekati da se posiljka propisno upakuje.

Posiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje posiljaka na na¢in propisan Zakonom
o postanskim uslugama (u daljem tekstu Zakon).

Posiljalac i primalac poSiljke mogu predavati i primati li¢no ili posredstvom
ovlaséenih posiljaoca/primaoca. Ovlaséenja za predaju i prijem posiljaka izdaju nadleZni
organi.

Prava, obaveze i odgovornost postanskog
operatora

Postanski operator BG Delivery ¢e se, u tokovima prenosa postanskih posiljaka od
posiljaoca do primaoca, prema poSiljkama odnositi sa paZznjom dobrog privrednika, vodeéi
rauna o bezbednosti posiljaka, zastiti i nepovredivosti tajnosti sadrZaja posiljaka.

PoStanski operator BG Delivery ¢e poSiljaocu ukazati na nepravilno adresovanje i/ili
pakovanje posiljaka, i /ili nedozvoljen sadrzaj (zabranjeni predmeti) i odbice njihov prijem
ukoliko posiljalac ne otkloni ukazane nedostatke.

Predmeti zabranjeni za prenos postanskim posiljkama su opasne i tetne materije.
1. narkotici i psihotropne supstance;
2. materijali pornografskog ili erotskog karaktera;



3. novac, kovanice, nov&anice, druge hartije od vrednosti, plemeniti metali
i vredni komadi nakita, drago kamenje;

eksplozivne, zapaljive i radioaktivne materije;
oruzje i municiju;

otrovi;

Zive zivotinje;

kao i drugi propisima zabranjeni predmeti.
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BG Delivery preuzima posiljke od posiljaoca na njegovoj adresi, ili na mestu na kome
se posiljalac i BG Delivery dogovore.

Prilikom prijema i urufenja poSiljke BG Delivery utvrduje identitet
posiljaoca/primaoca na nacin propisan Zakonom.

Pri prijemu posiljke posiljaocu se izdaje potvrda o prijemu posiljke koja sadrzi sve
Zakonom propisane elemente (,,sve elemente na osnovu kojih se moze utvrditi identitet
posiljke, kao §to je ime ili naziv i adresa primaoca, broj poSiljke, datum prijema, masa,
vrednost, opis sadrZine, naplacena postarina i drugi podaci o posiljci"). Primalac posiljke
na potvrdi o prijemu potpisuje da je poSiljku preuzeo, ¢ime operatoru obezbeduje dokaz da
je posiljku urucio.

Posiljke se dostavljaju na osnovu adrese naznacenoj na posiljci ili, ukoliko posiljka po
obliku nije adekvatna za ispisivanje adresnih podataka, na dokumentu koji je prati.

Posiljka koja je uru¢ena bez vidljivog oStecenja na spoljnoj ambalaZi smatra se da je
urucena neoStecena.

Postanski operator BG Delivery ¢e u slufaju potrebe, u cilju uru€enja posiljke sa
nedovoljnom ili netatnom adresom, preduzeti i dodatne aktivnosti (uspostavljanje
telefonskog kontakta sa poSiljaocem i/ili primaocem, raspitivanje na oznacenoj adresi gde
se nalazi primalac i sli¢no).

Ukoliko ni nakon dodatnih napora BG Delivery ne uspe da urudi poSiljku ista se, istoga,
a najkasnije narednog radnog dana, vraca poSiljaocu uz naplatu povratne postarine.
Povratna postarina je identi¢na naplacenoj poStarini za prenos posiljke od posiljaoca do
primaoca.

Ukoliko posiljalac posiljke odbije prijem neurucene posiljke, ona postaje neisporuciva i
sa njom se postupa u skladu sa zakonskim propisima, odnosno posiljke se komisijski
otvaraju. One posiljke koje sadrze korespodenciju, Stampane stvari 1 kvarljivu robu se
odmah unistavaju, dok se sadrzaj ostalih posiljaka izlaZe javnoj prodaji.

Novc¢ana sredstva dobijena prodajom sadrZine postanske posiljke ¢uvaju se godinu dana
od isteka roka za Cuvanje poStanske posiljke. Ukoliko u ovom roku posiljalac podnese
zahtev za isplatu, ova novCana sredstva umanjena za tro$kove &uvanja, javne prodaje i
isplate ovih sredstava, mu se isplacuju.



Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu u roku od godinu dana, nov€ana sredstva od
prodaje sadrZine neisporucive posiljke postaju vanredni prihod postanskog operatora.

BG Delivery preuzete posiljke uruuje u toku dana kada ih je i preuzeo.
Postarina se obra¢unava po masi.

Cena je jedinstvena za Citav grad.

Nacin pla¢anja postanskih usluga

BG Delivery postarinu naplacuje u skladu sa utvrdenim cenovnikom.
BG Delivery ima pravo da poStarinu za obavljane kurirske usluge naplati unapred.

Ukoliko je posiljalac posiljke fizi€ko lice, poStarina se naplacuje unapred, u gotovini,
pri preuzimanju posiljke za dostavu primaocu. Na potvrdi o prijemu poSiljke koja se urucuje
posiljaocu oznaden je i iznos naplaéene postarine.

Sa pravnim licima koji su posiljaoci poSiljaka BG Delivery ima potpisan ugovor o
poslovno tehnic¢koj saradnji. BG Delivery naplatu postarine vr$i dva puta meseéno, uplatom
iznosa ukupne postarine na ziro ra¢un BG Delivery. BG Delivery dva puta u mesecu, za
tekuci mesec, dostavlja fakturu za izvrSene usluge na osnovu koje se, u roku od 5 dana od
izdavanja iste, vr$i uplata ozna¢enog iznosa u korist BG Delivery.

Primalac ili posiljaoc posiljke moZe platiti gotovinom postarinu iskljuéivo ako je fizicko
lice, pri ¢emu mu se ostavlja primerak Potvrde o prijemu posiljke kao dokaz da je platio
postarinu.

Rokovi ¢uvanja dokumentacije i zastarelost

BG Delivery ée svu dokumentaciju koja se odnosi na postanske usluge ¢uvati u roku od tri
godine racunajudi od dana prijema posiljke.

Izuzetno, ukoliko se za neku posiljku vodi sudski spor BG Delivery ¢e dokumentaciju za tu
posiljku €uvati do okoncanja sudskog procesa.

Postupak reklamacije i potrazivanja
posiljaka



Reklamaciju za neizvrenje, delimi¢no izvrenje, urucenje ostecene posiljke ili kadnjenje u
rokovima urudenja, korisnik usluga moze podneti telefonskim putem, elektronskim putem ili
pisanim putem.

Ukoliko se reklamacija podnosi telefonom korisniku se saopStava broj pod kojim je
reklamacija podneta.

Ukoliko se reklamacija podnosi elektronskim putem ili pisano, korisnik je u obavezi da uz
reklamaciju prilozi i dokaz (potvrdu o prijemu posiljke, zapisnik o oSteenju posiljke,
fotografije i sl.).

Reklamacija na oSteéene posiljke se podnosi odmah, pri urucenju posiljke, ili najkasnije do
kraja narednog radnog dana. BG Delivery ¢e sa korisnikom saciniti zapisnik o oStecenju
posiljke.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije uru¢ena primaocu ili da je uruena sa
zakas$njenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvrSena u celini, moze
izjaviti reklamaciju postanskom operatoru u roku od 60 dana.

BG Delivery ¢e na podnetu reklamaciju, u zakonom propisanom roku od 8 dana, doneti
odluku o osnovanosti reklamacije.

Ukoliko postanski operator ne odgovori u zakonom propisanom roku, ili je nezadovoljan
odgovorom na reklamaciju moze uloziti prigovor Regulatornoj agenciji za elektronske
komunikacije i postanske usluge (u daljem tekstu Agencija) u roku od 15 dana od dobijanja
odgovora na reklamaciju.

Podneti prigovor Agenciji ne iskljucuje moguénost vodenja sudskog spora.

Postupak obesteé¢enja korisnika postanskih usluga

BG Delivery se oslobada odgovrnosti u slucaju da je do Stete doslo dejstvom vise sile
kao sto su elementarne nepogode (zemljotresi, poplave...) blokade puteva, Strajkovi i drugi
dogadaji na koje BG Delivery ni na koji nacin nije mogao da uti¢e.Naknadu $tete u skladu
sa Zakonom BG Delivery ¢e isplatiti I to :

1. za gubitak ili potpuno osteCenje registrovane postanske poSiljke - desetostruki
iznos naplacene postarine;

2. za delimi¢no oStecenje ili umanjenje sadrZine registrovane pos$tanske posiljke -
iznos u visini utvrdenog dela oSteCenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne
moZe biti veéi od iznosa koji bi se isplatio za gubitak ili potpuno osteéenje;

3. za neizvrSenu, nepotpuno ili pogre$no izvr§enu poStansku uslugu registrovane
postanske posiljke - petostruki iznos naplacene postarine;

4. za prekoracenje roka za urucenje registrovane postanske posiljke - trostruki iznos
naplacene postarine.



Shodno zakonskoj odredbi indirektna Steta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir
prilikom obra¢una naknade Stete.

Sve eventualne sporove korisnici i BG Delivery ée reSavati sporazumno, a ukoliko to nije
mogucde nadleZan je Privredni sud u Beogradu.

Zavrine odredbe
Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od Agencije,
BG Delivery je u obavezi da ove opste uslove istakne na vidnom mestu u poslovnoj

prostoriji, objavi na svojoj internet stranici i na drugi nadin u&ini javno dostupnim
korisnicima.

U Beogradu ,

decembar 2020.godine Dragan Stevi¢ PR BG Delivery
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