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NAZIV I SEDISTE POSTANSKOG OPERATORA

Drustvo za prikupljanje, prevoz i isporuku posiljaka CITY EXPRESS DOO (u daljem tekstu
'CITY EXPRESS) sa sedistem u Beogradu, ulica Kumodraska br. 240 je privredno drustvo
registrovano za obavljanje delatnosti ,postanske aktivnosti komercijalnog servisa” pod
kojim se podrazumevaju ostale postanske usluge u skladu sa Zakonom o postanskim
uslugama ("Sl. glasnik RS" br. 77/19).

-TERITORIJA OBAVLJANJA USLUGE

CITY EXPRESS obavlja ostale postanske usluge u unutra$njem postanskom saobradaju na
celoj teritoriji Republike Srbije kao i u medunarodnom postanskom saobraéaju.

Medunarodni poStanski saobracaj posStanski operator ¢e obavljati samo u fazi uruéenja
‘postanskih posiljaka koje su prispele iz drugih drzava na teritoriju Republike Srbije.

Spisak- registrovanih poslovnica, parcel shopova i paketomata se mogu pronaéi na internet
stranici www.cityexpress.rs i aZurira se sa teku¢im izmenama.

Parcel shop je lokacija na kojoj je omoguceno preuzimanje i isporuka posiljaka u saradnji
‘sa eksternim partnerima u njihovim poslovnim prostorijama u ime i za ratun CITY
EXPRESS -a.

Paketomat je samousluZni uredaj koji sluzi za preuzimanje i isporuku postanskih posiljaka
koriS¢enjem pregrada razli¢itih dimenzija.

'URUCENJE I ROKOVI URUCENJA POSTANSKIH POSILJAKA
CITY EXPRESS obavlja usluge svakog radnog dana u nedelji.

Sve posiljke primljene u toku radnog vremena, biée uruéene prvog narednog radnog dana ili u
‘roku definisanom u ugovoru ali ne duZe od pet radnih dana od dana prijema posiljke.

Radno vreme je istaknuto na internet stranici, kao i sve ostale informacije o radnim danima
i radnim vremenima.

U toku radnog vremena, postanski operator prima posiljke, a radno vreme za uruéenje
.posiljaka moZe biti i duZe od predvidenog radnog vremena.

Pod urucenjem se podrazumeva dostava posiljaka na adresu primaoca kao i isporuka u

poslovnicama poStanskog operatora ili drugim definisanim lokacijama izmedu korisr},ika,P
. v . . . JE,PARE

usluga i poStanskog operatora, na parcel shopovima i paketomatima. . @ VO{/{? '
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' MASA I DIMENZIJE POSILJAKA

Standardna masa i dimenzije posiljaka ili svakog pojedinaénog koleta sa ekspres uslugom
su:

- masado 31,5 kg,

- standardne dimenzije poSiljaka su 60x60x60 cm.

Preteska posiljka ¢ije bar jedno pojedinacno koleto u opsegu mase od 31.5 kg do 50 kg.

Glofnaznim posiljkama se smatraju sve posiljke ili svako pojedinaéno koleto, koje prelaze
maksimalne dimenzije za standardnu posiljku.

VRSTE USLUGA

CITY EXPRESS obavlja ostale poStanske usluge i to usluge dodatne vrednosti u koje
spadaju ekspres usluge i dopunske usluge u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama ("SI.

. glasnik RS" br. 77/19) u daljem tekstu zakon 1 podzakonskim aktima koji reguli¥u ovu oblast kao
1 ovim Opstim uslovima.

Ekspres usluga CITY EXPRESS-a podrazumeva prijem, preradu, prevoz i urucenje
postanskih posiljaka u najkra¢im i garantovanim rokovima.

CITY EXPRESS pruza uslugu call centra kao informacionog pozivnog centra Kkoji
korisnicima usluga omoguéava brz i jednostavan nacin da dodu do svih bitnih informacija u
pogledu usluga kao i prijem naloga za prijem posiljaka. Radno vreme call centra je radnim
danom od 08-15h.

. CITY EXPRESS omogucava korisnicima usluga da prate posiljku od trenutka kada je kurir
preuzme do njenog urucenja, unoSenjem broja poSiljke u posebno aktivno polje na internet
stranici www.cityexpress.rs (Praenje poSiljaka -Track & Trace).

U okviru ostalih postanskih usluga dodatne vrednosti i dopunskih usluga vrsi se prenos
~ (prijem, prerada, prevoz i uruéenje) sledecih registrovanih posiljaka:

- - - Pod posiljkom sa ekspres uslugom podrazumeva se registrovana posiljka sa ili bez
oznacene vrednosti koja se sastoji od jednog ili viSe delova koji ¢ine jednu celiny, a
koje poSiljalac $alje na jednu adresu u najkrac¢im i garantovanim rokovima.

"Pod posiljkom sa ekspres uslugom se podrazumeva svaka posiljka ukoliko njen
pojedinacni deo (paket/kutija) ne prelazi standardnu masu i dimenzije poSiljaka.

- Preteska i glomazna posiljka je svaka pojedina¢na posiljka ili deo posiljke (koleto)
koji prelazi standardnu masu i dimenzije posiljaka.
Preteske i glomazne posiljke su poSiljke sa ekspres uslugom, koje svojim oblikom,
sastavom ili masom odstupaju od standardnih ili uobi¢ajenih dimenzija posiljaka,
kao na primer kabaste posiljke, posiljke u obliku piramide i/ili cilindra (na primer:
burad, kante, gume, rolne, bubnjeve, odlivke), sve posiljke koje nisu zapakovane u
kartonsku ambalaZu (na primer: metle, merdevine, lajsne, razne alate van coferayss
auspuhe, lutke...) i sve druge posiljke sa kojima nije moguée sigurno manip '\vfsatl na “%
pokretnim transportnim trakama u skladu sa tehnolo$kim procesom. 3 i
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- sigurnosti ljudi i dobara.

V cITY
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- Pod paletnom poSsiljkom podrazumeva se registrovana posiljka koja se sastoji od
‘jednog ili viSe delova (paketa/kutija) slozenih na standardnu paletu paletu (120x80
cm), teZine od 50 kg do 500 kg i visine do 185 cm (visina posiljke sa paletom).
IzvrSeno merenje posiljke od strane operatora smatra se neopozivim za posiljaoca.
Ukoliko pojedinacna posiljka ili deo posiljke (paket/kutija) prelazi masu od 50 kg a
nije na paleti, posiljka se takode smatra paletnom posiljkom.

- 'Izdvojena posSiljka sa ekspres uslugom je registrovana postanska posiljka ¢ija
sadrzina zahteva posebnu paZnju u svim fazama obavljanja postanskih usluga, nosi
oznaku ili nalepnicu bele boje sa otisnutom slikom ¢ase u crvenoj boji, koja
upozorava na lomljivu sadrZinu posiljke.

. - Vrednosne posiljke sa ekspres uslugom su registrovane posiljke koje su osigurane
do visine vrednosti oznacene od strane posiljaoca. Za vrednosne posiljke sa ekspres
uslugom poStarina se izratunava kao zbir osnovne postarine (prema izabranoj
usluzi i masi posiljke) i poStarine za dodatnu uslugu napla¢enu prema oznacenOJ
vrednosti, osim ukoliko nije drugadije ugovoreno.

- Otkupna posiljka je registrovana vrednosna posiljka koja se uru¢uje primaocu uz
prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist posiljaoca te posiljke. CITY EXPRESS
Jje duzan da primljeni otkupni iznos po osnovu isporudenih posiljaka uplaéuje na radun
koji je poSiljalac naznadio prilikom predaje posSiljke i za &iju ispravnost garantuje i
odgovara, na naznacenu adresu ili se isplacuje u prostorijama po$tanskog operatora.

Sve otkupne ekspres poSiljke su osigurane do vrednosti koju posiljalac naznaéi
(odnosno do visine otkupnog iznosa) s tim da taj iznos ne moZe biti veéi od
maksimalnog iznosa definisanog cenovnikom, osim ukoliko nije drugacije
ugovoreno.

- Pogsiljka sa zahtevom za vracanje potpisane dokumentacije je posiljka za koju
posiljalac zahteva da se nakon isporuke odredene posiljke vrati potpisana i overena
otpremnica (dokumentacija) koja prati posiljku (robu).

- Pod posiljkom sa pla¢enim odgovorom podrazumeva se posiljka koja u sebi
sadrZzi pla¢eni odgovor koji nosi oznaku ,plac¢eni odgovor, a koji primalac vraéa

posiljaocu nakon uruéenja inicajlne posiljke.

- Medunarodna postanska poSiljka je postanska posiljka primljena iz druge drZave i
Cije urucenje ¢e vrsiti poStanski operator na teritoriji Republike Srbije.

ADRESOVANJE I PAKOVANJE POSILJAKA

Pravo obaveza i odgovornost poSiljaoca je da odabere onu vrstu usluge koja odgovara

~ prirodi, sadrZini, znacaju, odnosno stvarnoj vrednosti posStanske poSiljke.

Obeveza posiljaoca je da adekvatno zapakuje robu na propisani ili uobi¢ajeni na¢in da ne bi
dosSlo do nastanka Stete ili ugroZavanja sigurnosti ljudi ili dobara, $to podrazume £
stavljanje poSiljke u odgovarajuc¢i omot (koverta, kutija, sanduk) radi obezbedenja sa@rzme “ ’/&,,
posiljke. Pakovanje mora odgovarati vrsti, prirodi, sadrZini, obliku poSiljke, veli¢i 1*ma51 1
vrednosti sadrzZine poSiljke kako bi se otklonila mogué¢nost nastanka Stete ili ugr%zr%lq e
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Obeveza posiljaoca je da pravilno osigura robu od fizickih ostecen]a pogotovo ukoliko je
sadrZaj lomljiv, tecan, praskast ili zrnast. Ukoliko se $alje viSe predmeta u jednoj kutiji,
- bitno je da se .odvoje medusobno. Lomljivi predmeti treba da se odvoje kako jedan od
drugog, tako i od uglova, strana, vrha i dna kutije. Svaki predmet treba da ima 5 cm
slobodnog prostora od zidova kutije. Ovo spredava oSteenje koje moZe nastati
medusobnim dodirivanjem predmeta od vibracija ili udara koji mogu nastati spolja. Te¢an
sadrzaj mora biti u plasti¢noj zatvorenoj ambalaZi i zapakovan u nepropustljive kutije koje
imaju unutrasnju zastitu od stiropora. Praskast i zrnast sadrzaj treba da bude zapakovan u
“plastiéne jake ‘kese koje su zatvorene, koje se kasnije pakuju- u &vrste kutije od
odgovarajuéeg materijala.

U slu¢ajevima kada zaposleni kod posStanskog operatora na prijemu posiljke osnovano
proceni da ambalaZa u koju je upakovana poSiljka ne odgovara prirodi i sadrzini poSiljke,
- odnosno da ne- moZe da obezbedi nepovredivost sadrZine i tajnost podataka, na naéin
propisan zakonom, duZan je da odbije prijem takve posiljke.

Cinjenica da je CITY EXPRESS preuzeo posiljku na prenos i uruenje ne znadi da je
posiljalac poSiljku zapakovao u skladu sa odredbama ovih Opstih uslova.

Pogiljalac je duZan da na ¢itljiv i uodljiv naéin naznaéi adresu, te obavezno ukoliko to
zahteva priroda poSiljke i uputstvo o posebnem rukovanju, (ispisivanjem potrebnih
podataka na obrascu ,Lista preuzimanja“ u skladu sa Zakonom, Pravilnikom o uslovima i
nacinu obavljanja poStanskih usluga i ovim Opstim uslovima, a CITY EXPRESS je ovla$cen da
proveri masu i dimenzije poSiljke). Podatke upisane na listi preuzimanja posiljalac
- potvrduje svojim potpisom.

Lista preuzimanja je potvrda o prijemu koja sadrZi sve elemente na osnovu kojih se moze
utvrditi identitet poSiljke: ime i prezime ili naziv primaoca, taénu adresu primaoca, naziv,
odnosno svoje ime i prezime i ta¢nu adresu, broj posiljke, datum prljema masu, vrednost,
_ opis sadrZine, nain pla¢anja postarine i posebne usluge.

Posiljalac je duZan da na postanskoj posiljci pravilno i jasno oznaéi naziv, odnosno ime i
prezime primaoca i tatnu adresu primaoca, naziv, odnosno svoje ime i prezime i ta¢nu
adresu.

" Ukoliko postanska posiljka ne sadrZi podatke iz prethodnog stava, po$tanski operator,
odnosno zaposleni na prijemu posiljaka, duZan je da zahteva od korisnika da otkloni
uocene nedostatke u adresovanju, a ukoliko korisnik ne postupi u skladu sa zahtevom,
duZan je da odbije prijem takve posiljke.

. CITY EXPRESS odnosno zaposleni kod postanskog operatora duZan je da pri prijemu
otkupnih i vrednosnih posiljaka izvr$i uvid u li¢nu ispravu korisnika sa fotografijom i
evidentira broj li¢ne isprave u cilju utvrdivanja identiteta pos$iljaoca i spre¢avanja pranja
novca i finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata.

Pravno lice - posiljalac poStanskih posiljaka, koje predaje postanske posiljke po ugovoruy, a
u svom poslovanju ne upotrebljava pefat, u obavezi je da opunomodi jednog l\\ Vi
zaposlenih. Punomodje se izdaje na memorandumu pravnog lica.
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Za svaku posiljku posiljalac i CITY EXPRESS sadinjavaju obrazac "lista preuzimanja" koja
sluzi posiljaocu kao potvrda da je predao posiljku na urucenje.

Prilikom urucenja posiljke primaocu CITY EXPRESS ¢e zatraZiti od primaoca da potvrdi
prijem posiljke pecatom i/ili potpisom na obrascu "lista isporuka".

Ukoliko je u dokumentaciji kao obveznik pla¢anja poStarine naznacen primalac, a ovaj
odbije plac¢anje, CITY EXPRESS nije duZan predati posiljku primaocu. U tom sluc¢aju CITY
EXPRESS posiljku vraca posiljaocu i od njega napla¢uje poStarinu.

Prenos prate¢e dokumentacije koja prati robu od strane poSiljaoca (otpremnice i sl.)
reguliSe se direktno izmedu poSiljaoca i primaoca. Posiljalac ima moguénost da u listi
preuzimanja naznaci referentni broj pratec¢ete dokumentacije.

~ Pogiljalac garantuje za istovetnost i podudarnost stvarnog sadrZaja prate¢e dokumentacije
i posiljke. Eventualni povrat pratete dokumentacije od strane operatora, reguliSe se
ugovorom.
ZABRANJENI PREDMET]I

" Zabranjeno je slanje, prijem, prenos i urucenje posiljaka koje sadrze:

1) opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i o$tetiti
druge postanske poSsiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim
zakonom, medunarodnom konvencijom i drugim medunarodnim aktima;
- 2). narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovla$éeni za njihov
promet odnosno za njihovu upotrebu;
3) materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju
dece (detiju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i
nekrofiliju;
4) proizvode ili supstance koje mogu oStetiti druge postanske poSiljke ili postansku
~ opremu zbog svoje prirode ili ambalaZe, odnosno pakovanja;
5)- novac, kovanice, novcanice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne
komade nakita, osim u vrednosnim posiljkama;
6) zive Zivotinje
7) druge materije, odnosno predmete ¢ije slanje je zabranjeno drugim propisima.
U cilju sprecavan]a prenosa gore navedenih roba CITY EXPRESS ima pravo da pregleda
posiljku koju prihvata prilikom prijema. Ako se u toku prevoza utvrdi da posiljka sadrzi

zabranjene predmete, CITY EXPRESS (e iste uz komisijski zaplsmk predati nadleznom
organu koji potvrduje prijem posiljke na drugom primerku zapisnika.

" RASPOLAGANJE POSILJKOM
Posiljalac raspolaZe poSiljkom sve do momenta uruéenja primaocu.
Posiljka se vraca posiljaocu odmah nakon prvog poku$aja dostave (ukoliko nije drugaa%,

- dogovoreno sa-poSiljaocem) u slucaju kada je: 1) primalac odbio prijem posﬂ]ke‘v 302”&»%
prlmalac nepoznat 3) nepotpuna adresa 4) netacna adresa 5) 1stekao rok cuv‘elth a; 6 %
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dostave. U navedenim slu¢ajevima CITY EXPRESS zadrZava pravo potraZivanja prema
posiljaocu za dodatne troskove (povratna postarina).

Ako primalac nije kod kucée, ostavlja mu se Izvestaj o prispeéu posiljke i posiljka se od tog
momenta- ¢uva naredna 2 dana. U slucaju da se primalac u pomenutom roku pojavi i
" zahteva urucenje posiljke, ista ¢e mu biti isporucena bez naplate leZarine, a ukoliko se ne
pojavi u predvidenom roku, ista €e biti vraéena posiljaocu.

POSTUPANJE SA NEISPORUCIVIM POSILJKAMA

. Postanska posiljka za koju se utvrdi da ne moZe da se uruéi ni primaocu, ni posiljaocu, i
ukoliko poStarina nije naplacena ili je delimi¢no plaena, a primalac i posiljalac su odbili da
plate neplaceni iznos po$tarine smatra se neisporutivom posiljkom, o ¢emu se sadinjava
komisijski zapisnik i ista se ¢uva u prostorijama CITY EXPRESS do isteka zakonskog roka
za Cuvanje te vrste poSiljke, odnosno do dana prodaje.

~ Po$tanski operator je duzan da komisijski pregleda neisporudive po$tanske posiljke, §to
podrazumeva i njihovo otvaranje, ako:

1) je istekao vremenski period za ¢uvanje od 30 dana i nije moguce utvrditi ta¢nu adresu
posiljaoca; '

2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska poSiljka oSte¢ena i da
- moZe oStetiti druge poStanske posiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod
posStanskog operatora;

3) postoji odluka nadleznog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda postanska posiljka ne moZe uruéiti primaocu ili vratiti
~ posiljaocu, CITY EXPRESS ¢e uraditi sledece:

1) korespodenciju komisijski odmah uni$tava; ,

2) postansku poSiljku koja sadrZi robu i druge predmete ¢uva Sest meseci, ra¢unajudi od
dana komisijskog pregleda; '

3) otkupni iznos ¢uva tri godine, ra¢unajuéi od dana kada je ustanovljeno da je neisplativa;
4) isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj poSiljci, uklju¢ujudi i posiljku cija je
- sadrzina zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda,
organu koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleznom organu opS$tine na &ijoj je
teritoriji predmetna poSiljka primljena.

Po isteku roka ¢uvanja robu i druge predmete, poStanski operator izlaZe javnoj prodaji, ili
. ako je sadrZina podloZna kvarenju, predmetnu posiljku unistava ili je prodaje neposrednom
pogodbom.

Novcana sredstva dobijena prodajom sadrzine postanske poSiljke éuv:aju se godinu dana od
isteka roka za Cuvanje poStanske poSiljke. Sredstva dobijena prodajom isplacuju se
posiljaocu ako u roku od godinu dana od dana izvr$ene prodaje podnese zahtev za isplatu,
' umanjena za troSkove ¢uvanja, javne prodaje i isplate ovih sredstava.

REKLAMACI]E, NAKNADA STETE I ODGOVORNOST POSTANSKOG OPERATORA

Ukoliko korisnik smatra da poStanska posiljka nije urufena primaocu ili da je urué ‘v~a%§RaEV°{{4yp
. zaka3njenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvrSena ; Zelini,

v = sn v = = W F ! b
moZze podneti reklamaciju u roku od 60 dana u unutra$njem i u roku od Sest \ seLi
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~medunarodnom postanskom saobracaju, rafunajuci od narednog dana od dana predaje
postanske posiljke. ~

Korisnik fnoie da izjavi reklamaciju zbog o$teéenja sadrZaja ili umanjenja sadrZine posiljke,
odmabh prilikom urucenja posiljke ili najkasnije narednog radnog dana.

- Reklamacije se- mogu podneti putem e-maila ili pisanim putem na adresu posStanskog
operatora koja je istaknuta na internet stranici www.cityexpress.rs.

Evidencija o primljenim reklamacijama vodi se u elektronskom obliku i sadrZi broj posiljke,
ime, prezime i adresu posiljaoca i primaoca, podatke o vrednosti posiljke i otkupnom
_iznosu, ukoliko je predmet reklamacije otkupna ili vrednosna posiljka, potvrdu o prijemu
reklamacije, naéin i datum resavanja reklamacijeKorisniku postanskih usluga dostavlja se
potvrda o prijemu reklamacije odmah po prijemu.

CITY EXPRESS je duzZan da se o osnovanosti reklamacije izjasni u roku od 8 dana od dana
njenog podnosenja.

Ako korisnik ne podnese reklamaciju u skladu sa ovim uslovima gubi prava koja mu
pripadaju po tom osnovu.

U slucaju da korisnik usluge Zeli da ostvari naknadu $tete duZan je da podnese pisani
. zahtev za naknadu Stete. U zahtevu korisnik ili drugo ovla$éeno lice duzno je da navede
C¢injenice i priloZi dokumenta na kojima zasniva svoj zahtev a CITY EXPRESS je duZan da
nadoknadi Stetu u skladu sa zakonom.

CITY EXPRESS se obavezuje da ¢e nadoknaditi $tetu u unutrasnjem posStanskom
saobracaju u skladu sa Zakonom o poStanskim uslugama na slede¢i nacin:

" 1) za gubitak ili potpuno oStecenje vrednosne posStanske posiljke - iznos oznaéen na posiljci
uvecan za poStarinu napla¢enu po vrednosti i desetostruki iznos naplac¢ene postarine za tu
posiljku umanjenu za poStarinu po vrednosti.

2) za delimi¢no oSteéenje ili umanjenje sadrZine vrednosne po$tanske posiljke - iznos u
visini utvrdenog dela oStecenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moZe biti veéi od
- iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 1) ovog stava.

3) za gubitak ili potpuno oSteéenje registrovane postanske posiljke - desetostruki iznos
naplaéene postarine.

4) za delimicno oStecenje ili umanjenje sadrzine registrovane postanske posiljke - iznos u
visini utvrdenog dela oSteéenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moze biti veéi od
iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 3) ovog stava.

'5) za neizvr$enu, nepotpuno ili pogre$no izvrienu po$tansku uslugu registrovane
postanske posiljke - petostruki iznos naplaéene postarine.

6) za prekoracenje roka za urucenje registrovane posStanske posﬂ]ke - trostruki iznos
naplaéene postarine.

- Za prouzrokovanu Stetu koja je nastala u medunarodnom postanskom saobracaju,
poStanski operator odgovara u skladu sa Aktima Svetskog postanskog saveza, u gramcama
utvrdene odgovornosti.

b, 4.0.0.
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Indirektna Steta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom obrauna naknade Stete (a
narocito gubitak zarade, prihoda, kamata, buduéih poslova) bilo da je takav gubitak ili Steta
" posebna ili indirektna i ¢ak ako je CITY EXPRESS upozoren na rizik takvog gubitka ili Stete
pre ili nakon prijema poSiljke buduci da se posiljalac moZe osigurati od posebnih rizika.

CITY EXPRESS ne snosi nikakvu odgovornost i ne priznaje naknadu $tete u sluc¢ajevima
Stete koji su izazvani: krivicom posiljaoca, usled neadekvatnog pakovanja ili Stete koja je
. rezultat same sadrZine i prirode poSiljke ili nepredvidivog dogadaja izvan ljudskih
objektivnih moguénosti (nesrece, prirodne katastrofe, strajkovi, blokade puteva i sl.) kao
uzroka vise sile koji se nije mogao spretiti, izbedi ili otkloniti.

CITY EXPRESS ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske dokumentacije,
konkursa i sl. u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarada, budu¢ih prihoda i poslova.

CITY EXPRESS odgovara isklju¢ivo ukoliko su posiljke originalnog, fabri¢ckog pakovanja ili
zapakovane na nacin da ambalaza u koju je upakovana posiljka odgovara prirodi i dimenziji
sadrzine i obezbeduje njenu nepovredivost i o ¢emu je korisnik obavesSten.

- U slu¢aju da primalac ili ovlas¢eno lice prilikom urucenja posiljke izrazi sumnju zbog
oStecenja ili umanjenja sadrZine, poSiljku ¢e otvoriti primalac nakon potvrdenja prijema, a
zaposleni CITY EXPRESS-a ¢e prisustvovati komisijskom otvaranju i o tome saciniti
zapisnik.

~ Ako se prilikom urucenja registrovane posiljke primaocu ili ovla§¢enom licu utvrdi da se
njena masa slaze sa masom utvrdenom prilikom predaje te poSiljke na prenos, i da na
njenom spoljnom omotu ne postoje vidljivi znaci povrede ili oStecenja, kao i da su pecati i
druga sredstva za povezivanje ili zatvaranje te poSiljke neoSteceni, smatra se da je poSiljka
ispravna. "

+ Ukoliko korisnik nije zadovoljan odlukom poStanskog operatora o odbijanju reklamacije ili
zbog nedostavljanja odluke o podnetoj reklamaciji moZe podneti Regulatornom telu za
elektronske komunikacije i poStanske usluge u roku od 15 dana od dana prijema odluke o
reklamaciji (u daljem tekstu Regulator) ¢ime se ne isklju¢uje pravo na sudsku zastitu. -

. CENOVNIK 1 OSTALO

CITY EXPRESS naplacuje svoje usluge prema cenovniku Kkoji je vidno istaknut u svim
poslovnicama CITY EXPRESS-a, i objavljen na internet stranici www.cityexpress.rs.

CITY EXPRESS je duZan da na zahtev korisnika da na uvid vazec1 cenovnik poStanskih
" usluga. '

CITY EXPRESS zadrzava pravo da izvrsi korekciju cena u skladu sa Zakonom po dobijanju
saglasnosti od Regulatora. Svaka promena cenovnika bice dostavl]ena Regulatornom telu
za elektronske komunikacije i poStanske usluge na saglasnost.
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CITY EXPRESS u skladu sa Zakonom obezbeduje nepovredivost posSiljaka i tajnost
podataka.

- CITY EXPRESS. ¢uva sve podatke o primljenim i isporufenim posiljkama u papirnoj i
elektronskoj formi u roku od 5 godina.

CITY EXPRESS ¢e na svojoj internet stranici www.cityexpress.rs objaviti ove Opste uslove
i tako ih uciniti dostupnim tre¢im licima i zadrzava pravo da izvr$i izmene i dopune istih uz

_ prethodnu saglasnost Regulatora. Sve naknadne dopune i izmene posebnih uslova biée
objavljene na internet stranici u obliku preci$¢enog teksta.

U Beogradu, novembar 2023. godine

City Express doo

Direktor Ivan Novakovié
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