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OPSTI USLOVI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA
Boban Janié PR OSTALI PREVOZ PUTNIKA U £OPMN%§MMMB%%6&§R@QCKQ

KOMYHUKaLuWje 1 NOLWTaHCKe YCIyre
Beorpapg

sros. 04345023/ 23-4Y
Naziv i sediSte poStanskog operatora /

OATYM: 27 -03- 20%

Boban Jangié PR OSTALI PREVOZ PUTNIKA U KOPNENOM SAOBRACAJU, BEOGRAD
(u daljem tekstu: Boban Janfi¢ PR), sa sediStem u ulici Gr¢i¢a Milenka 63a, Beograd
(Vozdovac), je ovlaséeni postanski operator za obavljanje kurirskih usluga na teritoriji Beograda.

Vrste postanskih usluga koje poStanski operator obavlja

Boban Janci¢ PR se isklju¢ivo bavi uslugom kurirskog prenosa registrovanih postanskih
posiljaka na teritoriji Beograda. UruCenje poSiljaka izvr§avaée se svakog radnog dana, subotom
i nedeljom, verskim i drzavnim praznicima. Radno vreme u okviru kog se isporucuju posiljke je
radnim danima, kao i subotom i nedeljom, verskim i drZavnim praznicima od 08h do 20h, sa
definisanim rokovima po zonama u cenovniku.

Kurirska usluga podrazumeva prijem postanskih poSiljaka na adresi poSiljaoca i direktan
prevoz i uruCenje na adresi primaoca, bez ikakve prerade.

Posiljke koje Boban Janc€i¢ PR prenosi su registrovane posiljke minimalnih dimenzija 10cm
X 10cm x 10cm, a maksimalne dimenzije su 80cm x 80cm x 80cm. Boban Janéi¢ PR, obavlja
kurirski prenos posiljaka mase do maksimalno 100kg.
Postarina za posiljke koje se prenose obracunavaju se po teZinama i zonama dostave.

U pogledu pruZanja usluge postoji specifi¢nost koja se ogleda u tome da ¢e se korisnici sa
zahtevom za uslugu obradati putem aplikacije, elektronski. S tim u vezi, dostavljagi naseg
privrednog subjekta direktno ¢e na terenu, putem aplikacije, dobijati zahteve za preuzimanje
posiljaka, odlazice na adrese korisnika, gde ée poSiljke preuzimati od posiljaoca. Posiljke ¢e
direktno na terenu urucivati oznalenim primaocima. Vrste posiljki koje ée se prenositi su
sledeée: obi¢ne postanske posiljke — registrovane poStanske posiljke bez oznacene vrednosti —
posiljke koje imaju svoj broj i o kojima se vodi evidencija u sistemu za pradenje poSiljaka, za
koje se izdaje potvrda o prijemu poSiljke, vrednosne postanske poSiljke sa oznafenom

~vredno$cu, koje su osigurane za slucaj gubitka, oSte€enja ili umanjenja sadrZine posiljke, do

visine koju je naveo posiljalac, i otkupne poStanske posiljke — vrednosne postanske poSiljke
koje imaju svoj broj, o kojima se vodi evidencija i koje se primaocu uru€uju uz prethodnu
naplatu otkupnog iznosa koji je na posiljci naveo posiljalac. Svi otkupni iznosi koji su naplaceni
od strane primaoca otkupnih postanskih posiljaka se upladuju na radun posiljaoca otkupne
posiljke, ili se dostavljaju na adresu posiljaoca, ili ispladuju u prostorijama postanskog
operatora, u zavisnosti §ta je poSiljalac naznacio prilikom predaje otkupne postanske posiljke.

Postanski operator, odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duZni su da pri prijemu
vrednosnih i otkupnih poSiljaka izvr§e uvid u liénu ispravu korisnika sa fotografijom i
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evidentiraju registarski broj liéne isprave u cilju ut\}rdivanja identiteta posiljaoca i spreavanja
pranja novca i finansiranja terorizma i prometa robe ;neregistrovanih subjekata.

Postanski operator je duZan da ove podatke duva kao poslovnu tajnu, koristi u svrhu za koju su
prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili drugog nadleznog organa, za potrebe postupka koji se
vodi pred tim organom, dostavi traZene podatke. Ove podatke poStanski operator je duZan da
¢uva najmanje godinu dana, na nadin propisan zakonom kojim se ureduje tajnost podataka. Sto
se ti¢e dopunskih usluga, Boban Jandi¢ PR ée pruzati dopunske usluge za koje je postarina
fiksna i dodaje se na osnovnu postarinu po zoni i masi posiljke. Dopunske usluge koje ¢e Boban
Jangi¢ PR pruzati su: SMS izvestaji — izvestaj o prispecu posiljke, potvrda o urucenju posiljke
(povratnica, povratnica — liéno), povrat potpisane dokumentacije - otpremnice od primaoca ka
posiljaocu, kao i urudenje posiljke u zakazano vreme — u situacijama kada korisnik Zeli da
zaprimi posSiljku u ta¢no odredeno, unapred dogovoreno vreme.

Prava, obaveze i odgovornost korisnika poStanskih usluga

Korisnici postanskih usluga su posiljalac i primalac poStanske posiljke.

Pofiljalac postanske poSiljke ima obavezu da poStansku posiljku upakuje na nacin kojim se
Stiti sadrzina posiljke, druge posiljke i zaposleni koji njima rukuju. Pakovanje posiljaka
podrazumeva stavljanje sadrzaja poSiljke u odgovarajuéu ambalaZu radi spreavanja oSte¢enja
ili umanjenja njenog sadrZaja, od trenutka prijema do urucenja.

Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posiljke na nadin kojim se Stiti
sadrZina te poSiljke, druge posiljke, kao i zaposleni koji rukuju posiljkom. Za pakovanje
posiljaka se koristi unutrasnja i spolja$nja ambalaza.

Za unutrasnju ambalazu se koristi stre¢ folija, puckava folija, sunder i dr., u zavisnosti od
vrste posiljke.

Za spoljasnju ambalaZu posiljaka se koriste koverte, kese, kutije, drveni ili metalni sanduk,
u zavisnosti od vrste posiljke.

Ukoliko je sadrzaj poSilijke lomljiv, posiljalac mora svaku pojedinaénu lomljivu stvar
posebno upakovati unutra§njom zastitnom ambalaZom, odvojiti lomljive stvari jedne od drugih i
obezbediti da se lomljive stvari ne $etaju u posiljci. Na posiljci koja sadrzi lomljiv sadrZaj
posiljalac krupnim slovima ispisuje oznaku “LOMLIIVO™. -

Teénost se pakuje u zatvorenu posudu koja tenost ne propusta. Posuda se zatim stavlja u
drveni ili metalni sanduk u koji se stavlja materijal (sunder, piljevina, krpe i sliéno) koji bi
mogao da upije svu te€nost u sludaju da procuri.

Pakovanje druge vrste sadrZaja poSiljaka, osim dokumenata koja su upakovana u koverat,
mora biti adekvatno upakovan i obezbeden unutra$njom i spolja$njom ambalaZzom.



Posiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje posiljaka na nagin propisan Zakonom o

postanskim uslugama (u daljem tekstu Zakon).

e

Pogiljalac i primalac poSiljke mogu predavati i primati li¢no ili posredstvom ovla$éenih
posiljaoca/primaoca. OvlaSéenja za predaju i prijem posiljaka izdaju nadleZni organi.

Prava, obaveze i odgovornost postanskog operatora

Postanski operator Boban Jan¢i¢ PR ée se, u tokovima prenosa poStanskih posiljaka od
posiljaoca do primaoca, prema pofiljkama odnositi sa paZnjom dobrog privrednika, vodedi
rafuna o bezbednosti posiljaka, zastiti i nepovredivosti tajnosti sadrZaja po§iljaka.

Postanski operator Boban Jan¢ié PR ¢e posiljaocu ukazati na nepravilno adresovanje, i/ili
pakovanje posiljaka, i /ili nedozvoljen sadrzaj (zabranjeni predmeti) i odbice prijem posiljke
ukoliko posiljalac ne otkloni ukazane nedostatke.

Sadrzaj postanskih posiljkaka zabranjen za prenos:

- opasne i Stetne materije;

- narkotici i psihotropne supstance;

- materijali pornografskog ili erotskog karaktera;

- novac, kovanice, nov¢anice, druge hartije od vrednosti, izuzev za vracanje otkupnog
iznosa;

- plemeniti metali i vredni komadi nakita, drago kamenje;

- eksplozivne, zapaljive i radioaktivne materije;

- oruije i municiju;

- otrovi;

- Zive zivotinje;

- kao i drugi zakonom zabranjeni predmeti.

Boban Janci¢ PR preuzima posiljke od posiljaoca na njegovoj adresi, ili na mestu na kome
se posiljalac i Boban Jangi¢ PR dogovore.

Prilikom prijema i urucenja poSiljke Boban Jan¢i¢ PR utvrduje identitet poSiljaoca/primaoca
na nadin propisan Zakonom.

Pri prijemu posiljke posiljaocu se izdaje potvrda o prijemu poSiljke u samoj aplikaciji, koja
sadrzi sve Zakonom propisane elemente (,,sve elemente na osnovu kojih se moze utvrditi
identitet posiljke, kao $to je ime ili naziv i adresa poSiljaoca i primaoca, broj poSiljke, datum
prijema, masa, vrednost, opis sadriine, naplacena postarina i drugi podaci o posljci“). Primalac
posiljke na potvrdi o prijemu potpisuje da je posiljku preuzeo, ime operatoru obezbeduje dokaz
da je posiljku urudio.

Posiljka koja je uruGena bez vidljivog oSteéenja na spoljnoj ambalaZi smatra se da je
uruéena neostedena. :



Ukoliko se primalac ne zatekne na oznadenoj adresi, a pokusaj urudenja je bio u
predvidenom roku, smatra se da je posiljka urudena u roku, pri éemu se ostavlja izvestaj o
prispeéu posiljke u postansko sandude primaoca, kao i putem sms poruke, a posiljka se istog
dana vraca poSiljaocu.

Postanski operator Boban Jan¢i¢ PR ¢e u slu€aju potrebe, u cilju urudenja posiljke sa
nedovoljnom ili netanom adresom, preduzeti i dodatne aktivnosti (uspostavljanje telefonskog
kontakta sa poSiljaocem i/ili primaocem, raspitivanje na oznacenoj adresi gde se nalazi primalac
i sli¢no).

Ukoliko ni nakon dodatnih napora Boban Janci¢ PR ne uspe da uruci posiljku (primalac
odbio prijem, primalac nepoznat, primalac preminuo, preseljen) ista se, istog dana, vraca
posiljaocu uz naplatu povratne postarine. Povratna poStarina je identi¢na naplaéenoj postarini za
prenos posiljke od posiljaoca do primaoca.

Ukoliko posiljalac posiljke odbije prijem neurudene posiljke, ona postaje neisporudiva i sa
njom se postupa u skladu sa zakonskim propisima, odnosno posiljke se komisijski otvaraju. One
posiljke koje sadrze korespodenciju, Stampane stvari i kvarljivu robu se odmah unistavaju, dok
se sadrzaj ostalih posiljaka izlaze javnoj prodaji, nakon isteka zakonskog roka od Sest meseci.
Isprave i druga dokumenta pronadena u poStanskoj poSiljci, ukljuujuéi i posiljku &ija je
sadrzina zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu
koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleZnom organu op$tine na &ijoj je teritoriji
predmetna pofSiljka primljena.

Novdana sredstva dobijena prodajom sadrZine postanske poSiljke éuvaju se godinu dana od
isteka roka za Cuvanje postanske posiljke. Ukoliko u ovom roku posiljalac podnese zahtev za
isplatu, ova novéana sredstva umanjena za troSkove cuvanja, javne prodaje i isplate ovih
sredstava, mu se ispladuju.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu u roku od godinu dana, nov¢ana sredstva od
prodaje sadrZine neisporudive posiljke postaju vanredni prihod postanskog operatora.

Boban Janci¢ PR preuzete poSiljke urucuje u toku dana kada ih je i preuzeo, u skladu sa
ispod navedenim rokovima za uruéenje po zonama.

Posiljke koje se prevoze:
Zona 1 — 60 min.
Zona 2 — 120 min.

Zona 3 — 180 min.

Zone su definisane u skladu sa slede¢om tabelom:



;
!

ZONA

DEO GRADA i

ROK ISPORUKE

Zonal

Novi Beograd, Zemun, Dedlnje Sen]ak Vracar,

60 min.

Stari grad,
Dorcol, Bezanijska kosa, Vozdovac Zvezdara

Zona2 Karaburma, 120 min.

Banovo brdo,Gornji Zemun, Mirijevo,
Kanarevo brdo, Miljakovac, Cerak,
Vidikovac

Zona3 Rakovica, Labudovo brdo, Zarkovo, Kotez, 180 min.
Krnjaca, Surcin,Zeleznik, Zemun polje,
Batajnica, Galenlka, Jajinci, VM lug, Kumodraz,
Ovca, Kaluderica,Borca, Visnjicka banja

Nacdin plaéanja postanskih usluga

Boban Jancié PR postarinu naplacuje u skladu sa utvrdenim cenovnikom, u zavisnosti od
zone u kojoj se vrsi dostava, kao i u zavisnosti od teZine posiljke. U slu¢aju kada se posiljka
preuzima u jednoj zoni, a urucuje u drugoj, postarina se napladuje u skladu sa utvrdenim
cenovnikom, tako da ukoliko je prijem posiljke na teritoriji jedne zone, a uruCuje se na teritoriji
druge zone, primenjivaée se cena po zoni za koju je iskazana visa cena postarine.

Primalac ili poSiljaoc poSiljke moZe platiti gotovinom postarinu iskljucivo ako je fizicko
lice. Postarinu primalac ili posiljaoc posiljke placa u gotovini, pri ¢emu mu se ostavlja primerak
Potvrde o prijemu posiljke na kojoj je oznaden i iznos napladene postarine kao dokaz da je
platio poStarinu.

Sa pravnim licima (posiljaocima) sa kojima Boban Janéi¢ PR ima potpisan ugovor o
pruzanju usluga, naplata postarine vrsi se dva puta mese¢no, uplatom iznosa ukupne postarine
na Ziro racun Boban Janéi¢ PR. Boban Jangi¢ PR petnaestog u mesecu, kao i poslednjeg dana 2
mesecu, za tekuéi mesec, dostavlja fakturu za izvrSene usluge na osnovu koje se u roku od 7
dana od izdavanja iste vr§i uplata oznaenog iznosa u korist Boban Janéi¢ PR.

Za korisnike sa kojima ima zakljuen ugovor postanski operator moZe odredivati cene
nezavisno od cenovnika koji predstavija zvani¢ni cenovnik za veéinu korisnika, u skladu sa
zakonom i podzakonskim aktima.




Rokovi ¢uvanja dokumc{mtacije i zastarelost
i
|
Manipulativne isprave Suvaju se u skladu sa Zakonom i propisima koji regulisu ovu
materiju u zavisnosti od vrste dokumenata, a ne manje od 1(jedne) godine, dok se rokovi
¢uvanja dokumentacije produZavaju za dokument koji se odnosi na novéane transakcije, naplatu
i potrazivanja. Operator je duzan da podatke o izvrSenim nalozima za prenos i drugu
dokumentaciju nastalu u radu platnog sistema Suva najmanje 5(pet) godina od dana njihovog
izvrSenja, odnosno nastanka, osim ako zakonom nije utvrden duZi rok ¢uvanja.

Izuzetno, ukoliko se za neku poSiljku vodi reklamacioni postupak ili sudski spor, Boban
Jan¢i¢ PR ¢e dokumentaciju za tu poSiljku cuvati do okoncanja reklamacionog postupka ili
sudskog procesa.

Postupak reklamacije i potrazivanja poSiljaka

Reklamaciju za neizvrienje, delimi¢no izvrSenje, urudenje ostecene posiljke ili kaSnjenje u
rokovima urucenja, korisnik usluga moZe podneti telefonskim putem, elektronskim putem na
sledeCu mail adresu: jovanad.insakorent@gmail.com, kao i pisanim putem na adresu sediSta
operatora.

Ukoliko se reklamacija podnosi telefonom korisniku se saopstava broj pod kojim je
reklamacija podneta.

Reklamacija sadrzi broj poStanske posiljke, ime, prezime i adresu posiljaoca i primaoca, kao
i podatke o vrednosti posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet reklamacije vrednosna ili
otkupna posiljka.

Reklamacija na osteéene posiljke se podnosi odmah, pri uruéenju posiljke, ili najkasnije do
kraja narednog radnog dana. Boban Janc¢i¢ PR ¢e sa korisnikom sadiniti zapisnik o oStecenju
posiljke. '

Ukoliko korisnik smatra da postanska poSiljka nije uru€ena primaocu ili da je urucena sa
zakaSnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvrSena u celini, moZe
izjaviti reklamaciju poStanskom operatoru u roku od 60 dana raunajuéi od narednog dana od
dana predaje pos$tanske posiljke.

Boban Jangi¢ PR ¢e na podnetu reklamaciju, u zakonski propisanom roku od 8 dana, doneti
odluku o osnovanosti reklamacije.

Protiv odluke Boban Jan¢ié PR o odbijanju reklamacije, korisnik moze podneti prigovor
Regulatornom telu za elektronske komunikacije i poStanske usluge (u daljem tekstu Regulator)
u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema odluke o reklamaciji.



i
Korisnik moZe podneti prigovor Regulatoru i zbog nedostavljanja odluke o podnetoj
reklamaciji. I
Prigovor Regulatoru ne isklju€uje pravo na sudsku zadtitu u skladu sa zakonom.

Postupak obeStecenja korisnika postanskih usluga

Boban Janci¢ PR se oslobada odgovornosti u slucaju da je do Stete doslo dejstvom vise sile
kao §to su elementarne nepogode (zemljotresi, poplave...) blokade puteva, Strajkovi i drugi
dogadjaji na koje Boban Jan¢i¢ PR ni na koji na¢in nije mogao da utice.

U slucaju da se utvrdi odgovornost operatora po podnetoj reklamaciji Boban Janéi¢ PR
¢e isplatiti naknadu Stete u skladu sa zakonom i to:

za gubitak ili potpuno osteéenje vrednosne postanske posiljke - iznos oznacen na
posiljci uvecan za postarinu naplacenu po vrednosti i desetostruki iznos naplaéene
postarine za tu po$iljku umanjenu za postarinu po vrednosti;

- za delimicno ostecenje ili umanjenje sadrZine vrednosne postanske posiljke - iznos u
visini utvrdenog dela osteéenja ili umanjenja sadrZine, s’tim da iznos ne moZe biti veéi
od iznosa koji bi se isplatio za gubitak ili potpuno oStecenje vrednosne postanske
posiljke; '

- za gubitak ili potpuno oSteéenje registrovane postanske posiljke - desetostruki iznos
naplaéene poStarine;

- za delimi¢no ostecenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske poSiljke — iznos u
visini utvrdenog dela osteéenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moze biti veéi
od iznosa koji bi se isplatio za gubitak ili potpuno oSteéenje;

- za neizvrSenu, nepotpuno ili pogresno izvrSenu postansku uslugu registrovane postanske
posiljke - petostruki iznos napla¢ene postarine;

- za prekoraCenje roka za uruCenje registrovane postanske posiljke — trostruki iznos
naplaéene postarine.

Shodno zakonskoj odredbi indirektna steta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom
obracuna naknade Stete.

Sve eventualne sporove korisnici i Boban Jangi¢ PR ¢e reSavati sporazumno, a ukoliko to
nije moguce nadleZan je Privredni sud u Beogradu.



Zavrsine odre(|ibe

Boban Janci¢ PR je u obavezi da ove opste uslove istakne na vidnom mestu u poslovnoj
prostoriji/prostorijama, i na drugi na¢in uéini javno dostupnim korisnicima

Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od Regulatora.

U Beogradu (\QWQQ_;

Mart 2024.god. Direktoy, Boban\Jangié¢
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