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Na osnovu ¢&lana 9. Zakona o postanskim uslugama (“Sl. glasnik RS”, br. 77/2019) (u daljem
tekstu: Zakon) postanski operator Akcionarsko drustvo Intereuropa — Logisticke usluge
Dobanovci, donosi:

AD Intereuropa - Logisticke usiuge Beograd “ “ “I\ m“
Zemunska 174, Dobanovci

Maticni broj: 17058444 PIB: 100213102

Peny6nnka Cpéuja

Perynatopwa areHuAi 33 eneKTpoHCKe
OPSTE USLOVE ZA OBAVLJANJE POSTA‘N@QH'HaUSEUG TaHcke ycnyre

& Beorpag
Opste odredbe spoJ l ‘1’3 75—02 4 Q(J
Naziv i sediste postanskog operatora- 08 .gﬁ 202152

OATYM:

Clan 1.

Ovim Opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga (u daljem tekstu: ,Opsti uslovi®),
Akcionarsko drustvo Intereuropa — Logisticke usluge Dobanovci, skrac¢eno poslovno ime Ad
Intereuropa — LogistiCke usluge Beograd, (u daljem tekstu: ,Postanski operator”) sa sedistem
na adresi Zemunska 174 — Dobanovci, opstina Sur€in, PIB:100213102, matiéni
broj:17058444, blize ureduje nacin obavljanja postanskih usluga na teritoriji Republike Srbije,
uz postovanje odredaba Zakona o postanskim uslugama (,Sl. glasnik RS* br.77/2019), u
daliem tekstu: ,Zakon“ i drugih podzakonskih akata donetih na osnovu Zakona.

Vrste postanskih usluga
Clan 2.

Postanski operator obavlja ostale postanske usluge u unutrasnjem postanskom
saobracaju i to:

2 a Usluge dodatne vrednosti — usluge koje imaju posebne zahteve u pogledu kvaliteta
i nacina prijema, prevoza i uru¢enja a u koje spadaju:

- Ekspres usluga ,danas za sutra® podrazumeva prijem, preradu, prevoz i urucenje
postanskih posiljaka primaocu u najkraéim garantovanim rokovima. Sve poSsiljke primijene
u toku radnog vremena, se urucuju korisnicima najkasnije do 16 ¢asova, narednog radnog
dana na bilo koju adresu u Republici Srbiji. Ekspres usluge se mogu pruziti i na drugacije
definisan nacin ukoliko su regulisane ugovorom.

- Usluga elektronskog praéenja posillke omogucéava korisnicima postanskih usluga da
prate poSiliku od trenutka preuzimanja od strane postanskog operatora do trenutka
uruéenja primaocu putem internet adrese www.intereuropa.rs, uno$enjem podataka o
posiljaocu ili primaocu i broju posiljke.

- Usluga call centra - koja omogucava korisnicima podrsku u vidu dostave informacija u
pogledu statusa posiljke, nacinu koriS¢enja usluge i svega ostalog.



2 b Dopunske usluge — koje podrazumevaju poseban nalin postupanja u toku prijema,
prevoza i uruéenja postanskih posiljaka, usluge po zahtevu korisnika postanskih usluga u
i to:

- Povrat potpisane otpremnice
- Sms obavestenje — podrazumeva informisanje korisnika postanskih usluga (primaoca)
putem SMS poruke dan ranije pre planiranog dana urucenja posiljke.

Vrste postanskih posiljaka:

Sve postanske posiljke su registrovane postanske posiljke, za koje poStanski operator izdaje
posiljaocu potvrdu o prijemu posilike o kojima vodi posebnu evidenciju i koje se primaocu
uruéuju uz potpis.

U okviru ostalih postanskih usluga ( usluga dodatne vrednosti i dopunskih usluga) vrsi se
prenos sledecih registrovanih postanskih posiljaka:

- obiéna postanska posiljka — je posiljka za koju nije iskazana vrednost;

vrednosna postanska poSiljka — je osigurana za slu€aj gubitka oStecenja li
umanjenja sadrzina posiljke, do visine koju je naveo posSiljalac, odnosno maksimalnih
100,000.00 dinara. U slu¢aju da poSiljalac zeli da osigura svoju poSiljku, preko
prethodno pomenute vrednosti o tome ¢e postanskog operatora obavestiti pisanim
putem, mailom, koji ée mu dostaviti odgovor o mogucnosti osiguranja i visini premije.

- Otkupna postanska posiljka - je vrednosna postanska posiljka pri ¢ijem uruéenju se
od primaoca preuzima iznos novca koji je na posiljci naveo posiljalac i koji postanski
operator dostavlja posiljaocu na tekuéi racun. Uruéenje otkupnih postanskih poSiljka
se pruza iskljudivo pravnim licima.

- posiljka sa otpremnicom - je posStanska posiljka za koju posiljalac zahteva da mu
se nakon uruenja odredene poSiljke vrati potpisana i overena otpremnica/
dokumentacija koja prati posiljku. Svaka otpremnica je ujedno i popis sadrzine posiljke
koja se nalazi u poSiljkama. Prilikom uru¢enja pomenute posiljke primalac je u obavezi
da potpise i overi otpremnicu koja se vraca posiljaocu.

- Posiljke velikih gabarita (gabaritne posiljke) — su posilike velikih dimenzija (koje
prelaze ( 90 x 90x 90 cm) koje po svom obliku ili sastavu odstupaju od standardno
upakovanih posiljaka (kabaste posiljke, posiljke nepravilnih oblika kojima nije moguce
sigurno manipulisati u tehnoloskim procesima, mase do 20 kg, na koje se primenjuje
tzv. volumenski obradun koji se izraCunava tako Sto se rezultat pomnoZene visine,
duzine i Sirine u cm podeli sa 6666 i dobijeni iznos ¢e se smatrati masom posiljke u kg.

Zahtev za dopunsku postansku uslugu moze se podneti u bilo kojoj fazi obavljanja
postanske usluge u zavisnosti od moguénosti ispunjena zahteva, do njenog urucenja.
Sve posilike su registrovane posilike, za koju postanski operator izdaje posiljaocu
potvrdu o prijemu posSiljke i koja se primaocu uru¢uju uz potpis.

O svim posiljkama postanski operator vodi posebnu evidenciju.

Posiljke koje postanski operator prenosi su registrovane posiljke u unutrasnjem postanskom
saobracaju minimalnih pojedinacnih dimenzija 30 cm x 30 cm x10 cm.

Maksimalna dimenzija poSilike ne sme biti ve¢a od tri metra za bilo koju dimenziju ili ¢etiri
metra za zbir duzine i najveceg obima merenog u pravcu razli¢itog od duzine.



Teritorija na kojoj postanski operator obavlja poStanske usluge
Clan 3.
Postanski operator obavlja postanske usluge na podrucju Republike Srbije.

Poslovne jedinice postanskog operatora bi¢e stalno azurirane i javno dostupne na internet
adresi postanskog operatora www.intereuropa.rs

Nacin i uslovi obavljanja postanskih usluga
Clan 4.
Radno vreme Postanskog operatora je radnim danima od 08-16 Casova.
Postanski operator ne pruza usluge u dane vikenda, verskog i drzavnog praznika.

Preuzimanje i dostava posiljaka vr§i se putem kurira i u samim prostorijama Postanskog
operatora, radnim danima od ponedeljka do petka.

Posiljalac je duzan da na postanskoj posilici pravilno i jasno oznaci naziv, odnosno ime i
prezime primaoca i taénu adresu primaoca.

Posiljalac je duzan da na postanskoj posiljci pravilno i jasno oznaci naziv, odnosno svoje ime
i prezime i tatnu adresu.

Ukoliko postanska posilika ne sadrzi podatke iz st. 4. i 5. ovog ¢lana, postanski operator,
duzan je da zahteva od korisnika da otkloni uoéene nedostatke u adresovanju, a ukoliko
korisnik ne postupi u skladu sa zahtevom, duzan je da odbije prijem takve poSiljke.

Postanski operator, duzan je da pri prijemu otkupnih i vrednosnih posiljaka izvrsi uvid u li¢nu
ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju registarski broj licne isprave u cilju utvrdivanja
identiteta posiljaoca i spreavanja pranja novca i finansiranja terorizma i prometa robe
neregistrovanih subjekata.

Postanski operator je duzan da podatke iz prethodnog stava Cuva kao poslovnu tajnu,
najmanje godinu dana, na nacin propisan zakonom kojim se ureduje tajnost podataka, koristi
u svrhu za koju su prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili drugog nadleznog organa, za
potrebe postupka koji se vodi pred tim organom, dostavi trazene podatke.

Korisnici mogu postanske usiuge da ostvare preko punomocnika. Punomodje se moze izdati
za prijem i uru€enje svih posiljaka ili za pojedina¢nu postansku posiljku.

Punomocje izdato od strane nadleznih organa vazi za period koji je naveden u punomocdju, a
punomocje izdato od strane poStanskog operatora vazi samo za usluge tog operatora, i to za
period naveden u punomodju.

Punomodje izdato na odreden vremenski period prestaje da vazi istekom vremena za koje je
izdato ili iz drugih razloga prestanka vazenja punomocdja, u skladu sa opstim odredbama o
punomodju.

Posiljaoci koji predaju posiljike na osnovu zakljuéenog ugovora, posiljike predaju preko lica
opunomocenog za predaju svih vrsta posiljaka. Postanski operator vrsi uvid u li¢nu ispravu sa
fotografijom punomoénika za predaju poSiljaka i evidentira registarski broj li¢ne isprave, u cilju
utvrdivanja identiteta punomocénika.

Adresa posiljaoca je obavezna na svim postanskim poSiljikama, osim ukoliko je na omotu
oznaceno "za konkurs", "licitaciju”, tender i sl.

Prilikom prijema posiljke, poSiljaocu se obavezno izdaje potvrda o prijemu posilike koja mora
da sadrZi sve elemente na osnovu kojih se moze utvrditi identitet poSiljke, kao §to je ime ili
naziv i adresa primaoca i poSiljaoca, broj posiljke, datum prijema, masa, vrednost, opis
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sadrzine, napla¢ena postarina i drugi podaci o posilici. Potvrda o prijemu posiljke se moze uz
saglasnost korisnika izdati i elektronskim putem.

Posiljka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrzine i tajnost podataka, na
nacin propisan zakonom. Detaljno uputstvo pakovanja postanskih posiljaka dato je na internet
adresi www.intereuropa.rs.

Posiljalac je odgovoran za izbor materijala za pakovanje, tj. spoljno i unutrasnje pakovanje
same posiljke. Sam materijal za pakovanje mora odgovarati sadrZaju i obliku posiljke, veli€ini,
masi, uslovima prevoza, duzini relacije i vrednosti same posiljke. Posebnu paznju poSsiljalac
je duzan posvetiti izboru materijala za pakovanje lako lomljive robe, te robe u te€nom stanju.
Prilikom pakovanja lako lomljive robe (staklena, keramicka i sl.) istu treba dodatno zastiti i
unutar paketa, a na spoljnu ambalazu obavezno je staviti nalepnicu LOMLJIVO. Sadrzaj
unutar paketa mora onemoguciti pomicanje robe. Roba u tekuéem stanju (razne vrste) mora
biti u nepropusnoj ambalazi koja je dodatno zapakovana u kutiju.

U slu¢ajevima kada postanski operator na prijemu posiljke osnovano proceni da ambalaza u
koju je upakovana posilijka ne odgovara prirodi i sadrzini posiljke, odnosno da ne moze da
obezbedi nepovredivost sadrzine i tajnost podataka, na nacin propisan zakonom, duzan je da
odbije prijem takve poSiljke.

Sama Cinjenica da je postanski operator preuzeo poSilijku na prenos i uruCenje ne znaci da je
posiljalac posilijku zapakovao u skladu sa odredbama ovih opétih uslova.

Postanski operator je duzan da pri obavljanju postanskih usluga obezbedi nepovredivost
tajnosti pisama i drugih sredstava opstenja u skladu sa Zakonom. Postanski operator moze
da izvrsi uvid u sadrzinu posiljke prilikom prijema, pre njenog zatvaranja, a posiljalac je duzan
da omoguci uvid, osim u posilike ¢ije je sadrzina pisano saopstenje.

Sve posilike se dostavljaju isklju¢ivo zatvorene bez mogucnosti otvaranja zarad provere
sadrzine posiljke na zahtev primaoca.

Zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje sadrze:

1) opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i zivot ljudi i ostetiti
druge postanske posilike, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim
zakonom,

2) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su poSiljalac i primalac ovlad¢eni za njihov
promet odnosno za njihovu upotrebu;

3) materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece
(deciju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;

4) proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili poStansku opremu
zbog svoje prirode ili ambalaze, odnosno pakovanja;

5) novac, kovanice, novcanice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne komade
nakita, osim u vrednosnim posSilikama;

6) druge materije, odnosno predmete Cije slanje je zabranjeno drugim propisima.

Rokovi za uruéenje postanskih posiljaka
Clan 5.

Postanski operator je duzan da postanske posSiljke dostavi u propisanom i garantovanom roku.
Sve posilike primijene u toku radnog vremena, se urucuju korisnicima najkasnije do 16
narednog radnog dana na bilo koju adresu u Republici Srbiji ili vr.emena koje su ugovorom
definisali posiljalac i poStanski operator, s tim $to taj rok ne moze biti duzi od pet radnih dana
od dana prijema posiljaka



U rokove uruc¢enja postanskih posiljaka ne racunaju se:
1) vreme kasnjenja zbog nepotpune i netaCne adrese;
2) vreme kasnjenja zbog vise sile;

3) neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

Postupak urucenja i raspolaganje sa posiljkama

Clan 6.

Pod uruéenjem posilike smatra se dostava na adresu primaoca ili drugim ugovorom
definisanom lokacijom kao i isporuka posiljke u samim prostorijama postanskog operatora.

Postanski operator je duzan da postansku posiljku uruéi li¢no primaocu, punomocniku ili
ovlagéenom licu. Ukoliko postansku posiliku nije moguce uruditi li€no primaocu, postanski
operator moze uruditi postansku posiliku odraslom ¢lanu domacinstva, licu zaposlenom u
domacinstvu, kao i zaposlenom licu zate€enom u poslovnoj prostoriji primaoca.

U slu¢aju neuspele dostave posiljke, postanski operator je duZzan da jo§ jednom pokusa
dostavu, koju ne naplacuje. U sluc¢aju druge neuspele dostave, postanski operator ¢e ostaviti
obavestenje primaocu da u roku od 5 radnih dana istu moze preuzeti na naznac¢enoj adresi u
obavestenju. Po isteku roka za ¢uvanje, posiljka ¢e biti vracena poSiljaocu.

Ako posiljalac nije drugacije odredio, posiljka se vra¢a posiljaocu kada je:
1) primalac odbio prijem;

2) primalac nepoznat;

3) nepotpuna adresa;

4) neta¢na adresa;

5) istekao rok cuvanja;

6) primalac preseljen;

7) primalac umro.

U slucaju da je primalac odbio prijem poSiljke, primalac nepoznat, netatna adresa, preselio
se ili umro, posilika se odmah vracéa posiljaocu.

Sve registrovane posiljike podlezu placanju povratne postarine i lezarine ako za njihovo
neuruéenje nije odgovoran postanski operator.

Postupanje sa neisporucivim posiljkama i otvaranje ovih posiljaka
Clan7

Posiljka se smatra neisporuéivom ako:

1) posiljku nije moguce urugiti ni primaocu ni posiljaocu;



2) postarina nije placena ili je delimicno plaéena, a poSiljalac i primalac su odbili da plate
neplaceni iznos postarine.

Sve neisporucive postanske posiljke Cuvaju se u sedisStu postanskog operatora.

Postanski operator je duzan da komisijski pregleda neisporuc€ive postanske poSiljke, §to
podrazumeva i njihovo otvaranje, ako:

1) je istekao vremenski period za Cuvanje i nije moguce utvrditi tanu adresu posiljaoca;

2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je poSiljka oSte¢ena i da moze oStetiti
druge posiljke ili opremu ili moze ugroziti zaposlene kod poStanskog operatora;

3) postoji odluka nadleznog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda posilika ne moze uruciti primaocu ili vratiti posiljaocu,
postanski operator:

1) korespodenciju komisijski odmah unistava;

2) postansku posiljku koja sadrzi robu i druge predmete ¢uva Sest meseci, rac¢unajuci od dana
komisijskog pregleda;

3) otkupni iznos €uva tri godine, racunajuci od dana kada je ustanovljeno da je neisplativ;

4) isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj posiljci, uklju€ujuéi i poSiljku &ija je
sadrzina zabranjena, dostavija u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu
koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleznom organu opstine na cijoj je teritoriji
predmetna posiljka primljena.

Robu i druge predmete koje sadrzi neisporuciva posilika, po isteku roka ¢uvanja, postanski
operator izlaze javnoj prodaji.

Ako je sadrzina neisporucive postanske posilike podlozna kvarenju, poStanski operator
predmetnu posiljku unistava ili je prodaje neposrednom pogodbom.

Novcana sredstva dobijena prodajom sadrzine poSiljke ¢uvaju se godinu dana od isteka roka
za ¢uvanje postanske posiljke.

Sredstva iz stava 7. ovog ¢lana isplacuju se posiljaocu ako u roku od godinu dana od dana
izvrSene prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za tro§kove duvanja, javne prodaje i
isplate ovih sredstava.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu u roku iz stava 8. ovog ¢&lana, novéana sredstva
od prodaje sadrzine neisporucive posilike postaju vanredni prihod postanskog operatora.

Po isteku roka za cuvanje otkupnog iznosa novéana sredstva postaju vanredni prihod
postanskog operatora.

Nacin plac¢anja postanskih usluga
Clan 8.

Postarina za poStanske usluge se po pravilu placa unapred, ako ugovorom postanskog
operatora i korisnika nije drugacije odredeno, a prema vazeéem cenovniku postanskih usluga.
Postanski operator naplacuje svoje usluge prema cenovniku koji je vidno istaknut u sedistu,
svim poslovnim jedinicama kao i na internet adresi postanskog operatora -
www.intereuropa.rs.

Na zahtev korisnika postanski operator je duzan da pruzi na uvid vazedi cenovnik.

Postarinu za postanske usluge moze platiti ili poSiljalac ili primalac shodno dogovoru,
odnosno ugovorenom odnosu. U cenu usluge se uvek ura¢unavaju dopunske usluge i
dodatne ukoliko ih poSiljalac zahteva.



Kod ugovornih partnera, cena postanske usluge moze biti drugacija u odnosu na cenovnik, u
skladu sa zakonom, podzakonskim aktima i ovim opstim uslovima.

Sve dopunske usluge i dodatne se dodatno uracunavaju (dodaju) na osnovnu cenu.

Povratna postarina se naplacuje u slu€aju neuruéenja i vracanja posiljke posiljaocu, kada je
na istoj naznaceno da primalac plaéa postarinu za prenos posiljke. Povratna postarina se
naplaéuje od posiljaoca, odnosno poSiljalac pla¢a dvostruki iznos postarine, umanjen za cenu
neizvrsenih dopunskih usluga.

Rokovi ¢uvanja manipulativnih isprava
Clan 9.

Manipulativne isprave éuvaju se u skladu sa Zakonom koji reguliS8u ovu materiju u zavisnosti
od vrste dokumenta, ali ne manje od tri godine.

Rokovi ¢uvanja dokumentacije se produzavaju za dokument koji se odnosi na nov€ane
transakcije, naplatu i potrazivanja, dokumentaciju o posiljkama iz reklamacionih postupaka i
dokumentima o posiljikama koje se odnose na sudske postupke.

Postanski operator je duzan da podatke o izvrSenim nalozima za prenos i drugu
dokumentaciju nastalu u radu platnog sistema ¢uva najmanje pet godina od dana njihovog
izvrSenja, odnosno nastanka, osim ako zakonom nije utvrden duzi rok ¢uvanja.

Postupak reklamacije
Clan 10.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posilika nije uru¢ena primaocu ili da je uruéena sa
zakasnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvrSena u celini, moze
izjaviti reklamaciju postanskom operatoru u roku od 60 dana, raéunajuéi od narednog dana
od dana predaje postanske posiljke.

Reklamacija se mozZe podneti elektronskim putem odnosno na internet stranici postanskog
operatora, pisanim putem u papirnom obliku ili neposredno u samim poslovnim prostorijama
operatora.

Reklamacija sadrzi broj postanske poSiljke, ime, prezime i adresu poSiljaoca i primaoca, kao i
podatke o vrednosti posilike i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet reklamacije vrednosna ili
otkupna posiljka.

Postanski operator je duzan da korisniku saopsti broj reklamacije, odnosno da mu izda potvrdu
da je reklamaciju podneo. U slu€aju da korisnik ne podnese reklamaciju u rokovima iz stava
1. ovog Clana, gubi pravo na nov¢anu naknadu Stete koju bi mogao da ostvari po odredbama
Zakona.

TroSkove potraznog postupka posiljke iz stava 1. ovog ¢lana, snosi posiljalac ili oviaséeno lice,
a u slu€ajevima kada se utvrdi da je reklamacija osnovana, tro§kove ovog postupka snosi
postanski operator.



Clan 11.

U slucajevima ostecenja ili umanjenja sadrzine postanske posiljke korisnik moZe izjaviti
reklamaciju postanskom operatoru najkasnije narednog radnog dana, a u daljem roku od 60
dana od dana urucenja posiljke podneti zahtev za obestec¢enje i izjaviti prigovor Regulatornoj
agenciji za elektronske komunikacije i postanske usluge Beograd Republika Srbija ( u daljem
tekstu: “Agencija”).

U sluéaju da korisnik ne podnese reklamaciju u rokovima iz stava 1. ovog ¢lana, gubi pravo
na novéanu naknadu stete koju bi mogao da ostvari po odredbama Zakona o postanskim
uslugama.

Clan 12.

Postanski operator je duzan da po prijemu reklamacije u slu¢ajevima iz ¢lana 11 stav 1. ovih
uslova sacini zapisnik, koji mora sadrzati sve podatke o poSiljci, posiljaocu i primaocu iz ¢lana
10. stav 3. ovih uslova.

Postanski operator je duzan da pre uruéenja postanske poSilike salini zapisnik, ako uoci
ostecenje posiljike nastalo u tokovima posStanskog operatora, kao i da o tome obavesti
korisnika.

I1zjaSnjenja operatora i prigovor Agenciji

Clan 13.

Postanski operator je duzan da se izjasni u roku od osam dana od dana prijema reklamacije
donoSenjem odluke o osnovanosti reklamacije.

O svim prijavijenim reklamacijama postanski operator vodi evidenciju.

Clan 14.

Protiv odluke postanskog operatora iz prethodnog ¢lana o odbijanju reklamacije, korisnik
moze da podnese prigovor Agenciji u roku od 15 dana od dana prijema odluke o reklamaciji.

Korisnik moze podneti prigovor Agenciji i zbog nedostavljanja odiuke o podnetoj reklamaciji.

Po podnetim prigovorima iz st. 11 2. ovog ¢lana Agencija posreduje u vansudskom reSavanju
spora nastalog izmedu postanskog operatora i korisnika.

Pokretanje i vodenje postupka vansudskog reSavanja spora ne isklju€uje i ne utice na
ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

Odgovornost postanskog operatora
Clan 15.

Postanski operator je duzan da poSiljku uruéi primaocu u stanju u kome je primljena od
posiljaoca.

Za prouzrokovanu Stetu postanski operator je duzan da korisniku isplati naknadu $tete i to:

1) za gubitak ili potpuno osteenje vrednosne posiljke - iznos oznacen na posiljci uveéan za
postarinu naplacenu po vrednosti i desetostruki iznos naplacene postarine za tu posiljku
umanjenu za postarinu po vrednosti;



2) za delimi¢no ostecenje ili umanjenje sadrzine vrednosne posiljke - iznos u visini utvrdenog
dela o$teéenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moze biti ve¢i od iznosa koji bi se
isplatio na osnovu tacke 1) ovog stava;

3) za gubitak ili potpuno os$tecenje registrovane postanske posilike - desetostruki iznos
naplacene postarine;

4) za delimi¢no ostecenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posilike - iznos u
visini utvrdenog dela ostec¢enja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moze biti ve¢i od
iznosa koji bi se isplatio na osnovu ta¢ke 3) ovog stava;

5) za neizvr§enu, nepotpuno ili pogre$no izvr$enu uslugu registrovane posiljke - petostruki
iznos naplaéene postarine;

6) za prekoratenje roka za urucenje registrovane poSilike - trostruki iznos naplacene
postarine.

Indirektna $teta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom obracuna naknade Stete.

Postanski operator je duZzan da nadoknadi Stetu iz stava 2. korisniku koji je platio postarinu za
prenos te posiljke.

Oslobadanje od odgovornosti

Clan 16.
Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je:
1) Steta nastala usled vise sile;

2) prijem, prerada, prevoz i uru¢enje postanske posilike obavljeno u skladu sa odredbama
Zakona i propisa donetih na osnovu Zakona;

3) steta nastala usled propusta poSiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili
obezbedenjem njene sadrzine;

4) adresa nepotpuna ili netaéna.

Postanski operator ne snosi odgovornost za posilike koje su predmet tenderske
dokumentacije, konkursa i sli€¢no u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, buduceg
prihoda i sli¢no.

Postanski operator ne snosi odgovornost za sve vrste izgubljene dobiti, prihoda, kamata,
buduéih poslova. :



Prelazne i zavrSne odredbe
Clan 17.

Postanski operator se obavezuje da Opste uslove istakne na vidnom mestu u poslovnim
prostorijama, internet adresi www.intereuropa.rs, najmanje osam dana pre pocetka primene
istih, kako bi se treca lica neposredno upoznala sa njihovom sadrzinom. Postanski operator
zadrzava pravo izmene Opstih uslova i Cenovnika uz prethodnu saglasnost Agencije.

Za sve $to nije definisano ovim uslovima, primenjivace se odredbe Zakona o postanskim
uslugama (,SI. glasnik RS*, br 77/2019).

Jun, 2021 godine
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Dragana@éar — lzvrsni direktor
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