Ha ocHoBy unaHa 140. cTaB 6. 3aKOHa 0 eNleKTPOHCKMM KoMyHUMKauumjaMa (,Cny6eHu rnacHuk PC”, 6poj 35/23),
CaBeT PerynaTopHOr Tefla 3a e/IeKTPOHCKE KOMYHWKaLMje M NowTaHCcKe ycnyre, Ha 36. cefHUUM 4YeTBpPTOr casuBa
oapXaHoj 26. anpuna 2024. roanHe, AoHOCU

[MpaBUNHMK O NOCTYMKY BaHCYACKOr pellaBarba cnopa npej
PerynatopHum TesioM 3a eleKTPOHCKE KOMYHUKAaLMje U NOLUTaHCKe
ycnyre

MpaBunHuK je o6jaBibeH y "Cnyxx6eHoM rnacHuky PC", 6p. 58/2024 op 5.7.2024. roguHe, CTYN1o je Ha cHary
13.7.2024, a npuMetbyje ce og 1.1.2025.

1. MpeameT

YnaH 1.

OBMM NpaBWIIHUKOM 6MMXKe ce MpOMUCyje MOCTYNaK BaHCYZCKOr pellaBakba cropa y KoMe PerynaTtopHo Teno 3a
€NeKTPOHCKE KOMYyHMKauuje U nowTaHcke ycnyre (y Ja/beM TekcTy: Perynatop) pewaBa crnop uamely Kkpajher
KOPMCHUKA M Npy>KaoLa jaBHO AOCTYMHe eNeKTPOHCKe KOMYHMKaLMoHe ycnyre (y AasbeM TEKCTY: Npyxkanal, ycnyre).

TepMUHM KOjU Ce KOPUCTE Y OBOM MPaBUJHUKY, @ KOjU UMajy POAHO 3Hayetbe, U3PAXKEHU Y FPaMaTUUYKOM MYLUKOM
poay, noapa3yMeBajy NPUPOAHM XKEHCKU U MYLLKM MOJ ML Ha Koja ce 0gHOoCe.

2. YcnoBuM 3a BaHCYACKO peluaBatbe crnopa

YnaH 2.

YcnoBu 3a BaHCYACKO peluaBane crnopa npeg Perynatopom cy:

1) pa je Kpajib¥ KOPUCHUK MPETXOAHO MOKYLIao fa HEemocpegHOo canpyXaolem ycnyre pewu npegMmeT criopa
NoJHOLIEHEM NMPUTOBOPA Ha U3HOC KOJUM je 3afy>KeH 3a NPYXXEHY YCIyry, OAHOCHO Ha KBanuUTeT MpYXeHe ycnyre, Kao 1
Ja Tpaxu ogroBapajyhe ymarberbe pauyHa 3a ycnyre ca MarbUM KBaMTETOM Of, YroBOPEHOr u/wim nponucaHor (y
[arbeM TEKCTY: NPUroBop);

2) na ce obpatno PerynaTtopy y poky op 60 faHa of AaHa [oCTaBJ/barba OAroBOpa Npyx)aola ycnyre Ha NpuroBop,
KOJUM je KpajheM KOPUCHUKY 0AbujeH NpuroBop, ogHOCHO 60 AaHa o AaHa UCTeKa poka y KOMe je npyxxanay, ycnyre 6uo
Ly>XXaH fla ce u3jacHu o NpuroBopy;

3) Aa Kpajiby KOPUCHWK Mpej, ApYrMM TEeSIOM HagnexHWM 3a pellaBarbe CMopoBa HacTanMx y BE3U ca MpyXXakem
ycnyra eneKTPOHCKMX KOMYHUKaLMja, HU1je MOKPEHYo NOCTynaK BaHCYACKOT peLlaBarba crnopa.

YKONMKO ycnoBu 3 ctaea 1. OBOI YiaHa HUCY ucnymeHu, Perynatop fOHOCK pellere KOjuM ofbalyje 3axTeB KpajHer
KOPUCHMUKa.

3. MNMocTynak BaHCYACKOr pewlaBaHa crnopa

Ynan 3.

Perynatop 3anouvke NocTynak BaHCYACKOr pellaBarba cnopa uamehy Kpajier KOpMCcHUMKa U npyxaoua ycnyre, no
npujeMy 3axTeBa KpajHer KOPMCHWKa 32 BaHCYACKO pellaBatbe crniopa (Y fa/beM TEKCTY: 3aXTeB).

3axTeB KpajHber KOPUCHUKA CafpXXu: UMe U NpesnMe, aipecy Kpajrer KOPUCHUKA, NpeaMeT 3axTeBa, KOPUCHUYKM 6pOj
M nopjatke o ocTBapeHOM caobpahajy, 6poj yroBopa, HasvMB Mpy)aola ycnyre Koju je oabuo MpUroBOp KpajHer
KOPUCHWKA, OJHOCHO KOjU Ce HWje M3jaCHUO O MPUroBOpPY Kpajrer KOPUCHUKA y MPOMMCAHOM POKY, M3jaBy KpajHer
KOPUCHMKa Aa npej ApYrMM HafneXHWM TeIOM Huje MOKPeHyo NOCTYMaK BaHCYACKOr pellaBarba Crnopa, Aokas ja je
Kpajitbu KOPUCHUK NPETXOAHO NOAHEO MPUroBOP MpyXKaoly ycjyre ca NofaTKoOM O TOMe Kaja je MoAHEeOo NMpuroBop
npyxaouy ycnyre, NoTBpAY O NpujeMy NpuroBopa of, CTpaHe npyxaoua ycnyre, O4HOCHO 6p0oj Noj KOjuM je Npurosop
3aBefleH KoJ npyxaoua ycnyre, Kaga je npyanad ycsyre 4oCTaB1MO 0AroBop Ha NpUroBop, OAHOCHO Kafja je UCTeKao poK
y KOMe je npyxanay ycnyre 6Mo gy>kaH fa ce usjacHu o npuroBopy, oBnawhere 3a 3acTynare y ciny4dajy fa 3axTeB He
NOAHOCK KpajtbM KOPWUCHUK, AOKa3 fAa je KpajtbM KOPUCHWUK U3BPLUMO Mepera 6p3vMHe MpoToKa MHTEepHeTa MnyTem
annukaumje RATEL Net Test ykonuko ce 3axTeB OLHOCUM Ha KBanMTET YCnyre, Kao WU Apyre pefeBaHTHe MoAaTKe U
JOKYMeHTaLMjy 3a BaHCYACKO pellaBarbe crnopay nocTynky npeg PerynaTtopom.

YnaH 4.



Kpajtby KOPUCHUK MogHOCK 3axTeB Perynatopy Ha cnegehy HaumH:

1) nMcaHMM nyTeMm, y3 AoCTaBJbatbe Npatehe AOKyMeHTauuje, Y NOLWTAHCKO]j NOWWSbLUU UM AUPEKTHOM Mpeaajom y
nucapHuuy PerynaTopa, unm

2) y eNneKTPOHCKOM 06JIMKY, U TO:

(1) nyTeM enekTpoHCKe NoLuTe, uim

(2) npeko Be6 NpeseHTauuje Perynatopa, yHocoM nofartaka y oaroeapajyhu ¢popmynap saxtesa.

YnaH 5.

Ha 3axTeB Kpajtber KOPMCHMKA KOju1 je HeypeaaH, OQHOCHO MMa HeZoCTaTKe Koju cripeyasBajy Perynatopa ga nocTyna
Mo HeMy, HUje pasyM/bUB UMM HUMje MOTMYH, Kao U Ha CBa NUTarba Koja HACY peryincaHa oBMM MpaBUIHMKOM, a 0gHOCe
C e Ha MoCTynak BaHCYACKOr pellaBarba Criopa, npumMersyjy ce ogpefbe 3akoHa Kojum ce ypehyje onwTu ynpaeHu
nocTynak.

YnaH 6.

YKOJIMKO Kpajtbu KOPUCHUK ypeaun 3axTeB y OCTaB/beHOM poKy, Perynatop npyyaouy yciyre AoCTaBJba Ha U3jallitberbe
3axTeB Kpajter KOPUCHMKA ca CBUM NPWUJIO3MMa, TPaXu Of MpyXaoua yclyre Ja Ce Ha MUCTU M3jaCHU U JOoCTaBwu
JOKYMeHTauujy u/vnu gpyre Aokase 3a Koje cmaTpa da Cy pefieBaHTHW 3a ofjlyuMBarbe Y MOCTYMKY BaHCYACKOT
peluaBarba cnopa.

Pok 3a usjalwerse npyxaoua ycnyre je 15 gaHa of faHa npujeMa 3axteBa PerynaTopa.

YKONMKO je HaKoH npujeMa W3sjalikbera Npyxaoua ycnyre NOTPe6HO TPaXuTu A0AaTHO U3jallkbere, jep je
[OCTaB/bEHO W3jallHbere HEMoTNyHO, HejacHO, MoJauu HaBeAeHU y U3jallitberby Mpy)Kkaoua ycnyre cy HeTauyHu u/umm
KOHTPaZMKTOPHM Yy OQHOCY Ha MojaTke U JOKYMeHTauujy AOoCTaBJbeHy Of CTpaHe Kpajter KopucHWKa, Perynatop
OCTaBJba NpYXaoLly ycryre poK o, 0caM JlaHa of, faHa NpujeMa 3axTeBa 3a JOCTaB/batbe A0AaTHOT U3jaLlHberba.

YnaHn 7.

Perynatop MoXe y CBakOM TPeHYTKY 3aTpaXuTu of CTpaHa Yy crnopy fojaTHa o6jalrerba, MHdopmaumje um
JLOKYMeHTaLujy, YKOIMKO OLLeHM Aia je TO HEONXOAHO paju pellaBarba crnopa.

YnaH 8.

HakoH wTo npyanay ycnyre 4ocTaBu Perynatopy u3jalirbere/a y Be3U ca 3aXTEBOM KpajHer KOpUCHUKa, Perynatop
KpajrbeM KOPUCHUKY AOCTaBs/ba OArOBOP Ca KOMWjOM M3jalltberba Npy)KaoLa ycryre u ocTaB/ba My POK 0f 0caM faHa o4
JaHa npujema UCTOr fa Ce U3jacHu Aa NM je carfiacaH ca usjalltbereM npyxaoua ycnyre.

YnaH 9.

YKOJIMKO ce Kpajitu KOPUCHWUK He M3jacHWM Yy POKYy M3 ynaHa 8. oBOr mnpaBuiHWKa, cmaTpahe ce Aa je carnacaH ca
usjalirbereM Npyxaola ycnyre, OQHOCHO Ja Hema ycnoBa 3a fasbe Bohjerbe MOCTYNKa U NocTynak ce 06ycTaBJsba.

YKOIMKO ce Kpajhtbu KOPUCHUK, Y POKY W3 unaHa 8. OBOr MpaBUSIHMKA M3jacHW fAa je carnacaH ca WsjallHberbem
npyxaoua ycnyre, cmatpahe ce paje cnop usmehy rera un npyxaoua ycryre pelieH crnopasymMHo, OAHOCHO [a Hema
ycnoBa 3a fjasbe Bohjere NocTynka u noctynak ce obycrassba.

YKONIMKO ce Kpajibu KOPUCHMK, Y POKY M3 unaHa 8. 0BOr MpaBUJIHMKA M3jacHW Aa Huje carjlacaH ca WU3jallHbeHem
npyxaoua ycnyre, cMatpahe ce fa cnop He Moxe 6UTK pelleH criopa3yMHo, Te Perynatop HacTaBsba gasbe Bofjerse
MOCTYMKa U Ha OCHOBY A0OCTaBJbEHUX AOKYMeHaTa, NPUKYMJbEHUX NojaTaka U u3jaBa cTpaHa y criopy, no npaswuny, 6e3
cnpoBofjetba ycMeHe pacnpaBe, JOHOCU OfJIyKY KOjOM pellaBa Ccrop y ckiagy ca unaHoMm 24. 3aKoHa 0 eNeKTPOHCKUM
KoMyHUuKaumjama (,Cny>k6eHu rnacHuk PC”, 6poj 35/23, y fasbeM TeKCTy: 3aKoH).

Pelwere U3 cT. 1-3. 0BOT YnaHa je KOHaYyHO U NPOTUB Hera CTpaHKe MOy NOKPEHYTU YNpaBHU Crop.

Ynau 10.

PerynaTop goHOCK pellere U3 ynaHa 9. oBor npaBusiHMKa y Hajkpahem moryhem poky, a HajkacHuje y poky og 90 gaHa
oJ faHa NoKpeTara NocTynKa BaHCYACKOr pellaBarba cropa.

MN3y3eTHO of cTaBa 1. OBOr YnaHa, y onpaBAaHUM Cry4yajeBMMa Kajia je npeAMeT cropa crioxeH, pok og 90 paHa ce
MOXKe MPOAYXMTHU 3a HajBuwe jow 90 faHa, 0 YeMy Perynatop, 6e3 ognarama, ob6aBeluTaBa CTpaHe y cropy.

Ynau 11.

CBaka CTpaHKa cama CHOCU TPOLUKOBE KOje je MMmana y Be3u ca MOCTYMKOM BaHCYACKOr pellaBarba criopa o uyemy
PerynaTop oaJlyuyje peLiereM 13 YnaHa 9. 0BOr nNpaBusHUKA.

YnaH 12.

MocTynak BaHCYACKOT pellaBakba Cnopa Koju je MOKPeHYT M OKOHYaH npep PerynaTopoM He ucCkibydyje moryhHocT



nokpeTarba ogroBapajyher noctynka npeg HageXHUM CyZIOM.

4. Mpena3Ha 1 3aBpLUHa oapeabda

Ynau 13.

MocTynum Koju cy 3ano4YeTu A0 NoYeTKa NMPUMEHE OBOI NpaBUSIHUMKA OKOHYABAjy Ce y CKagy ca nponnucuma no Kojuma
CYy 3anoyeTu, carnacHo ogpenéu unaHa 180. ctaB 3. 3akoHa.

YnaH 14.

OBaj NpaBMIHUK CTyNa Ha CHary ocMor faHa oj AaHa o6jaBsbMBatrba y ,Cnyx6eHOM rnacHuky Peny6nuke Cpéuje”, a
npumMetbyje ce og 1. jaHyapa 2025. roaumHe.
Bpoj 001328064 2024 50911 002 000 012 005 04 006

Y Beorpagy, 26. anpuna 2024. roguHe
MpencepgHuk CaBeTa,

[parax Koeaueeuh, c.p.



