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Opste odredbe

PAKETAR DOO BEOGRAD-NOVI BEOGRAD sa ogrankom Paketar logistic (u daljem
tekstu Paketar) privredno druStvo registrovano u APR Republike Srbije 2022. godine, za
obavljanje delatnosti ,,poStanske aktivnosti komercijalnog servisa" za ostale postanske usluge
(usluge dodatne vrednosti i dopunske postanske usluge).

SediSte PAKETAR-a, ulica Jurija Gagarina 33v, PIB 112400381 sa matiénim brojem
21665860, sifra delatnosti 4791. Postanske usluge se obavljaju na teritoriji Republike Srbije

Paketar se obavezuje da e za racun posiljaoca (nalogodavca), sa kojim moZe, a ne mora imati
potpisan Ugovor o pruzZanju ostalih postanskih usluga u unutra§njem postanskom saobraéaju,
organizovati prenos poSiljaka koji obuhvata: prijem, prevoz, pretovar, otpremu, eventualno
skladiStenje i pakovanje, uruéenje i povrat neisporuéenih posiljaka u najkraéim i garantovanim
rokovima. Paketar moze sa korisnicima koji predaju ve¢i broj postanskih posiljaka, ugovoriti i
drugacije rokove za uru€enje, ali ne duze od pet radnih dana od dana prijema posiljaka.

Paketar obavlja postanske usluge u skladu sa Zakonom ¢ postanskim uslugama (,,Sluzbeni

glasnik RS"br. 77/19; u daljem tekstu Zakon), podzakonskim aktima koji reguli$u ovu oblasti

ovim Opétim uslovima za obavljanje postanskih usluga (u daljem tekstu Opéti uslovi).

Pod poéiljkom se podrazumeva pravilno ‘upakovana i adresovana celinav na kojoj mora biti

oznaceno, €itko i jasno, naziv odnosno ime i prezime, puna adresa primaoca i poSiljaoca,
oznaka na osnovu koje se neosporno moZe utvrditi masa poSiljke. Za tacnost adresnih
podataka odgovoran je posiljalac.

Svi korisnici usluga Paketar- a su upoznati sa Op§tim uslovima koji su dostupni (na internet
prezentaciji kompanije www.paketar.rs), i kao prilog Ugovora o pruZanju ostalih postanskih
usluga.

Prilikom prijema registrovane postanske posiljke, poSiljaocu se obavezno izdaje potvrda o
prijemu posiljke, (koja je ujedno i adresnica) i koja mora da sadr¥i sve elemente na osnovu
kojih se moZe utvrditi identitet posiljke, kao §to je ime ili naziv i adresa primaoca i posiljaoca,
broj posiljke, datum prijema, masa, vrednost, opis sadrZine, naplaéena postarina i drugi podaci
o posiljci.



Vrste postanskih usluga

Postanski operator u unutra$njem poStanskom saobracaju pruZa sledee vrste usluga: obi¢ne
posiljke, vrednosne posiljke, otkupne posiljke.

Obicne posiljke su posiljke koje imaju svoj bar kod i o kojima se vodi evidencija u sistemu za
praenje posiljaka, za koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke bez obaveze li€nog uruéenja.
Obi¢nom posiljkom se smatra svaka posiljka za koju nije iskazana vrednost i koja nema
dodatnih usluga ili posebnih zahteva od strane posiljaoca.

Vrednosne posiljke su posiljke koje imaju svoj bar kod i o kojima se vodi evidencija u sistemu
za pracenje poSiljaka, koje su osigurane do visine vrednosti naznacene od strane posiljaoca, i za
koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke.

Vrednosna posiljka za vracanje otkupnog iznosa je posiljka koja u sebi sadrZzi naplacenu
otkupninu u gotovini koja se isporucuje po§iljaocu otkupne posiljke na naznadenu adresu ili se
isporuCuje u prostorijama postanskog operatora. Od primaoca’ otkupne posiljke se preuzima
novac (otkupni iznos) koji se stavlja u posebnu kovertu i vraéa posiljaocu otkupne posiljke.

.Dostava vrednosne -posiljke za vracanje otkupnog iznosa se vrsi uz obavezno legitimisanje i
upisivanje imena i prezimena primaoca posiljke.ili lica koje je u ime primaoca primilo posiljku.

‘Otkupne posiljke su vrednosne postanske posiljke koje imaju svoj bar kod i o kojima se vodi
evidencija u sistemu za pracenje posiljaka, koje su osigurane do visine naznadene otkupne
vrednosti od -strane poSiljaoca posiljke i koje se primaocu uruéuju uz prethodnu naplatu.
otkupnog iznosa u korist posiljaoca te posiljke.

Posiljalac otkupnih posiljaka je u obavezi da upise za svaku posiljku racun koji operator nije u
obavezi da proverava, niti snosi odgovornost za taénost unetih podataka (kada ih ne unosi
zaposleni Paketar-a). Racun ce biti unet od strane klijenta samostalno ili ée ga uneti Paketar,
odnosno zaposleni kod poStanskog operatora. Pri prijemu otkupnih i vrednosnih pogiljaka
obavezno se vr§i uvid u li€nu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentira registarski broj li¢ne
isprave u cilju utvrdivanja identiteta poSiljaoca i spreavanja pranja novca i finansiranja
terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata.

Paketar je duZan da podatke iz prethodnog &lana cuva kao poslovnu tajnu, koristi u svrhu za
koju su prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili drugog nadleznog organa, za potrebe postupka
koji se vodi pred tim organom, dostavi traZene podatke. Paketar je duZan da podatke ¢uva
najmanje godinu dana, na nacin propisan zakonom kojim se ureduje tajnost podataka.

PoStanski operator u unutrasnjem poStanskom saobrac¢aju obavlja u okviru ostalih poStanskih
usluga sledece usluge dodatne vrednosti : Call centar, expres usluge,usluga danas za sutra.



Call centar je pozivni centar preko koga su narudioci usluge (posiljalac ili primalac) u
mogucnosti da operatoru saopste sve potrebne tacne podatke o posiljaocu (mestu preuzimanja) i
primaocu posiljke sa svim podacima o posiljci. Ukoliko su ugovoreni stalni partneri dovoljno je
da saopSte samo svoj identifikacioni broj koji ée ubrzati komunikaciju sa operatorom (ID broj
dobijaju prilikom sklapanja ugovora), dobiju sve potrebne informacije o statusu posiljke i
informacije o na¢inu kori$¢enja usluge, dobiju ostale informacije.

Ekspres usluge su usluge koje podrazumevaju prijem, preradu, prevoz i uruéenje postanskih
posiljaka u najkra¢im garantovanim rokovima. '

Ekspres usluge se mogu obavljati na drugaciji naéin ukoliko su posebno definisane ugovorom.

Cenovnik usluga

Za sve usluge Paketar odreduje svoj cenovnik. Takav cenovnik je istaknut na vidnim mestima
poslovnih objekata Paketar-a kao i na internet prezentaciji kompanije koja je dostupna svim
korisnicima elektronskih servisa. Cenovnik sadrzi sva pojasnjenja oko spec1ﬁcnost1 uvecanja
cena i celog obracuna za pojedinacnu posﬂjku ‘

Kod ugovorenih partnera Paketar moZe odredivati cene nezavisno od cenovnika koji predstavlja
zvani&ni cenovnik za veéinu korisnika u skladu sa zakonom i podzakonsklm aktima. Postarinu
- mozZe platiti nalogodavac, posiljalac ili primalac shodno ugovornom odnosu. U cenu usluga se
uvek uracunavaju dopunske usluge ukoliko ih posiljalac zahteva.

Sve dopunske usluge se dodatno uracunavaju (dodaju) na osnovnu cenu po masi posiljke.

Za sve posiljke zadrzavamo pravo da obracunamo i primenimo, naruéiocu usluge, volumenski
obraun mase za sve poSiljke kod kojih je ovako obraunata masa veéa od stvarne mase.
Volumenski obraCun mase se vrsi na naéin da se rezultat pomnozene visine, duZine i $irine
posilike u cm podeli sa brojem 6666. Dobijeni iznos ce se smatrati masom posiljke u
kilogramima.

Za sve posiljke zadrzavamo pravo da obradunamo i primenimo, naruéiocu usluge, volumenski
obraCun mase, za bilo koju posiljku kod koje je volumenski obraéun mase veéi od stvarne mase
posiljke.

Za posiljke kod kojih se stvarna masa razlikuje od prijavljene mase zadrZavamo pravo

korekcije cena nakon provere mase posiljke.

Za posiljke koje zahtevaju izdvojeno rukovanje (posiljka teza od 32kg, posiljka &ija jedna od
dimenzija prelazi 1,2m, posiljke koje nisu zapakovane u kartonsku ambalaZu i koje zahtevaju
posebnu manipulaciju) postarina po masi se uvecava za 50%.



Mreza pokrivenosti i radno vreme

Paketar obavljanje svojih usluga vrsi preko glavnog centra u Beogradu, preko registrovanog
ogranka (poslovnice), na teritoriji grada Beograda a za teritoriju Srbije angaZuje podizvodacde.

Radno vreme Paketar-a je svim radnim danima u nedelji osim vikenda. Subotom se ne vrsi
prijem 1 isporuka poSiljaka na terenu (izuzev posebnih ugovorenih klijenata ili posebne odluke
direktora).

Radno vreme je istaknuto i javno na internet stranici, kao i isve druge informacije o radnim
danima, radnim vremenima i naéinu rada. Na svim poslovnim objektima Paketara- a je
istaknuto radno vreme i naziv kompanije. Radno vreme, pre svega, defini§e vreme do kojeg se
primaju posiljke, a radno vreme za urucenje posiljaka moZe biti i duze od predvidenog radnog
vremena.

Adresovanje i pakovanje postanskih poSiljaka

Na svakoj posiljci mora biti ¢itko oznaen naziv, ime i prezime po§iljaoca'i primaoca, pune
adrese, vrednost ukoliko je ima, broj posiljke i koja na omotu ili dokumentu koji je prati sadrzi
opis sadrzine i masu.

Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje poStanske poSilike na nalin kojim se Stiti
sadrzina te poSiljke, drugih posSiljaka, zaposlenih koji rukuju posiljkom, kao i opreme i
sredstava koji se koriste pri rukovanju sa posiljkom. Posiljalac je odgovoran za unutra$nje i
spoljaSnje pakovanje postanskih poSiljaka, a u skladu sa preporukama za pakovanje operatora.

Posiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrZini, stvarnoj vrednosti i
znadaju posiljke za njega. Pakovanje i zatvaranje poSiljke mora da odgovara vrsti, obliku, masi
‘1 vrednosti predmeta u posiljci. Za $tetu koja je prouzrokovana sadrzinom ili neodgovarajuéim
pakovanjem posiljke odgovoran je posiljalac.



Predmeti zabranjeni za transport

Pod predmete zabranjene za transport spadaju navedene grupe :
- Opasne i §tetne materije, kao i predmet koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i oStetiti
druge postanske poSiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno

posebnim zakonom.

- Narkotici 1 psihoaktivne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovla§eni za
njihov promet odnosno za njihovu upotrebu.

- Materijali pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju
dece (deciju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i

nekrofiliju;

- Proizvodi ili supstance kdje mogu oftetiti druge poéténske posiljke'ili po§tansku. opremu
~ zbog svoje prirode ili ambalaze, odnosno pakovanja; '

- Zive zivotinje

- Novac, kovanice, novéanice, druge hartije od vrednosti, plemeniti metali, vredni
komadi,nakit , osim u vrednosnim posiljkama;

- Druge materije, odnosno predmete Cije slanje je zabranjeno drugim propisima.

Posledice slanja predmeta i robe koja je iskljucena iz prenosa snosi posiljalac ili primalac
posiljke.



Urucenje i rokovi za urucenje posiljaka

Posiljalac ima pravo da raspolaze poslatom posiljkom do uruéenja te posiljke primaocu.
Primalac ima pravo da odbije prijem posiljke. Sve registrovane postanske posiljke podlezu
plaéanju leZarine, odnosno povratne postarine, ako za njihovo neurufenje nije odgovoran
postanski operator.

Neurucena posiljka se vraca posiljaocu nakon prvog pokuSaja dostave u slede¢im slucajevima:
- ako primalac odbije prijem.
- ako je primalac nepoznat na naznacenoj adresi,
- ako je adresa primaoca nepotpuna,
- ako je primalac preminuo,
- ako primalac nema novac za plac¢anje otkupnine ili usluge dostave.

Ako primalac nije kod kuce - ostavlja se izveStaj o -prispecu poSiljke ili se elektronski
obavestava o razlogu za neurucenje predmetne posiljke putem SMS poruke. - '

Neisporucena posiljka se vrada posiljaocu u periodu od 5 radnih dana. IzveStene posiljke se
cuvaju u prostorijama Paketar-a.

Ostavljanjem izvesStaja ili SMS poruke o prispecu posiljke, sa naznakom gde i kada se moze
podiéi posiljka, pre isteka roka za isporuku, smatra se da je poStanski operator ispunio svoju
obavezu prenosa 1 urucenja posiljke u propisanom roku.

Paketar garantuje u skladu sa zakonom tajnost svih podataka i nepovredivost sadrZaja posiljaka
od prijema do urucenja, §to podrazumeva isporuku bez moguénosti otvaranja zarad provere
sadrzine od strane primaoca posiljke. SadrZina poSiljke moze biti proverena samo od strane
nadleZnih organa.

Manipulativne isprave sé¢ ¢uvaju u rokovima propisanim Zakonom i propisima koji reguliSu ovu
materiju u zavisnosti od vrste dokumenata, a ne manje od tri godine.

Rokovi ¢uvanja dokumentacije se produZavaju za dokumenta koja se odnose na novcane
transakcije, naplatu i potraZivanja, me manje od pet godina, dokumentaciju o posiljkama iz
reklamacionih postupaka i dokumentima o poSiljkama koje se odnose na sudske postupke do
okoncanja reklamacionog i sudskog postupka. '

Paketar sve podatke o primljenim i uru¢enim posiljkama ¢uva u elektronskoj formi.

Sve posiljke Paketar urucuje primaocu, ¢lanu domacinstva ili zaposlenom licu na naznacenu
adresu primaoca (ukoliko nije naznafeno li¢no urucenje) i upisivanjem imena i prezimena

primaoca posiljke, ukoliko primalac nije osoba naznacena od strane poSiljaoca ili nalogodavca.
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Pod rokovima za urucenje poStanskih posiljaka podrazumeva se vreme od prijema posiljke do
urucenja poSiljke primaocu koje moze biti i duZe od 24h, ali ne duZe od kraja narednog radnog
dana, ili vreme koje su ugovorom definisali posiljalac i operator.

U rokove uruéenja postanskih posiljaka ne racunaju se:
- Vreme kasnjenja zbog nepotpune i netaéne adrese;
- Vreme kasnjenja zbog vise sile ;
- Neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

Paketar ¢e sa korisnicima koji predaju veéi broj poStanskih i)oéiljaka, ugovoriti 1 drugacije
rokove za urucenje, ali ne duZe od pet radnih dana od dana prijema posiljaka.

Pod urucenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca, isporuka u prostorijama
registrovanih ogranaka operatora ili drugim ugovorom definisanim lokacijama.

Paketar poku$aj dostave vrsi u najkracem moguéem roku od momenta preuzimanja posiljke, ili
u vremenu koje dogovori sa primaocem ili posiljaocem posiljake u zavisnosti od uslova vrste
usluge. ' ' '

Reklamacije i potraZivanje p0§iljaka

Reklamacije se mogu podneti elektronskim putem na mail adresu postanskog operatora koja je
istaknuta na njegovom web sajtu ili pozivanjem call centra, a u pisanom (papirnom) obliku u
sediStu poStanskog operatora (Jurija Gagarina 33v, Novi Beograd).

Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije uruena primaocu ili da je urudena sa
zakaSnjenjem, dar posebno ugovorena obaveza nije izvriena ili da nije izvr8ena u celini, moZe
izjaviti reklamaciju poStanskom operatoru u roku od 60 dana".

Reklamacija sadrZi broj postanske posiljke, ime, prezime i adresu posiljaoca i primaoca, kao i
podatke o vrednosti poSilike i otkupnom iznosu, ukoliko je vrednosna ili otkupna
rokoviposiljka.

U slucaju da korisnik ne podnese reklamaciju u rokovima iz stava 2.0 iz ovog poglavlja, gubi
pravo na nov¢anu naknadu Stete koju bi mogao da ostvari u skladu sa Zakonom o poStanskim
uslugama.

U sludajevima ofteCenja ili umanjenja sadrZine posStanske posiljke korisnik moZe izjaviti
reklamaciju postanskom operatoru najkasnije narednog radnog dana, a u daljem roku od 60
dana od dana urucenja posiljke podneti zahtev za obeStecenje.



U slucaju da korisnik ne podnese reklamaciju u rokovima iz prethodnog stava ovog ¢lana, gubi
pravo na novc¢anu naknadu Stete ko_]u bi mogao da ostvari u skladu sa Zakonom o postanskim
uslugama.

Postanski operator je duZan da se izjasni u roku od osam dana od dana prijema reklamacije o
osnovanosti reklamacije.

Paketar se obavezuje da ¢e nadoknaditi Stetu:

)

2)

3)

4).

5)

6)

Za gubitak ili potpuno oStecenje vrednosne poStanske poSiljke - iznos oznaden na
posiljci uveéan za poStarinu naplaéenu po vrednosti i desetostruki iznos napladene
poStarine za tu posiljku umanjenu za postarinu po vrednosti.

Za delimiCno oSteCenje ili umanjenje sadrZine vrednosne postanske posiljke - iznos u
visini utvrdenog dela ostecenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne mozZe biti veéi

od iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 1) ovog stava.

Za gubitak ili potpuno osteCenje reglstrovane postanske posﬂjke desetostruki iznos

naplacene postarine;

Za delimiCno oSteenje ili umanjenje sadrZine registrovane poStanske posiljke - iznos u
visini utvrdenog dela ostcenJa ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZe biti vec1 od

" iznosa koji bi se 1splat10 na osnovu tacke 3) ovog stava;

Za neizvrSenu, nepotpuno ili pogre$no izvrSenu postansku uslugu registrovane
postanske poSiljke - petostruki iznos naplacene postarine;

Za prekoracenje roka za urucenje registrovane poStanske poSiljke - trostruki iznos
naplacene poStarine.

Postanski operator je duZan da nadoknadi $tetu korisniku koji je platio postarinu za prenos te
posiljke.
PoStanski operator nije odgovoran za indirektnu Stetu ili izmaklu dobit.”



Postupanje sa neisporu¢ivim posiljkama
Posiljka se smatra neisporu¢ivom ako:
- Posiljku nije moguée uruciti ni primaocu ni posiljaocu.

- Postarina nije placena ili je delimi€no placena, a poSiljalac i primalac su odbili da plate
neplaéeni iznos postarine.

Paketar je duzan da komisijski pregleda neisporucive poStanske posiljke, §to podrazumeva i
njihovo otvaranje, ako:

- je istekao vremenski period za ¢uvanje od 30 dana i nije moguée utvrditi taénu adresu
posiljaoca;

- postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska poSiljka osteéena i da
moZe oStetiti druge poStanske poSiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod
postanskog operatora;

- postoji odluka nadleznog organa.

Ako se i posle komlsuskog pregleda postanska posiljka ne moze urucm prlrnaocu ili vrat1t1
- posiljaocu, Paketar postupa na sledece nacine:

- - Korespodenciju komisijski odmah uni$tava

- Postansku posiliku koja sadri robu i druge predmete Guva $est meseci, radunajuéi od
dana komisijskog pregleda.

- Otkupni iznos Cuva tri godine, ra¢unajuéi od dana kada je ustanovljeno da se ne moZe
uruciti posiljaocu otkupne posiljke.

- Isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj posiljci, ukljucujuéi posiljku ¢ija je
sadrzina zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda,
organu koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleZnom organu opStine na ¢ijoj je
teritoriji predmetna posiljka primljena.

- Robu i druge predmete koje sadrzi neisporuciva po$tanska posiljka, po isteku roka
cuvanja, poStanski operator izlaZe javnoj prodaji.

- Ako je sadrzina ﬁeispoméive postanske posiljke podlozna kvarenju, poStanski operator
predmetnu posiljku uniStava ili je prodaje neposrednom pogodbom.

- Novcana sredstva dobijena prodajom sadrZine postanske posiljke ¢uvaju se godinu dana
od isteka roka za Euvanje poStanske poSiljke. Ako u roku od godinu dana od dana
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izvrSene prodaje poSiljalac podnese zahtev za isplatu, sredstva mu se isplaéuju uz
umanjene za troSkove ¢uvanja, javne prodaje.

- Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu u navedenom roku, novéana sredstva od
prodaje sadrZine neisporucive posiljke postaju vanredni prihod postanskog operatora.

- Po isteku roka za Cuvanje uputnice ili otkupnog iznosa nov&ana sredstva postaju
vanredni prihod poStanskog operatora.

Odgovormost za nadoknadu Stete

Odgovornost Paketar-a je strogo ograni¢ena na direktan fizicki gubitak, oSteéenje posijke,
neizvrSenje posebno ugovorene obaveze ili njeno neizvrSenje u celini, za $ta se reklamacija
moZe izjaviti poStanskom operatoru u rokovima koji su definisani Zakonom i ovim Op§tim
uslovima. Paketar odgovara za gubitaki i oStecenje posiljke od trenutka preuzimanja pa do
njene predaje i oslobada se odgovorﬁosti za naknadu Stete, ako dokaZe da je Steta nastala bez
njegove krivice, zbog prirode sadrzine ili pakovanja, ili krivicom posiljaoca.

Zavrs$ne odredbe

Paketar 1 korisnik kome se pruza usluga su saglasni da se medu njima razvije korektna poslovna
" saradnja, prema tome sva nerazumevanja i nesporazume vezane zanjihova odgovarajuéa prava

1 obaveze moraju pokuSati reSiti sporazumno. Ukoliko problem nije moguée resiti putem
dogovora, spor preuzima nadleZan sud u Beogradu. :

Potpis ovlascenog lica :
Milo§ Puki¢

Beograd, 2022. god.
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