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' EPOJ:
Naziv i sedlste postanskog operatora ~
o ATYM e

ECO M14 D. O 0. BEOGRAD NOVI BEOGRAD sa sedlstem u Beogradu ul. Bulevar Arsenija
Carnojeviéa br. 84, lokal 2 u zgrad1 MB: 21685704, PIB: 112491098 (u daljem tekstu: pogtanski
operator). PoStanski operator je pravno lice ovla$¢eno za obavljanje ostalih poStanskih usluga u skladu

sa Zakonom o postanskim uslugama (“Sl. Glasnik RS”, br. 77/2019) '

Vrste postansklh usluga koje posStanski operator obavlja

Postansk1 operator obavlja ostale postanske usluge ito usluge dodatne Vrednostl kunrske usluge

Kurirska usluga podrazumeva prijem postanske p0s1ljke na adresi pos1ljaoca i direktan prevoz i
urucenje na adres1 primaoca, bez prerade do kraja radnog vremena postanskog operatora u okviru istog
dana. =

Usluge call centra - usluge informacionog pozivnog centra koji korisnicima usluga omoguéava brz i

jednostavan nadin da dodu do informacija u pogledu usluga, da korishici operatoru saopste sve potrebne
i tagne podatke o posiljaocu i primaocu posiljke sa svim podacima o posiljci, da dobiju informacije o

statusu posiljke i informacije o nadinu kori§éenja ushuge, kao i sve ostale potrebne informacije. Radno
vreme za prijem poziva preko call centra je svakog dana od 09 do 21 ¢as.

Reglstrovane postanske posiljke. su one posiljke za koje postanskl operator 1zdaJe posiljaocu potvrdu o
prijemu pogiljke, o kojima vodi posebnu evidenciju i koje se primaocu uruéuju uz potpis.

U okviru usluga dodatne vrednosti vrii se prenos sledeéih vrsta registrovanih po§tanskih posiljaka: .

- Obicne posnljke (posiljke bez oznacene vrednostl) posiljke koje imaju SVOJ broj i o kojima se vodi
ev1den01ja U sistemu za praéenje poSiljaka, za koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke bez obaveze
litnog urudenja. Obitnom registrovanom posiljkom se smatra svaka posﬂjka za koju nije iskazana
vrednost. '

Vrédliosne pb§iljke po§i'ljke koje imaju svoj broj i o kojima se vodi evidencija u sistemu za praéenje
posiljaka, za koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke i koje su osigurane za slucaj gubltka ostecenja ili

’ 'umanj enja sadrZina posﬂ_]ke do visine vrednosti koju je naveo posiljalac.

Otkupne posiljke - vrednosne posiljke kO_]e imaju svoj broj i o kojima se vodi evidencija u sistemu za

~ pracenje posiljaka, i koje se primaocu uruéuju uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist posiljaoca

te posiljke. Svi otkupni iznosi koji su naplaceni od strane primaoca otkupnih postanskih posiljaka se
uplacuju na radun ili predaju poSiljaocu otkupnih postanskih posiljaka tj. kao vrednosna postanska
posiljka vraéaju posiljaocu otkupne posiljke, u zavisnosti §ta je posiljalac naznatio prilikom predaje

otkupne postanske posiljke.
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- Postanski operator, odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzni su da pri prijemu vrednosnih i

~ otkupnih posiljaka izvre uvid u liénu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju registarski broj
- liéne isprave u cilju utvrdivanja identiteta posiljaoca i spre¢avanja pranja novea i ﬁnansuanja terorizma i
prometa robe neregistrovanih subjekata.

Postansk1 operator je ‘duzan da navedene podatke ¢uva kao poslovnu tajnu najmanje godlnu dana, na
nacin proplsan zakonom kojim se uredu]e tajnost podataka.

Ove podatke postanskl operator, korlstl u svrhu za koju su prikupljeni i moze ih dostaviti samo po
zahtevu suda ili drugog nadleZnog organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim organom.

Postanski operator odnosno zapbsléni kod postanskog operatora, duzni su da vr¥e uvid u liénu ispravu sa
fotografijom punomoénika za predaju posiljaka kao i da ev1dent1raju registarski broj li¢ne isprave
punomocmka u cilju utvrdivanja identiteta punomoc¢nika onih poSiljaoca koji predaju posiljke na
osnovu zakljuéenog ugovora.

Prilikom prijema bilo koje vrste posiljke postanski operator izdéj e potvrdu o prijemu postanske poSiljke,
“ koja sadrZi sve elemente na osnovu kojih se mo¥e utvrditi identitet pogiljke, kao §to je ime ili naziv i
adresa posiljaoca i primaoca, broj posiljke, datum prijema, masa, vrednost, opis sadrZine, naplacena
postarina i drugi podaci o posiljci. Potvrda o prijemu posiljke se moZe uz saglasnost korisnika izdati i
elektronskim putem. '

Postanski operator svoje usluge poslovanja obavlja pomocu savremenih tehnologija pretezno baziranih
na elektronskom poslovanju, koje omoguéavaju da se svaki korisnik usluga unapred inforimiSe o
uslovima poslovanja, kao i svim drugim vrstama usluga koje nudi poStanski operator.

Sve posiljke se dostavljaju iskljudivo zatvorene bez moguénosti otvaranja zarad provere sadrZine
posiljke na zahtev primaoca. ‘
Masa i dimenzije standardnih pogiljaka

Minimalne i maksimalne dimenzije poStanskih poSiljaka:

- Posiljke koje sadrze dokumenta — minimalne dimenzije 17x12cm a maksimalne dimenzije 40x50cm uz
~ maksimalnu debljinu od 15cm ' ' -

- Podiljke koje sadrZe robu — minimalne dimenzije 17x12x5¢m i maksimalne dimenzije 50x50x50cm uz
maksimalnu teZinu posiljke od 8kg

' Teritorijé‘na kojoj po§tahski operator obavlja postanske usluge

Poétanski operator navedene usluge pruza na teritoriji grada Beograda i to u “E-bike” zoni éije taCne

......

subotu i nedelju u perlod od 9 do 21 cas.



Cenovnik i natin plaéanja po§tanskih usluga

Postarina je cena ko_]u plaéa korisnik za izvrSene postanske usluge. Postarina za prenos postanske
posﬂjke po masi ne ukljuéuje postarmu po vrednosti.

Cenovmk postansklh usluga je popis cena postansklh usluga prema kOJem davalac postanskih usluga )
naplaque usluge. ‘ '

Postanskl operator naplac'ﬁje .svoje usIuge prema cenovniku koji je objavljen na internet stranici
www.rush- dehvery IS. o

"Postanski operator je duZan da na osnovu zahteva korisnika da na uvid vaZeci cenovnlk postansklh
usluga.

Postanskl operator mozZe odredivati cene nezavisno od cenovnika koji predstavlja zvanicni cenovnik za
veéinu korisnika;” korlsmclma sa kojima ima sklopl)en ugovor u skladu sa Zakonom o postansklm
uslugama (u daljem tekstu: Zakon) i podzakonsklm aktima. '

Postanski operator zadrZava pravo da izvrsi korekciju cena u skladu sa Zakonom po_dobijanju
saglasnosti od Regulatorne Agencije za elektronske komumkacge i postanske usluge (u daljem tekstu
Agencija).

Svaki zahtev za promenom cenovnika biée dostavljen Agenciji.

Ukoliko postoji dospela a neizmirena potraZivanja poStanskog operator po osnovu izvr§enih usluga,
postanski operator zadrZava pravo da ukine moguénost bezgotovinskog placanja do podmirenja svih
obaveza pla¢anja poStarine. :

- Pravna lica sa kojima se zakljuéi ugovor o pruzanju po$tanskih usluga iste pla¢aju na meseCnom nivou
po prijemu racuna ili dva puta mese&no po petnaestodnevnom obracunu svakog 15. dana u mesecu i
- poslednjeg dana u mesecu. ‘

Pravnim licima koja nemaju zaklju€en ugovor o pruZanju postansklh usluga se 1zdaJe avansni racun za
pruzanje usluge i usluga se pruza tek po reahzovanOJ uplati rauna.

Ukoliko je ugovoreno da pnmalac posﬂJke placa postarinu a isti odbije da je plati, poSiljka se vrata
- posiljaocu i od njega se naplacuje dupla postarina (za prijem i vraéanje pogiljke). Ukoliko je ugovoreno
da posiljalac plaéa postarinu i isti ju je platio, a posiljka mu se vrati kao neurudena od posiljaoca se
naplaéuje i postarina za vraéanje posiljke. | :

Ukoliko i posiljalac odbije da plati postarlnu posﬂJka postaje neisporuéiva i'sa njom se postupa u skladu
sa Zakonom o postanskim uslugama.

Naruéivanje usluge i radno vreme postanskog operatora

Radno vreme postanskog operatora je svakog dana, ukljuéujudi i subotu 1 nedelju, od 9 do 21 &as. Radno
vreme za prijem pozivnica za preuzimanje poSiljaka preko call centra je svakog dana, ukljucujuéi i



subotu i nedelju, od 9 do 21 Cas. Preu21manje i dostava posxljaka obavlja se svakog dana u okviru
: radnog vremena postanskog operatora. '

_ Takode, prijem pozivnica za preuzimanje poéiljaké moZe se izvrSiti putem call centra ili-putem mternet
_sajta poStanskog operatora. Na poslovnici postanskog operatora istaknuto je radno vreme i naziv
postanskog operatora.

Prava, dbaveze i odgovorn'osti korisnika p0§tanskih usluga

Korisnik postansklh usluga je fizitko ili pravno lice kO_]e kor1st1 postanske usluge kao posiljalac ili
pnmalac postanske posiljke. ' ‘

Prava, obaveze i odgovornosti korisnika postanskih usluga su:

- ' pravo, obaveza i odgovornoyst posiljaoca da odabere onu vrstu usluge koja odg'ovara prirodi,
sadrZini, znaGaju, odnosno stvarnoj vrednosti poStanske poSiljke; ‘ 4

- posiljalac je duzan da na postanskoj posiljci pravilno i jasno oznaci naziv, odnosno ime i prezime
primaoca i po§iljaoca i taénu adresu primaoca i posiljaoca;

- posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanj e‘ postanske pofiljke na nadin kojim se §titi sadrzaj te
posiljke, druge pogiljke, zaposlenih koji rukuju posiljkom. Posiljalac je odgovoran za unutra$nje i
spoljasnje pakovanje postanskih posiljaka; '

- posiljalac ima pravo da raspolaZe postanskom posiljkom do uru€enja te posiljke primaocu;
. primalac moe da odbije prijem postanske poSiljke prispele na njegovu adresu;

- korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomoc¢nika u skladu sa zakonom i op§tim

~ uslovima operatora. Punomoéje se moZe izdati za prijem i uruéenje svih poSiljaka ili za pojedinacnu
postansku posiljku. Punomocje izdato od strane nadleZnih organa vaZi za period koji je naveden u
punomodju, a punomodje izdato od strane postanskog operatora vazi samo za usluge tog operatora, i to
za period naveden u punomocju.

Prava, obaveze i odgovornosti po§tanskih operatora

Postanskl operator je duZan da kvalitetno i na proplsan naéin obavlja postanske usluge i postupa u
skladu sa parametrima koje blize odreduje Agencija. :

Prava obaveze i odgovornost postanskog operatora:

- pravo da poStarinu naplati unapred ako ugovorom postanskog operatora i korisnika nije drugadije
odredeno, a prema vaZeéem cenovniku postanskih usluga;

- za p0§11_]ke za koje postarina nije placena ili je nedovoljno plaéena, istu pla¢a primalac odnosno
posiljalac prilikom vraéanja takve posiljke. Ako posiljalac prilikom vraéanja poStanske poSiljke odbije
da plati postarinu, po§iljka se smatra neisporuivom;



. duan je da istakne cenovnik postanskih usluga i Opste uslove za obavljanje postanskih uslugana

-vidnom mestu u prostorijama u kojim pruZa postanske usluge;
- duZan je da na zahtev korisnika da na uvid vaZzeéi cenovnik postanskih usluga;

- moZe da izvrsi uvid u sadrZinu poSiljke na prijemu pre njenog zatvaranja, a poSiljalac je duZan da
omoguc¢i uvid osim u poSiljke ¢ija je sadrZina pisano saopstenje;

- duZan je da pri obavljanju poStanskih usluga obezbedi nepovrediviost tajnosti poSiljaka ¢&iji je
sadrzaj pisano saopstenje i drugih sredstava opstenja. Nagelo nepovredivosti, tajnosti sadrZine
postanskih posiljka, pogiljaka &iji je sadraj pisano saopitenje i drugih sredstava opitenja moZe se
narusiti samo na osnovu odluke suda, kada je to neophodno za vodenje krivi¢nog postupka ili zatite
bezbednosti Republike Srbije, otvaranjem ili privremenim oduzimanjem posiljaka &iji je sadraj pisano

saopStenje. Nepovredivost tajnosti posSiljaka &iji je sadrZzaj pisano saopstenje i drugih sredstava opstenja
je narusena ako poStanski operator: ' '

*  postansku poSiljku uruci neovlaséenom licu;
*  naneovla$éen nadin sazna sadrZinu postanskih pogiljaka ili je zadrii‘ili‘prikrij e;
* neovla§¢enom licu saépéti podatke o sadrZini, posiljaocu, primaocu ili druge podatke o
posiljkama.
| Pakovanje postanskih posiljaka

Postanska poSiljka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrZine i tajnost podataka, na
nalin propisan zakonom.

Preporuke za pravillno pakovanje posStanskih posiljaka su istaknute na internet stranici postanskog
operatora www.rush-delivery.rs.

Posiljaléc je odgovoran za unutrasnje i spoljasnje pakovanje postanskih posiljaka.

Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posSiljke na naéin kojim se §titi sadrZina te
posiljke, druge posiljke, zaposlenih koji rukuju poSiljkom.

Na posdiljci koja sadrzi lomljiv sadrZaj, poSiljalac krupnim slovima ispisuje oznaku ,,LOMLIIVO“.
Predmeti od stakla i ostali loinljivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji, ispunjenoj
odgovarajucim zaStitnim materijalom, odnosno obmotani zatitnim materijalom (stiropor, tvrdi sunder,
pucketava zaStitna folija i dr., u zavisnosti od sadrZzaja). Pakovanje treba da bude takvo da se spredi
svako trenje ili udaranje tokom transporta, bilo izmedu predmeta uzajamno, bilo izmedu predmeta i
zidova kutije i da se obezbedi puna sigurnost sadrzaja posiljke u prenosu. Teénosti, masne i praikaste
materije treba da budu zatvorene u potpuno nepromodive posude. Svaka posuda se stavlja u specijalno
tvrdu kutiju u kojoj se nalazi odgovarajuéi zastitni materijal za upijanje tenosti u sluéaju oSteéenja
posude. Poklopac kutije se vrsto zatvara tako da ne moze da se otvori u toku transporta. U slu¢aju da
oblik predmeta ne dozvoljava pakovanje u kutiju, predmet se mora obmotati tvrdim kartonom i ispuniti
odgovaraju¢im zaStitnim materijalom, tako da se obezbedi puna sigurnost sadrZaja posiljke u prenosu.
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Postanski operator se osloboda odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled propusta

posiljaoca u vezi sa izborom poStanske usluge ili obezbedenjem njene sadrZine. Posiljalac je odgovoran

za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrZini, stvarnoj vrednosti i zna&aju posiljke za njega, kao i za

~ izbor dodatnih usluga. Pakovanje i zatvaranje posiljki mora odgovarati prirodi, sadrzini, vrsti,.obliku,
masi 1° vrednosti predmeta u posilici. Za Stetu prouzrokovanu sadrzmom 111 neodgovara]umm

| pakovanjem pos11_]ke odgovoran Je posﬂjalac o

| Clnjenlca da je postanskl operator preuzeo pogiljku na prenos i urudenje ne znadi da je posiljalac
'pbéiljku’ zapakovao u skladu sa odredbama ovih opstih uslova. :

Adresovanje postanskih posiljaka
Po§ilj alac je odgovoran za pravilno adresovanje poSiljke.

Na svakoj poSiljci mora biti ozna&en: broj posiljke, naziv odnosno ime i prezime posiljaoca, puna adresa
primaoca i posiljaoca, naziv odnosno ime i prezime primaoca; naziv postanskog operafora datum
prijema posiljke; masa posiljke; opis sadrZine i vrednost ako je upitanju vrednosna posiljka odnosno
1Znos otkupnme ako je u pitanju otkupna posiljka.

Poéiljalac je duzan da prilikom slanja poStanske posiljke navede adresﬁ, sadrZaj, vrednost ako je
upitanju vrednosna poSiljka odnosno iznos otkupnine ako je u pitanju otkupna posiljka, masu i
dimenziju poéiljke Posiljalac je duzan da u skladu sa nac':inom dostavljanja podataka 0 po§tanskoj

system.

Tacnost podataka koji se odnose na posiljku. potvrduje posiljalac svojim potpisom na potvrdi o prijemu
posiljke, bez obzira da li je unoSenje podataka izvrSio korisnik usluga li¢no ili je to uéinio zaposleni kod
" poStanskog operatora. :

Prilikom urudenja posiljke prlmalac svojim potplsom potvrde o uruéenju posﬂjke potvrduje da je
1sporuka uredno izvrSena. :

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu §tete ako je adresa nepotpuna ili netacna. -

Postanski operator garantujé u skladu sa zakonom tajnost svih podataka i nepovredivost sadrzaja
- posiljaka od prijema do urucenja. ‘

Postanski operator zad;iava pravo naknadne provere mase posiljke.
Predmeti zabranjeni za prenos
Zabranjeno je slanje poStanskih posiljaka koje sadrZe:

1) - opasne i $tetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i oStetiti druge
postanske posiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim zakonom'

2) narkotike i pSIhotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovlascenl za n_]lhOV promet
odnosno za njihovu upotrebu;



3)  materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece (detiju
pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;

4) proizvode ili supstance koje mogu oStetiti druge postanske pos1l]ke ili postansku opremu zbog
svoje prirode ili ambalaze odnosno pakovanja; ‘ ‘

5) novac, kovanice, nov&anice, druge hartije od Vrednost1 plememte metale i vredne komade nakita,
osim u vrednosnim poSiljkama;

6) Zive Zivotinje;
7)  druge materije, odnosno predmete Cije slanje je zabranjeno drugim propisima.

Postanski operator moZe odbiti da primi za prenos 1 posiljke za koje proceni da mogu izazvati oStecenja
drugih posiljaka ili naneti $tetu materijalnim i ljudskim resursima postanskog operatora.

U slucaju da se tokom transporta posumnja da se radi o posiljci zabranjenog sadZaja poStanski operator
duZan je da bez odlaganja o tome obavesti nadlezni organ da po njegovoj odluci komisijski otvori i
" pregleda sadrzinu posiljke.

Sve posledice koje mogu nastupiti iz razloga slanja robe koja je zabranjena za transport snosi posiljalac.
Uruéenje i rokovi za urudenje po‘s’ilj aka

Sve posiljke poStanski operator uruéuje na naznacenu adresu primaocu posiljke. Ukoliko se primalac ne
zatekne na adresi posilijka se moze uruditi odraslom &lanmu domaéinstva ili zaposlenom licu na
naznadenoj adresi i upisivanjem imena i prezimena primaoca posiljke ukollko primalac nije osoba
naznacena od strane posiljaoca ili nalogodavca.

Postanski operator j'e duZan da postanske posiljke dostavi u propisanom i garantovanom roku. Rokom za
urucenje postanskih poSiljaka smatra se vreme od prijema poStanske posiljke do njenog urucenja
primaocu, koji ne moZe biti duZi od kraja radnog vremena poStanskog operatora u danu kada je
postanska pogiljka primljena. ‘

U rokove uruéenja postanskih pogiljaka ne radunaju se :
- vreme kasnjenja zbog nepotpune i netane adrese;
- . vreme kasnjenja zbog viSe sile;

Pod uruéenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u prostorijama poslovnica
postanskog operatora ili drugim ugovorom definisanih lokacija ili definisanim usmenim dogovorom
korisnika usluga sa operatorom 1li kurirom.

Manipulativne isprave Cuvaju se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguliSu ova materiju u
zavisnosti od vrste dokumenta, a ne manje od tri godine.



Rokovi Cuvanja dokumentacije se produzavaju za dokument koji se odnosi na nov&ane transakcije,
naplatu i potraZivanja, dokumentaciju o poSiljkama iz reklamacionih postupaka i dokumentlma 0 -
posiljkama koje se odnose na sudske postupke.

'Operator je duzan da podatke 0 izvr$enim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju nastalu u radu
platnog sisttma Cuva najmanje pet godina od dana njihovog 1zvrsenja odnosno nastanka, osim ako
zakonom nije utvrden duZi rok ¢uvanja. -

Raspolaganje pos1leama, postupak sa neurucenim poSiljkama i postupanje sa neisporucivim
posiljakama

Pdéiljalac ima pravo da raspolaZe poslatom pogiljkom do uruéenja poéiljke primaocu. Primalac ima
pravo da odbije prijem posiljke. '

Ako posiljalac nije drugadije odrledio postanska posiljka se odmah vraca po§iljaocu kada j;e: |
1). Primalac odbio pﬁj em; |

2) Primalac nep(;znat; |

3) Nepotpuna”ad;'esa;

4) Netacna adresa;

5)  Primalac preseljen;
6) | Primalac ﬁmro.

" Sve régistrovane postanske posiljke podlezu pla¢anju povratne pQEtaﬁne ako za njihovo neurudenje nije
odgovoran postanski operator.. Naknade za povratnu poStarinu odredene su Cenovnikom postanskog
‘operatora.

U sluCaju neuspelfe dostave registrovane postanske pofiljke, ista se odmah vraéa posiljaocu i od njega
naplaéuje dupla postarina (za prijem i ‘vracanje posiljke) bez obzira ko je prvobitno bio oznacen kao
obveznik plaéanja postarme :

Postanska posiljka smatra se neisporu¢ivom ako:
o po§iljku nije moguce uruéiti ni pﬁmaocu ni poéiljaocu'
- postarina nije placena 111 je delimicno placena, a posiljalac i prlmalac su odbili da plate neplacenl

iznos postarlne

Postanski operator duzan je da komisijski pregleda neisporucive postanske posiljke, $to podrazumeva i
njihovo otvaranje, ako:

1) je istekao vremenski period za cuvanje od 5 radnih dana i nije fnoguée_ utvrditi taénu adresu
posiljaoca; :



2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska posiljka oStecena i da moZe oStetiti
druge postanske poSiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod postanskog operatora;

3)  postoji odluka nadleznog organa.

Ako se i posle komlsqskog pregleda postanska poSiljka ne moZe uruciti primaocu ili Vrat1t1 posiljaocu,
postanskl operator: '

1)  korespodenciju komisijski odmah unistava;

2) poStansku posiljku koja sadrZi robu i druge predmete Guva Sest meseci, raGunajuéi od dana
komisijskog pregleda;

3) otkupm iznos Cuva tri godine, racunajuéi od dana kada je ustanovljeno ‘da se ne moze uruciti
posiljaocu otkupne posiljke;

4) isprave i drﬁga dokumenta pronadena u postanskoj posiljci, ukljudujuéi i posiljku &ija je sadrZina
zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave i
druga dokumenta izdao ili nadleznom organu opstine na ¢ijoj je teritoriji predmetna posiljka primljena.

Robu i druge predrriete koje sadrzi neisporuciva postanska poSiljka, po isteku roka cuvanja, poStanski
operator izlaZe javnoj prodaji.

Ako je sadr¥ina néisporuéive postanske posiljke podloZna kvarenju, postanski operator predmetnu
posiljku uniStava ili je prodaje neposrednom pogodbom.

Novéana sredstva dobijena prodajom sadrZine postanske posiljke éuvaju se godinu dana od isteka roka
za Suvanje postanske posiljke. '

Sredstva iz prethodnog stava isplacuju se poSiljaocu ako u roku od godinu dana od dana izvrSene
prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troSkove uvanja, javne prodaje i isplate ovih sredstava.

Ako pogiljalac ne podnese zahtev za isplatu nov&anih sredstava dobijenih javnom prodajom u roku
definisanom prethodnim stavom, nov¢ana sredstva od prodaje sadrZine ne1sporu01ve posiljke postaju
vanredni prihod poStanskog operatora.

Po isteku roka za Cuvanje otkupnog iznosa novéana sredstva postaju Vanredm prihod postanskog
operatora. :

Ako se u postanskim tokovima pronade stvar za koju se utvrdi da pripada nekoj postanskoj pogiljci,
nadena stvar se vraca u tu posiljku. PoSiljka se komisijski prepakuje i zastiti a o tome se salinjava
zapisnik.

Ako ne moze da se utvrdi kojoj postanskoj poSiljci pripada nadena stvar, nadena stvar ostaje kod
postanskog operatera.

Ako se vlasnik nadene stvari ne javi i ne preuzme je u roku 0d mesec dana od dana kada je nadena,
postanski operater nadenu stvar prodaje po postupku utvrdjenom zakonima.



Iznos dobijen prodajom nadene stvari po odbitku troSkova i naplaéena novdana sredstva Cuvaju se
_godinu dana od dana kada su naplaéena, nakon ega postaju vanredni prihod postanskog operatora..

Reklamacije korisnika i potraZivanja posiljaka

‘Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruZenom uslugom' ima pravo da izjavi reklamaciju
postanskom operatoru. Reklamacije se mogu podneti u pisanom papirnom obliku u sediStu potanskog
‘operatora, elektronskim putem na mail adresu postanskog operatora ili telefonskim putem. Mail adresa
odnosno broj telefona su istaknuti na internet sajtu po§tanskog operatora: www.rush-delivery.rs

Svaka reklamacija mora da sadrZi broj poStanske pogiljke, ime, prezime i adresu pos1ljaoca 1 primaoca,
kao 1 podatke o vrednosti posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet reklamacge vrednosna ili
otkupna posiljka. -

Ukoliko korisnik smatra da postanska pogiljka nije uruéena primaocu ili da je urudena sa zaka3njenjem,
da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvrSena u celini, mozZe lZ_]aVItl reklamaciju
postanskom operatoru u roku od 60 dana.

U slucaJeV1ma oStecenja ili umanjenja sadrzine poStanske posSiljke korisnik mozZe izjaviti reklamaciju
postanskom operatoru najkasnije narednog radnog dana, a u daljem roku od 60 dana od dana urucenja
posiljke podneti zahtev za obeSteéenje. PoStanski operator ¢e sa korisnikom saciniti Zapls_nlk 0 oStecenju
posiljke. '

U slu¢aju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na nov€anu naknadu
Stete koju bi mogao da ostvari po odredbama vazeceg Zakona o postanskim uslugama.

Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama i izdaje potvrdu o prijemu
reklamacije.

_ Postanski operator duzan je da se u roku od osam dana od dana prijema reklamacije izjasni o
osnovanosti reklamacije. ‘

Odgovornost i naknada Stete

Za svaki gubitak ili ostecenje koje je spolja vidljivo, primalac posiljke mora odmah da stavi primedbu
‘na dokumentu koji izdaje poStanski operator u trenutku kada se roba urucuje, odnosno prima ili
preuzima ili najkasnije narednog radnog dana.

Ukoliko se korisnik usluge ne pridrzava ovih uslova pretpostaviée se da je do oSteéenja doslo nakon
_ urucenja.
Zahtev za naknadu Stete mora se podneti u pisanom obliku (papiru), postanskom operatoru u roku

propisanom Zakonom o poStanskim uslugama. O rezultatu reklamacionog postupka korisnik ¢e biti
obavesten u roku predvidenom Zakonom o postanskim uslugama.

Korisnik usluga postanskom operatoru mora da dostavi broj po§iljke na koju se reklamacija odnosi,
potvrdu o prijemu posiljke, kao i radun/otpremnicu koja je pratila poSiljku ukoliko korisnik poseduje
ove dokumente.
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Odgovornost postanskog operatora je strogo ograni¢ena na direktan fizicki gubitak ili oSteCenje posiljke,
za kaSnjenje u prenosu posiljke, neispunjenje dodatnih usluga, delimi¢no izvr$enje usluge. Sve vrste
izgubljene dobiti iskljutuju se, a naroéito gubitak zarade, prihoda, kamata, budu¢ih poslova, bilo da je -
takav gubitak ili Steta direktna ili indirektna, i éak ako je poStanski operator upozoren na rizik takvog
gubitka ili tete pre ili nakon prijema posiljke, buduéi da se posil] alac moZe osigurati od posebnih rizika.

Postanski operator ne snosi odgovornost i ne priznaje naknadu Stete u slu¢ajevima gubitka ili Stete koji
su izazvani krivicom pogiljaoca, usled propusta poSiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge, ili -
neadekvatnog pakovanja ili Stete koja je rezultat same sadrZine i prirode poSiljke ili nepredvidivog
‘dogadaja izvan ljudskih objektivnih moguénosti (nesrece, prirodne katastrofe, $trajkovi, blokade puteva
i s1.) kao uzroka vise sile koji se nije mogao spreciti izbedi ili otkloniti.

Postanski operator ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske dokumentacije, konkursa
i sli¢no u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, budu¢ih prihoda i poslova.

U sludaju transporta i manipulacije posiljki &iji je sadrzaj elektri¢ni uredaji, mobilni telefoni, ra¢unari,
komponente i drugi elektriéni i IT uredaji, postanski operator odgovara isklju¢ivo ukoliko su posiljke
originalnog, fabritkog pakovanja. Za sve prepakovane sadrZaje posiljki koje nisu originalne postanski
operator ne snosi odgovornost u slucaju o§teéenja posiljke. U ovom sluc¢aju poStanski operater ¢e traziti
od posiljaoca da potpiSe ispravu kojom potvrduje da je upoznat sa ovom odredbom Opétih uslova i da na
svoju odgovornost Salje poiljku bez originalne ambalaZe.

Za sludaj prekoradenja roka predvidenog za prenos posiljke, neizvrienja usluge, nepotpunog izvrSenja ili
pogre$nog izvrSenja usluge, gubitka, oSteCenja ili umanjenja sadrZine poSiljke, korisniku pripada
naknada Stete u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama, i to:

1). za gubitak ili potpuno o$teéenje vrednosne postanske posiljke - iznos oznalen na poSiljci uvecan
za poStarinu naplaéenu po vrednosti i desetostruki iznos naplacene postarine za tu poSiljku umanjenu za
postarinu po vrednosti;

2)  za delimiéno oSteéenje iii umanjenje sadrZine vrednosne postanske poSiljke - iznos u visini
utvrdenog dela o3teéenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZe biti veéi od iznosa koji bi se
isplatio na osnovu tacke 1) ovog stava;

3)  za gubitak ili potpuno oStecenje registrovane postanske posiljke - desetostruki iznos naplacene

postarine;

4)  za delimiéno osteéenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske poSiljke - iznos u visini
utvrdenog dela osteéenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne mozZe biti ve¢i od iznosa koji bi se
isplatio na osnovu tacke 3) ovog stava,

5)  za neizvrienu, nepotpuno ili pogresno izvr§enu potansku uslugu registrovane postanske posiljke -
petostruki iznos naplacene poStarine;

6) za prekoradenje roka za urulenje registrovane postanske posiljke - trostruki iznos naplaéene
postarine.
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Postanski operator nije odgovoran za indirektnu Stetu ili izmaklu dobit.
Postanski operator je duzan da Stetu nadoknadi korisniku koji je platio poStarinu za prenos te posiljke.
Zavrsne odrebe

Stupanjem na snagu ovih Opsti uslova prestaju da vaZe Opéti uslovi za obavljanje postanskih usluga
broj 1 04-34502-23/21-5 od 18.10.2021. godine.

Beograd, novembar 2022. godine ECO-M14 D.0.0. BEOGRAD

K

direktor Miroslav Ristié
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