1-
Authorized ¥RPRESS RIER d.0.0.
Service @ ) / " EXPRESS COURIER d.o.0
,/
Contractor z SROJ — Authorised Service Contractor for UPS

PATUM // 2 ;") oz / JP Buildi
4y uilding
11180 Belgrade
4 e Serbia
P anyhny " H
FRAYSANRE Lt Tel.: +381 (0)11 2286422

PerynartopHa aresuuja 3a eneKTpoHCKe :
KOMYHHMKaUHKje K NowTaHCKe ycnyre |l\:nax6'r3g:1 (0)11 f§g$4§169 F—
Beorpag o obile Phone: (0)

] MM

TATVM:

T R R . 13— T i ——

Na osnovu Clana 9. Zakona o postanskim uslugama (“Sl. glasnik RS”, br. 77/2019) (u daliem
tekstu: Zakon) postanski operator EXPRESS COURIER DOO, donosi

OPSTE USLOVE ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA
EXPRESS COURIER D.O.O.
Aerodrom Nikola Tesla bb
11180 Beograd

1) Naziv i sediste privrednog drustva

Privredno drustvo EXPRESS COURIER DOO BEOGRAD sa skra¢enim poslovnim imenom
EXPRESS COURIER DOQO, i sediStem u Beogradu, u ulici Aerodrom Nikola Tesla bb, 11180
Beograd, registrovano je u Agenciji za privredne registre za obavljanje delatnosti “postanske
aktivnosti komercijalnog servisa” za ostale postanske usluge i to usluge dodatne vrednosti i
dopunske postanske usluge (u daljem tekstu: Postanski operator).

Postanski operator je pravno lice ovlaS¢eno za obavljanje postanskih usluga saglasno
Zakonu o postanskim uslugama (,SI. gasnik RS* br.77/2019), i ovim Opstim uslovima za
obavljanje postanskih usluga, kao i medunarodnim konvencijama, sporazumima i drugim
medunarodnim aktima potvrdenim od strane Republike Srbije.

Postanski operator se obavezuje da ¢e za racun posiljaoca (nalogodavca), sa kojim moze, a
ne mora imati potpisan Ugovor o pruzanju ostalih postanskih usluga u medunarodnom
posStanskom saobracaju, organizovati prenos poSiliaka koji obuhvata: prijem, prevoz,
pretovar, otpremu, eventualno skladistenje (klasi¢no i pod carinskim nadzorom), zastupanje u
carinskim postupcima, uruenje poSiljaka i povrat neisporuc¢enih posiljaka u definisanim
rokovima.

U okviru UPS servisne mreze posluje i preduzec¢e Express Courier d.0.0. sa sedi§tem na
Aerodromu Nikola Tesla Beograd, kao ovlasc¢eni partner za Srbiju. Ekspresna dostava
posiliaka po principu ,od vrata do vrata“ je jedan od niza usluga dostave poSiljaka, sa
kompletnom logistikom, u preko 220 zemalja i oblasti Sirom sveta.
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Postanski operator ¢e na svim vidnim mestima u poslovnim prostorijama istaknuti ove Opste
uslove za obavljanje poStanskih usiuga i objaviti ih na svojoj internet
stranici www.expresscourier.rs i tako ih uciniti dostupnim tre¢im licima osam dana pre
pocCetka njihove primene i zadrZzava pravo jednostrane izmene i dopune istih koje mogu stupiti
na snagu tek po dobijanju saglasnosti od Regulatorne agencije za elektronske komunikacije i
postanske usluge (u daljem tekstu: Agencija).

2) Vrste posStanskih usluga

Postanski operator obavlja ostale postanske usluge u medunarodnom postanskom
saobracaju i to usluge dodatne vrednosti u koje spadaju ekspres usluge koje podrazumevaju
prijem, preradu, prevoz i uruenje registrovanih postanskih poSiljaka u najkraéim i
garantovanim rokovima i dopunske usluge koje sadrZe poseban nagin postupanja u toku
prijiema, prerade, prevoza i uru€enja postanskih posiljaka, odnosno usluge po zahtevu
primaoca i usluge po zahtevu posSiljaoca, kao i niz drugih dodatnih usluga.

Registrovane postanske posilike su postanske poSilike sa uslugom ekspresnog prenosa za
koje postanski operator izdaje poSiljaocu potvrdu o prijemu posilike, o kojima vodi posebnu
evidenciju i koje se primaocu uru€uju uz potpis.

Tovarni list je Potvrda o prijemu poSiljke koja mora da sadrzi sve elemente na osnovu kojih se
moZe utvrditi identitet poSilike, kao Sto je ime ili naziv i adresa posiljaoca i primaoca, broj
posilike, datum prijema, masa, vrednost, opis sadrzine, napla¢ena postarina i drugi podaci o
posiljci.

Minimalne i maksimalne dimenzije postanskih posiljaka:

e posilke koje sadrze dokumenta:
Minimalne dimenzije: 17x12cm, max debljina 3cm
Maksimalna dimenzija: 40x50cm, max debljina 15cm

e poSsilike koje sadrze robu:
Minimalna dimenzija: 17x12cmx5cm
Maksimaina dimenzija koleta ne sme biti ve¢a od 274 cm za bilo koju dimenziju, ili &etiri
metra za zbir duZine i obima koleta, gde je obim koleta = (2 x duzina) + (2 x visina).

Posilike nestandardne mase ili nestandardnih dimenzija su posilike kod kojih pojedina&no
koleto prelazi tezinu od 70 kg ili zbir duzine i obima (Sirine i visine) pojedinaénog koleta
prelazi 300 cm (do definisane maksimalne dimenzije od 400 cm). Dodatak za ove vrste
posiliaka se dodatno naplacuje.
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Postanski operator u okviru ekspres usluga vrsi prenos sledecih registrovanih medunarodnih
posiljaka (sa ili bez oznacene vrednosti):

UPS Express Plus — jutarnja isporuka za medunarodne posiljke

UPS Express — isporuka u definisano vreme

UPS Express Saver - brza i ekonomiéna isporuka za medunarodne posilike

UPS Expedited - planirana isporuka na destinacijama van Evrope

UPS Worldwide Express Freight - brza isporuka paletiranih posiljki Sirom sveta

UPS Worldwide Express Freight ® Midday - Premijum isporuka paletiranih posiljki
Sirom sveta

Paletirana poSiljka je jedna ili vi§e kutija slozenih na ravnu standardnu euro paletu, od istog
posiljaoca za istog primaoca maksimalne mase do 600kg i visine do 1,5 m. Posilika se moze
sastojati iz viSe paleta koje pojedinaéno ne prelaze definisane maximalne dimenzije i mase.

Prilikom prijema bilo koje vrste posilike postanski operator izdaje potvrdu o prijemu postanske
posilike u vidu tovarnog lista.

Postanski operator svoje usluge obavlja uz primenu savremenih tehnologija iskljucivo
baziranih na elektronskom poslovanju, koje omoguéavaju da se svaki korisnik usluga
unapred inforimiSe o uslovima poslovanja, kao i svim drugim vrstama usluga koje nudi
pos&tanski operator.

3) Teritorija na kojoj postanski operator obavlja postanske usluge — Sedista i
ogranci (poslovnice)

Postanski operator obavlja svoju delatnost na teritoriji cele Republike Srbije.

Postanski operator obavlja svoju delatnost u poslovnicama Ciji spisak je objavljen na internet
stranici operatora i koji se azurira u skladu sa promenama koje budu nastajale.

Spisak zemalja za koje poStanski operator pruza usluge u medunarodnom po$tanskom
saobracaju sadrzan je u cenovniku postanskih usluga i istaknut je i redovno aZuriran na sajtu
WWW.UpPS.com i www.expresscourier.rs
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4) Nacin i uslovi obavljanja postanskih usluga

4.1 Prava, obaveze i odgovornost korisnika i po§tanskog operatera

4.1.1 Prava, obaveze i odgovornost korisnika postanskih usluga

Korisnik postanskih usluga je fizi€ko ili pravno lice koje koristi postanske usluge kao poSiljalac
ili primalac postanske posiljke.

Prava, obaveze i odgovornosti korisnika postanskih usluga su:
— da odabere onu vrstu usluge koja odgovara prirodi, sadrZini, znagaju, odnosno stvarnoj
vrednosti poStanske posilike;

— da na postanskoj posilici pravilno i jasno oznaci naziv, odnosno ime i prezime primaoca i
posiliaoca i tacnu adresu primaoca i posiljaoca;

— posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posilike na nagin kojim se Stiti
sadrzaj te posilke, druge poSilike, kao i zaposleni koji rukuju posiljkom. Posiljalac je
odgovoran za unutradnje i spolja8nje pakovanje postanskih posiljaka;

- posiljalac ima pravo da raspolaze postanskom posilikom do uruéenja te posilike primaocu;

- primalac moZe da odbije prijem postanske posiljke prispele na njegovu adresu;

- korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomoénika u skladu sa zakonom i
opstim uslovima operatora. Punomocje se moze izdati za prijem i uruéenje svih posiljaka ili za
pojedinacnu postansku poSiliku. Punomocdje izdato od strane nadleznih organa vazi za period
koji je naveden u punomocju, a punomodje izdato od strane postanskog operatora vazi samo
za usluge tog operatora, i to za period naveden u punomogju.

Posiljalac/primalac je duZan da obezbedi potpuna i taéna dokumenta potrebna za carinske

formalnosti.

4.1.2 Prava, obaveze i odgovornost postanskoq operatera

Postanski operator je duZan da kvalitetno i na propisan nagin obavlja postanske usluge.

Postanski operator ¢e u ime narucioca posla obaviti preuzimanje, skladistenije, carinjenje i
uruCenje poSiljaka iz Srbije u preko 220 zemalja i oblasti $irom sveta.

Postanski operator ¢e takode za radun nalogodavca vrsiti dopremu uvoznih posiljaka na

teritoriju Republike Srbije, cariniti i isporugivati na teritoriji Republike Srbije.

Postanski operator ¢e preuzimanje i uruéenje posiljaka vrsiti van teritorije Srbije preko UPS-a
i njegovih strateskih partnera.

Cena usluga u medunarodnom pos$tanskom saobracaju je definisana cenovnicima.
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Primenjuje se standardni IATA metod za izratunavanje volumetrijske (zapreminske) mase
posilike, transportni troskovi se racunaju po vecoj masi (zapreminskoj ili stvarnoj masi
posilike). Formula za izra€unavanje volumetrijske mase: DuZina x Sirina x Visina (cm3) / 5000
= Zapreminska masa (kg).

Postanski operator ne¢e preuzimati posilke u medunarodnom postanskom saobracaju koje
nemaju potpunu carinsku dokumentaciju, niti one koje zakonom nisu predvidene za prenos u
medunarodnim postanskim tokovima.

Postanski operator prilikom prispeéa ili otpreme posiljaka, u sluéajevima kada je to potrebno,
obavlja posredovanje u carinskom postupku. Sve informacie su dostupne na sajtu
kompanije.

Posiljalac je duzan da pre slanja posilike istu pokaZe postanskom operatoru zbog
specifi¢nosti medunarodnog postanskog saobracaja.

Postanski operator ne odgovara za tranzitno vreme za slu¢aj zadrzavanja posilike od strane
carine usled nekompletnih carinskih dokumenata, i/ili neispravnosti sadrzaja posilike.

Prava, obaveze i odgovornost po$tanskog operatora:

— pravo da postarinu naplati unapred ako ugovorom postanskog operatora i korisnika nije
drugacije odredeno a prema vaze¢em cenovniku postanskih usluga;

— za poSilike za koje postarina nije pla¢ena ili je nedovoljno placena, istu naplati od primaoca
odnosno od posiljaoca prilikom vra¢anja takve posilike. Ako posiljalac prilikom vracanja
postanske posilike odbije da plati postarinu, posilika se smatra neisporugivom:;

— duzan je da istakne cenovnik postanskih usluga na vidnom mestu u prostorijama u kojim
pruza poStanske usluge;

— duZan je da na zahtev korisnika da na uvid vazeci cenovnik postanskih usluga;

— moZe da izvrSi uvid u sadrZinu poSiljke na prijemu pre njenog zatvaranja a posiljalac e
duzan da omoguci uvid osim u posiljke ¢ija je sadrZina pisano saopstenje;

— duzan je da pri obavljanju poStanskih usluga obezbedi nepovredivost tajnosti posiljaka ¢iji je
sadrZaj pisano saop$tenje i drugih sredstava opstenja. Nadelo nepovredivosti, tajnosti
sadrzine postanskih posilika, poSiljaka &iji je sadrzaj pisano saop$tenje i drugih sredstava
opstenja mozZe se narus$iti samo na osnovu odluke suda, kada je to neophodno za vodenje
kriviénog postupka ili zastite bezbednosti Republike Srbije, otvaranjem ili priviemenim
oduzimanjem posiljaka Eiji je sadrZaj pisano saopstenje. Nepovredivost tajnosti posiljaka ciji
je sadrZaj pisano saopstenje i drugih sredstava opstenja je narusena ako postanski operator:

- postansku poSiliku uru¢i neovlaséenom licu;
- na neovlas¢en nacin sazna sadrzinu postanskih posiljiaka ili je zadrzi ili prikrije,

- neovlaséenom licu saopsti podatke o sadrzini, posiljiaocu, primaocu ili druge podatke
o posSilikama.
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— postanski operator, odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzni su da pri prijemu
vrednosnih poSiliaka izvrSe uvid u liénu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju
registarski broj licne isprave u cilju utvrdivanja identiteta posiljaoca i spredavanja pranja
novca i finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata. Ove podatke
postanski operator duzan je da ¢uva kao poslovnu tajnu najmanje godinu dana, na nagin
propisan zakonom kojim se ureduje tajnost podataka kao i da ih koristi u svrhu za koju su
prikuplieni i moZe ih dostaviti samo po zahtevu suda ili drugog nadleznog organa, za potrebe
postupka koji se vodi pred tim organom;

- postanski operator odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzni su da vrée uvid u
licnu ispravu sa fotografijom punomocénika za predaju posiljaka kao i da evidentiraju
registarski broj licne isprave punomo¢nika, u cilju utvrdivanja identiteta punomoénika onih
posiljaoca koji predaju poSilike na osnovu zaklju¢enog ugovora.

Postanski operator zadrZava pravo naknadne provere mase i zapremine posiljke.

Predmeti zabranjeni za prenos

Zabranjeno je slanje postanskih posiliaka koje sadrze:

1) opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i ostetiti
druge postanske posilike, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno
posebnim zakonom, medunarodnom konvencijom i drugim medunarodnim aktima:

2) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovlaéeni za
njihov promet, odnosno za njihovu upotrebu;

3) materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksuainu eksploataciju
dece (deciju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koji se odnose na Zivotinje i
nekrofiliju;

4) proizvode ili supstance koje mogu oStetiti druge postanske posilike ili postansku
opremu zbog svoje prirode ili ambalaze, odnosno pakovanja;

5) novac, kovanice, nov€anice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne
komade nakita, osim u vrednosnim posilikama;

6) Zive Zivotinje;
7) predmete Ciji je uvoz zabranjen u drzavi u koju se $alje;
8) druge materije, odnosno predmete ¢ije slanje je zabranjeno drugim propisima.

Postanski operator moze odbiti da primi i posiljke za koje proceni da mogu izazvati ostecenja
drugih posiljaka ili naneti Stetu materijalnim i ljudskim resursima postanskog operatora.

U slu€aju da se tokom prenosa posumnja da se radi o posilici zabranjenog sadzaja postanski
operator je duZan da bez odlaganja o tome obavesti nadlezni organ i da po njegovoj odluci
komisijski otvori i pregleda sadrZinu posiljke.

Sve posledice koje mogu nastupiti iz razioga slanja robe koja je zabranjena za prenos snosi
posiljalac.
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Narudivanije usluge i radno vreme postanskog operatora

Prijem poziva za preuzimanje poS$iliaka moze se izvrsiti putem call centra, elektronskim putem
(mail) i putem portala ili korisnicke aplikacije (koja se moze instalirati kod svakog klijienta).

Radno vreme postanskog operatora je radnim danima od 08h-18h, osim vikenda i verskih i
drzavnih praznika.

Radno vreme za prijem poziva za preuzimanje posiliaka preko call centra je radnim danima
od 08-18h, osim vikenda i verskih i drzavnih praznika.

Preuzimanje i dostava poSiljaka obavlja se od ponedelika do petka. Dostava posiliaka na
adrese primalaca ne vrsi se subotom (izuzev posebnih ugovorenih klijenata i posebne odluke
direktora).

Radno vreme postanskog operatora istaknuto je na internet stranici kao i sve druge

informacije o radnim danima, radnim vremenima i nag¢inu rada. Na svim poslovnicama
istaknuto je radno vreme i naziv postanskog operatora.

Pakovanije postanskih poSiliaka

Postanska posilika mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrzine i tajnost
podataka, na nacin propisan zakonom.

Posiljalac je odgovoran za unutradnje i spoljasnje pakovanje postanskih posiliaka. Preporuke
za pravilno pakovanje po$tanski operator istakao je i na svom web saijtu.

Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posilike na nagin kojim se stiti
sadrzina te posilike, druge poSilike, kao i zaposleni koji rukuju posilikom.

U sluCajevima kada zaposleni kod postanskog operatora na prijemu posilike osnovano
proceni da ambalaza u koju je upakovana poSiljka ne odgovara prirodi i sadrzini posilike,
odnosno da ne mozZe da obezbedi nepovredivost sadrzine i tajnost podataka, na nacin
propisan zakonom, duzan je da odbije prijem takve posiljke.

Predmeti od stakla i ostali lomljivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji,
ispunjenoj odgovarajuc¢im zastitnim materijalom, odnosno obmotani zastitnim materijalom
(stiropor, tvrdi sunder, pucketava zastitna folija i dr., u zavisnosti od sadrzaja). Pakovanje
treba da bude takvo da se spreci svako trenje ili udaranje tokom transporta, bilo izmedu
predmeta uzajamno, bilo izmedu predmeta i zidova kutije i da se obezbedi puna sigurnost
sadrzaja posSiljike u prenosu.

TeCnosti, masne i praskaste materije treba da budu zatvorene u potpuno nepromoéive
posude. Svaka posuda se stavlja u specijaino tvrdu kutiju u kojoj se nalazi odgovarajuci
zastitni materijal za upijanje te¢nosti u slu¢aju oste¢enja posude. Poklopac kutije se &vrsto
zatvara tako da ne moZe da se otvori u toku transporta. U sluéaju da oblik predmeta ne
dozvoljava pakovanje u kutiju, predmet se mora obmotati tvrdim kartonom i ispuniti
odgovarajucim zastitnim materijalom, tako da se obezbedi puna sigurnost sadrzaja posilike u
prenosu.
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Postanski operator se osloboda odgovornosti za naknadu $tete ako je $teta nastala usled
propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrzine.

Posilialac je odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrZini, stvarnoj vrednosti i
znacaju posilike za njega, kao i za izbor dopunskih i dodatnih usluga. Pakovanje i zatvaranje
posiljki mora odgovarati prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i vrednosti predmeta u posilici. Za
Stetu prouzrokovanu sadrZinom ili neodgovaraju¢im pakovanjem posilike odgovoran je
posiljalac.

Cinjenica da je postanski operator preuzeo posSiljku na prenos i uruenje ne znaci da je
posiljalac poSiliku zapakovao u skladu sa odredbama ovih opstih uslova.

Adresovanije postanskih posiliaka

Posiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje posilike.

Na svakoj posilici mora biti oznacen: broj posilike, naziv odnosno ime i prezime posiljaoca,
puna adresa primaoca i poSiljaoca, naziv odnosno ime i prezime primaoca, naziv postanskog
operatora, datum prijema poSiljke, masa posilike,opis sadrZine, kao i vrednost ukoliko se radi
o vrednosnoj posSiljci.

Posiljalac je duZan da prilikom slanja postanske posilike navede adresu, sadrzaj, vrednost
ukoliko je vrednosna posilika, masu i dimenziju posilike. Posiljalac je duzan da u skladu sa
nacinom dostavljanja podataka o postanskoj posilici, elektronski popuni sve podatke o posilici
ili ih izdiktira operateru call centra koji ¢e iste uneti u sistem, odnosno unosi ih zaposleni kod
postanskog operatora na PDA uredaju ili tovarnom listu.

Ukoliko posilka ne sadrZi navedene podatke, postanski operator, odnosno zaposleni na
priiemu poSiljaka, duzan je da zahteva od korisnika da otkloni uodene nedostatke u
adresovanju, a ukoliko korisnik ne postupi u skladu sa zahtevom, duZan je da odbije prijem
takve posiljke.

Tacnost podataka koji se odnose na posiljku potvrduje posiljalac svojim potpisom na potvrdi o
preuzimanju express poSilike na PDA uredaju ili tovarnom listu, bez obzira da li je unos
podataka izvrSio korisnik usluga li¢no ili je to ucinio zaposleni kod postanskog operatora.

Prilikom urucenja posilike primalac svojim potpisom Potvrde o uruéenju posilike na PDA
uredaju, potvrduje da je isporuka uredno izvréena.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu $tete za prekoraCenje rokova
prenosa ako je adresa nepotpuna ili netaéna.

Postanski operator garantuje u skladu sa zakonom tajnost svih podataka i nepovredivost
sadrzaja posiliaka od priiema do uru¢enja. Sadrzina posilike moze biti proverena samo od
strane nadleznih organa.

Sve posilike se dostavljaju iskljucivo zatvorene bez moguénosti otvaranja zarad provere
sadrzine posiljike na zahtev primaoca.
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5) Rokovi za uruéenje postanskih posiljaka

Sve posilike postanski operator po pravilu uruéuje na naznagenu adresu primaocu posilike.
Ukoliko se primalac ne zatekne na adresi poSilika se moZe uruéiti &lanu domacinstva ili
zaposlenom licu na naznaCenoj adresi upisivanjem imena i prezimena primaoca posilike
ukoliko primalac nije osoba naznaéena od strane posiljaoca ili nalogodavca.

Postanski operator je duZan da poStanske posilike dostavi u propisanom i garantovanom
roku. Rokom za uru€enje postanskih posiliaka smatra se vreme od priiema postanske posilike
do njenog uru€enja primaocu a koje moZze biti i duze od 24h (do 5 radnih dana), u zavisnosti
od tipa usluge, zemlje destinacije i vrste robe koja se transportuje.

U rokove uru€enja postanskih posiljaka ne racunaju se :

- vreme kasnjenja zbog nepotpune i netaéne adrese:

- vreme kasnjenja zbog vise sile;

- neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

Pod uruCenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u prostorijama

poslovnica postanskog operatora ili drugim ugovorom definisanih lokacija ili definisanim
usmenim dogovorom korisnika usluga sa operatorom ili kurirom.

6) Dopunske i dodatne usluge u vezi sa poSilikama i usluge dodatne vrednosti

Usluga call centra— usluge informacionog pozivnog centra koji korisnicima usluga
omogucava brz i jednostavan nac¢in da dodu do informacija u pogledu usluga, da zakazu
preuzimanje posiljaka sa adrese, da korisnici operatoru saopste sve potrebne i tatne podatke
o posiliaocu i primaocu poSilike sa svim podacima o posilici, da dobiju informacije o statusu
posilike i informacije o nacinu kori§¢enja usluge, kao i sve ostale potrebne informacije. Ova
usluga se ne naplacéuje.

Usluga pracenja postanskih poSiljaka (Track & Trace) — praéenje posiliaka od trenutka kada
je kurir preuzeo pa do njenog uruéenja, putem portala postanskog operatora
www.expresscourier.rs ili www.ups.com. Ova usluga se ne naplaéuije.

Takode, putem portala korisnik usluga moze samostalno kreirati pozivnice za preuzimanje
postanskih posiliaka popunjavanjem podataka od strane korisnika usluga na elektronskom
obrascu koji se nalazi na portalu po$tanskog operatora.

Biizi opis elektronskog naru€ivanja usluga nalazi se na portalu www.expresscourier.rs

i www.ups.com.

Elektronska potvrda o uru¢enju poSiljke — usluga na zahtev posiliaoca da elektronskim putem
ili putem SMS poruke dobije obavestenje da je njegova posilika uruéena primaocu. Ova
usluga se ne naplacuje.

Usluga osiguranja poSiljaka — sve poSilike mogu se osigurati kod UPS-a ili kod osiguravajuce
kuce koju odabere klijent. PoStanski operator moze biti u moguénosti da organizuje
osiguranje koje pokriva vrednost u sluéaju gubitka ili ostecenja posilike, pod uslovom da
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posilialac pismenim putem postanskom operatoru dostavi takve instrukcije. U ovom sluéaju
korisnik popunjava poseban deo obrasca na prednjoj strani tovarnog lista ili putem
automatizovanih sistema postanskog operatora i plati primenjivu premiju. Osiguranje posilike
ne pokriva indirektni gubitak ili Stetu prouzrokovanu kasnjenjem.

Dostava posiljaka subotom — podrazumeva se dostava posiliaka na izabrane oblasti prema
postanskom broju koje imaju moguénost dostave subotom, u zemljama gde subota nije
normalan radni dan. Ova usluga se naplacuije.

Promena adrese isporuke — doplata se naplaéuje za svaku posiliku koja zbog neta¢ne adrese
ne moZe biti uruCena na destinaciji. Ako je napravljena greska u adresi, a tagna adresa jeu
okviru iste odrediSne zemlje, postanski operator ée ulozite sve razumne napore da pronade
taCnu adresu i isporuci posiljku.

Potvrda o urucenju — na zahtev, postanski operator ¢e obezbediti dokaz o isporuci vase
posilike, sa potpisom primaoca, putem faksa ili poste. Ova usluga se naplacuje.

Dodatak za gorivo — zasniva se na meseénom proseku cene avionskog goriva i naplacuje se
na svaku posiliku u uvozu. Indeks dodatka u procentima se obradunava na osnovnu cenu po
teZini posilike. Informacija o trenutno vazeéem iznosu za dodatak za gorivo dostupna je na
WWW.expresscourier.rs i Www.ups.com

Postanski operator je odgovoran za sigurnost prilikom transporta poSilike, dok je posiljalac
odgovoran za pakovanje i obelezavanje robe.

7) Postupanje sa neuruéenim i neisporuéenim pogiljkama

Posilialac ima pravo da raspolaze poslatom posilikom do uruenja posilike primaocu.
Primalac ima pravo da odbije prijem posiljke.

Ako posiljalac nije drugacije odredio postanska posilika moze biti vraéena posiljaocu kada je:

Primalac odbio prijem
Primalac nepoznat
Nepotpuna adresa
NetaCna adresa
Istekao rok Cuvanja
Primalac preselien
Primalac umro

Postanski operator je duZan da u takvim slugajevima izvrsi vracanje poSiljaka iz prethodnog
stava ovog poglavlja. Za poSilike koje se vraéaju posiljaocu naplacuje se povratna postarina u
punom iznosu. Vracanje poSilike se vrsi po nalogu posiliaoca, a u slu¢aju nedostavljanja
predmetnog naloga iste se vrac¢aju nakon isteka roka od 20 dana, ra¢unaju¢i od dana
neuspesnog dostavljanja poSilike usled razloga iz prethodnog stava Opstih uslova.

U slu€aju kada primalac odbije prijem postanske posilike kontaktira se posiljalac kako bi dao
instrukcije za postupanje sa posiljikom. Po dobijenoj potvrdi za vracanje, poSilika se istog
dana otprema posiliaocu. Ukoliko se posilika nalazi pod carinskim nadzorom sprovodi se
carinski postupak vra¢anja neocarinjene robe posiljaocu, u skladu sa Carinskim zakonom.
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Sve registrovane postanske posilike podlezu placanju lezarine, odnosno povratne postarine u
punom iznosu ako za njihovo neuruéenje nije odgovoran postanski operator.

U slucaju neuspele dostave registrovane postanske posilke, poku$ade se, bez dodatne
nadoknade, jo$ jednom dostava sledeceg radnog dana, a nakon toga se primalac obavestava
na taj nacin Sto mu se ostavlja izvestaj o prispecu posilike koji sadrzi obavestenje u kom roku
i gde primalac mozZe preuzeti poStansku posiliku. Ako je primaocu ostavljen izvestaj o
prispecu posilike pre isteka roka za urucenje posilike, smatra se da je postanski operator
ispunio svoju obavezu i posiliku uruéio u propisanom roku.

Ukoliko zaposleni kod po$tanskog operatora nije, prilikom dostave posilike, zatekao primaoca
na adresi, posilika za koju je ostavljen izvestaj o prispecu posilike se moze podi¢i na mestu
oznacenom na izvestaju u roku od 20 radnih dana.

Rokovi se raCunaju po€ev od narednog radnog dana pos$tanskog operatora od dana
dostavljanja izvestaja o prispec¢u posilike.

Postanska posilika smatra se neisporu¢ivom ako:

- posiliku nije moguce urugiti ni primaocu ni posiljaocu;

- postarina nije placena ili je delimiéno placena, a posiljalac i primalac su odbili da plate
neplaceni iznos postarine.

Postanski operator duZan je da komisijski pregleda neisporucive postanske posilike, $to
podrazumeva i njihovo otvaranje, ako:

1) je istekao vremenski period za €uvanje od 30 dana i nije moguée utvrditi ta¢nu adresu
posiljaoca;

2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska posilika oteéena i da moze
oStetiti druge postanske posilke ili opremu ili mozZe ugroziti zaposlene kod postanskog
operatora;

3) postoji odluka nadleznog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda postanska posilka ne mozZe urugiti primaocu ili vratiti
posiliaocu, postanski operator:

1) korespodenciju komisijski odmah unistava;

2) postansku poSiliku koja sadrZi robu i druge predmete Cuva $est meseci, raéunajuéi od
dana komisijskog pregleda;

3) isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj posilici, ukljugujuéi i posiljku ¢ija je
sadrzina zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu
koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleznom organu opétine na &ijoj je teritoriji
predmetna posilika primljena.
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Robu i druge predmete koje sadrZi neisporuciva postanska posilika, po isteku roka &uvanja,
postanski operator izlaZze javnoj prodaiji.

Ako je sadrZina neisporucive pos$tanske poSilike podloZzna kvarenju, postanski operator
predmetnu poSiliku uniStava ili je prodaje neposrednom pogodbom.

NovCana sredstva dobijena prodajom sadrzine postanske posilike ¢uvaju se godinu dana od
isteka roka za €uvanje postanske posiljke.

Sredstva iz prethodnog stava ispla¢uju se poSiljaocu ako u roku od godinu dana od dana
izvrSene prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troskove ¢uvanja, javne prodaje i
isplate ovih sredstava.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu nov€anih sredstava dobijenih javnom prodajom u
roku definisanom prethodnim stavom, nov€ana sredstva od prodaje sadrZine neisporucive
posilike postaju vanredni prihod postanskog operatora.

Ako se u postanskim tokovima pronadje stvar za koju se utvrdi da pripada nekoj postanskoj
posilici, nadjena stvar se vraca u tu posiliku. PoSilika se komisijski prepakuje i zastiti a o tome
se sacinjava zapisnik.

Ako ne moZe da se utvrdi kojoj postanskoj posilici pripada nadjena stvar, nadena stvar ostaje
kod postanskog operatera.

Ako se vlasnik nadjene stvari ne javi i ne preuzme je u roku od mesec dana od dana kada je
nadjena, postanski operater nadjenu stvar prodaje po postupku utvrdjenom zakonima.

Iznos dobijen prodajom nadjene stvari po odbitku troSkova i naplaéena novéana sredstva
cuvaju se godinu dana od dana kada su napla¢ena, nakon &ega postaju vanredni prihod
postanskog operatora.

8) Nacin plac¢anja postanskih usluga

Postarina je cena koju pla¢a korisnik za izvrSenje postanske usluge. Postarina za prenos
postanske posiljke se obradunava na osnovu mase (stvarne ili volumetrijske, ukoliko je ona
veca) i ne ukljuCuje postarinu po vrednosti. Cenovnik postanskih usluga je popis cena
postanskih usluga prema kojem davalac postanskih usluga naplacuje usluge.

Za sve usluge postanski operator odreduje cenovnik u kojem su utvrdene cene za usluge
dodatne vrednosti i dopunske usluge ako se naplacuju. Takav cenovnik je istaknut na svim
vidnim mestima poslovnih objekata postanskog operatora, kao i na internet sajtu kompanije
koji je dostupan svim korisnicima elektronskog servisa. Postanski operator duzan je da na
zahtev korisnika da na uvid vaZecéi cenovnik postanskih usluga.

Za korisnike sa kojima ima skloplien ugovor postanski operator moze odredivati cene
nezavisno od cenovnika koji predstavlja zvani¢ni cenovnik za veéinu korisnika u skladu sa
zakonom i podzakonskim aktima.

Postarinu moze platiti ili poSiljalac ili primalac ili trece lice shodno dogovoru, odnosno

ugovorenom odnosu. U cenu usluge se uracunavaju dodatne i dopunske usluge, ukoliko su
definisane da se naplacuju i ukoliko ih poSiljalac zahteva.
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9) Rokovi ¢uvanja manipulativnih_isprava, postupak reklamacije i potraZivanja
poSiljaka, kao i postupak obestecenja korisnika u reklamacionom postupku

9.1 Rokovi ¢uvanja dokumentacije i zastarelost

Transportna dokumenta i manipulativne isprave éuvaju se u skladu sa definisanim rokovima u
Zakonu o rac¢unovodstvu, Uredbi o kategorijama registraturskog materijala sa rokovima
¢uvanja, kao i u skladu sa carinskim zakonom za posiljke koje prolaze postupak carinjenja.

Manipulativne isprave ¢uvaju se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguliS$u ovu materiju u
zavisnosti od vrste dokumenta, a ne manje od tri godine.

Dokumenta se Cuvaju kako u originalnom obliku, tako i u elektronskom formatu, obezbedujuci
Cuvanje u obliku u kojem su i napravljeni, poslati ili primljeni, uz moguénost utvrdivanja
identiteta poSiljaoca ili primaoca, kao i vieme i mesto slanja elektronske poruke.

Tehnologija koja se primenjuju u postupku cuvanja obezbeduje zastitu od naknadnog

menjanja ili brisanja podataka, a rezervna kopija podataka odnosno baze podataka je
dostupna i na drugoj (udaljenoj) lokaciji.

9.2 Postupak reklamacije korisnika i potrazivanja poSiliaka

Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruzenom uslugom ima pravo da izjavi
reklamaciju postanskom operatoru. Reklamacije se mogu podneti telefonom, u pisanom
papirnom obliku u sedi$tu postanskog operatora ili elektronskim putem na mail adresu
postanskog operatora koja je istaknuta na web sajtu.

Svaka reklamacija mora da sadrzi broj postanske posilike, ime, prezime i adresu posiliaoca i
primaoca, kao i podatke o vrednosti posilike, ukoliko je predmet reklamacije vrednosna
posilika.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posilika nije uru€ena primaocu ili da je uru¢ena sa
zakasnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvréena ili da nije izvrSena u celini, moze
izjaviti reklamaciju postanskom operatoru u roku od &est meseci u medunarodnom
postanskom saobracaju, raéunajuéi od dana predaje postanske posilike, tj. od momenta kada
je postanski operator prihvatio posiljku.

U sluCajevima o$tecenja ili umanjenja sadrZine postanske posilike korisnik moze izjaviti
reklamaciju postanskom operatoru najkasnije narednog radnog dana, a u daliem roku od 60
dana od dana uruéenja posilike podneti zahtev za obestecenje. Ukoliko se osteéenje primeti
u tokovima postanskog operatora, kao i kad korisnik izjavi reklamaciju na ostec¢enje obavezno
se sacinjava Zapisnik o oStecenju posiljke.

U slucaju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na novéanu
naknadu Stete koju bi mogao da ostvari.

Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama i izdaje potvrdu o
prijlemu reklamacije.
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Odgovor na primlienu reklamaciju postanski operator ée dati u najkracem roku, ne duZzem od
8 dana od dana prijema reklamacije. Odgovor na reklamaciju mora da sadrzi jasno
izjasnjenje sa odgovarajucéim obrazlozenjem.

Protiv odluke postanskog operatora o odbijaniju reklamacije, korisnik moZe da podnese
prigovor Agenciji u roku od 15 dana od dana prijema odluke o reklamaciji.

Korisnik moze podneti prigovor Agenciji i zbog nedostavljanja odluke o podnetoj reklamaciji.

9.3 Postupak obesteéenja korisnika postanskih usluga u rekiamacionom
postupku

Za svako ostecenje koje je spolja vidljivo, primalac posilike mora odmah da stavi primedbu na
dokumentu koji izdaje postanski operator u trenutku kada se posilika urucuje, odnosno prima
ili preuzima ili najkasnije narednog radnog dana.

Ukoliko se korisnik usluge ne pridrzava ovih uslova pretpostaviée se da je do osteéenja doslo
nakon uruéenja.

Ako se prilikom uru€enja registrovane postanske posilike primaocu ili ovlagéenom licu, utvrdi
da se masa posilike slaze sa masom utvrdjenom prilikom predaje te poSilike na prenos, i da
na njenom spolinom omotu ne postoji vidljivi znaci povrede ili osteCenja, smatra se da je
poSiljka ispravna.

Zahtev za naknadu Stete mora se podneti u pisanom obliku (papiru), poStanskom operatoru u
roku propisanom Zakonom o postanskim uslugama. Korisnik usluga postanskom operatoru
mora da dostavi broj poSilike (broj sa bar kod oznake) na koju se reklamacija odnosi, potvrdu
o prijemu posilike, kao i radun/otpremnicu koja je pratila posiljku ukoliko korisnik poseduje
ovaj dokument.

Odgovornost poStanskog operatora je strogo ograniena na direktan fizicki gubitak ili
ostecenje poSilike, za kasnjenje u prenosu posilike, neispunjenje dopunskih usluga, delimi¢no
izvrSenje usluge. Sve vrste izgubliene dobiti iskljuduju se, a narogito gubitak zarade, prihoda,
kamata, buducih poslova, bilo da je takav gubitak ili $teta direktna ili indirektna, i ¢ak ako je
postanski operator upozoren na rizik takvog gubitka ili $tete pre ili nakon prilema posilike,
buduci da se poSiljalac moze osigurati od posebnih rizika.

Postanski operator ne snosi odgovornost i ne priznaje naknadu $tete u sluCajevima Stete koja
je izazvana krivicom poSiliaoca, usled propusta posiliaoca u vezi sa izborom postanske
usluge, ili neadekvatnog pakovanja ili $tete koja je rezultat same sadrzine i prirode posilike ili
hepredvidivog dogadaja izvan ljudskih objektivnih moguénosti (nesrece, prirodne katastrofe,
Strajkovi, blokade puteva i sl.) kao uzroka vige sile koji se nije mogao spreciti izbeéi ili
otkloniti.

Postanski operator ne snosi odgovornost za posilike koje su predmet tenderske
dokumentacije, konkursa i sliéno u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, buducih
prihoda i poslova.

Odgovornost postanskog operatora u vezi sa bilo kojom posilikom koja se transportuje
vazdusnim putem (uklju€ujuci propratni drumski transport ili usputne stanice) ograni¢ena je
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Montrealskom konvencijom ili Var§avskom konvencijom, (koje se jednim imenom nazivaju
Pravila konvencije), koja je primenjiva, na nizi od sledeéih iznosa: a) trenutna trzi§na ili
prijavijena vrednost, ili b). 19 SDR-a (Special Drawing Rights — Posebna prava vuéenja) po
kilogramu izgubljene, ostecene ili robe koja kasni.

U slu€aju da pravila konvencije ne vaze ili nisu primenjiva, postanski operator ée biti
odgovoran samo za nepazljivo i nestrué¢no postupanje sa posiljikom i njegova odgovornost ¢e
se isklju¢ivo rukovoditi ovim Opstim uslovima i (osim u sluCaju licne povrede ili smrti)
ograniena na dokazanu $tetu u dinarskoj protivvrednosti od 100 USD po posilici, osim ako
posiljalac nije osigurao posiliku, samostalno ili kod postanskog operatora.

Postanski operator nije odgovoran za Indirektnu $tetu ili izmaklu dobit.

Postanski operator je duzan da $tetu nadoknadi korisniku koji je platio postarinu za prenos te
posilike.

Pravo je korisnika da u sluéaju odluke postanskog operatora o odbijanju reklamacije ili
nedostavljanju Odluke podnese prigovor Agenciii, koja posreduje po podnetim prigovorima u
vansudskom reSavanju spora nastalog izmedu postanskog operatora i korisnika.

Pokretanje i vodenje postupka vansudskog reSavanja spora ne iskljuuje i ne utite na
ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

10) Prelazne i zavr$ne odredbe

Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu danom donosenja reSenja o saglasnosti na Opste uslove
postanskog operatora koje donosi Agencija.

Danom stupanja na snagu ovih Opétih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi za obavljanje
postanskih usluga Express Courier d.o0.0. zavedeni pod brojem 43-10/2020 od 07.10.2020.

godine i zavedeni u Agenciji pod brojem 1-04-34502-14/20-7 og 8.10.2020. godine i
odredbama ovih Opstih uslova zamenjuju se u celini odredbe prethodnih Opstih uslova.

U Beogradu,

Decembar 2021.




