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tekstu :Zakon) postanski operator B2C PARTNER DOO BEOGRAD - VRACAR, donosi:
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1.1. Privredno drustvo B2C PARTNER DOO BEOGRAD - VPV\A(VZAR (u daljem tekstu:
PoStanski operator) sa sedistem u Beogradu, ulica Sumatovacka br. 72 je
registrovano za obavljanje delatnosti ,postanske aktivnosti komercijalnog servisa"
pod kojim se podrazumevaju ostale postanske usluge u skladu sa Zakonom o
postanskim uslugama ("Sl. glasnik RS" br. 77/2019 u daljem tekstu: Zakon).

|

1. NAZIV I SEDISTE POSTANSKOG OPERATORA

2. RADNO VREME

2.1. Radno vreme postanskog operatora je pondeljak-petak od 08:00 do 16:00 asova
i subotom od 08:00 do 12:00 ¢asova. Subotom se vrsi isporuka poSiljaka u
magacinu, odnosno preradnom centru. Nedelja je neradni dan. Neradni dani su
takode i dani oznaceni Zakonom o drzavnim i drugim praznicima kao neradni.
Radno vreme Postanskog operatora je istaknuto istaknuto na ulazu u poslovne
prostorije postanskog operatora, prostorijama gde se pruzaju postanske usluge i
web stranici postaskog operatora www.b2cpartner.rs

3. TERITORIJA OBAVLJANJA USLUGE

3.1. Postanski operator obavlja ostale postanske usluge u unutrasnjem saobracaju na
podruéju Republike Srbije, preko registrovanih poslovnica i preradnih centara,
sopstvenim kapacitetima i na osnovu ugovora sa registrovanim podizvodacima.

3.2. Registrovana poslovnica je lokacija na kojoj je omoguceno preuzimanje i isporuka
posiljaka u saradnji sa eksternim partnerima u njihovim prostorijama u ime i za
racun Postanskog operatora.

3.3. Adrese registrovanih poslovnica se redovno azuriraju i mogu se pronadi na internet
stranici www.b2cpartner.rs

4. VRSTE USLUGA

4.1, Postanski operator obavlja ostale postanske usluge i to usluge dodatne vrednosti
u koje spadaju ekspres usluge, i dopunske usluge u skladu sa Zakonom i
podzakonskim aktima koji reguliSu ovu oblast kao i ovim Opstim uslovima.



4.2. Detaljna specifikacija postanskih usluga je data u nastavku:

4.2.1,

4.2.2.

Usluge dodatne vrednosti - usiuge koje imaju posebne zahteve u pogledu
kvaliteta, nacina prijema, prerade, prevoza i uru¢enja, a u koje spadaju:

- Ekspres usluga - koja podrazumeva prijem, preradu, prevoz i
uruc¢enje postanskih posiljaka u najkracim i garantovanim rokovima. Sve
posiljke primljene u toku radnog vremena, bi¢e urucene prvog narednog
radnog dana, ili u roku definisanom u ugovoru, ali ne duzim od 5 radnih
dana. Ekspres usluge se mogu obavljati i na drugaciji nacin ukoliko su
posebno definisane ugovorom i u skladu sa Zakonom.

- Uruéenje posiljke sa unapred definisanim rokom isporuke.
Postanski operator po zahtevu korisnika pruza usluge urucenja poSiljaka
prema unapred utvrdenom datumu i taénom vremenu dostave i ova
usluga se posebno naplacuje korisnicima postanskih usluga. Posiljalac
moze da zahteva da se posiljka isporuci u ta¢no navedenom vremenskom
intervalu sa vremenskim rasponom od minimum 2 sata u toku radnog
dana i radnog vremena postanskog operatora kada se vrsi isporuka na
adresu Primaoca.

- Uruéenje posiljke do odredenog vremena - Postanski
operator po zahtevu korisnika pruza usluge urucenja posiljaka do
odredenog vremena u toku radnog dana (urucenje do 13h, urucenje do
19h), po trenutno vazec¢em cenovniku.

- Usluga call centra - Postanski operator pruza uslugu call centra
kao informacionog pozivnog centra koji korisnicima usluga omogucava
brz i jednostavan nacin da dodu do svih bitnih informacija u pogledu
usluga kao i prijem naloga za prijem posiljaka. Radno vreme call centra
je radnim danom od 08-16h. Usluge Call centra su besplatne.

- Usluge elektronskog pracéenja postanske posiljke od prijema
do urudenja - PoStanski operator omogucava korisnicima usluga da prate
posSiljku od trenutka kada je kurir preuzme do njenog uruéenja,
automatskim slanjem linka na email poSiljaoca/primaoca putem koga
korisnici mogu da prate status posiljke. Usluge elektronskog pracenja
postanske posiljke su besplatne.

Dopunske usluge koje sadrze poseban nadin postupanja u toku prijema,
prerade, prevoza i uru€enja postanskih posiljaka u koje spadaju:

- povrat pla¢enog odgovora

- povrat potpisane dokumentacije

- posiljka sa definisanim vremenom isporuke
- elektronska potvrda o isporuci posiljke

- dokaz o isporuci — naknadno

- pakovanje posiljaka



4.3,

4.4,

Postanski operater se obavezuje da ¢e za ra¢un posiljaoca (nalogodavca), sa kojim
moZe, a ne mora imati potpisan Ugovor o pruZanju ostalih postanskih usluga u
unutrasnjem postanskom saobracaju, organizovati prenos posiljaka koji obuhvata:
prijem, prevoz, pretovar, otpremu, eventualno skladistenje, uruéenje posiljaka i
povrat neisporucenih posiljaka.

Postanska posiljka je adresovana od strane posiljaoca na nacin da se nesporno
moze utvrditi primalac, a za ta¢nost adresnih podataka odgovoran je posiljalac.

5. VRSTE POSTANSKIH POSILIAKA

5.1.

5.2.

Pod posiljkama se podrazumevaju registrovane poSiljke sa ili bez oznadene
vrednosti koje se sastoje od jednog ili viSe delova koji ¢ine jednu celinu, a koje
posiljalac Salje na jednu adresu u najkra¢im i garantovanim rokovima.

U okviru ostalih postanskih usluga dodatne vrednosti i dopunskih usluga vrsi se
prenos (prijem, prerada, prevoz i urucenje) sledecih vrsta posiljaka:

- Standardna postanska posiljka je registrovana posiljka, bez oznadene
vrednosti, za koju se poSiljaocu izdaje potvrda o prijemu posiljke, a primaocu
se urucuje uz potvrdenje prijema;

- Vrednosna postanska posiljka je registrovana posiljka, koja je osigurana
za slucaj gubitka, osteéenja ili umanjenja sadrzine posiljke, do visine vrednosti
koju je naveo posiljalac.

- Otkupna postanska posiljka (OPP) je vrednosna postanska poSiljka pri
¢ijem uruéenju se od primaoca preuzima iznos novca koji je na posiljci naveo
posiljalac i koji novac postanski operator dostavlja posiljaocu na tekuéi radun
posiljaoca.

- Posiljka sa definisanim vremenom uruéenja - moZe biti standardna,
vrednosna, otkupna, teSka, preteSka, glomazna, gabaritna ili paletna posiljka
koju postanski operator isporucuje do ta¢no utvrdenog vremena u toku dana.
Isporuka postanskih posiljaka sa definisanim vremenom urudenja posebno se
zahteva od strane Posiljaoca.

- PoSiljka sa zahtevom za vraéanje potpisane dokumentacije (VPD) -
posiljka o kojoj se vodi evidencija u sistemu za pracenje posiljaka, za koju
posiljalac zahteva da mu se nakon uruéenja odredene posiljke vrati potpisana
i overena dokumentacija (opremnica, povratnica, racun, garancija itd.) koja
prati poSiljku (robu). U dokumentaciji je po pravilu naveden popis sadrzaja koji
se nalazi u posiljci. Prilikom uru¢enja VPD posiljke primaocu, primalac je u
obavezi da potpiSe i overi dokumentaciju koja se vraéa poSiljaocu. Ako
primalac odbije potpisivanje dokumentacije, postanski operator nema obavezu
isporuke posiljke, i posSiljku vraca posiljaocu koji ima obavezu da plati povratnu



postarinu za pruZenu postansku uslugu. Obaveza pla¢anja povratne postarine
od strane Pogiljaoca postoji i u slu¢aju kada je primalac bio oznacen kao platilac
postarine.

- Posiljka sa plaéenim odgovorom - pod posiljkom sa plaenim odgovorom
podrazumeva se posiljka kOJa u sebi sadrzi placeni odgovor, a koju primalac
vraca posiljaocu nakon urudenja incijalne poSilijke. Na zahtev posiljaoca,
posiljka se u posebnoj koverti sa obelezjem “'Placeni odgovor” preuzima od
primaoca poSiljike. Za sadrzaj predmetne poSilijke odgovornost pripada
posiljaocu pladenog odgovora. Dostava placenih odgovora se vrdi na
naznafenoj adresi ili u prostroijama operatora ili u drugim ugovornom
definisanih lokacija ili lokacijama odredenih dogovorm korisnika sa operaterom
ili kurirom.

BTeske, Preteske, Glomazne, Gabaritne i Specijalne posiljke su po3iljke
sa ekspres uslugom, koje svojim oblikom, sastavom ili masom odstupaju od
standardnih ili uobi¢ajenih dimenzija posiljaka, kao na primer kabaste poSiljke,
posSiljike u obliku piramide i/ili cilindra (primera radi navodedi, a ne
ogranitavajuéi se na: burad, kante, gume, rolne, bubnjeve, odlivke), sve
posiljke koje nisu zapakovane u kartonsku ambalazu (primera radi navodedi,
a ne ogranitavajuéi se na: metle, merdevine, lajsne, razne alate van kofera,
auspuhe, lutke, kotlove, peéi...), posiljke elektronske sadrzine i sve druge
podiljke sa kojima nije mogucée sigurno manipulisati na pokretnim i
transportnim trakama u skladu sa tehnoloskim procesom. Pretedke, glomazne
i gabaritne poSiljke se dostavljaju primaocu neposredno pored dostavnog
vozila, bez unosa u zgradu ili dvorite, odnosno bez obaveze isporuke posiljke
do vrata ili objekta primaoca. Ukoliko primalac nema uslova da se bezbedno
izvrdi istovar preteSke, glomazne ili gabaritne poSilijke (ukijucujudi, ali ne
ogranitavajudi se na: nagib teretna, tip podloge za kretanje viljuskara ili kolica,
razli¢ite prepreke za kretanje to¢kova viljuskara ili kolica, i ostalo), posiljka se
vraca posiljaocu koji je u obavezi da dodatno plati povratnu postarinu za
pruzenu postansku uslugu. Ukoliko je primalac bio oznacen kao platilac
postarine, po$iljalac poSilijke je u obavezi da plati povratnu postarinu pri
vracaju posiljke.

a) Teska poSiljka - pod teSkom posiljkom se podrazumeva svaka
posiljka koja je u opsegu mase od 35kg do 70kg, i nije slozena na
euro paletu standardnih dimenzija, s tim da najvec¢a dimenzija moze
biti najvise do 120x185x120 cm (Sirina x Visna x DuZina). U
kategoriju Tedkih posiljki naj¢esce spada sledeca roba: bela tehnika,
kuéna tehnika, manje peci, kamini, itd.

b) Preteska posiljka - pod preteSkom posiljkom se podrazumeva
svaka posiljka u opsegu mase od 70kg do 300kg , i koja je sloZena
na paletu standardnih ili nestandardnih dimenzija kojom moze
menlpullsatl rucni paletar, s tim da najveéa dimenzija moze biti
najvise do 120x185x120 cm (S|r|na x Visna x Duzina). U kategoriju
Preteskih posiljki najéesce spadaju oprema za grejanje i klimatizaciju,
kotlovi, peci na ¢vrsta goriva, kamini itd.

¢) Glomazna posiljka - podrazumeva pojedina¢nu posiljku ili deo
posiljke (paket/kutija) koji prelazi standardnu masu i dimenzije
posiljaka, dimenzija preko 60x60x60 i tezine maksimalno do 50 kg, s



tim da najveca dimenzija moze biti najvise do 200x200x300 cm
(Sirina x Visna x DuZina)

d) Gabaritna posSiljka - podrazumeva pojedinaénu posiljku ili deo
posiljke (paket/kutija) koji ne prelazi standardnu masu, a prelazi
standardne dimenzije poSiljaka, dimenzija preko 90x90x90 i teZine
maksimalno do 10 kg, s tim da najveca dimenzija moZe biti najvise
do 200x200x300 cm (Sirina x Visna x DuZina)

e) Specijalna posiljka - podrazumeva pojedinaénu poSiljku ili deo
posiljke (paket/kutija/komad) kod kojih masa nije ekvivalent za
utvrdivanje cene postarine, a dimenzija mozZe biti najvide do
200x200x350 cm (Sirina x Visna x DuZina). Detaljan popis vrsti
specijalnih posiljki je prikazan u cenovniku.

- Paletna posiljka podrazumeva registrovanu posiljku koja se sastoji od
jednog ili viSe delova (paketa/kutija) slozenih na standardnu euro paletu
(120x80 cm), tezine od 50 kg do 500 kg i visine do 185 cm (visina poSiljke sa
paletom). IzvrSeno merenje posiljke od strane operatora smatra se neopozivim
za posiljaoca.

- Izdvojena posiljka sa ekspres uslugom je registrovana postanska posiljka
ija sadrzina zahteva posebnu paznju u svim fazama obavljanja postanskih
usluga, nosi oznaku ili nalepnicu bele boje sa otisnutom slikom &a$e u crvenoj
boji, koja upozorava na lomljivu sadrZinu posiljke. Kao izdvojena posiljka moze
se predati svaka od navedenih posiljki. Izdvojena posiljka moZe biti svaka od
prethodno navedenih vrsta posiljki.

5.3. Sve registrovane poSiljke imaju identifikacionu oznaku koju dodeljuje postanski
operator.

5.4. Prilikom prijema bilo koje vrste poSiljke poStanski operater izdaje potvrdu o
prijemu postanske poSiljke koju Stampa ili popunjava ruéno na odgovarajuéem
obrascu.

. MASA I DIMENZIJE POSILJAKA
6.1. Mase i dimenzije posiljaka su:

1) u standardnoj posiljci,
- masa do 35kg, 5
- dimenzije najvise do 60x60x60 cm (Sirina x Visna x DuZina).

2) u teskoj posiljci,
- masa od 35kg do 70kg, .
- dimenzije najvise do 90x90x90 cm (Sirina x Visna x Duzina),

3) u preteskoj posiljci,
- masa od 70kg do 300kg, 5
- dimenzije najvise do 100x200x100 cm (Sirina x Visna x DuZina)

4) u glomaznoj posiljci,
- masa do 50kg



- dimenzije najviée do 200x200x300 cm (Sirina x Visna x DuZina)

5) u gabaritnoj posiljci

- masa do 10kg .
- dimenzije najvise do 200x200x300 cm (Sirina x Visna x Duzina)

6) u specijalnoj posiljci

- masa nije od znaéaja .
- dimenzije najvise do 200x200x350 cm (Sirina x Visna x Duzina)

6.2. Minimalne dimenzije i masa poSiljaka koju ¢e postanski operator prenositi u svojim
postanskim tokovima nije posebno ograni¢ena.

7. PRAVA, OBAVEZE I ODGOVORNOST KORISNIKA I POSTANSKOG OPERATORA

7.1. Prava, obaveze i odgovornost korisnika postanskih usluga

7.1.1.

7.1.2,

7.1.3.

7.1.4,

7.1.5.

7.1.6.

Pravo obaveza i odgovornost posiljaoca je da odabere onu vrstu usluge koja
odgovara prirodi, sadrzini, znacaju, odnosno stvarnoj vrednosti postanske
posiljke.

Obaveza i odgovornost posiljaoca je da adekvatno zapakuje robu na propisani
ili uobic¢ajeni nacdin da ne bi doslo do nastanka Stete ili ugrozavanja sigurnosti
ljudi, zaposlenih ili druge robe, $to podrazumeva stavljanje posiljke u
odgovarajuc¢i omot (koverta, kutija, sanduk) radi obezbedenja sadrzine
posSiljke. Pakovanje mora odgovarati vrsti, prirodi, sadrzini, obliku posiljke,
veli¢ini, masi i vrednosti sadrzine poSiljke kako bi se otklonila mogucnost
nastanka Stete ili ugroZavanja sigurnosti ljudi i dobara.

Obaveza posiljaoca je da pravilno osigura robu od fizickih ostecenja do kojih
moze dodi u toku prerade i prevoza posiljaka, a detaljniji opis obaveza je dat
u poglavlju 9. ovih Opstih uslova.

Za svaku posiljku posiljalac ili Postanski operator sadinjavaju obrazac "lista
preuzimanja" koja sluzi posiljaocu kao potvrda da je predao posiljku na
urucenje.

Posiljalac je duzan da na citljiv i uocljiv nacin naznaci adresu primaoca, te
obavezno ukoliko to zahteva priroda posiljke i uputstvo o posebnom
rukovanju, (ispisivanjem potrebnih podataka na obrascu ,Lista preuzimanja”
u skladu sa Zakonom, Pravilnikom o uslovima i nadinu obavljanja postanskih
usluga i ovim Opstim uslovima, a Postanski operator je ovlas¢en da odmah ili
naknadno proveri masu i dimenzije posiljke. Podatke upisane na “listi
preuzimanja” posiljalac potvrduje svojim potpisom.

‘Lista preuzimanja” je potvrda o prijemu posiljke koja sadrzi sve elemente na
osnovu kojih se moze utvrditi identitet poSilijke: ime i prezime ili naziv
posiljaoca, ta¢nu adresu posiljaoca, ime i prezime ili naziv primaoca, taénu
adresu primaoca, kontakt telefon primaoca, broj posiljke, datum prijema,



7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12,

masu, vrednost ili otkupna vrednost posiljke, opis sadrzine, nacin plaéanja
postarine i posebne usluge ili napomene.

Posiljalac je duZzan da na postanskoj posiljci pravilno i jasno oznaci ime i
prezime ili naziv posiljaoca, ta¢nu adresu posiljaoca, ime i prezime ili naziv
primaoca, tadnu adresu primaoca, kontakt telefon primaoca.

Ukoliko postanska posiljka ne sadrzi podatke iz prethodnog stava, postanski
operator, odnosno zaposleni na prijemu poSiljaka, duzan je da zahteva od
posiljaoca da otkloni uoCene nedostatke u adresovanju, a ukoliko posiljalac
ne postupi u skladu sa zahtevom, zaposleni kod postanskog operatora duzan
je da odbije prijem takve posiljke.

Posiljalac poStanskih posiljaka sa svojstvom pravnog lica, koje predaje
postanske posiljke prema zaklju¢enom ugovoru sa Postanskim operatorom, a
u svom poslovanju ne upotrebljava pecat, u obavezi je da opunomodi jednog
ili viSe zaposlenih. Punomocdje se izdaje na memorandumu pravnog lica.

Posiljalac moZe postanske usluge da ostvari preko punomoc¢nika u skladu sa
zakonom i opstim uslovima operatora.

Punomocdje se moze izdati za prijem i uru¢enje svih posiljaka ili za pojedina¢nu
postansku posiljku.

Posiljalac garantuje za istovetnost i podudarnost stvarnog sadrzaja pratece
dokumentacije i posiljke. Eventualni povrat prate¢e dokumentacije od strane
postanskog operatora, reguliSe se ugovorom.

7.2. Prava, obaveze i odgovornost postanskog operatora

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

Postarina za postanske usluge se po pravilu placa unapred, ako ugovorom
postanskog operatora i korisnika nije drugarije odredeno, a prema vazeéem
cenovniku - ponudi postanskih usluga od strane Postanskog operatora.

Postanski operator je duzan da pri obavljanju postanskih usluga obezbedi
nepovredivost tajnosti pisama i drugih sredstava opstenja.

Nepovredivost tajnosti pisama i drugih sredstava opstenja je narusena ako
postanski operator:

1) postansku posiljku uruéi neovlagéenom licu, na neovlaséen naéin sazna
sadrzinu postanskih posiljaka ili je zadrzi ili prikrije;

2) neovlaséenom licu saopsti podatke o sadrzini, poSiljaocu, primaocu ili
druge podatke o posiljkama;

Nacdelo nepovredivosti tajnosti sadrZine postanskih posiljki, pisama i drugih
sredstava opStenja moze se narusiti samo na osnovu odluke suda, kada je to
nephodno za vodenje krivicnog postupka ili zastite bezbednosti Republike
Srbije, otvaranjem ili privremenim oduzimanjem pisama.



7.2.5. Ukoliko postanska posiljka ne sadrZi sve obavezne podatke, postanski

operator, odnosno zaposleni na prijemu posiljaka, duzan je da zahteva od
posiljaoca da otkloni uofene nedostatke u adresovanju, a ukoliko posiljaoc ne
postupi u skladu sa zahtevom, zaposleni kod postanskog operatora duzan je
da odbije prijem takve posiljke.

7.2.6. U slucajevima kada zaposleni kod postanskog operatora na prijemu posiljke

osnovano proceni da ambalaza u koju je upakovana posiljka ne odgovara
prirodi i sadrzini poSiljke, odnosno da ne moZe da obezbedi nepovredivost
sadrzine i tajnost podataka, na nacin propisan zakonom, duZan je da odbije
prijem takve posiljke.

7.2.7. Postanski operator ne snosi odgovornost za sadrzaj posiljke koje su uredno

upakovane i predate primaocu u vidno neostecenom stanju.

7.2.8. Cinjenica da je Po$tanski operator preuzeo pogiljku na prenos i urucenje ne

znaci da je posiljalac posiljku zapakovao u skladu sa odredbama ovih Opétih
uslova.

7.2.9. Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta

nastala usled propusta poSiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili
obezbedenjem njene sadrzine.

7.2.10. Prilikom urufenja posiljke primaocu PoStanski operator ¢e zatraZiti od

primaoca da potvrdi prijem poSiljke pecatom i/ili potpisom na obrascu "lista
isporuka”.

7.2.11. Ukoliko je u dokumentaciji kao obveznik pla¢anja postarine naznacen

primalac, a ovaj odbije placanje, Postanski operator nije duZan predati
poSiljku primaocu. U tom slu¢aju Postanski operator posiljku vraéa poSiljaocu
i od njega napladuje postarinu. Prenos prate¢e dokumentacije koja prati robu
od strane posiljaoca (otpremnice i sl.) reguliSe se direktno izmedu posiljaoca
i primaoca.

8. ZABRANIJENI PREDMETI

8.1,

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Zabranjeno je slanje, prijem, prenos i uruenje posiljaka koje sadrze:

opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i
ostetiti druge postanske poSiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje
uredeno posebnim zakonom;

narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac oviagéeni za
njihov promet odnosno za njihovu upotrebu;

materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu
eksploataciju dece (deéiju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se
odnose na Zivotinje i nekrofiliju;

proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili postansku
opremu zbog svoje prirode ili ambalaze, odnosno pakovanja;

novac, kovanice, nov€anice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne
komade nakita, osim u vrednosnim poSiljkama;

Zive Zivotinje



7) druge materije, odnosno predmete Cije slanje je zabranjeno drugim propisima.

8.2. Kada postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posilici nalaze zabranjeni
predmeti iz stava 1. ovog €lana, postanski operator je duzan da bez odlaganja o
tome obavesti nadlezni organ i da po njegovoj odluci komisijski otvori i pregleda
sadrzinu posiljke.

9. NACIN PAKOVANJA POSTANSKIH POSILIAKA

9.1. Postanska posiljka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrzine i
tajnost podataka, na nacdin propisan zakonom.

9.2. Posiljalac je odgovoran za unutrasnje i spoljasnje pakovanje postanskih posiljaka.
Preporuke za pravilno pakovanje poStanski operator je istakao na svom web sajtu
www.b2cpartner.rs

9.3. Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posiljke na nacin kojim se
Stiti sadrzina te posiljke, druge posiljke i zaposleni koji rukuju posiljkom.

9.4. Obaveza posiljaoca je da pravilno osigura robu od fizickih ostecenja, pogotovo
ukoliko je sadrzaj lomljiv, te€an, praskast ili zrnast. Ukoliko se Salje viSe predmeta
u jednoj kutiji, bitno je da se odvoje medusobno. Lomljivi predmeti i predmeti od
stakla treba da se $alju u tvrdoj kutiji i da se odvoje kako jedan od drugog, tako i
od uglova, strana, vrha i dna kutije uz koriS¢enje odgovaraju¢eg materijala kao
zastitne ispune slobodnog prostora u kutiji (stiropor, tvrdi sundjer, pucketava
zastitna folija, drvena vuna i dr., u zavisnosti od sadrzaja). Svaki predmet treba
da ima 5cm slobodnog prostora od zidova kutije. Ovo sprefava ostecenje koje
moze nastati medusobnim dodirivanjem predmeta od vibracija ili udara koji mogu
nastati spolja. Te€an sadrzaj mora biti u plasti¢noj zatvorenoj ambalazi i zapakovan
u nepropustljive kutije ili posude koje imaju dodatnu unutrasnju zastitu od
stiropora ili najlona. Svaka posuda sa te¢nim, masnim ili praskastim sadrzajem se
tavlja u tvrdu kutiju u kojoj se nalazi odgovarajuci zastiti materijal za upijanje
te¢nosti u slucaju ostecenja posude. Poklopac kutije se ¢vrsto zatvara tako da se
ne moZe otvariti u toku transporta. Praskast i zrnast sadrZaj treba da bude
zapakovan u plasti¢ne jake najlonske kese koje su zatvorene, koje se kasnije
pakuju u ¢vrste kutije od odgovarajuceg materijala za zastitu sadrzaja pakovanja
od ostecenja ili curenja. U sluaju da oblik predmeta ne dozvoljava pakovanje u
kutiju, predmet se mora obmotati tvrdim kartonom i ispuniti odgovarajué¢im
zastitnim materijalom, tako da se obezbedi puna sigurnost sadrzaja posiljke u
prenosu.

9.5. Pakovanje i zatvaranje posiljki mora odgovarati prirodi, sadrzini, vrsti, obliku, masi
i vrednosti predmeta u posiljci.

9.6. Za Stetu prouzrokovanu sadrzinom ili neodgovarajué¢im pakovanjem posiljke
odgovoran je posiljalac.

10. UTVRPIVANJE IDENTITETA POSILJAOCA
10.1. Postanski operator, odnosno zaposleni kod poStanskog operatora, duzni su da pri
prijemu otkupnih i vrednosnih poSiljaka izvrse uvid u li¢nu ispravu korisnika sa
fotografijom i evidentiraju registarski broj li€ne isprave u cilju utvrdivanja
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10.2.

10.3.

10.4.

identiteta posiljaoca i spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma i prometa
robe neregistrovanih subjekata.

Postanski operator je duzan da podatke iz stava 1. ovog ¢lana ¢uva kao poslovnu
tajnu, koristi u svrhu za koju su prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili drugog
nadleznog organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim organom, dostavi
trazene podatke.

Podatke iz stava 1. ovog ¢lana postanski operator je duzan da ¢uva najmanje
godinu dana, na nadin propisan zakonom kojim se ureduje tajnost podataka.

Posiljaoci koji predaju posiljke na osnovu zakljutenog ugovora, posiljke predaju
preko lica opunomocéenog za predaju svih vrsta poSiljaka. Postanski operator
odnosno zaposleni kod postanskog operatora, vrSe uvid u li¢nu ispravu sa
fotografijom punomodénika za predaju posiljaka i evidentiraju registarski broj licne
isprave, u cilju utvrdivanja identiteta punomocnika.

11. PRIJEM POSTANSKIH POSILIAKA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5,

Prijem postanskih posiljaka se obavija u prostorijama postanskog operatora, ili na
adresi posiljaoca, odnosno na drugoj adresi koju posiljalac navede kao adresu za
preuzimanje posiljke.

Postanski operator moze da izvrsi uvid u sadrzinu posiljke na prijemu, pre njenog
zatvaranja, a posiljalac je duzan da omogudi uvid, osim u poSiljke Cija je sadrzina
pisano saopstenje.

Postanski operator je duzan da svaku primijenu postansku posiljku i dokumenta
koja se na tu poSiljku odnose oznadi datumom prijema i svojim identifikacionim
znakom.

Datumom prijema iz stava 3. ovog ¢lana, ne moraju biti oznacene posiljke koje su
primljene po ugovoru kojim je, izmedu ostalog, uredeno da se sve posiijke predate
operatoru ne oznacavaju datumom prijema, ve¢ za njih vazi datum otisnut na
dokumentu koji sluzi kao dokaz o predaji posilike na dalju otpremu.

Prilikom prijema registrovane postanske posiljke, posiijaocu se obavezno izdaje
potvrda o prijemu poSiljke koja mora da sadrzi sve elemente na osnovu kojih se
moze utvrditi identitet posiljke, kao Sto je ime iii naziv i adresa primaoca, broj
posiijke, datum prijema, masa, vrednost, opis sadrzine, naplacena postarina i drugi
podaci o posiljci. Potvrda o prijemu posiljke se moze uz saglasnost korisnika izdati
i elektronskim putem.

12. POSTUPAK URUCENJA I RASPOLAGANJE SA POSILIKAMA

12.1.

12.2.

Postanski operator, po pravilu, postansku posiljku urucuje li¢no primaocu,
punomocniku ili ovlaséenom licu.

Pod urudenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u
prostorijama poslovnica postanskog operatora ili drugim ugovorom definisanih
lokacijama ili definisanim usmenim dogovorom korisnika usluga sa operatorom ili
kurirom.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Ukoliko postansku posiijku nije mogucée uruditi licima iz stava 1. ovog c¢lana,
podtanski operator moze uruditi postansku posiljku odraslom ¢lanu domacdinstva,
licu zaposlenom u domacdinstvu, kao i zaposlenom licu zate¢enom u poslovnoj
prostoriji primaoca.

U sluéaju neuspele dostave registrovane postanske posiljke, postanski operator je
duzan da dostavi primaocu izvestaj o prispecu posiljke u elektronskom obliku
putem email adrese, odnosno sms ili viber poruke, koji sadrzi obavestenje u kom
roku i gde primalac moze preuzeti postansku poSiljku.

Postanski operator moZe u slué¢aju neuspele dostave postanske posiljke, omoguditi
primaocu jo$ jedan pokusSaj dostave na kuénu adresu, uz prethodni dogovor sa
primaocem. Drugi pokusaj dostave na ku¢nu adresu se ne napladuje ni primaocu
ni posiljaocu. Ukoliko ni posle drugog pokusaja dostava isporuka na adresu
primaoca nije mogucéa iz bilo kog razloga, posiljka se vraca posiljaocu i naplaéuje
se povratna postarina.

Ako je primaocu ostavljen izvestaj o prispec¢u posiljke pre isteka roka za urucenje
posiljke, smatra se da je postanski operator ispunio svoju obavezu i posiljku urucio
u propisanom roku.

Postanske posilijke koje se urufuju u poslovnici postanskog operatora primaoci
mogu preuzeti u roku od 2 dana od dana prijema izvStaja o prispecu.

Posiljalac raspolaze posiljikom sve do momenta urucenja primaocu.
Primalac ima pravo da odbije prijem posiljke.

Ako posiljalac nije drugacio odredio postanska posiljka se vraca posiljaocu u roku
od 2 radna dana ili roku koji je definisan u ugovoru, kada je:

1) primalac odbio prijem posiljke;

2) primalac nepoznat;

3) nepotpuna adresa;

4) netacna adresa;

5) istekao rok ¢uvanja;

6) primalac preseljen;

7) primalac umro;

8) primalac odbije da plati iznos otkupnine ili dostave.

12.11.

12.12.

U sludaju da primalac nije kod ku¢e u vreme isporuke posiljke, primaocu se Salje
elektronska informacija, putem email-a, odnosno sms ili viber poruke, sa
obavestenjem u kom roku i gde moze preuzeti postansku posiljku. Rok za
preuzimanje posiljke je 2 dana od dana obavestenja primaoca. U slucaju da se
primalac u pomenutom roku pojavi ha mestu za preuzimanje posiljki i zahteva
urucenje posiljike, ista ¢e mu biti isporu¢ena bez dodatnih troskova, a ukoliko se
ne pojavi u predvidenom roku, ista ¢e biti vra¢ena posiljaocu.

Sve posiljke podlezu placanju povratne postarine, ako uruéenje nije uspelo i ako
za njihovo neuruéenje nije odgovoran Postanski operator. Iznos povratne postarine
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12.13.

se obracunava u visini jedne polovine postarine za poSiljku koja se vraca PoSiljaocu.
Obaveza placanja povratne postarine od strane PoSiljaoca postoji i u slu¢aju kada
je primalac bio oznacen kao platilac postarine.

U sludaju da primalac ne moze u roku od 2 dana od prispeca izvestaja o prispecu
posiljke da preuzme posiljku od Postanskog operatora, Postanski operator moze
produZiti rok ¢uvanja posiljke uz obavezu Primaoca da plati lezarinu za svaki dan
¢uvanja posiljke prema zvani¢nom cenovniku. Maksimalan rok ¢uvanja posiljke na
zahtev primaoca ili posiljaoca je 10 dana.

13. POSTUPANJE SA NEISPORUCIVIM POSILIJKAMA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Postanska posiljka za koju se utvrdi da ne moZe da se urudi ni primaocu, ni
posiljaocu, smatra se neisporucivom posiljkom, o ¢emu se sacinjava komisijski
zapisnik i ista se Cuva u prostorijama PosStanskog operatora do isteka zakonskog
roka za ¢uvanje te vrste posiljke, odnosno do dana prodaje.

Postanski operator je duzan da komisijski pregleda neisporuive postanske
posiljke, sto podrazumeva i njihovo otvaranje, ako:

1) je istekao vremenski period za ¢uvanje od 30 dana i nije moguce utvrditi
tacnu adresu posiljaoca;

2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je posStanska posiljka
oSteéena i da moZe ostetiti druge postanske poSiljke ili opremu ili moze
ugroziti zaposlene kod postanskog operatora;

3) postoji odluka nadleznog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda postanska posiljka ne moze uruditi primaocu
ili vratiti posiljaocu, Postanski operator ¢e uraditi sledece:

1) korespodenciju komisijski odmah unistava;

2) postansku posiljku koja sadrzi robu i druge predmete ¢uva Sest meseci,
racunajuci od dana komisijskog pregleda;

3) otkupni iznos ¢uva tri godine, racunajudi od dana kada je ustanovljeno da
se ne moze uruciti posiljaocu otkupne posiljke;

4) isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj posiljci, ukljucujudi i
posiljku ¢ija je sadrZina zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od
dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave i druga dokumenta izdao
ili nadleznom organu opstine na c¢ijoj je teritoriji predmetna posiljka
primijena.

Po isteku roka Cuvanja robu i druge predmete, postanski operator izlaze javnoj
prodaji, ili ako je sadrzina podloZna kvarenju, predmetnu posiljku unistava ili je
prodaje neposrednom pogodbom.

Novcana sredstva dobijena prodajom sadrZine postanske posiljke ¢uvaju se godinu
dana od isteka roka za ¢uvanje postanske posiljke.
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13.6.

13.7.

Sredstva dobijena prodajom isplacuju se posiljaocu ako u roku od godinu dana od
dana izvréene prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troSkove Cuvanja,
javne prodaje i isplate ovih sredstava.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu novcanih sredstava dobijenih javnom
prodajom u roku definisanom prethodnim stavom, novana sredstva od prodaje
sadrzine neisporucive poSiljke postaju vanredni prihod poStanskog operatora.

14. ROKOVI URUCENJA POSTANSKIH POSILJAKA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4,

14.5.

Postanski operator obavlja usluge svakog radnog dana u nedelji.

Sve posiljke primljene u toku radnog vremena, bi¢e uruene prvog narednog
radnog dana do 13h, odnosno do 19h u zavisnosti od izabrane usluge ili u roku
definisanom u ugovoru, a koji ne moZe biti duzi od 5 radnih dana.

Radno vreme je istaknuto na internet stranici, kao i sve ostale informacije o radnim
danima i radnim vremenima.

U toku radnog vremena, postanski operator prima posiljke, a radno vreme za
urucenje posiljaka moze biti i duze od predvidenog radnog vremena.

U rokove urucenja postanskih posiljaka ne racunaju se:
- vreme kasnjenja zbog nepotpune i neta¢ne adrese;
- vreme kasnjenja zbog vise sile;
- neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka;

15.NACIN PLACANJA POSTANSKIH USLUGA

15.1.

15.2.

15.3.

Postarina je cena koju korisnik pla¢a za izvrSene postanske usluge. PoStarina za
prenos standardne postanske posiljke po masi ne ukljuuje postarinu po vrednosti,
kao ni postarinu za teske, preteske, glomazne, gabaritne i specijalne posiljke.
Cenovnik postanskih usluga je popis cena postanskih usluga prema kojem
postanski operator naplacuje usluge.

Prioritetno odredivanje cena postarina za prenos posSiljki, odreduje se na osnovu
cenovnika specijalnih poSiljki. Ukoliko za konkretnu vrstu posiljke ne postoji tarifni
stav u cenovniku Specijalnih posiljki onda se cena postanske usluge formira prema
cenovniku standardnih, teskih, preteskih, glomaznih ili gabaritnih posiljki u
zavinosti od mase, dimenzije, odnosno tipu konkretne posiljke.

Cene postanskih usluga prenosa teskih, preteskih, glomaznih, gabaritnih i paletnih
posiljki su definisane posebnim cenovnikom.
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

Cene postanskih usluga za prenos specijalnih posiljki su definisane posebnim
cenovnikom.

Sve posiljke teZine preko 300kg, se obracunavaju kao paletne posiljke i moraju biti
slozenu na ravnu standardnu euro paletu, sa maksimalnim dimenzijama
tereta/posiljke 120 x 185 x 80 cm (SxVxD).

Cenovnicima postanskog operatora su definisane cene za svaki tip postanske
poSiljke i vremenski rok isporuke ‘‘danas za sutra do 19h”. Postanski operator je
posebno definisao cenovnik prema tipu posiljke sa iznosima uveéanja cena za
svaku pojedina¢nu isporuku ‘’danas za sutra do 13h".

PoStanski operator moze da donese odgovaraju¢e akte u vezi sa detaljnijim
procedurama za jasnije razvrstavanje, kategorizaciju i naplatu postarine za usluge
dodatne vrednosti - ekspres usluge i dopunske usluge, koja mogu stupiti na snagu
nakon dobijanja saglasnosti od strane Regulatorne agencije za elektronske
komunikacije i postanske usluge (u daljem teskstu: Agencija).

Postarina za postanske usluge se po pravilu plaéa unapred, ako ugovorom
postanskog operatora i korisnika nije drugalije odredeno, a prema vaZeéem
cenovniku - ponudi postanskih usluga od strane PoStanskog operatora.

Postanski operator za sve usluge odreduje cenovnik u kojem su utvrdene cene za
usluge dodatne vrednosti i dopunske usluge. Svi cenovnici postanskog operatora
su istaknuti na vidnom mestu u poslovnim objektima i web sajtu postanskog
operatora koji je dostupan svim korisnicima. Postanski operator duzan je da na
zahtev korisnika omoguéi uvid u vazedi cenovnik postanskih usluga.

Za korisnike sa kojima ima zaklju¢en ugovor postanski operator moZe odredjivati
cene nezavisno od cenovnika koji predstavija zvani¢ni cenovnik za vecinu korisnika
u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima.

Usluge prenosa posiljke moze platiti posiljalac ili primalac shodno dogovoru,
odnosno ugovorenom odnosu. U cenu usluge se uvek uracunavaju dopunske i
dodatne usluge ukoliko ih posiljalac zahteva.

Sve dopunske i dodatne usluge koje pruza Postanski operator na zahtev posiljaoca
ili primaoca se dodatno ura¢unavaju na osnovnu cenu postanske usluge, u skladu
sa zvanicnim cenovnikom postanskog operatora.

Otkupni iznos koji postanski operator naplati prilikom isporuke posiljke primaocu,
upladuje na tekuéi racun posiljaoca, pravnog ili fizitkog lica, koji mora prilikom
kreiranja naloga za prenos poSiljke dostaviti broj tekuéeg racuna za uplatu
otkupnog iznosa. Posiljaocima sa svojstvom fizickog lica, otkupni iznos se ne
dostavlja vrednosnim pismom, ve¢ iskljuéivo uplatom na tekuéi raéun fizi¢kog lica.

Ukoliko je naznaceno da uslugu dostave posiljke placa primalac, a primalac istu
odbije da plati prilikom pokusaja urufenja, posStanski operator zadrZava pravo da
za pomenutu uslugu tereti posSiljaoca nakon vradanja posiljke posiljaocu, uz
obavezu poSiljaoca da plati iznos povratne postarine.
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15.15. Postanski operator zadrzava pravo da izvrsi korekciju cena u skladu sa Zakonom

po dobijanju saglasnosti od Agencije. Svaka promena cenovnika bi¢e dostavljena
Agenciji.

15.16. Ukoliko postoje dospela, a nepokrivena potrazivanja Postanskog operatora po

osnovu izvréenih usluga, Podtanski operator zadrzava pravo da ukine mogucnost
bezgotovinskog pla¢anja ili da ostvari zaloZno pravo na poSiljci koja mu je predata
na prenos do podmirenja svih obaveza placanja postarine.

16. ROKOVI CUVANJA DOKUMENTACIJE I ZASTARELOST

16.1.

16.2.

16.3.

Manipulativne isprave ¢uvaju se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguliSu ovu
materiju u zavisnosti od vrste dokumenta, a ne manje od tri godine.

Dokumentacija koja se odnosi na novCane transakcije, naplatu i potrazivanja cuva
se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguliSu delatnost postanskih usluga.
Rokovi c¢uvanja dokumentacije o posSiljkama iz reklamacionih postupaka i
posiljkama koje se odnose na sudske postupke ¢uvaju se u minimalnom trajanju 5
godina, a najduze do okoncanja reklamacionog ili sudskog postupka.

Operator je duzan da podatke o izvrSenim nalozima za prenos i drugu
dokumentaciju nastalu u radu platnog sistema ¢uva najmanje pet godina od dana
njihovog izvrenja, odnosno nastanka, osim ako zakonom nije utvrden duzi rok
cuvanja

17. POSTUPAK REKLAMACIJE KORISNIKA I POTRAZIVANJE POSILIKI

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije uruCena primaocu ili da je
uruéena sa zakasnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvr$ena ili da nije
izvrSena u celini, moZe podneti reklamaciju u roku od 60 dana od dana predaje
posiljke, ra¢unajuéi od narednog dana od dana predaje poStanske posiljke.

Korisnik moze da izjavi reklamaciju zbog ostecenja sadrzaja ili umanjenja sadrzine
postanske poSiljke, odmah prilikom urucenja posiljke ili najkasnije narednog
radnog dana, a u daljem roku od 60 dana od dana urucenja posiljke moze podneti
zahtev za obesSteCenje. Postanski operator je duZzan da po prijemu reklamacije
sacini zapisnik, koji mora sadrzati sve podatke o posiljci, poSiljaocu i primaocu.

Ukoliko se korisnik usluge ne pridrzava ovih uslova pretpostavice se da je do
ostecenja doslo nakon urucenja.

Reklamacije se mogu podneti putem telefona, e-maila ili pisanim dokumentom na
adresu postanskog operatora koja je istaknuta na internet stranici
www.b2cpartner.rs.
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

Evidencija o primljenim reklamacijama vodi se u elektronskom obliku i obavezno
sadrzi broj posiljke, ime i prezime ili naziv i adresu poSiljaoca i primaoca, podatke
o vrednosti posiljke i otkupnom iznosu ukoliko je predmet reklamacije vrednosna
ili otkupna posiljka, potvrdu o prijemu reklamacije, nacin i datum reSavanja
reklamacije, kao i informacije o produzavanju roka za resavanje reklamacije.
Korisniku po&tanskih usluga dostavlja se potvrda o prijemu reklamacije odmah po
prijemu.

Postanski operator je duZan da se o osnovanosti reklamacije izjasni u roku od 8
dana od dana prijema reklamacije pisanim ili elektronskim putem, donosenjem
odluke o osnovanosti reklamacije.

Protiv odluke podtanskog operatora, iz prethodnog stava, o odbijanju reklamacije,
korisnik moze da podnese prigovor Agenciji u roku od 15 dana od dana prijema
odluke o reklamaciji.

U sluéaju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima u skladu
sa ovim uslovima gubi pravo na nov¢anu naknadu Stete koju bi mogao da ostvari
po odredbama vaZeceg Zakona o poStanskim uslugama.

Korisnik moZe podneti prigovor Agenciji i zbog nedostavljanja odluke postanskog
operatora o podnetoj reklamaciji.

Pokretanje i vodenje postupka vansudskog resavanja spora ne iskljucuje i ne utuce
na ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

18. POSTUPAK OBESTECENJA KORISNIKA USLUGA U REKLAMACIONOM POSTUPKU

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

U slucaju da korisnik usluge Zeli da ostvari naknadu Stete duZan je da PoStanskom
operatoru podnese pisani zahtev za naknadu Stete u roku propisanom Zakonom. U
zahtevu korisnik ili drugo ovla&éeno lice duzno je da navede cinjenice i priloZi
dokumenta na kojima zasniva svoj zahtev, a PoStanski operator je duzan da
nadoknadi Stetu u skladu sa zakonom.

0 kona¢nom ishodu reklamacionog postupka i/ili obesteéenja korisnika, korisnik ¢e
biti obavsten u roku predvidenom Zakonom o postanskim uslugama.

Korisnik usluga postanskom operatoru mora da dostavi broj posiljke na koju se
reklamacija odnosi, potvrdu o prijemu poSiljke ukoliko korisnik poseduje ovaj
dokument, kao i raéun/otpremnicu koja je pratila posiljku.

PoStanski operator se obavezuje da ¢e u slu¢aju prekoracenja roka predvidenog za
prenos posiljke, neizvrenje usluge, nepotpunog izvrSenja ili pogrednog izvrSenja
usluge, gubitka, osteéenja ili umanjenja sadrZine posiljke, nadoknaditi Stetu
korisniku u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama na sledeéi nadin:

1) za gubitak ili potpuno osteéenje vrednosne postanske posiljke - iznos oznacen
na posiljci uveéan za postarinu naplacenu po vrednosti i desetostruki iznos
naplaéene postarine za tu posiljku umanjenu za postarinu po vrednosti.

2) za delimiéno ostecenje ili umanjenje sadrzine vrednosne postanske poSiljke -
iznos u visini utvrdenog dela ostecenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos
ne moze biti veéi od iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 1) ovog stava.
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

3) za gubitak ili potpuno ostecenje registrovane postanske posiljke - desetostruki
iznos naplaéene postarine.

4) za delimi¢no ostecenje ili umanjenje sadrzine registrovane postanske posiljke
- iznos u visini utvrdenog dela odtecenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos
ne moze biti veci od iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 3. ovog stava.

5) za neizvr$enu, nepotpuno ili pogresno izvrSenu postansku uslugu registrovane
postanske poSiljke - petostruki iznos naplaéene postarine.

6) za prekoralenje roka za urucenje registrovane postanske posiljke - trostruki
iznos naplac¢ene postarine.

Postanski operator nije odgovoran za indirektnu stetu ili izmakiu dobit.

Odgovornost postanskog operatora je strogo ograni¢ena na direktan fizi¢ki gubitak
ili ostecenje posiljke, za kasnjenje u prenosu posiljke, neispunjenje dopunskih
usluga, delimi¢no izvréenje usluge. Sve vrste izgubljene dobiti iskljuuju se iz
odgovornosti, a narocito gubitak zarade, prihoda, kamata, buducih poslova, bilo da
je takav gubitak ili Steta direktna ili indirektna, ¢ak i ako je postanski operator
upozoren na rizik takvog gubitka ili Stete pre ili nakon prijema poSiljke bududi da
se posiljalac mozZe osigurati od posebnih rizika.

Postanski operator ne snosi nikakvu odgovornost i ne priznaje naknadu Stete u
sluajevima Stete koji su izazvani: krivicom posiljaoca, usled propusta posiljaoca u
vezi sa izborom postanske usluge, neadekvatnog pakovanja ili Stete koja je rezultat
same sadrzine i prirode poSilike ili nepredvidivog dogadaja izvan [judskih
objektivnih moguénosti (nesreée, prirodne katastrofe, Strajkovi, blokade puteva i
sl.) kao i uzroka vise sile koji se nije mogao spreciti, izbeéi ili otkloniti. PoStanski
operator u slu¢ajevima strajkova, blokada puteva i sli¢no, snosi odgovornost samo
za gubitak, ostecenje ili umanjenje sadrzaja poSiljke.

Postanski operator ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske
dokumentacije, konkursa i sl. u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarada,
buducih prihoda i poslova.

U sludaju transporta i manipulacije posiljaka Ciji je sadrzaj bela tehnika, elektri¢ni
uredaji, mobilni telefoni, racunari, komponente i drugi elektriéni i IT uredaji,
postanski operator odgovara iskljucivo ukoliko su posiljke originalnog, fabrickog
pakovanja. Za sve prepakovane sadrZaje posiljaka koje nisu u originalnom
pakovanju, poStanski operator ne snosi odgovornost za ostecCenje sadrZaja
posiljke, osim ako je ugovorom drugalije definisano. Postanski operator snosi
odgovornost samo za gubitak posiljke, prekoralenje roka ili neispunjenje usluge
za posiljake koje nisu u originalnom pakovanju. Ukoliko posiljke nisu u originalnom
pakovanju, postanski operator ¢e traziti od posSiljaoca da potpiSe ispravu kojom
potvrduje da je upoznat sa ovom odredbom Opstih usluga i da na svoju
odgovornost Salje posiljku bez originalne ambalaze.

U slucaju da primalac ili ovlaséeno lice prilikom urucenja posiljke izrazi sumnju
zbog oStecenja ili umanjenja sadrzine, poSiljku ¢e otvoriti primalac nakon
potvrdenja prijema, a zaposleni kod PoStanskog operatora ¢e prisustvovati
komisijskom otvaranju i o tome saciniti zapisnik.
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18.11. Ako se prilikom uruéenja registrovane posiljke primaocu ili oviad¢enom licu utvrdi
da se njena masa slaze sa masom utvrdenom prilikom predaje te po3iljke na
prenos, i da na njenom spoljnom omotu ne postoje vidljivi znaci povrede ili
odteéenja, kao i da su pefati i druga sredstva za povezivanje ili zatvaranje te
posiljke neosteceni, smatra se da je poSiljka ispravna.

18.12. Podtanski operator je duZan da Stetu nadoknadi korisniku koji je platio postarinu
za prenos te posiljke.

19. ZAVRSNE ODREDBE

19.1. Podtanski operator se obavezuje da OpSte uslove istakne na vidnom mestu u
poslovnim prostorijama.

19.2. Postanski operator zadrzava pravo izmene Opstih uslova i Cenovnika uz prethodnu
saglasnost Agencije. Za sve $to nije definisano ovim uslovima, primenjivace se
odredbe Zakona o postanskim uslugama.

19.3. Postanski operator ¢e na svojoj internet stranici www.b2cpartner.rs objaviti ove
Opéte uslove po dobijanju saglasnosti od Agencije i tako ih uciniti dostupnim tre¢im
licima i zadrzava pravo da jednostrano izvrsi izmene i dopune istih uz prethodnu
saglasnost Agencije. Sve naknadne dopune i izmene opstih uslova bi¢e objavljene
na internet stranici u obliku precisS¢enog teksta i istaknute na vidnom mestu u
poslovnim prostorijama Postanskog operatora.

U Beogradu, Jul 2021. godine Za B2C PARTNER DOO BEOGRAD - VRACAR
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