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Naziv i sediste poStanskog operatorq:

IVAN MILOJEVIC PR, RADNJA ZA PRIPREMU DOKUMENATA I FOTOKOPIRANIJE

PANCEVO, sa sedistem u ulici Svetozara Semica 26, 26000 Panéevo, (u daljem tekstu: IVAN
MILOJEVIC PR) je ovla$éeni postanski operator za obavljanje postanskih usluga na teritoriji
Republike Srbije.

IVAN MILOJEVIC PR obavlja postanske usluge u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama
(u daljem tekstu Zakon) i podzakonskim aktima koji regulidu ovuoblast i ovim Opstim uslovima
za obavljanje postanskih usluga (u daljem tekstu Opsti uslovi).

Svi korisnici IVAN MILOJEVIC PR su upoznati sa ovim Opstim uslovima koji su javno
dostupni, izloZeni u prostorijama IVAN MILOJ EVIC PR, a i kao prilog Ugovora o pruZanju
postanskih usluga u unutra$njem postanskom saobracaju

Vrste poStanskih usluga koje poStanski operater obavlja:

IVAN MILOJEVIC PR, obavlja ostale postanske usluge u unutra§njem saobracaju i to: usluge
dodatne vrednosti , usluge koje imaju posebne zahteve u pogledu kvaliteta i naCina prijema,
prerade, prevoza i urucenja, a u koje spadaju:

eEkspres usluge
eKurirske usluge

eEkspres usluge su usluge koje podrazumevaju prijem, preradu, prevoz i uru¢enje registrovanih posiljaka
u najkra¢im i garantovanim rokovima.
eKurirske usluge podrazumevaju prijem registrovanih potanskih |podiljaka na adresi poSiljaoca i
direktan prevoz i uruéenje na adresi primaoca, bez prerade

Ekspres usluge ée se obavljati na teritoriji Opstine Pancevo i Grada Beograda isklju€ivo po
principu "danas za sutra". Preuzimanje pogiljaka se vrsi u periodu od 08-15h. Rok za urucenje je
narednog radnog dana do 15h.

Kurirske usluge ée se obavljati na teritoriji Opstine Panéevo i Grada Beograda. Prijem poSiljaka
ée se vrsiti u periodu od 08-11h, a rok za uruéenje je istog dana do 15h.

IVAN MILOJEVIC PR, pre svega, svoje poslovanje bazira na uslugama dodatne vredosti, koje
se ogledaju u posebnim zahtevima posiljaoca ili primaoca, odnosno ugovara¢a usluge (nain i
mesto preuzimanja, brzina prenosa).

IVAN MILOJEVIC PR, RADNJA ZA PRIPREMU DOKUMENATA I FOTOKOPIRANJE PANCEVO,
Svetozara Semiéa 26, 26000 Pan&evo
Mati¢ni broj: 64431919
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Vrste postanskih posiljaka

Postanski operator prenosi registrovane posiljke sa ekspres i kurirskom uslugom, za koje
postanski operator izdaje posiljaocu potvrdu o prijemu, o kojima vodi posebnu evidenciju i koje
se primaocu urucuju uz potpis.

Registrovane postanske posiljke sa uslugom ekspresnog i kurirskog prenosa mogu biti:

1. Obi¢ne registrovane posiljke (posiljke bez oznatene vrednosti) — poStanske poSiljke
koje imaju svoj broj i o kojima se vodi evidencija, za koje se izdaje potvrda o prijemu
podiljke. Obi¢nom registrovanom posiljkom se smatra svaka poSiljka za koju nije
iskazana vrednost;

2. Vrednosne posiljke - postanske posiljke koje imaju svoj broj i o kojima se vodi
evidencija, za koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke, koje su osigurane za sluCaj
gubitka, o3teenja ili umanjenja sadrzina posiljke do visine vrednosti koju je naveo
posiljalac;

3. Otkupne poSiljke — vrednosne postanske posiljke koje imaju svoj broj i o kojima se vodi
evidencija, i koje se primaocu urucuju uz prethodnu naplEtu otkupnog iznosa koji je na
posiljci naveo posiljalac u korist posiljaoca te posiljke. Otkupni iznos poStanski operator
dostavlja posiljaocu na tekuéi rafun, naznaCenu adresu jli se isplacuje u prostorijama
postanskog operatora;

[VAN MILOJEVIC PR, odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzan je da pri prijemu
otkupnih i vrednosnih posiljki izvr$i uvid u liénu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentira
registarski broj li¢ne isprave u cilju utvrdivanja identiteta posiljaoca, radi spreCavanja pranja
novca i finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata.

IVAN MILOJEVIC PR je duzan da podatke iz prethodnog &lana uva kao poslovnu tajnu, koristi
u svrhu za koju su prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili drugag nadleZznog organa, za potrebe
postupka koje se vodi pred tim organom, dostavi trazene podatke.

IVAN MILOJEVIC PR je duZan da podatke ¢uva najmanje godinu dana, na nagin propisan
zakonom kojim se ureduje tajnost podataka.

-

Dimentzije i mase postanskih poSiljaka:

» posiljke koje sadrze dokumenta:
Minimalne dimenzije: 17x12cm

Maksimalna dimenzija: 40x50cm, max debljina 15¢cm
____________________________________________ |
IVAN MILOJEVIC PR, RADNJA ZA PRIPREMU DOKUMENATA [ FOTOKOPIRANJE PANCEVO,
Svetozara Semica 26, 26000 Pan&evo
Mati¢ni broj: 64431919
PIB: 109791804
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» posiljke koje sadrze robu:

Minimalna dimenzija: 17x12x5cm

Maksimalna dimenzija je 80x60x60cm

Maksimalna masa posiljaka koje operator prenosi je do 50kg.

IVAN MILOJEVIC PR, se obavezuje da ¢e za ratun posiljaoca (nalogodavca), sa kojim moze i
ne mora imati potpisan ugovor o pruZanju ekspres i kurirskih usluga u unutranjem postanskom
saobraaju, organizovati prenos obi¢nih, vrednosnih i otkupnih poSiljaka i uplatu otkupnog
iznosa za otkupne posiljke, kao i vraéanje neisporucenih posiljaka

Prava, obaveze i odgovornost korisnika poStanskih usluga

Korisnici po$tanskih usluga su posiljalac i primalac postanske posiljke. Korisnici imaju pravo i
obavezu da odaberu onu vrstu usluge koja odgovara prirodi, sadrZini, zna¢aju, odnosno stvarnoj
vrednosti poStanske posiljke.

Posiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje poSiljaka na nacin propisan Zakonom.
Posiljalac i primalac posiljke mogu posiljke predavati li¢no ili posredstvom punomoc¢nika ili
ovlaséenih lica saglasno Zakonu.

Posiljalac postanske posiljke ima obavezu da postansku posiljku upakuje na nacin kojim se Stiti
sadrzina poSiljke, druge posiljke i zaposleni koji njima rukuju. Pakovanje posiljaka podrazumeva
stavljanje sadrZaja poSiljke u odgovarajuéu ambalazu radi sprecavanja njenog oStecenja ili
umanjenja njenog sadrZaja, od trenutka prijema do urucenja.
Za pakovanje posiljaka se koristi unutradnja i spoljna ambalaza. Za unutra$nju ambalazu se
koristi puckava folija, sunder, piljevina, krpe i slino. Za spoljasnju ambalazu se koriste
kartonske kutije ili neka druga ¢vrsta ambalaza koja $titi sadrzinu posiljke.

Ukoliko je sadrzaj posiljke lomljiv, posiljalac mora svaku pojedina¢nu lomljivu stvar posebno
upakovati unutra$njom ambalazom, odvojiti lomljive stvari jedne od drugih i obezbediti da se
lomljive stvari ne Setaju u posiljci.
Na posdiljci koja sadrzi lomljiv sadrzaj, posiljalac krupnim slovima ispisuje oznaku
»LOMLIJIVO“.

Tefnost se pakuje u zatvorenu posudu koja tecnost ne propusta. Posuda se zatim stavlja u drveni
ili metalni sanduk u koji se stavlja materijal (sunder, piljevina, krpe i sli¢no) koji bi mogao da
upije te€nost u slucaju da procuri. Posiljalac je odgovoran za unutra$nje i spoljasnje pakovanje
postanskih posiljaka.

IVAN MILOJEVIC PR, RADNJA ZA PRIPREMU DOKUMENATA I FOTOKOPIRANIJE PANE}EVO,
Svetozara Semica 26, 26000 Pangevo
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Prava, obaveze i odgovornost poStanskog o,

Postanski operator IVAN MILOJEVIC PR ¢e se, u tokovima prenc
posiljaoca do primaoca, prema posiljkama odnositi sa paznjom dol
raduna o bezbednosti posiljaka, zastiti i nepovredivosti tajnosti sad
Postanski operator IVAN MILOJEVIC PR ée posiljaocu ukazati n

nedozvoljen sadrZaj (zabranjeni predmeti) i odbice njihov prijem u

ukazane nedostatke.

Predmeti zabranjeni za prenos su:

opasne i $tetne materije;

narkotici i psihotropne supstance;

materijali pornografskog ili erotskog karaktera;

plemeniti metali i vredni komadi nakita, drago kamenje;
eksplozivne, zapaljive i radioaktivne materije;

oruzje i municiju;

otrovi;

Zive Zivotinje;

kao i drugim propisima zabranjeni predmeti.

Prijem i urulenje poSiljaka:

IVAN MILOJEVIC PR preuzima posiljke od pogiljaoca na adre
postanskog operatora.

Prilikom prijema i urugenja posiljke IVAN MILOJEVIC PR
primaoca na nacin propisan Zakonom.

Pri prijemu posiljke posiljaocu se izdaje potvrda o prijemu koja
elemente (“sve elemente na osnovu kojih se moze utvrditi ident
naziv i adresa primaoca, broj posiljke, datum prijema, masa, vre
postarina i drugi podaci o poSiljci”). Primalac poSiljke na poty
posiljku preuzeo ¢ime obezbeduje operatoru dokaz da je posiljku 1

Ako se prilikom uruéenja poSiljke primaocu ili ovlai¢enom licu ut
masom utvrdenom prilikom predaje te posiljke na prenos, i danat
postoje vidljivi znaci povrede ili oStecenja, kao i da su pecati i dru

zatvaranje te poSiljke neo$teceni, smatra se da je poSiljka ispravna.
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peratora

»sa postanskih posiljaka od
brog privrednika, vodedi
rZaja posiljaka.

a nepravilno adresovanje, i/ili
koliko posiljalac ne otkloni

novac, kovanice, novéanice, druge hartije od vrednosti osim u vrednosnim poSiljkama;

si poSiljaoca ili u prostorijama

utvrduje identitet poSiljaoca /

sadrzi sve Zakonom propisane
itet posiljke, kao $to je ime ili
dnost, opis sadrZine, napladena
yrdi 0 prijemu potpisuje da je
irucio.

vrdi da se njena masa slaze sa
njenom spoljnom omotu ne
ga sredstva za povezivanje ili

IVAN MILOJEVIC PR, RADNJA ZA PRIPREMU DOKUMENATA I FOTOKOPIRANIE PANC]
Svetozara Semica 26, 26000 Pan&evo
Matiéni broj: 64431919

PIB: 109791804

Tekuéi raun: 340-11417831-47
Telefon: 064/9262520
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Postanski operator IVAN MILOJEVIC PR ¢e u sludaju potrebe u cilju urudenja posiljke sa
nedovoljnom ili netatnom adresom, preduzeti i dodatne aktivnasti (uspostavljanje telefonskog
kontakta sa posiljaocem i/ili primaocem, raspitivanje na naznacenoj adresi gde se nalazi primalac

i sli¢no).

U slu¢aju neuspele dostave registrovane postanske posiljke, postanski operator je duzan da ostavi

izvestaj o prispecu posiljke koji sadrzi obaveStenje u kom roku
postansku poSiljku.

i gde primalac moZe preuzeti

Ako je primaocu ostavljen izvestaj o prispecu poSiljke pre isteka roka za urucenje posiljke,
smatra se da je poStanski operator ispunio svoju obavezu i poSiljku uru¢io u propisanom roku.
Pogiljke sa kurirskim prenosom se posle neuspele dostave odmah vracaju posiljaocu.

Posiljalac ima pravo da raspolaZe poslatom posiljkom do urucenja posiljke primaocu. Primalac

ima pravo da odbije prijem posiljke.
Ako posiljalac nije drugacije odredio, postanska posiljka se vraé
radnog dana kada je:

1. Primalac odbio prijem;
2. Primalac nepoznat;

3. Nepotpuna adresa;

4. NetaCna adresa;

5. Istekao rok ¢uvanja;

6. Primalac preseljen;

7. Primalac umro.
Ukoliko zaposleni kod postanskog operatora nije, prilikom dostav

a poSiljaocu do kraja narednog

e posiljke, zatekao primaoca na

adresi, poSiljka za koju je ostavljen izvesStaj o prispecu posiljke se moZze podi¢i na mestu

oznaenom na izvestaju u roku od 2 radna dana.
Rokovi se ra¢unaju pocev od narednog radnog dana postanskog
izveStaja o prispecu posiljke.

operatora od dana dostavljanja

U slu€aju da se primalac, u pomenutom roku pojavi i zahteva uru¢enje posiljke, ista ¢e mu biti

isporucena.
Sve registrovane poStanske posiljke podlezu plac¢anju lezarine, @
za njihovo neurucenje nije odgovoran postanski operator.

dnosno povratne poStarine ako

Ukoliko se primalac ne pojavi, poSiljka se po isteku roka ¢uvanja najkasnije narednog radnog

dana vraéa posiljaocu.

IVAN MILOJEVIC PR, RADNJA ZA PRIPREMU DOKUMENATA I FOTOKOPIRANJE PANCEVO,

Svetozara Semica 26, 26000 Pan&evo
Mati¢ni broj: 64431919

PIB: 109791804

Tekuéi raun: 340-11417831-47
Telefon: 064/9262520
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Postupanje sa neisporucivim postanskim poSiljkama

Postanska posiljka smatra se neisporucivom ako:

e posiljku nije moguce uruditi ni primaocu ni poSiljagcu;

e postarina nije placena ili je delimi¢no placena, a po

plate neplaceni iznos poStarine.

Postanski operator duZan je da komisijski pregleda neisporucive p
podrazumeva i njihovo otvaranje, ako:
1) je istekao vremenski period za ¢uvanje od 30 dana i nije mogué
posiljaoca;

Siljalac i primalac su odbili da

pstanske posiljke, Sto

e utvrditi taénu adresu

2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska poSiljka oSteCena i da moze
ostetiti druge postanske posiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod postanskog

operatora;
3) postoji odluka nadleZnog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda postanska posiljka ne moze uruciti primaocu ili vratiti

posiljaocu, postanski operator:

1) korespodenciju komisijski odmah unistava;

2) poStansku posiljku koja sadrzi robu i druge predmete ¢uva Sest
komisijskog pregleda;

3) otkupni iznos Cuva tri godine, racunajuéi od dana kada je ustang
posiljaocu otkupne posiljke;
4) isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj posifjci, ukl
sadrzina zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana kon

meseci, racunajuci od dana
pvljeno da se ne mozZe uruciti

jucujuéi i posiljku Cija je
nisijskog pregleda, organu koji

je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleznom organu opstine mna €ijoj je teritoriji predmetna

posiijka primlijena.

Robu i druge predmete koje sadrzi neisporuciva postanska poSiljk
postanski operator izlaZe javnoj prodaji.

Ako je sadrZina neisporucive postanske posiljke podloZzna kvarenj
predmetnu poSiljku unistava ili je prodaje neposrednom pogodbon
Novcana sredstva dobijena prodajom sadrzine postanske posiljke
isteka roka za Cuvanje postanske posiljke.

Sredstva iz prethodnog stava isplacuju se posiljaocu ako u roku o¢
prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troskove Cuvanja,
sredstava.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu novéanih sredstava dg
roku definisanom prethodnim stavom, po isteku roka za ¢uvanje o
sredstva od prodaje sadrZine neisporucive posiljke postaju vanred

IVAN MILOJEVIC PR, RADNJA ZA PRIPREMU DOKUMENATA I FOTOKOPIRANIJE PANC
Svetozara Semiéa 26, 26000 Pan&evo

Maticni broj: 64431919

PIB: 109791804

Tekuéi radun: 340-11417831-47

Telefon: 064/9262520
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ni prihod postanskog operatora.

EVO,

nAD A A

ZA PRITREMU DOXUMENATA

1 FOTOROPIRAN]JE
RANCEVO

&
- &




Strana |8

Nacin plaéanja postanskih usluga

IVAN MILOJEVIC PR postarinu naplaéuje u skladu sa utvrdenim cenovnikom formiranim po
tezinskim skalama.

IVAN MILOJEVIC PR ima pravo da postarinu za obavljene postanske usluge naplati unapred
ako ugovorom postanskog operatora i korisnika nije druga€ije odredeno.

Primalac ili posiljalac posiljke moZe platiti gotovinom postarinu iskljucivo ako je fizi¢ko lice. pri
¢emu mu se ostavlja primerak Potvrde o prijemu posiljke na kojoj je oznacen i iznos naplacene
postarine kao dokaz da je platio postarinu.

Sa pravnim licima (poSiljaocima)sa kojima IVAN MILOJEV C PR ima potpisan ugovor o
pruZanju usluga, naplata postarina se vrsi jednom mese¢no, uplatom iznosa ukupne poStarine na
ziro radun IVAN MILOJEVIC PR. IVAN MILOJEVIC PR zadnjeg dana u mesecu, za tekudi
mesec, dostavlja fakturu za izvr§ene usluge na osnovu koje se u roku od 8 dana od izdavanje iste,
v uplata ozna&enog iznosa u korist IVAN MILOJEVIC PR.

Ukoliko primalac posiljke odbije da plati postarinu, posiljka se vraéa poSiljaocu i od njega se
naplaéuje dupla postarina (za prijem i vracanje posiljke)

Teritorija obavljanja usluga

IVAN MILOJEVIC PR obavljanje svojih usluga vri u poslovnim prostorijama na adresi
Slobodana Semica 26 u Panéevu, koja je ujedno i registrovana u APR-u. Na navedenoj adresi ée
se vrsiti prijem posiljaka koje Ce se istog dana ili narednog radnog dana distribuirati na teritoriji
Opstine Pancevo i Grada Beograda. Takode, prijem posiljaka ¢e se vrsiti i na adresi poSiljaoca.

Posiljke se uruCuju li€no primaocu ili ovlaséenom licu istog dana ili narednog radnog dana po
prijemu u zavisnosti od zahtevane usluge. Pokrivenost celokupne teritorije Srbije u prijemu,
prevozu, preradi, i uru¢enju posiljaka obezbediée se ugovorom o poslovnoj saradnji sa drugim
postanskim operatorom saglasno sa zakonom i podzakonskim aktima.

Radno vreme

Radno vreme IVAN MILOJEVIC PR u Panéevu je od 8:00 do 15:00h radnim danom.

Prijem posiljaka sa ekspres uslugom “danas za sutra”ée se vrsitijod 08-15h.

Prijem poSiljaka sa kurirskom uslugom ¢e se vrsiti u periodu od 08-11h.

Subota, nedelja, dani drzavnih i verskih praznika, koji se praznuju u Republici Srbiji su neradni.

IVAN MILOJEVIC PR, RADNJA ZA PRIPREMU DOKUMENATA I FOTOKOPIRANJE PANCEVO,
Svetozara Semica 26, 26000 Pantevo
Mati¢ni broj: 64431919

PIB: 109791804 WA o
Tekuéi radun: 340-11417831-47 ZA "‘Fi"‘i‘f‘.«/'ij "D-m,.“,/\ R
Telefon: 064/9262520 1 FSTOROP R-X,f\\l’}ENATA

PANQBV@ &



Strana |9

Na ulazu poslovnog objekta IVAN MILOJEVIC PR je istaknuto radno vreme i naziv kompanije.

Rokovi ¢uvanja dokumentacije i zastarelost

Manipulativne isprave ¢uvaju se u skladu sa Zakonom i propisima

zavisnosti od vrste dokumenta, a ne manje od tri godine.

koji regulisu ovu materiju u

Operator je duZzan da podatke o izvr§enim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju nastalu u
radu platnog sistema ¢uva najmanje pet godina od dana njihovog izvr§enja, odnosno nastanka,

osim ako zakonom nije utvrden duzi rok ¢uvanja. Rokovi Cuvanja

dokumentacije se produzavaju

za dokument koji se odnosi na nov¢ane transakcije, naplatu i potrazivanja. Dokumentacija o

posiljkama iz reklamacionih postupaka i dokumentacija o posiljka

postupak ¢uvaju se do okonc¢anja reklamacionog, odnosno sudsko

ma za koje se vodi sudski
g postupka.

Postupak reklamacije i potraZivanja poSiljaka

Reklamaciju za neizvrSenje, delimi¢no izvrSenje, urucenje o
rokovima urucenja, korisnik usluga moZe podneti elektronski
pisano.

Ukoliko se reklamacija podnosi telefonom, korisniku se saopstav,
zavedena.

Ukoliko se reklamacija podnosi elektronskim putem ili pisang
reklamaciju prilozi i dokaz (potvrdu o prijemu posiljke, zapisnik
i sli¢no).

Reklamacija na o$tecenje ili umanjenje sadrZine posiljke se
posiljke, ili najkasnije do kraja narednog radnog dana. IVAN M]

§ﬂ:éene posilike ili kasnjenje u

putem, telefonskim putem i

a broj pod kojim je reklamacija

, korisnik je u obavezi da uz
o oStecenju posiljke, fotografije

podnosi odmah, pri uruenju
LOJEVIC PR ¢e sa korisnikom

saCiniti zapisnik o oSteCenju poSiljke koji mora sadrzati sve podatke o posiljci, posiljaocu i

primaocu propisane Zakonom.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije urucena
zaka$njenjem, da posebno ugovorena obavezanije izvrSena ili
izjaviti reklamaciju operatoru u roku od 60 dana ratunajuéi od
postanske posiljke.

IVAN MILOJEVIC PR ée na podnetu reklamaciju, u zakonsk
doneti odluku o osnovanosti reklamacije.

IVAN MILOJEVIC PR, RADNJA ZA PRIPREMU DOKUMENATA I FOTOKOPIRANJE PANG

Svetozara Semiéa 26, 26000 Pan&evo
Matigni broj: 64431919

PIB: 109791804

Tekuéi radun: 340-11417831-47
Telefon: 064/9262520

primaocu ili da je uruena sa
da nije izvrSena u celini, moZe
narednog dana od dana predaje

(i propisanom roku od 8 dana,

EVO,
Van, I

IRUAS

I FOTOROPIRAN
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Protiv odluke IVAN MILOJEVIC PR o odbijanju reklamacije, korisnik moZe podneti prigovor
Regulatornoj agenciji za elektronske komunikacije i postanske usluge (u daljem tekstu Agencija)

u roku od 15 dana od dana prijema odluke o reklamaciji.
Korisnik moZe podneti Agenciji prigovor i zbog nedostavljanja odluke o podnetoj reklamaciji.

Prigovor Agenciji ne iskljucuje pravo na sudsku zastitu u skladu sa zakonom.

Postupak obesteéenja korisnika poStanskih usluga

IVAN MILOJEVIC PR se oslobada odgovornosti u sluéaju da je do $tete doslo dejstvom vise sile
kao $to su elementarne nepogode (zemljotresi, poplave...) blokade puteva, Strajkovi i drugi
dogadaji na koje IVAN MILOJEVIC PR ni na koji na¢in nije mogao da utice.

U slu¢aju da se utvrdi odgovornost operatora po podnetoj reklamaciji, IVAN MILOJEVIC PR ¢e
isplatiti naknadu Stete u skladu sa zakonom,i to:

eZa gubitak ili potpuno ostecenje registrovane postanske posiljke — desetostruki iznos
naplaéene postarine za prenos te posiljke;

eZa gubitak ili potpuno osteéenje vrednosne postanske po
posiljci uveéan za postarinu naplacenu po vrednosti i dese

postarine za tu poSiljku umanjenu za postarinu po vrednosti;

eZa delimi¢no osteCenje ili umanjenje sadrzine vrednosne
visini utvrdenog dela oStecenja ili umanjenja sadrZine pos
biti vedi od iznosa koji bi se isplatio na osnovu prethodne

eZa delimi¢no ostedenje ili umanjenje sadrZine registrova

Siljke — iznos oznacen na
tostruki iznos naplacene

postanske posiljke — iznos u

iljke, s tim da iznos ne moze

stavke ovog stava;

ne poStanske posiljke — iznos u

visini utvrdenog dela oStecenja ili umanjenja sadrzine posiljke, s tim da iznos ne moze
biti vedi od iznosa koji bi se isplatio u slu€aju gubitka ili potpunog ostecenja;

eZa neizvrsenu, nepotpuno ili pogre$no izvrSenu postansk
postanske poSiljke — petostruki iznos naplaéene postarine;

eZa prekoracenje roka za urucenje registrovane postanske
naplacene poStarine.

u uslugu registrovane

posiljke — trostruki iznos

Shodno zakonskoj odredbi indirektna $teta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom

obraduna naknade Stete.

Sve eventualne sporove korisnici i IVAN MILOJEVIC PR ée resavati sporazumno, a

ukoliko to nije moguce, nadlezan je sud u Pancevu.

IVAN MILOJEVIC PR, RADNJA ZA PRIPREMU DOKUMENATA 1 FOTOKOPIRANJE PAN
Svetozara Semiéa 26, 26000 Pangevo

Mati¢ni broj: 64431919

PIB: 109791804

Tekuéi ragun: 340-11417831-47

Telefon: 064/9262520
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IVAN MILOJEVIC PR je u obavezi da ove Opste uslove istakne na vidnom mestu u poslovnim

prostorijama i na drugi nadin u¢ini javno dostupnim korisnicima.
Stupanjem na snagu ovih Op4tih uslova prestaju da vaZe Posebni u
usluga izdatih u julu 2017. godine.

slovi za obavljanje postanskih

Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od Agechije.

U Pancevu, Mart 2021.

1
Z.A PRIPREMIJ DOKUMENATA
1 FOTORQPIRANJE
"TANCEVO

IVAN MILOJEVIC PR, RADNJA ZA PRIPREMU DOKUMENATA [ FOTOKOPIRANJE PANCEVO,

Svetozara Semiéa 26, 26000 Pan&evo
Matiéni broj: 64431919

PIB: 109791804

Tekuéi radun: 340-11417831-47
Telefon: 064/9262520
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