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Opsti uslovi za obavljanje postanskih usluge
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Naziv i sediSte postanskog operatora

PREDUZECE ZA SAOBRACAJ, TURIZAM | TRGOVINU SPRINTER TEAM DOO BEOGRAD (GRAD) (u daljem
tekstu Sprinter Team), Brodarska br.6, 11070, Beograd je postanski operater za obavljanje ostalih

postanskih usluga.

Srinter Team pruzZa usluge ekspresnog i kurirskog urucenja posiljaka po principu ,0d vrata do
vrata”, koja obuhvata prijem, prevoz, pretovar, otpremu, urucenje i vracanje neisporucenih
posiljaka na teritoriji Srbije u poslovhom sediStu Beograd i ogranaku u Novom Sad. Svakoga
radnog dana u vremenu od 09-17h od ponedeljka do petka, izuzev danima kada su drzavni i verski

praznici propisani kao neradni dani.
Vrste postanskih usluga koje postanski operator obavlja

Pod posilikom se podrazumeva pravilno upakovana i adresovana celina na kojoj mora biti
oznaceno, Citko i jasno, naziv odnosno ime i prezime primaoca i posiljaoca, puna adresa ili oznaka
na osnovu koje se moze utvrditi primalac, minimalne mase 50gr a maksimalne mase do 50 kg.

- Ekspres usluge

- Kurirske usluge,

- Call centar,

- Usluge prijema i urucenja poSiljaka na mestu i u vreme koje zahteva korisnik usluga.

Sve posiljke koje posiljalac poverava Sprinter Team—u su registrovane sa ekspres ili kurirskom
uslugom (u daljem tekstu ekspres posiljke) i imaju svoj broj.

Sprinter Team doo , ,Brodarska 6,11070 Beograd,Srbija
Call Center +381 11 29 20 459, Fax +381 11 2920517
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Registrovane posiljke mogu biti:

- Obi¢ne posiljke, obi¢ne posiljke (posiljke bez oznacene vrednosti) - posiljke koje imaju svoj broj
i 0 kojima se vodi evidencija u sistemu za pracenje poSiljaka, za koje se izdaje potvrda o prijemu
posiljke bez obaveze li¢nog uru¢enja. Obitnom registrovanom posiljkom se smatra svaka posiljka

za koiju nije iskazana vrednost.

- Vrednosne posiljke - posiljke koje imaju svoj broj i o kojima se vodi evidencija u sistemu za
pracenje posiljaka, za koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke i koje su osigurane za slucaj
gubitka, oSteéenja ili umanjenja sadrZina posiljke, do visine vrednosti koju je naveo posiljalac.

- Ekspres posiljke — u roku od 24h i sa kracim rokovima urucenja: tokom dana u roku od 8h,
ekonomik u roku od 3h, standard u roku od 2h i hitne u najkracem mogucem roku u zavisnosti od

zone u kojoj se nalazi posiljaoc i primaoc posiljke

- Posiljka sa placenim odgovorom — poSiljka sa ekspres uslugom koja u sebi sadrzi posebnu uslugu
placeni odgovor. Placeni odgovor je poSiljka sa ekspres uslugom koja nosi oznaku ,Pladeni
odgovor”. Na zahtev posiljaoca posiljka se u posebnoj koverti sa obelezjem ,Placeni odgovor”
preuzima od primaoca posiljke. Za sadrZaj predmetne posiljke odgovornost pripada posiljaocu

uge se dodatno ne napladuje

...... LREY R4 8 Lo [ReRIR T L

Dostava placenih odgovora se vrsi na naznadenoj adresi ili u prostorijama operatora ili na drugim

ugovorom definisanim lokacija

- Ekspres posiljke sa licnim urucenjem. Posiljka sa licnim urucenjem je posiljka koja ima svoj broj
i 0 kojoj se vodi evidencija u sistemu za pracenje posiljaka, a koja zahteva isporuku licno primaocu
posiljke i za koju se izdaje potvrda o prijemu posiljke. Ova usluge se dodatno ne naplaéuje.

- Ekspres poSilijke sa povratnicom. PoSiljka sa povratnicom je posilijka koja zahteva vracanje
povratnice kao dokaza o isporuci primaocu posiljke. Prikom isporuke primaocu se izdaje ,,Potvrda
o isporuci“ na kojoj se nalaze svi podaci o predmetnoj posiljci (identi¢no kao sa licnim uru¢enjem).
Vracdanje povratnice vezano za ovu posiljku se napla¢uju 70% na osnovnu cenu.

- Ekspres poSiljke sa zahtevom za vracanje otpremnice. PoSilijka sa zahtevom za vradanje
potpisane otpremnice (VPO)- posiljke sa zahtevom za vradanje potpisane otpremnice su posiljke
koje imaju svoj broj i o kojima se vodi evidencija u sistemu za pracenje posiljke, za koje primalac
zahteva da mu se nakon urucenja odredene poSiljke vrati potpisana i overena otpremnica
(dokumentacija) koja prati posiljku (robu). Svaka otpremnica je ujedno i popis sadrzine posiljke

Sprinfer Team doo, ,Brodarska 6,11070 Beograd,Srbija
Call Center +381 11 29 20 459, Fax +381 11 2920 517
e-mail: office@sprinter,rs, Web: WWW.SPRINTER.RS
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‘koja se nalazi u posiljkama. Pomenuta poSiljka ima status registrovane posiljke sa povratnicom.
Prilikom uru¢enja pomenute posiljke primalac je u obavezi da potpise i overi otpremnicu koja se
vraca poSiljaocu. Vracanje otpremnice vezano za ovu poSsiljku se naplacuju 70% na osnovnu cenu.

- Otkupne posiljke - vrednosne posiljke koje imaju svoj broj i o kojima se vodi evidencija u sistemu
za pracenje posiljaka, i koje se primaocu uruuju uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist

posiljaoca te posiljke.

Svi otkupni iznosi koji su naplaceni od strane primaoca otkupnih postanskih posiljaka se uplacuju
na racun ili vracaju poSiljaocu otkupnih postanskih posiljaka kao vrednosna posStanska posiljka u
zavisnosti $ta je posiljalac naznacdio prilikom predaje otkupne postanske posiljke.

Urucenje vrednosne posilike u kojoj je otkupniiznos vrsi se na naznacenoj adresiili u prostorijama
operatora ili u drugim ugovorom definisanih lokacija ili lokacijama odredenim dogovorom

korisnika sa operaterom ili kurirom.
Postarina za ove posiljke je utvrdena opstim cenovnikom koji je koncipiran po zonskom rezimu.
Sprinter Team po sluzbenoj duznosti obavljati sledece usluge:

- vracanje neurucenih poSiljaka posiljaocima, odmah, u toku dana, a najkasnije
narednog radnog dana;

- postupanje sa neisporucivim posiljkama (komisijsko otvaranje, unistavanje,
‘organizovanje javne prodaje);

- reSavanje reklamacionih postupaka i nadoknade Stete.

Prava, obaveze i odgovornost korisnika postanskih usluga

Korisnici postanskih usluga su posiljalac i primalac postanske posiljke
Posiljalac poStanske poSiljke ima obavezu da poStansku poSiliku upakuje na nadin kojim se

Stiti sadrzina pogsiljke, druge posiljke i zaposleni koji njima rukuju. Pakovanje posiljaka

n Sprinter Team doo , ,Brodarska 6,11070 Beograd,Srbija
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podrazumeva stavljanje sadrZaja poSiljke u odgovaraju¢u ambalaZu radi sprecavanja oStecenja
ili umanjenja njenog sadrzaja, od trenutka prijema do urucenja.

Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posiljke

Za pakovanje posiljaka se koristi unutrasnja i spoljasnja ambalaza.

'Za unutra$nju ambalaZu se koristi pak papir, stre¢ folija, puckava folija, sunder ili neki drugi
upijajuci materijal koji bi mogao da upije teCnost koja je sadrzaj po3iljke.

Za spoljasnju ambalazu posiljaka se koriste koverte, kartonske kutije, drveni ili metalni
sanduci i slicno, u zavisnosti od vrste sadrZaja posiljke.

Ukoliko je sadrzaj posiljke lomljiv, posiljalac mora svaku pojedinaénu lomljivu stvar -
posebno upakovati unutrasnjom zastitnom ambalazom, odvojiti lomljive stvari jedne od drugih i
obezbediti da se lomljive stvari ne Setaju u posiljci. Na posiljci koja sadrzi lomljiv sadrzaj
posiljalac krupnim slovima ispisuje oznaku "LOMLIVQ".

'Teénost se pakuje u zatvorenu posudu koja tec¢nost ne propusta. Posuda se zatim stavlja u
drveni ili metalni sanduk u koji se stavlja material (sunder, piljevina i slicno) koji bi

mogao da upijé svu tecnost u slucaju da procuri.

I pakovanje druge vrste sadrZaja posiljaka, osim dokumenata koja su upakovana u koverat,
mora biti adekvatno upakovan i obezbeden unutrasnjom i spoljasnjom ambalazom.

Ukoliko zaposleni u kod postanskog operatera zakljuci da posiljka nije adekvatno upakovana
odbice prijem posiljke ili sacekati da se posiljka propisno upakuje.

PoSiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje posiljaka na nacin propisan Zakonom o
‘po§tanskim uslugama.

Posiljalac i primalac posiljke mogu predavati i primati li¢no ili posredstvom ovlaséenih

Sprinter Team doo, ,Brodarska 6,11070 Beograd,Srbija
Call Center +381 11 29 20 459, Fax +381 11 2920517
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posiljaoca/primaoca.

Prava, obaveze i odgovornost postanskog operatora

Postanski operator ¢e se, u tokovima prenosa postanskih posiljaka od poSiljaoca do
primaoca, prema poSsiljkama odnositi sa paznjom dobrog privrednika, vodeci raéuna o
bezbednosti posiljaka, zastiti i nepovredivosti tajnosti sadrZaja posiljaka.

Postanski operator ¢e posiljaocu ukazati na nepravilno adresovanje, i/ili pakovanje
posiijaka, i/ili nedozvoljen sadrzaj (zabranjeni predmeti) i odbice njihov prijem ukoliko
posiljalac ne otkloni ukazane nedostatke.

Predmeti zabranjeni za prenos poStanskim posiljkama su:

- opasne i Stetne materije;
- narkotici i psihotropne supstance;
- materijali pornografskog ili erotskog karaktera;
- novac, kovanice, novcanice, druge hartije od vrednosti;
- plemeniti metali i vredni komadi nakita, drago kamenje;
- eksplozivne, zapaljive i radioaktivne materije;
- oruZje i municiju;
otrovi;
- Zive Zivotinje;

kao i drugi zakonom zabranjeni predmeti.

Posiljke se preuzimaju od poSsiljaoca na njegovoj adresi, ili na mestu na kome se posiljalac
i operater dogovore.

Prilikom prijema i urucenja poSiljike kurir utvrduje identitet posiljaoca/primaoca na nacin
propisan Zakonom.

Pri prijemu posiljke posiljaocu se izdaje potvrda o prijemu koja sadrZi sve Zakonom propisane
elemente (,sve elemente na osnovu kojih se moze utvrditi identitet posilike, kao $to je ime ili

e . . T
S Sprinter Team doo , ,Brodarska 6,11070 Beograd,Srbija
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naziv i adresa poSiljaoca i primaoca, broj posiljke, datum prijema, masa, vrednost, opis sadrzine,
naplacena postarina i drugi podaci o posljci"). Primalac posiljke na potvrdi o prijemu potpisuje da
je posiljku preuzeo, ¢ime operatoru obezbeduje dokaz daje posiljku urucio.

iaiu na adresi naznadenai na poéiljci ili, ukoliko poSilika po obliku niie adekvatna

Posilike se dostavliaiun

t
a S

za ispisivanje adresnih podataka, na dokumentu koji je prati.

Posiljka koja je urucena bez vidljivog ostecenja na spoljnoj ambalazi smatra se da je urucena

neostecdena.

Ukoliko se primalac ne zatekne na oznacenoj adresi, a pokusaj urucenja je bio u predvidenom

roku smatra se daje posiljka urucena u roku.

Kurir ¢e u slutaju potrebe, u cilju urucenja posiljke sa nedovolijnom ili netatnom adresom,
pieduzeti i dodatne aktivnosti (uspostavijanje telefonskog kontakta sa posiljaocem i/ili

primaocem, raspitivanje na oznacenoj adresi gde se nalazi primalac i slicno).

Ukoliko ni nakon dodatnih napora se ne uspe da urudi posilijku ista se, istoga, a najkasnije
narednog radnog dana, vraca posiljaocu uz naplatu povratne postarine. Povratna postarina je
70% od iznosa naplac¢enoj postarini za prenos poSiljke od poSiljaoca do primaoca.

‘Ukoliko posiljatac posiljke odbije prijem neurucene posilike, ona postaje neisporuciva i sa njom
se postupa u skladu sa zakonskim propisima, odnosno poSiljke se komisijski otvaraju. One posiljke
koje sadrze korespodenciju, Stampane stvari i kvarljivu robu se odmah unistavaju, dok se sadrzaj
ostalih posiljaka izlaZze javnoj prodaiji.

Novcana sredstva dobijena prodajom sadrzZine poStanske posiljke éuvaju se godinu dana od isteka
rcka za Cuvanje poStanske posiljke. Ukoliko u ovom roku posiljalac podnese zahtev za isplatu, ova
novcana sredstva umanjena za troskove Cuvanja, javne prodaje i isplate ovih sredstava, mu se
ispladuju.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu u roku od godinu dana, novéana sredstva od prodaje
sadrZine neisporucive posiljke postaju vanredni prihod postanskog operatora.

Rokovi urucenja posilijaka:

Sprinter Team preuzete posiljke uruCuje u toku dana ili danas za sutra i to po sledecem opisu
usluga:

g Sprinter Team doo , ,Brodarska 6,11070 Beograd,Srbija
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Na teritoriji Beograda:
Danas za sutra

. Posiljke preuzete do 16.00 danas, bice urucene sledeéeg radnog dana do 16:00 casova

Tokom dana

. Posiljke preuzete do 12:00 h bic¢e uru¢ene do 16.00h istog dana (isporuke u zoni I,11,111),
. Posiljke preuzete do 11:00h bice urucene do 16.00h istog dana (isporuka u zoni V)

. Maksimaina veii¢ina A3 koverta (30cmX42cm} 4cm debijina.

. Maksimalna tezina 2 kg

Posiljke koje se urucuju tokom dana u kracim rokovima mogu biti:

Ekonomik

. Isporuka poSiljke 120 min u zoni 1,150 min u zoni ll, 180 min. u zoni lil i 240 min. u zoni IV
Maksimalna velicina poSiljke je 20cm x 40cm x 35cm. Maksimalna tezZina je 5 kg

Standard

e  Isporuka posiljke 60 min. od poziva zona I, 75 min. zona I, 90 min. zona !, 120 min. zona IV

Hitno

N isporuka posiljki 30 min. u zoni |, 45 min. zona ll, 60 min. zona lll, 90 min. zona IV

Pick up dostava posiljke do 50kg

- Isporuka posiljike 120 min u zoni | i I ,150 min u zoni Il i 180 min. u zoni IV

e hitna dostava posiljke na teritoriji Republike Srbije samo za korisnike po ugovoru, isporuka u
najkracem mogucem vremenu na traZenu adresu (u zavisnosti od adrese primaoca, krece se na
isporuku odmah po preuzimanju posiljke), ovakve vrste posiljke je mogudée za slanje samo iz

Beograda

Sprinter Team doo , ,Brodarska 6,11070 Beograd,Srbija
Call Center +381 11 29 20 459, Fax +381 11 2920517
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Medugradska dostava:

BEOGRAD—->NOVI SAD

. Posiljka do 5 kg

. Preuzeta posiljka do 12h isporuka do 16h istog dana
Opis zona

. Zonal

Pocdinje od centra grada obala Save i Dunava, granica izlazak na Pancevacki most, ulica Mije
Kovadevica, Ruzveltova, Kneginje Zorke, Nebojsina do Fransa de Perea, kraj obala Save. Dostava
unutar zone | tarifira se po ceni zone, prelazak preko mosta u zonu I/1 tarifira se kao zona Il.

PRI R TV R FAES

Pocinje od Novog Beograda obala Save i Dunava, granica ulice Goce Delceva, Tosin Bunar do
Milutina Milankovi¢a, Omladinskih Brigada, kraj obala Save ukljucujuci blok 70a. Dostava unutar
zone [/1 tarifira se kao zona I, prelazak preko mosta u zonu | kao zona Il.

. Zona li

Visnjicka do Mirijevskog bulevara | Mirijeva, Mite RuZica, Mis Irbijeve, Rimska, Ustani¢ka do
DuSanovackog mosta, Vitanovacka, Jove ili¢a, Banjickog venca, Teodora Drajzera i Pastroviceva.

Novi Beograd pocevsi od obale Save u bloku 70, stara BeZanija granica Vojvodanska ulica, Zemun
donji grad

K Zona lll

Sprinter Team doo , ,Brodarska 6,11070 Beograd,Srbija
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Vi¢njicka banja, Slanac¢ki put, Calije, Mirijevo, Medakovi¢ Ill, Brace jerkovi¢, Kruzni put, Save
‘Maskovica, Banjica, deo Borske do Pere Velimirovi¢a, Rakovacki put, deo Kneza ViSeslava do

Ratka Mitrovica, Aleksandra Joksimovica, llije Duri¢a do Save.

Zemun gornji grad do Pupinovog mosta, BeZanija.

. Zonalv

Mali | Veliki mokri lug, Kaluderica, Kumodraz, Jajinci, Miljakovac | i Il, Rakovica, Cerak, Vidikovac,
Bele vode, Labudovo brdo, Petlovo brdo.

Galenika, Altina, Kvantas, Zrenjaninski put do Metroa i Pancevacki put zavrdno sa naseljem Bréce

Marié

Rokovi urucenja poSiljke su rokovi u opisu zone.

Usluge grupnih posiljki, preuzimanje odjednom deset | vise posiljki je usluge koja se ne tarifira po
zonskom reZimu vec¢ ima posebno ugovorenu cenu i rok dostave. U zavisnosti od veli¢ine posiljke
i nacina pakovanja se odreduje tarifa i vrsta prevoznog sredstva.

Na teritoriji Novog Sada:

Opis usluga

Ekonomik - Isporuka posiljke tokom dana
Standard - Isporuka posiljke u roku od 2 sata

Hitno - Isporuka poSiljki u roku od 30 minuta

Pick up dostava posiljke {(od 5 do 50kg) po zonskoj satnici

{08 Sprinter Team doo , ,Brodarska 6,11070 Beograd,Srbija
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Opis zona u Novom Sadu

Zona |
Industrijska zona — jug, Salajka, Podbara, Rotkvarija, Stari grad, Liman I, Il, il i 1V, Telep, Grbavica,
Adamovicevo naselje, Satelit, Sajmiste, Bistrica, Banatic, Novo naselje, Detelinara ( Stara i Nova),

AvijatiCarsko raselje

Zonall
Petrovaradin, Vidovdansko naselje, Slana Bara, Klisa, Sajlovo, Industrijska

Zona — sever Adice

Zona [l

Sremska Kamenica i Veternik

‘Medugradska dostava:

NOViI SAD—->BEOGRAD

. Posiljka do 5 kg
. Preuzeta poSiljka do 12h isporuka do 16h istog dana
. Svaki naknadni kilogram napladuje se 20 din.

Nacin pladanja kurirskih usluga

pBe Sprinter Team doo, Brodarska 6,11070 Beograd,Srbija
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Usluge se tarifiraju u skladu sa cenovnikom po zonskom sistemu ili po specificnosti posebno
ugovaraju u zavisnosti od hitnosti i veli¢ine posiljke a sve u skladu sa zakonom o poStanskim

uslugama.

Pravna lica sa kojima se sklopi Ugovor o pruzanju postanskih usluga iste placaju na mesec¢nom
nivou po prijemu racuna ili dva puta mesecno po petnaestodnevnom obracunu svakog 15-og
‘dana u mesecu i poslednjeg dana u mesecu. Pravnim licima koja nemaju Ugovor se izdaje avansni

racun za porucene usluge i usluga se pruZa tek po realizovanoj uplati raCuna.

Fizicka lica mogu uslugu platiti gotovinom (tom prilikom kurir izdaje potvrdu o prijemu posiljke u
vidu dostavnice na kojoj je upisana i cena usluge) ili preko on-line prodavnice WWW.KURIRSKA
SLUZBA.RS gde korisnici usluge naprave svoj nalog sa svim potrebnim podacima | dobijaju

generisan racun sa servera i potvrdu o prijemu porudzbenice za trazenu uslugu | o realizaciji iste.

Pristupa se pruzanju usluge tek po realizaciji uplate.

ILAlilbAa n
wHiCHKC P
e

Ukoliko i posiljalac odbije da plati poStarinu, posiljka postaje neisporuciva i sa njom se postupa u
skladu sa zakonskim propisima.

Rokovi Cuvanja dokumentacije i zastarelost

Dokumentacija koja se odnosi na po3tanske usluge ¢uva se u roku od tri godine
raCunajuci od dana prijema posiljke.
U koliko se za neku poSiljku vodi sudski spor dokumentacija za tu posiljku ¢e se

-Cuvati do okoncanja sudskog procesa.

Sprinter Team doo , ,Brodarska 6,11070 Beograd,Srbija
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Postupak reklamacije i potrazivanja posiljaka

Reklamaciju za neizvrdenje, delimi¢no izvrSenje, urucCenje oStecene posilike ili kasnjenje u
rokovima urucenja, korisnik usluga moze podneti elektronskim putem i pisano.

Korisniku se saopS$tava broj pod kojim je reklamacija podneta. Korisnik je u obavezi da uz
reklamaciju priloZi i dokaz (potvrdu o prijemu posiljke, zapisnik o osteéenju posiljke, fotografije i
sl.). '

Reklamacija na ostecene posiljke se podnosi odmabh, pri urucenju posiljke, ili najkasnije do kraja
narednog radnog dana. Kurir ¢e sa korisnikom saciniti zapisnik o oSteéenju posiljke.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije urucena primaocu ili da je urucena sa
zaka3njenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvrSena u celini, moze
izjaviti reklamaciju poStanskom operatoru u roku od 60 dana.

Sprinter Team ce na podnetu reklamaciju, u zakonski propisanom roku od 8 dana, doneti odluku

o osnovanosti reklamacije.

Ukoiiko poStanski operator ne odgovori u zakonom propisanom roku, ili ukoliko podnosilac
reklamacije nije zadovoljan odbijanjem reklamacije, mozZe uloziti prigovor Regulatornoj agenciji
za elektronske komunikacije i postanske usluge (u daljem tekstu Agencija) u roku od 15 dana od
dobijanja odgovora na reklamaciju. |

Podneti prigovor Agenciji ne isklju¢uje mogucnost vodenja sudskog spora.

Postupak obestecenja korisnika postanskih usiuge

‘Sprinter Team doo nije odgovoran u slu¢aju da je do Stete doslo dejstvom vige sile kao $to su
elementarne nepogode (zemljotresi, poplave...), zastoji u saobracaju, Strajkovi i drugi dogadjaji
na koje ni na koji nacin nije mogao da utice.

U slucaju da se utvrdi odgovornost operatora po podnetoj reklamaciji naknada Stete se isplacuje
u skladu sa zakonom i to:

1. za gubitak ili potpuno oStecenje vrednosne posiljke - iznos oznacen na posiljci uvecan za
poStarinu naplacenu po vrednosti i desetostruki iznos naplacene postarine za tu posiljku
umanjenu za postarinu po vrednosti;
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2. zadelimiéno osteéenje ili umanjenje sadrZine vrednosne postanske posiljke —iznos u visini
utvrdenog dela oStecenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moze biti veci od iznosa
koji bi se isplatio na osnovu tacke 1) ovog stava;

3. za gubitak ili potpuno oStecenje registrovane poStanske posiljke - desetostruki iznos
napla¢ene postarine;

4. za delimi¢no oSteéenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posiljke — iznos u
visini utvrdenog dela ostecenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moze biti veéi od
iznosa koji bi se isplatio za gubitak ili potpuno oSteéenje;

5. za neizvr$enu, nepotpuno ili pogresno izvrSenu postansku uslugu registrovane postanske
posiljke - petostruki iznos naplacene poStarine;

6. za prekoracenje roka za urulenje registrovane poStanske posiljke — trostruki iznos
naplacene postarine.

Shodno zakonskoj odredbi indirektna Steta iliizmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom obracuna
naknade Stete.

Sve eventualne sporove korisnici i kurirska sluzba ¢e reSavati sporazumno, a ukoliko to nije
mogude nadleZan je Privredni sud u Beogradu.

Prelazne | zavrsne odredbe

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu u roku od 8 dana od dana dobijanja saglasnosti od Agencije.

Danom stupanja na snagu ovih Opstih uslova prestaju da vaze prethodni Posebni uslovi — Sprinter
Team doo.

U Beogradu direktor

novembar 2020.god. ~ Zivko Skalugevi¢
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