94

CAIYKEEHN

bpoj 126 m [Jidc

3436

Ha ocHoBy unana 8. craB 1. tauka 1), unana 23. craB 1. u unana
108. craB 2. 3akoHa O €NEKTPOHCKMM KoMmyHHuKanujama (,,CiyxOeHn
mracHUK PC”, 6p. 44/10, 60/13 — YC, 62/14 u 95/18 — np. 3akoH), 4ia-
Ha 12. craB 1. Tauka 1) u unana 16. tauka 4) Craryra Perynmaropue
areHIyje 3a eIeKTPOHCKe KOMyHHUKaIyje U nomrancke yeiyre (,Ciry-
xOenu rmacuuk PC”, 6p. 125/14 u 30/16),

VYnpasHu on6op PerynaropHe areHuuje 3a elIeKTpOHCKe KOMYHH-
Kallhje U MOIITAaHCKe ycuyre, Ha 53. ceHuuy tpeher ca3usa oapixaHoj
26. aBrycra 2020. roguHe, JOHOCH

IIPABUJHHUK

0 o0aBe3aMa oneparTopa ycjayra ca a041aTomM BpeaHouhy

1. OCHOBHE OJIPE/IBE

Unan 1.

OBuM TpaBIITHHKOM ce Ommke ypelyjy obaBese omeparopa koju
Tpy’Kajy yciIyry ca IodaTtoM BpeaHomhy y mornieay o0jaBibuBama Je-
TaJHHOT OIHCA W IIeHE YKYITHE YCIIyre, OMHOCHO CBUX I-CHHX CacTaB-
HUX JIeJI0Ba, OIValllaBarba yCIIyre, HaulHa o0padyHa U HaIIaTe yciyre,
Ha4yMHa oOpaje Iojaraka o JMYHOCTH, IoAaTaka o caoOpahajy u mo-
JlaTaka o JIOKallMjH, KOHTPOJIe HEeJO03BOJREHOT CajpiKaja M pellaBarba
IIPUTOBOpA M 3aIITUTE HHTEpeca KOPUCHUKA.

Unan 2.

[Nojennan TOjMOBH yMOTPeOJLEHH y OBOM TPABHIIHUKY HMajy
cieneha 3Hauema:

Onepamop ycayee ca oooamom @peonowdiy je NHIE, YIHCAHO
y EBueHuyjy omneparopa eNeKTPOHCKHX KOMYHHKAIIMOHUX Mpexa H
yciyra, Kojy, Kao perucrap Boxu PerymaropHa areHnuja 3a exeKkTpoH-
CKe KOMyHHKaI{je U TomTaHCcke yciuyre (y JajbeM TeKCTy: ATeHIHja),
U Koje mocenyje codTBepcke anare 3a IpyXkame YClIyra ca J0AaToM
BpenHomhy U €IeKTPOHCKY ONpeMy Koja je IoBe3aHa ca MPEKOM OIle-
paTopa jaBHE eJIEeKTPOHCKE KOMYHHUKAIL[MOHE MPEXE.

Onepamop jaghe enekmponcKe KOMYHUKAYUOHe Mpedice je JTHLE
ynucaHo y EBuaeHunjy omeparopa eJIeKTPOHCKHX KOMYHHKAI[HOHUX
Mpexa U yclyra, Kojy Kao pericrap BoAu AreHIMja, U Koje pacrioia-
e jaBHOM €JIEKTPOHCKOM KOMYHHKAIIMOHOM MPEXOM M KOPUCHHIMMA
oMmoryhasa IpUCTYN yciiyrama oreparopa yciiyra ca JIolaToM BPEIHO-
mhy, a mo yroBopeHum obaBezama 06e36elyje u yciyry tapudupama,
obOpadyna u Hamare. Oneparop jaBHE €JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIMOHE
Mperxe MOXKe OUTH OIeparop yciyre ca JOAATOM BpeJHOIINY, YKOIHUKO
0B yCIIyre HpysKa IpeKo COICTBEeHE MIaropme (EIEeKTPOHCKE OIpeMe
1 coTBEPCKUX alata 3a IpykKambe yciIyra ca JoAaToM BpeqHolily).

II. OABE3E OIIEPATOPA YCJIYTE CA IOAATOM
BPEJIHOII'RY

1. Hauun noctynama oneparopa

Ynan 3.

Omneparop yciayre ca gomaroM BpernHomhy (y IJajbeM TEKCTy:
Oneparop VYeiyre), NPHIMKOM IpyKama YCIyre ca J0AaToOM BPEIHO-
mhy moctyna y ckiany ca oapendama Baxkehnx 3akoHa M MOA3AKOH-
ckux npomuca y Penyomuim CpOuju, y by 3alITUTE KOPHUCHHUKA.

Omneparop Ycmyre je y o0aBe3u Ja yCIyry ca JOAaTOM BPEIHO-
mhy (y JasbeM TekcTy: Yciryra) mpyka y cKiaxy ca 3aKOHOM O eJeK-
TPOHCKUM KoMmyHHKarujama (,,CiryxOenn rmacauk PC”, 6p. 44/10,
60/13 — VC, 62/14 u 95/18 — nmp. 3aKoH, y IajbeM TEKCTy: 3aKOH) U
OBUM IIPaBHITHHKOM.

Omneparop Yenyre npyxa YcIyry caMOCTallHO HIIH Y Capaiiby ca
Tpehum nrIeM Ha OCHOBY MeljycOOHO 3aKJby4EHOT YTOBOpA.

Omneparop Yciyre je myxaH 1a 00e36enu na ce Yeiyra npyxka y
CKJIaly ca 3aKOHOM M OBHMM IIPaBHJIHHKOM, Oe3 003Mpa Ha TO ja JI
VYenyry npyka caMOCTallHO WMy capajibu ca TpehnuMm JuieMm, U He-
3aBHCHO OJI Pa3rpaHHueHba OJTOBOPHOCTH Ae(UHHUCAHE YrOBOPOM Ca
Tpehum nuuem.

Omneparop Yenyre je y 06aBe3u 1a 006e30e1u 3alTHTY KOPHCHHUKA
VYeayre Taxo mro he:

1) natu jacHe u HeABOCMUCIIeHe HH(OPMALUje O BPCTH U calp-
XKHUHH YCIIyTe Koja ce MpyXa, LICHW W HaYMHY HaliaTe YCiyre, Kao u
nHpopManuje o HaYMHY OJjjaBe KOPUCHUKA ¥ HAYMHY HOTHOIICHA IPH-
roBopa KOPUCHUKA;
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2) ormnamasatd Yeiyre Ha Ha4uH Ja UHGOpMALHje O IPYKaoILy
VYenyre Oyny jacHe U TpaHCIIapEeHTHE;

3) 06e36enuTH 1a MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH HU Ha KOjU HAYMH He
Oyny ooMamyjyhe HUTH /1a Ha OWIIO KOjU HA4YHMH JOBOZE y 3a0iyay Imo-
TEHIMjaJIHe KOPHCHUKE Yeiyre;

4) caapkuHa ycayre OUTH y cKiagy ca nponrcuma y PemyOnuim
CpOwuju;

5) 06e30enuTr MoceOHy 3aITUTY MaJIONETHUKA U CIIPEYUTH 3J10-
ynotpeOy yciyre.

2. TexHHYKH yC/I10BH 32 IpyXKame Yciayre

Unan 4.

Jla Ou WCIyHHO TEXHHWYKE yCJOBE 3a Mpyxkame Ycmyre, Omepa-
Top Yeayre je DykaH Aa, y 3aBHCHOCTH Off BpcTe Yciyre, obe30emnu
CJIEKTPOHCKY ONpeMy W CO(TBEpPCKE anaTe 3a MpyXKame YCIyre, KOju
Cy HAMEHCHHU 32 IPHUXBaTakbe TeIe(OHCKHX ITO3HBA, OHOCHO MOpYKa
(TEeKCTyaJTHUX MJIM MYJNTHMEINjalHHX ), BBUXOBO PETHCTPOBAE U TIPO-
cinehuBame, 00pay caMmo y CBpXy HpyKama YCIyre U 4yBame Ho/aTa-
Ka y 3aKOHCKOM POKY.

3. Hauun npyxama Yciayra

Unan 5.

VYeayra ce mpyka ¥ IPOMOBHIIE Ha HAa4MH Koju He Bpeha u He
370ymoTpedIbaBa MON0XKa) W/HIH 0COOMHE MOjeAMHIIA MU TPYIE 0CO-
0a, Kao HIIp. 0co0e ca UHBATHIUTETOM, 0CO0E ca MOCEOHUM MOTpeda-
Ma WM MaJIoJICTHHKE.

4. Bohemwe eBuaeHuuje o Yeaysu

UinaHn 6.
3a cBaky mpyxeny Yemyry Omneparop Yemyre je y obaBe3u na
BOJM €BUJICHIIM]Y O YCIy3H, yKIJbydyjyhu nomarke o caobpahajy, cra-
TUCTHUKY O peasM3alyju YCiyre, U Ha 3aXTeB ATEHIHje, eBUACHIN]Y O
JPYTUM HOJallMa y BE3H ca MpyXKambeM YCIIyTe.
Oneparop Ycnyre je y 06aBe3u Jia ojiaTke U3 ctaBa 1. OBOTr 4iia-
Ha 4yBa HajMame 12 Mecelu HaKOH JIaTyMa MpyKarmba YCiyre.

UYnan 7.

Omnpewmy, ypehaje u uncTananuje, koju he omoryhutn uyBame u
3alITUTY PEeJIeBaHTHUX ToJaTaka o caobpahajy u THIHOCTH y TIpomuca-
HOM POKY, IyXaH je 1a 06e30exu Omneparop Yeiayre, caMOCTaTHO WIH Y
capajib| ca OIepaTopoM jaBHE EICKTPOHCKE KOMYHHUKAI[MOHE MPEXKE.

Omneparop Yeiayre U ONeparop jaBHE €IEKTPOHCKE KOMYHHKAIH-
OHE MPEKE 3aKJbydyjy YrOBOp KOjHM JNe(PUHHUIIY TEXHHUYKE U (pUHAH-
CHjCKe TI0jeJMHOCTH, YKJbYy4dyjyhn n obaBe3e Koje MPOUCTHYY H3 OBOT
MPaBUITHUKA Ca HJBEM IPYKamba YCIyre KOPpUCHHIMMA.

Omneparop Yciyre je OAroBopaH 3a INpaBWJIaH OOpadyH IeHE
VYenyre, carlacHO HauMHY TapupHUpamba.

Harutaty Yeiyre Bpiu onepartop jaBHE €lIEeKTPOHCKE KOMYHHUKa-
IIOHE MpeXKe YKOJIHMKO HUje Apyradnje npensuheHo yroBopom ca Orme-
paropom Yciyre.

V cBpxy 3alITUTE HHTEpeca KopUcHUKa Yeiyre, Oneparop Yeiy-
e U OIepaTop jaBHE EIEeKTPOHCKE KOMYyHHKAllHOHE MpeXke Ccy y oOaBe-
31 J]a Ha 3aXTeB AreHIHje, J0CTaBe TEXHUUKO-ONepaTHBHE MOJIATKE O
HauUHY TIpyXama Yciyre, Koju cy IOTPeOHH 3a IMPOBEpy MoJaTaka o
MPYKEeHO] YCy3u.

II. OITMC YCIIYTE
1. Bpcre Yeayra

Unan 8.
VYeayre y cMuciTy OBOT IIpaBMIIHAKA MOTY OUTH:
1) ycmyre moapuike KOPHCHHINMA;
2) ucropyka cajapikaja 3a Jeiy;
3) ucmopyka cajpikaja 3a opaciie;
4) MenujcKe yCIyTe;
5) yciyre MapKeTHHTa;
6) yciyre npUKyIUbamka CPEACTaBa 32 XyMaHUTapHE CBPXE;
7) urpe Ha cpehy;
8) mmacame;
9) 3a0aBHU calpxKaju;
10) mapkuHT cepBuC;
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11) ayropu3aruja nmpucryna;

12) nadopmucame KOpUCHHKA YCIYTe O CTaTyCy HEroBHX YCIyra,

13) HapyunBame poba M 3aKa3uBame YCIIyra, yKOJIHKO ce rmiaha
Y3 padyH 3a TeJICKOMYHUKalHOHY YCIyTY;

14) npyre yciyre Koje CBOjOM CYIITHHOM W/HIM HAYUHOM peajv-
3aldje MOTy Jia ce MOABEY IMOJ HeKy oJ] yciyra u3 Tad. 1) no 13) oBor
YiaHa.

2. Caapikaj u KBaJUTET Yeiayre

Unan 9.

Canpixaj Yeiryre Mopa OMTH y CKJIaly ca OIVIAIICHHM CaJipikKajeM
Te Yeiuyre.

Kana je cagpkaj Yemyre naBame uHbOpMaiuja, nHpopmaimje
Mopajy na Oyay TadyHe M BPeMEHCKH ycKialjeHe, a KOpUCHHKY Yciyre
ce Mopa jacHO JaTHl JI0 3Hama Kaja je WHPOpMaluja MOCICImBU MyT
0OHOBJbEHA.

Canprxaj Yemayre Mopa 1a Oyne y CKiamy ca 3akOHMMa U HOJ3a-
KOHCKMM TpornucuMa PenyOnuke CpOuje n He cMe Jia MOACTHYE KO-
pHUcHHKa YCIyre HUTH J]a My TOMake Ja IO0CTyNa y CYNPOTHOCTH ca
3aKOHOM.

VYenyra He cMe Jla HapyIlM OPUBATHOCT KOPUCHHUKA YCIIyre HUTH
Jla ©3a30Be HemorpebaH CTpax, 3a0pHHYTOCT WM HaTHhy KOPHCHHKA
VYenyre.

VYeryra He cMe 1a TIOACTHUYE KOPHCHUKA YCIIyTe Ha IpeBapy, Heo-
BrnamtheHy ynoTrpeOy WM HOHABJbame MO3KBa O3 pazora.

VYenmyra kojoM ce off Io3uBaoLa Tpaxe oapeheHr TUYHH MOAALH,
Mopa aa Oyne y ckiiagy ca 3akoHOM M TOCEOHUM MPOMHCUMa KOjuMa ce
ypebyje 3amrTuTa nogaraka o JINIYHOCTH.

Unan 10.

Omneparop jaBHE ENEKTPOHCKE KOMYHHKAI[HOHE Mpexe, 4ujy
Mpexy Kopuctu Onepatop Yemyre, y 00aBes3u je Aa, cariacHO TEXHUY-
knM MoryhHocTHMa, oMoryhu mocTymHOCT YCITy3H KOPUCHHIMMA U3
JPYTUX jaBHUX €JEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHUX MpEXa, y CKIagy ca
onpenbama 3akoHa, ONMIITHM aKTHMa ATreHIHje, MelyorepaTtopcKkum
YroBOpMMa O MHTEPKOHEKIIMjU ca APYTHMM MpeaMma M yrOBOPOM KOjU
3akipyuyje ca Oneparopom Yenyre, y CKiIaay ca 4wiaHOM 7. OBOT mpa-
BUITHHKA.

Y yrosopy 3axspydeHoMm m3Mel)y Oneparopa Yemyre u oneparopa
jaBHE eJIeKTPOHCKe KOMYyHHUKAI[OHE MpEeXe, 00e YTOBOpHE CTpaHe Cy Y
o0aBe3y Ja MOIITYjy HadeNna HeJUCKPIMHUHAILN]E ¥ TPAHCTIapEHTHOCTH.

3. Hymepanuja 3a npuctyn Yciayrama

Uinan 11.

VYenyra ce npyxa xkopumhemeM:

1) mocebHux OpojeBa w3 [lmaHa Hymeparmje Koje IOIeJbyje
Arennyja, u

2) MHTEPHOM HyMeEpalujoM OlepaTopa jaBHe eIEeKTPOHCKE KOMY-
HUKaIOHe Mpexe (kpaTku SMS OpojeBu), HAMEHCHUM 3a T CBpXE.

Crpykrypa OpojeBa 3a Yeiyre nponucana je [Imanom Hymepanu-
je, a HaunH o0jaBJpMBamka OpojeBa 3a Ycayre OBUM MPABHUIIHIUKOM, KaKO
ce KOpUCHHUIM Yciyre He Ou JIoBelH y 3a0iyy.

IV.IIEHA YCIIYT'E

1. ObaBewiTem€ 0 LEHN Yciayre

Unan 12.

Omneparop Yeiyre je MPUIIMKOM OIIalllaBama CBOjUX Yciryra 00a-
BE€3aH Jja Ha NPHUKJIaJaH | JaKo Pa3yMJbUB HAauMH 00jaBU 0OaBelITeHE
0 I[eHU YCiTyre ¥ HauuHYy BeHe HarviaTe.

Oneparop Ycnyre je y o0aBe3u /a NPHIMKOM OIVIalllaBama Ha-
MpaBU jacHy pa3nuky usMmely obaBemrema 0 LeHH Yciayre 1Mo Tpaja-
Y pasroBOpa MIIM IO KOJIMYMHH NPEHETHX IoJaTaka u 00aBeliTebha
0 eHH YCIIyre 110 MO3HBY, Kao U Jia jaCHO NPHKAXKE IICHY CJICKTPOHCKE
KOMyHHKaIlMOHe ycliyre m Yciyre y cilydajeBHMa Kaja Cy OHE jaaTe
OJIBOjCHO.

[punukom npyxama Yeayre, Oneparop Yenyre je y o0aBe3u 1a
00e30e1u na:

1) nena Ycnyre o6jaBibeHa y MenujiuMa Oy/ie jaCHO HaBEICHA;

lacHuk
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2) uena Oyne HanucaHa (JOHTOM KOjHU je IO BEJIMYMHHU, OOjH,
0o0JIMKY ¥ 1033a7MHH naeHTHYaH QOHTY TenedoHCKor Opoja 3a mpysxa-
e Yenyre (ako ce 00jaBibyje Y IITAMIIAHHM WK €JICKTPOHCKHM Me-
JjEMa);

3) meHa Oyne caomIITeHa CBaKW IMyT Kajia c€ CAOIIITH Opoj 3a
npykame Yeiyre (ako ce 00jaBibyje y TEICBU3H]CKOM HIIH Paguo Ipo-
rpamy);

4) yxonuko ce Yeiyra peanusyje mo3uBameM TenedoHckor 6poja,
KOpUCHHUK Yciyre Oyae o6aBelTeH o IeHH YCIyre HaKOH yCIOCTaBIba-
’ha Be3e, a Ipe noyetka Tapudupama Yeiyre;

5) yKoJIMKO ce paau 0 Yciy3H Koja MMa eleMeHTe urapa Ha cpehy,
TO OyJie jaCHO HA3HAYCHO Yy PEKJIAMHHUM MOpyKama U 00aBelTemy 1pe
royertka Tapuduparma.

2. HajaBa ICHE ITO3MBA, MOYECTAK HAILJIATE¢ U HAILJIaTa Ycﬂyre

UYman 13.

Omneparop Yeiyre je y o6aBe3u na o6e30equ 1a ce Ha MOYETKY
CBAKOT IO3MBa, a IIpe MOYeTKa NpYyKamba YCiyre, HajaBH LieHa T103UBA
1 MOYETaK Haruiare.

[ToTpebHO je na ce HAKOH HajaBe U3 MPETXOJHOr CTaBa, OMOIY-
hn mpeku] Mo3uBa y pOKy Ofl HajMame JBE CEKYHIE, a Ipe MOoYeTKa
HaIuiaTe Mo3uBa, Kako OM KOPUCHHUK YCIyre MOrao IpaBOBPEMEHO [a
onycTaHe o kopuiherma Yeryre.

VYemocraBa mo3uBa mpema O6pojy ca A0aaTtoM BpeqHomhy He cMme
na Oyne 0e3pa3noXHO OANIOKEHA, HUTH JIMIE KOje TTO3UBa MOXKE OMTH
CTaBJbEHO HA YEKAHmhE, OCUM aKO CE BPEME MPOBEACHO Ha YeKarmby He
Harutahyje, WM ako je KOpUCHHUK Yeiyre yro3ope ja he Hamiata GUTH
H3BpILIEHA HaKo YCiyra HUje Y MOTILyHOCTH NpY)KeHa.

Omneparop Yenyre je y obaBe3u jaa 00e30eau a 1eHa YCIyre of
[OYeTKa 0 3aBpLICTKA MPYKamba UCTe OyIe jeHaKa, OCHM y Cilydajy
Jla KOPUCHHK M3PUYUTO MOTBP/M Ja IIPUCTAje Ha BEHY IPOMEHY.

HakoH mpeku/a, MO3UBajall MOXKE, YKOJIHKO JKEJH, Ja NOHOBU
TIO3HB.

Omneparop Yemyre je y o6aBe3u na 06e30enu 1a O3UBH He Oymy
HEpasyMHO MPOAYKaBaHU WM 3aApxkaBaHU. HepasyMHHM NpojykaBa-
BCM WM 33p)KaBabeM Ce HapOIHUTO CMaTpa:

1) naBame oOMamyjyhe nHbOpMAaIMje KOPUCHUKY Ycryre aa he,
aKo HAaCTaBH Pa3roBOp, KOMYHHIMPATH ca oxpeleHoM ocodom;

2) naBame oOMamyjyhe nadopmanuje KopucHUKY Yciyre na he,
aKo JJOBOJBHO Jyr0o HaCTaBU Pa3roBOp, OCTBAPUTH Ofpel)eHy HemaTepu-
jaJIHy WM CTBapHY KOPHCT;

3) maBame HMH(OpOpMAIHjEe O MOCTOjalby CMETHU WIH Telkoha
y Hpyxkamy cajpkaja Yciyre M, HAKOH TOTa, MO3MBame KOPHCHUKA
VYenyre ga HacTaBHM Pa3roBOp jep ce OUeKyje YKIambabe CMETHH.

VYenyra koja ce Harutahyje o MHHYTY ce Mpy»Ka Tako Jia ce Mo3H-
BaJIall He 3aJp)KaBa y Be3M Ay)Ke HEro IITO je HEOIXOIHO 3a MpYKarbe
VYenyre. 3a mo3uBe Ha YeKamy, Mo3MBaaln Mopa jaa Oyae nHpopMucaH
0 TOME [ je y pely 3a 4eKame, a CBaKOI MUHYTa 00aBELITEH O CBOM
MECTy y pery.

Kon npyxama Yeiyra koje ce 0CTBapyjy ClambeM/IIPUMamkEeM 110-
pyka, omeparop Yeiyre nma cienehe obasese:

1) cnama mopyke KOPUCHHUKY YCIIyTe, a Ipe aKkTHBUpama YCIIyTe,
KOjOM Cce KOpPUCHHUK obaBemTaBa o 1eHu Yeiyre (ykibydyjyhu u uH-
(dopmaiyjy o HalIaTH TPOIIKOBA Cllakba caMe MOpPYKe), YUIeCTaloCTH
npHMarka MopyKa W HaYuHy Tpekuaa kopuinhemwa Yeayre;

2) ako ce y3 LeHy Yciyre, Harutahyje U Tpolak 3a IpeHoC moja-
Taka, Ta HH}popmMarja ce 00jaBibyje y HOPYyIH U3 Tauke 1) OBOT CTaBa;

3) akTHBHpama yCIIyre TeK HAKOH IITO KOPHCHUK YCIIyre MOTBp-
11 Hamepy Kopuihema yCIyre ciameM oarosapajylie mopyke u mo-
TBP/IM Jia je carjiacaH ca ycJIoBUMA NpYKama YCiyre;

4) omoryhaBama KOPUCHHKY Jla y CBAKOM TPEHYTKY MOXeE Ja Ipe-
kuHe kopuinheme Yenyre ciameM mopyke caapxaja ,,STOP” Ha kpart-
ku SMS xox.

Jlo3BospeHoO je HarutahuBame 1Mo3KBa/mopyKa caMo Yy TepMHUHAMA
y KOjEMa ce MOXKE OCTBAapHUTH CBpXa I103KBa (HIIP. KOJ HHTEPAKTHBHHX
KBHU3 Hrapa ca JUPEKTHHM YKJbYYHBameM I03MBaJalia, CaMo y BpeMe
KaJla ce KBHU3 EMUTYje).

Omneparop Ycayre je y obaBe3n na, 6e3 Hamiate oOaBemITeHa,
obaBecTH KOpHCHHKa O cBakoM m3Hocy Behem ox 1.000,00 nunapa
(yxspyuyjyhu I1JIB) morpomenom 3a mo3uB npema Opojy 3a Yeayry
WM J1a IPEKUHE MO3KB KaJla BeroBO TPajare JOCTUIHE IeCeT MUHYTA,
OJJTHOCHO HAKOH JIeCET MOCJIaTUX/TIPUMIbEHHX TOpPYKa, Y 3aBHCHOCTH
0] TOTa KOja OKOJHOCT IIPe HACTYIIH.
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3. [Moceonu o0y miahama Yeayre

Unan 14.

Omneparop Yciyre je mpe BEHOT aKTHBHPamWka, MyXKaH Ja y MOT-
IYHOCTH T10jaCHH KOPHCHHKY YCIIyTe YCIIOBE IOCEOHUX 00IMKa HEeHOT
miahama.

Omneparop Yenyre je y 00aBe3u Aa KOPHUCHUKY YCIyre Koju riaha
VYenyry u3 craBa 1. oBor wiana omoryhu npekua lBeHor Kopuinhema y
OMII0 KOM TPEHYTKY, TAaKO Ja C€ OMaxX 00yCTaBHU MPyXKambe UCTE.

V. OITTAITIABAKE YCIIYTE
1. Onmra npaBu/a 3a oralaBame Yeiayre

Unan 15.

VY cBMM IIPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA YciTyra Mopa Ja Oyze eTasb-
HO OINMCaHa, y3 YKJbYUMBame [[EHe M HauyMHa HaIulate YCIyre, Tako Ja
ommc Yenyre Oyre jacaH, YNTI/BUB U JIAKO Pa3yMJbHB HB,HOM KOPHCHHKY.

3abpameHo je oOMambuBambe KOPHCHUKA YCIyre MpyKameM I0-
IPELIHNX, HEMOTIYHHX WM JPYrHX HETauHuX HH(pOpMalHja Koje ra
MOTY JIOBECTH y 3a0Iy/y, Kao H IpUKpHUBambe HHPOpMalnja Koje cy Ko-
PHCHHKY HIOTpeOHe 3a JIOHOLICHE O/UTyKe 0 Kopuinhemwy Yeiyre.

Axo je oper LieHe 3a Yeiryry notpedHo nonarHo miahame, TakBo
nonatHo miahame Tpeba HaBECTH Y NMPOMOTUBHHM aKTHBHOCTHMA M3
cTaBa |. OBOT 4jaHa Ha jacaH, JIAKO Pa3yMJbUB U YUTJBUB HAYHH.

VYenyra moxke na Oyne o3HadeHa Kao ,,0ecruiatHa”, camo ako je
[Tnanom Hymepanuje Tako nedunucana. [lorogHoctr Koje ce ocTBapy-
jy xopumhemeM Yeiyre Tpeba na Oymy O3HadeHe Kao MOKJIOH KOjH ce
nobwuja 3a xopumheme Yeiyre, a He Kao ,,0ecriatHe”.

VY OKBUpY MPOMOTHBHHMX aKTUBHOCTH 00aBE3HO je 00jaBJbUBAME
Ha3WBa, ajipece M nojaraka 3a koHtakt Oneparopa Yeiyre, yKibydy-
jyhu u tenedoncku Opoj Koju HHje U3 Kareropuje OpojeBa yciyra ca
JIOIaTOM BpEAHOMINY.

Llena Yeiyre cagpiku ¥ M3HOC IOpe3a Ha JI0AATy BPEIHOCT. AKO ce
LIeHe TIpUcTyna YCIy3u U3 MOOWIIHE U (DUKCHE €JIeKTPOHCKE KOMYHHKa-
LIMOHE MPEXe Pa3lIuKyjy, o0e 1eHe Tpeba aa Oyay 3aceOHO MpUKa3aHe.

BusyenHu npoMOTHBHE MaTepujai 00aBe3HO caaApKi HHPOpMAIIH-
je Koje ce jeZHOCTaBHO MpOHaa3e U Koje Cy jacHe, Jako pasyMJbUBE U
YHUTIEMBE KOPHCHHKY YCITyTe, a OfIHOCE Ce Ha IeHy YCIIyre, Ha3uB, aJipe-
Cy U KOHTAaKT TeaedoHcku Opoj onepartopa Yciyre, Kao U Ha HaYHMH HeHE
HaruiaTe, HauuH MpHUjaBe 3a YCIyTy M Ha4WH TIPeKuIa Kopuinhema ucre.

ITpoMOTHBHH MaTepHjall KOju ce caMo ciymia, 6e3 BU3YeHe 110-
Jpiuke (HIp. paauo pekiama), caapkd HHdopMaluje o LeHn Yeiyre,
HA3UBY, aJ[peCd W KOHTAKT Tese()OHCKOM Opojy omeparopa Ycmyre,
MPOYUTAHE jaCHO W IOJAaKo, Ka0 W WHpOpMalHje O HAYMHY HaIuiaTe,
HauMHY IIpHjaBe 3a YCIyry U Ha4MHY NPEKH/a BEHOT KopuInhema.

Kon mpoMOTHMBHUX aKTMBHOCTH KOj€ CE INPEHOCE ITyTeM Teie-
BH3HWj€ WM HEKHX JIPYTUX ayAuo-BU3YETHHX MEAWja, HHPOopManuja o
LICHU IIPUKa3yje ce BU3YeNHO WJIM 3BYYHO, HAa MCTH HAa4MH Ha KOjU ce
npukasyje 6poj Yeayre, u Tpeba mga Oyae MOHOBJbEHA CBAKH ITyT Kaja
ce moHoBH Opoj Koju Tpeba mo3Baru. BemuuunHa u Op3uHa Bu3yenHe
Mpe3eHTAaIMje MOpajy Ja Oyay TakBe Jja MOTY Jia c€ MPOYNTajy U pasy-
Mejy ca yoOndajeHe yIajbeHOCTH OfI €KpaHa, a 3ByYHE NpE3CHTAIHje
U3TOBOPEHE T0JIAKO U jaCHO.

IMpunrkom omtamasama OpojeBa, TOTPEOHO je a KO MponucaH
[Tmanom Hymepauuje 3a Yciryre Oyae jacHO OIBOjEH Of ocTaTrka Opoja
(9XX XXXXXX).

Venyre xoje npyxkajy caipikaj HAMEHECH MCKJbYYHBO OJPACIUM
IMIMMa, ope] MHdopMalyje o LeHH M03KMBa U II0YETKY HaIulare, npe
MOYeTKa Npy)kamba YCIIyre HEOIXOJHO je Jla CaapiKe IOPYKy yro3ope-
Ba, HIIp. ,,AKO UMaTe Mame o7 18 romuHa, a Hemare JO3BONY POAUTE-
Jba/cTaparesba, OIMax MPEKUHUTE TO3UB.”.

Vkosuko ce Yeiyra KOpHCTH 3a IIPUKYIIbakbe IOHALH]a, KO/ CBa-
KOT OIVIalllaBama Te yciyre 00aBe3HO je Ha3HAYUTH KOJIMKH /€0 LEHEe
VYeiryre je HAaMEHEH JIOHALUjU 32 opeheHy CBPXY, a KOJIUKHU JIEO Ce OJl-
HOCH Ha MOKpHBame Tpolkosa Oneparopa Yeiyre.

2. Cagp:kaj orjiaca 3a Yeayry

Unan 16.

Caaku omiac 3a Yeiayry 00aBe3HO CaJipXH JIeTajbaH OIUC Cajp-
xaja Yeiyre, ieHy [eHy, HaulH NpHjaBe 3a YCIIyry, Kao U HauMH Ipe-
KHJ1a BeHOT KopuIihema.

Onuc Yeayre Tpeba Oyne jacaH, JIako pa3syMJbHB M YHTIJHHB KO-
pucuuky. OOMamuBame, TOBOheHe y 3a0Iyly KOPUCHUKA MPYKABEM
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HOTPELIHKUX, HEMOTIYHUX WIM HeTaYHUX HH(OpMaIHja, OTHOCHO MPH-
KpHBambe HHPOpMaIHja Koje Cy NoTpeOHe KOPHCHUKY YCIyre aa JIoHe-
ce OJUTYKy O leHOM Kopuihiewy HHje J03BOJBEHO.

VY3 cBaku omiac 3a Yeiyry 00jaBJbeH y jaBHHM IVIaCHIIMMA I10-
TpeOHO je 00jaBUTH Ha3MB, NMyHY ajpecy CeOuIlTa W MaTHYHU Opoj
Orneparopa Yciyre, kao u TeraehoHCKH Opoj 3a KOHTakT ca Oneparo-
pomM Ycnyre koju He cMe OUTH U3 KaTeropuje OpojeBa ca J0IaToM Bpe-
Horhy.

OrnnacHa nopyka koja ynyhyje Ha TeneoHCKH Opoj 3a KOjU BaXu
noceOHa Tapuda Tpeba 1a caipKu U3HOC Te Tapude, yOUSbHB TOKOM
LIETIOT Tpajarba OIVIacCHE MOpYKe.

VI. CIIEHVU®UKALINMIA PAYYHA U PEIITABAE ITPUTOBOPA
KOPUCHHUKA

Unan 17.

Omneparop Yciyre je myxkaH na 00e30ean AeTajbHy crienuduka-
1Mjy pauyHa 3a kopumheme Yeiryre carmacHO MPOIHCHMA O 3aITUTH
MOTpOILIIaya U [1a je Ha 3aXTEB JIOCTaBH OIEpaTopy jaBHE CICKTPOHCKE
KOMYHHKaIlHOHE MPEXe KOME je KOPHCHUK YIIYTHO HPHIOBOP, OAHOCHO
KOPHCHHUKY YKOJIHKO C€ OH AUPEKTHO oOparno Omnepatopy Yemyre.

Omneparop yciyre je aykaH J1a, y CKIaay ca TeXHUYKUM Moryh-
HOcTHMa, 00e30equ AeTajbHy Crenu(HKAMjy T03HBA U y CIy4ajy
KaJla KOPUCHHK KOPUCTH YCIyTy CIIpeyaBama IpUKa3uBamba HICHTH-
¢duxanuje mozusa. Ykomuko Omneparop yciyre Huje y MoryhHocTH 1a
00e30e1 eTajbHy crenupHUKanujy MO3uBa, Kao JI0Ka3 0 00aB/beHOM
03By KopucTHlie ce [eTabHa crennduKalija o3usa oneparopa jas-
HE eJIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE MPEKeE.

Oneparop Yenyre je OATOBOpaH 3a pellaBame MPUTOBOpa KOPH-
CHHKa CarllacHO 3aKOHY H OMIITHM aKTHMa ATEHIHje, Ka0 U MPOIUCH-
Ma 0 3aIUTUTH MOTPOLIaya.

VII. HAUMH OBPAJIE ITIOAATAKA
1. O0pana noxaraka o JIMYHOCTH

Ynan 18.

VY unsby 3amITUTE MPUBATHOCTHU M MoAaTaka o JuaHocTH, Onepa-
TOp Yeiyre je Ay)aH Jia HOCTyIa y CKiIaay ca MpoIHucHMa Koju ypehy-
Jy 3alLITHTY II0J1aTaKa O JINYHOCTH.

IMomauy o TMYHOCTH MPUKYIUBEHH NPYXKamkeM YCIyre MOTy Jia ce
o6pal)yjy camo y ckiagy ca npomrcuMa Koju ypelyjy 3amTuTy nogara-
Ka 0 JINYHOCTH, ¥ TO UCKIJbYUHBO Y CBPXY HaIUIaTe MPY)XCHHX YCIyTa.

Omneparop Ycnyre je gyxas 1a 006e30ea1 IpUMEHY CBUX TEXHHY-
KHX, OPTaHU3aI[MOHUX M KaIpOBCKHX Mepa y by 00e30¢ehuBama 3a-
LITHTE MOfIaTaKa O JUYHOCTH KOPHCHHUKA.

[Nomamu nobujenn mpyxameM Ycimyre Mopajy na Oymy 3amruhe-
HU (KPUITOBAaHM) ¥ MOTY UM NPHUCTYNATH caMo OBJlamheHa Juna, U To
y CBpXY Haruiate Mpy>XeHHX YCIIyra, Kao M paJy pelaBarmba PUroBopa.
Omneparop Yciyre aykaH je Aa BOAH U 4yBa €BHJCHIM]Y KOja CaJlpK1
OJIaTKe O TOME KO je, KaJia i U3 KOT pasJiora MpUcTynao THM IOJalHu-
ma. Caapikaju mopyka ¥ CHUMJbEHH Pa3roBOPH, H3Y3€B OHHUX 3a Koje je
YJIOXKEH IPHUTOBOpP, OpHILy Ce 10 MCTEKy POKa 3a IPUTOBOP, a OCTAIN
nozany OpuUILy ce y CKIamay ca 3aKOHOM.

Omneparop Yciyre u Juia U3 cTaBa 4. OBOT WiaHa HUCY oBJamthe-
HHU, HUTH CMe€jy JIaBaTH Ha yBUJ| IPYTUM JIMLUMA MOJIaTKE O JIMYHOCTH
KOpHCHHUKa Yciyre, OCHM Y CilydajeBHMa Kaja je To npensubheHo 3a-
KOHOM.

2. O0pana nogaraka o caodpahajy

Unan 19.

Omneparop Yeiyre kxoju obpabyje u gyBa momarke o caobpahajy
NPETIUIaTHUKA U KOPUCHHUKA YCIIyre AyXaH je Jia Te nogaTke u3dpuiie
WIM YYUHU HETPEeNo3HATJbUBUM JIMLE HA KOje € TH IOJAlM OJHOCE,
O]l TPEHYTKA KaJia mojaiu o caoopahajy npecrany ja Oyay HEONXOAHU
3a IPEHOC KOMYHHKAIHje, OCHM Y ClIy4ajeBHMa Kajia ce pajay o Ioja-
Mma:

1) xoje Omneparop Yeinyre KOPHCTH pajyl NpyKamba, OrlallaBamba
u nponaje Yciyre, y3 MPETXOAHN NPHCTAaHAK JIMIA Ha KOje Ce MOIalH
OJIHOCE, Y MEPHU U BpeMEHY HEOIXOIHOM 3a T€ CBPXE;

2) KOjH ce 3a/IpKaBajy y CKiIagy ca ogpendaMa 3aKoHa.

Oneparop Yenyre je y o6aBe3u 1a MOCTyna y CKJIaay ca Ofpei-
Oama wiana 122. 3akoHa, kojuMa ce ypehyje oOpasia moparaka o cao-
Opahajy.
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3. O6paaa noxaraka o JIOKaUUju

Unan 20.

Omneparop Yeiayre Moxe oOpahuBat momarke o JOKAIMjU KOPH-
CHHKa Yciyre, KOjH HUCY Tofanu o caoOpahajy, caMo kaja ce juia Ha
KOja ce TH MOAAIM OJHOCE YYHHE HEIPEIO3HAT/bUBUM WM Y3 HUXOB
MIPETXOIHY TIPUCTAHAK Paly MpyXamba YCiIyre, y MEpH M BpeMeHy He-
OIIXOTHOM 32 T€ CBPXE.

Oneparop Yenyre je y o6aBe3u 1a MOCTyna y CKJIaay ca Ofpe-
Oama wiana 123. 3axoHa, kojuMa ce ypehyje oOpana nogaraxa o Joka-
IHjA.

VIII. BAILLITUTA MAJIOJIETHUKA U 3JIOYIIOTPEBA YCIIYTE
1. 3amTHTa MaJI0JIETHHKA

Uian 21.

Omneparop Ycnyre je QykaH J1a y CKJIaay ca TEXHHYKAM Moryh-
HOCTHMa, TIpely3Me CBe pasyMHe Mepe Kako Ou oHemoryhuo ynorpely
VYenyre Ha Ha4MH KOju OM MOTao yrpo3uTH (U3MYKH, MEHTAJIHU HIN
MOpAJTHU Pa3BOj MaJOJIETHHKA.

[Tox pasymHuM Mepama u3 ctaBa 1. oBor unaHa, u3mel)y ocraior,
noxpasymeBa ce ciezehe:

1) orpann4aBame IPOMOILIHje HaBeICHE YCIyTe;

2) yKJbyuuBame, Ipe MovyeTka npyxama Yciyre, u3jase aa Yciy-
re Npyxajy caapkaj MCKJbYYMBO HaMemeH ojpaciuMa (Hmp. ,,AKO
uMare Mame of 18 roauHa, a Hemare 103BOJY POAMTEsba/cTaparesba,
OMax MPEKUHHUTE TTO3UB”);

3) yTBphuBame CTapoCTH KOPUCHHKA IIpe MOYeTKa IpyKama
Venyre (HIp. MOTBpAa CTApOCHOI CTaTyca KOPHCHUKA — MaJIONICTHHK
minahu on 12 roguna, manoneTHUK Miahu on 16 roguHa, MyHONIETHA
0co0a).

VYeiayre HaMmemeHe MaJloNICTHHIMMA M FbHXOBA IIPOMOIHja HE
cMejy Ja UX HNOACTHYY Ha MOHAaBJhamkE MO3MBa MCTOT Opoja, HUTH Ha
ynorpely npyrux Yciyra.

2. 3n0oynorpeda Yeayre

Ynan 22.

3n0ynorpedoM yciyre, y CMUCIY OBOT NpaBHJIHHKA, CMaTpa ce
OpraHN30Bamk¢ KBU30BA U CIMYHHUX HTapa y KojuMa ce obehaBajy Ha-
rpaje Koje ce HHKajaa He J0AeJbYjy WIH HX OCBaja JIMIE MOBE3aHO ca
OpraHU3aTOPOM HAarpaJHOr KBH3a, Ja)KHa 00aBEIITSHA WIH PEKIaMHE
KaMIambe KOje MHULUPAjy IPETIUIaTy Ha yCIYry ca JOAaToM BpEIHO-
mwhy u cau4=o.

3noynorpedom Yeiyre cmarpa ce M OpPraHM30Bambe KBH30BA U
CIIMYHUX HUTapa Koje ce Tapudupajy 1mo BpeMeHy, y KojuMa ce 0CTBapu
TeneOHCKH MO3MB, ajld CE HUKa/la He OCTBApH KOMYHHMKallMja ca ro-
BOPHOM MAIIMHOM, CITUKEPOM, BoAnTebeM Ha TB nim paauo cranumny,
OTHOCHO YCIIOCTaBH CE€ Be€3a, HAKOH yera ce ao0uja mHMOpMaImja o
YeKamwy Ha YKIJbYUCHe Y IPOrpam, KojHu ce He JelaBa.

IX. TIPUTOBOPU KOPMCHUKA

1. IpuroBopu kopucHuka Oneparopy Yeayre u Oneparopy jaBHe
€JeKTPOHCKe KOMYHHKAIHOHE MpeKe

Unan 23.

Omneparop Yenyre u Onepartop jaBHE €IEKTPOHCKE KOMYHHKAIU-
OHE MpeKe Cy AyXKHH Ja 00e30ene yciyre ciyx0e 3a HOAPIIKY KOPHU-
CHULIMMA Yeiryre IyTeM TenedoHa, elIeKTPOHCKE MOIITE MM ITHCAaHUM
MyTEM.

Bpoj Tenedona ciryxOe 3a NOIpIIKYy KOpHCHHIMMA Yciryre o6a-
Be3HO je Oecrumarad Opoj (800) uim O6poj koju ce Tapudupa Mo HeHu
jaBHO JOCTyIHE Tele(OHCKE YCIIyre y HAlMOHAIHOj MpexH. Taj 6poj
He cMe z1a Oyne 6poj ca nomaroM BpexHomhy (9XX), autn 6poj y uHO-
CTPaHCTBY.

[IpuroBop kopucHUKa Yciayre Ha M3HOC 3allyXemwa WM Ha KBa-
nuter Yeiyre, nogHocu ce Omneparopy Yeiyre, oqHocHo Oneparopy
JjaBHE eJIEKTPOHCKE KOMYHHKALlHOHE MpPEXKe Y MHCAHOj HJIN EIEKTPOH-
CKOj hopMHu.

Omneparop Ycmyre u Omneparop jaBHE €IEKTPOHCKE KOMYHHKAIH-
OHE MpeKe Cy y 00aBe3H Jia CIpoBeLy aMUHUCTPATHBHY M TEXHUYKY
IPOBEpy HABOJA M3 IIPUTOBOPA.

lacHuk
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Oneparop Yenyre u Omneparop jaBHE €lIEeKTPOHCKE KOMYHHKALH-
OHE MpeXe IY)XHH Cy Ja MOCTyNajy y CKiaay ca oipenadaMa 4iaHa
113. 3axoHa, kojuMa ce ypehyje IpuroBop mpeTIuiaTHUKA OTIepaTopy.

2. IlpuroBop KOpUCHUKA ATeHIUjH

Uinan 24.

VY cnyvajy na Omeparop Ycmyre w/wmu Omneparop jaBHE €lek-
TPOHCKE KOMYHHKAI[OHE MpPEXe 0A0H]y IPUTOBOp KOPUCHHKA Yeiyre,
UCTU MOXe Ja ce 00paTu ATEeHIMjU Pay MOCPEIOBamka Y BAHCYACKOM
pelaBamy Cropa U TO y pOKy o 15 maHa o IaHa mpujeMa OATroBOpa
Oneparopa Yeiyre, 0qHOCHO Y poKy o 15 1aHa off 1aHa HCTeKa poka y
koMe je Omneparop Yciyre OHO JyKaH Jia e U3jaCHU O MOJHETOM MPH-
TOBODY.

Arennuja o0aBelTaBa 0 IPUroBOpy oreparope u3 crasa 1. oBor
YJIaHa M y OCTaBJbEHOM POKY 3aXTEBa M3jallllbeibe O YTBPhEeHUM Henpa-
BUJIHOCTHMA, OJIHOCHO OTKJIahath¢ HEMPABUIHOCTH M 00aBeIITABAKE
Areniuje.

ATeHIMja BOOY €BHICHIIN]Y TIOJJHETHX IIPUIOBOpa y BE3H ca Ipy-
JKambeM Yciyre.

VY cnyuajy criopa y Be3u ca IpykameM YCIyre HaajekKaH je Cyx
Ha teputopuju Penyonuke Cpouje.

X. [IPEJIASHA U 3ABPIIHE OJAPEABE

Unan 25.

Orneparop Yenyre Koju y MOMEHTY CTyllama Ha CHAary OBOL IIpa-
BUJIHHKA Tpyxka YCiIyry, IyXaH je Ja CBOje IOCIOBamke YCKIaau ca
onpendama ui. 3, 4. u 13. oBor mpaBMIIHKKA, Y POKY of mecT (6) mece-
1M O] JaHa FErOBOT CTyIamba Ha CHary.

Ynan 26.
JlaHOM cTymama Ha CHary OBOI' IIPaBMJIHMKA NPECTaje Jia BaXku
ITpaBunHUK O oOaBe3aMa orepaTopa yciyra ca JOIaToM BpeaHOoIhy
(,,Cryx6enn rmacauk PC”, 6p. 76/11 n 91/11 — nctipaska).

UYnan 27.
OBaj MpaBWIIHHK CTyIa Ha CHAry OCMOT JlaHa OJl JaHa 00jaBJbH-
Bama y ,,Ciryx6enom rmacHuky Pemy6iike Cpouje”.

Bpoj 1-01-3400-10/20

¥ Beorpany 26. aBrycra 2020. ronune
[peacennux YmnpasHor onbopa,
Jparan Koauesuh, c.p.

3437

Ha ocHoBy unana 34. 3akoHa o cinoGomgHOM mpHCTymy HHGOP-
Manujama ox jaBHor 3Hayaja (,,CiyxOenn mracauk PC”, 6p. 120/04,
54/07, 104/09 u 36/10), unana 73. craB 3. 3akoHa O 3alITUTH MOATaKa
o mnuHoctH (,,Ciyx0enn macauk PC”, 6poj 87/18), wnana 79. 3ako-
Ha 0 Ip>XaBHUM ciyxoenuuma (,,Cinyxoenu racuuk PC”, 6p. 79/05,
81/05 — ucnpaska, 83/05 — ucnpaska, 64/07, 67/07 — ucrpaska, 116/08,
104/09, 99/14, 94/17 u 95/18) u unana 7. cras 2. Oqnyke o paxy Ctpyd-
He ciyx0e [loBepeHnka 3a HHPOpMaIKje o] jaABHOT 3HaYaja U 3aIITHTY
mozaTaka o TuaHocTH (,,Ciry:x0ern rmacHuk PC”, 6poj 46/13),

IMoBepenuk 3a nHMopManuje o jaBHOT 3HaYaja M 3aIUTHTY I0Ja-
TaKa O JUYHOCTH, JOHOCH

PEIIEILE

0 NMPeCTaHKY paja Ha MoJiokajy nomohiHMKa renepaJjHor
cexperapa — CexTtop 3a Haa3op y Cay:xou IloBepeHuxka 3a
uHdopManuje o1 jaBHOI 3HAYAja U 3aIUTHTY MOAATAKA 0
JIMYHOCTH

I
3narky IlerpoBuhy mpecraje pan Ha MOJIOXKajy MOMONWHHKa re-
HepaiHor cekperapa — Cexrop 3a Hag3op y Ciyxou IloBepennka 3a
“HpOpMAIHje O jaBHOT 3Hadaja W 3aIITHTY MOAaTaKka O JMIHOCTH, 15.
okxtoOpa 2020. roxuHe, IPOTEKOM BpEMEHa Ha KOje je MOCTAaBJBEH Ha
TOJI0Ka].





