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ITPEJCEJAHHWUK PEITYBJIUKE

3513
Ha ocHoBy uiana 112. craB 1. Tauka 5. YcraBa Penyomuke Cpouje,
JIOHOCHM

YKA3

0 OIO3HMBY Ca 1y:KHOCTH H3BAHPEAHOT U omyHoMoheHor
ambacanopa Penybsmmke Cpouje y Kpasmesnnu Jlanckoj

I
OnoszuBa ce [lparana VBanoBuh ca Qy>KHOCTH HM3BaHPEIHOT H
onyHomoheHor ambacanopa Penybnuke Cpouje y KpasbeBunu J{anckoj.

1I
OBaj yka3 cTyIa Ha CHary HapeAHOT JaHa of JlaHa 00jaBJbHUBamba
y ,,Ciyxx6eHoMm rnacHuky Pemy6mike CpOuje”.
KIIPC - 92
VY Beorpany, 12. centemOpa 2017. roqune

[pencennuk PemyoOmuke,
Auexcanaap Byuuh, c.p.

3514

Ha ocHoBy wnana 24. craB 3. u uiana 28. ctaB 2. 3akoHa 0 Tpen-
cennuky Pemyommuke (,,Cory:x0enn rmacauk PC”, 6poj 111/07), noHocum

OIJYKY

0 MMECHOBaby CaBC€THHUKA NMPEICECAHUKA Penyﬁmme

I
Munopan BespoBuh umenyje ce Ha (QyHKIHUjy CaBEeTHHKA Mpe.-
cennuka PernyOnuke 3a 6e36eqHoCT ca 15. centemOpom 2017. ronune.

I
OBy omtyky o6jaButu y ,,CiyxOeHoMm miiacHuky PemyOnnke
Cpbuje”.

KIIPC 6poj 93
V¥ Beorpany, 15. centemOpa 2017. roqune

IIpencennuk Pemyo6nuke,
Auexcanaap Byuuh, c.p.

BJIA A

3515
Ha ocHoBy wiana 63. 3akoHa 0 nomraHckuM yciayrama (,,Ciy-
*Oenn macauk PC” 6p. 18/05, 30/10 u 62/14) u unana 45. ctas 1. 3a-
xoHa 0 Biayu (,,Ciy>x6enn rmacank PC” 6p. 55/05, 71/05 — ncnpaska,
101/07, 65/08, 16/11, 68/12 - YC, 72/12, 7/14 — YC u 44/14),
Biaga nonocu

CTPATEI'nJy

pa3Boja nomrTaHckux ycayra y Pemyomunu Cpouju
3a mepuoja 2017-2020. roqune

1. VBOJI

CrpaterujoM pa3Boja MOMTAaHCKHUX yciyra y Pemyomuuu Cpouju
3a epuon 2017-2020. roxuse (y nasbem tekcty: Crpareruja), yrBphy-
Jy ce cTpaTelliky LUJbEBH Pa3Boja M yHarpelema TP)KHIITa IOIITaH-
CKHX YCIIyra, Ka0 i OCHOBHA Hauesla i CMEpPHHUIIE 3a pealli3allnjy CTpa-
TEIIKUX [UJbEBA Pa3B0ja MOIITAHCKUX ycnyra y PemyOmuu Cpouju 3a
nepuoa 2017-2020. ronune.

Ckpahenuiie 1 n3pasu Koju ce KoprcTe y Tekcty Crpareruje uma-
Jjy cnenche 3Haueme:

BAIT bpyTo npymtBenu nponsBosn

I'TILL [maBHU NOIITAHCKK LIEHTAP

EIl EBporncka xommucuja

EY EBpormicka yHuja

UKT WudopMannoHO KOMyHHKAIMOHE TEXHOJIOTHje
11O JaBHM nOIITaHCKH OIIepaTop

MM MelyHapoaau MoneTapH# (HOHIT

MIIC Mebhynaponau nomrasckn caoopahaj

MTTT MWUHHCTApPCTBO TPTOBUHE, TYPH3Ma M TEJICKOMYHHUKAIH]ja
HIIO HarmonaaHu nomraHcku onepaTrop

HPT Hauunonanuo perynatopHo Tesno

10 [Tomrancku oneparop

PATEJI  |Perynaropna areHnuja 3a elIeKTpOHCKE KOMyHHKalUje 1
MOIITAHCKE YCIIyTe

PAITYC |PenyOnunuka areHiuja 3a MOMITAHCKE yCIyTe

P3C Pemy6niaxy 3aBoJ 32 CTAaTUCTHKY

PITY PesepBucane nomraHcke yciyre

PC Penyonuka Cpbuja

CIIC CBETCKU MOIUTAHCKU CaBe3

VIIY ‘YHuBep3aHa NOITAaHCKa yclyra

YH VjenumeHe Haluje

YIIC YHyTpanmy nomrancku caoopahaj

YCO Universal service obligation (06aBe3a BpIemka yHUBEP-
3aJIHE YCIIyTe)

HEH EBporicku KOMUTET 32 CTaHIApAH3aLH]y

HEPIT EBpornckn KOMUTET 3a NOLITAHCKY PEryJaTuBy

EPT'TI EBporicka rpyna perynaropa 3a MOLITaHCKE yCIyre

PA PenoBHE aKTHBHOCTH

MUCHIA

Penybmuka CpOuja he moxmcTumaté najbu pa3BoOj JOCTYITHHX,
MOy31aHUX, €(PUKACHHX W IPUCTYIMAYHUX IOLITAHCKUX YCIyra, ca
MOCEOHMM aKI[EHTOM Ha 00JIacT yHHMBEp3aJHE MOIITAHCKE YCIyre M
oMoryhuTn KOMyHHKalMjy CBUM TpaljaHnMa Ha YMTaBOj TEPUTOPHjU
Peny6nuke Cpbuje y3:

1) rapaniujy cio60aHOT MPOTOKA MOIIMIbAKA;

2) ocurypame IOCTYITHOCTH M OAP>KHBOCTH YHHBEp3aJHE II0-
IITAHCKE YCIIyTe;

3) moaM3ame KBaJUTeTa yciIyra U ynorpedy HOBUX TEXHOJIOTH]a;

4) mehynoBezanoct m3mely crejkxonaepa;

5) noauzame HHUBOA 33JJ0BOJHCTBA KOPUCHHUKA CXOAHO HUXOBUM
IIPOMEHJBMBUM HOTpebama.

BU3UJA

ITomTaHCKH CEKTOP OCTaje jedaH O OCHOBHUX M HE3aMEHJBUBUX
nenoBa (YMHUIAIA) HALMOHAIHE SKOHOMHje M Jajber MPUBPEIHOT U
JpyiTBeHor pa3soja Peny6iuke Cpouje.

OCHOBHMU IIWJb CTPATEI'MJE

Pa3Boj cexTopa MOIMTAHCKUX yCiIyra Koju he 3a0BOJBUTH KOHTH-
HYHpaHO MPOMEHJbUBE TOTpede TrpaljaHa W MpHUBpeAe W 3HAYAJHO JIO-
MIPUHETH JaJbeM EKOHOMCKOM U MPUBPEIHOM pacty Pemy6muke Cpouje.

CTPATEIIKH IIMJBEBU

1) Pa3Boj momraHCKOT TP KUIITA CXOTHO IOTpedama NpuBpene U
rpahana Perry6nuke CpOuje, a y ckinany ca aupexruBama EY u npero-
pykama CIIC-a;
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2) Pa3Boj oap)KMBOT YHUBEP3aJIHOT MOLITAHCKOT cepBuca y Pe-
my6mim CpOuju y CKilagy ca ApyHIITBEHUM, EKOHOMCKHM U TEXHOJIO-
LIKAM OKPYKCHEM;

3) UnoBanuja noctojehnx u pa3Boj MOIEPHUX MOMTAHCKHUX Cep-
Buca y Penyomum CpOuju Kpo3 MOAEpHHU3ALHU]Y U MOTIIYHO HHTETPH-
carbe MPOM3BOHOT MOPTQOITH]ja;

4) O6e30ehuBame eprkacHOr GyHKIIMOHUCAKA MOMITAHCKE Mpe-
ke U yHarpeheme CUTypHOCTH i 0e30eTHOCTH Yy 00IaCTH MOIITAHCKOT
caobOpahaja;

5) YHanpeheme JbyICKHX pecypca y HMOMTAHCKO] AETaTHOCTH U
yHanpeheme yuentha npeacrasuuka Pemybnuke CpOuje y pa3Bojy ca-
pame ca Mel)yHapoTHUM MOIITAaHCKUM OpraHH3aIHjama.

VY oxBupy parux nuibeBa CTparerijoM cy aeuHucaHe aKTHBHO-
CTH 32 BHXOBY peasii3aiujy. Y OKBHpY AKI[HMOHOT IUIaHa 3a CBE IUJbe-
BE, OZIHOCHO aKTHBHOCTH, Ie(UHUCAHU Cy POKOBH peaiu3aluje, Kao 1
HOCHOIM peanu3anje: Biaga, Hamiesxxso muaucraperso, HPT u JTTO.

CTPATEILIKHM OKBUP

VYop3aHe nmpoMmeHe Koje ce JellaBajy y CeKTOpY IMOIITAHCKHX
yciIyra Kako Ha IIOOAJHOM Tako M Ha HAI[MOHAIHOM HUBOY Hamehy
noTpely 3a KOHTHHYHPAHUM IUIAHUPAmEM Pa3Boja MOMTAHCKUX yCITy-
ra paad muxoBor yHampehema. [lmaHumpamem pa3Boja MOMITAHCKUX
ycayra nIeHHHUITY ce CLECHAPHUjU Pa3Boja, LIUJBEBH U aKTHBHOCTHU KOje
Tpeba peanu3oBath y ofipeleHoM BpeMmeHckoM nepuoay. [pu nedunu-
camy IIUJbeBa 110Ja31 e OJ] HU3a (aKkTopa KOjU Pa3IMdIuTO yTUUY Ha
CEKTOp MOMITAHCKHX yCIIyTa.

CBH (aKkTOpH KOjU YTHUY Ha Pa3B0j MOIITAHCKHUX YCIYra MOTY Ce
CBPCTATHU y JIBE IPYIIC: YHYTPALIHE U CIIOJbAIIEbE. YHYTPALIBH (HHTEP-
HU (akTopH) Ha Koje je Moryhe [eJ0BaTu Kako OM ce CMambHO HHHXOB
€BEHTYaJIH! HETaTHBHU YTHIQ] HA Pa3Boj yCIyra Cy: CaMy IOIITaHCKU
MIPOU3BOJY, KBAJIUTET YCIyra, OpraHH3aluja, KaJpoBH, Pa3BHjEHOCT
TMOIITAHCKE MpPEeXe, NPUMeHeHa TexHomoruja u cii. Ca apyre crpaHe
CTOje CHoJpallibi (PaKTOPH y KOje Chajajy: 3aKOHONABHH OKBHUD, TMPH-
BPE/IHH Pa3Boj, KOHKYPEHTCKO OKpyXkerbe, caodpahajHa uHppacTpyKTy-
pa u ap. [Topen HaBeeHUX MOMITAHCKUX (haKTOpa Ha Pa3Boj yciyra Be-
JIMKY yTHUIAj UIMajy U €KOHOMCKH, TEXHOJIOIIKH U PYIITBEHN (DaKTopH.

Jlyru HU3 ToAMHA Kao jelaH Of HajBaKHUjUX MAKPOCKOHOMCKHX
mokasaresba ce m3nBajao B/II1. [IpomeHe oOuma MOIITAaHCKUX ITOIIH-
Jbaka Omie cy y AMpeKTHO Be3u ca kperameM bJII1-a. [Tocnenmux ro-
JIMHA JIOIIUIO je JI0 pacTa yTHLaja U Ipyrux (akropa Ha 0OMM MOIIH-
Jpaka te pact bJI[1-a Huje jenunu peneBanTHH (akTop 3a NpeaBubharbe
KpeTama oOMMa MOMITAaHCKUX MOMIMJbaka. McTpakiBama CripoBeieHa
on crpane International Post Corporation (IPC) noka3syjy nia ce, nako
je y 2015. roguHM y aHATM3HpaHWM EBPOIICKUM Op)kaBama 3adele-
seH pact bJIII-a ox 2,4%, 00MM MHCMOHOCHMX yCIIyra CMamHO Ce 3a
5,3% y onnocy Ha 2014. roauHy, a 00MM MaKETCKHX MOIIMJbaKa Imopac-
Tao je 3a 9,4%. Ha ocHoBy crynuja n ncrpaxusama CIIC-a u npyrux
MOIITAaHCKUX OpraHu3aiyja y EBpomu M cBeTy Ha MOLITAHCKE YCITy-
re ocuM kperama bJI[1-a, Benuku yTumaj uMajy u pa3Boj eKOHOMH]E,
CTPYKTypa NPUBPEHUX aKTUBHOCTH, MH(IIAIM]a, CTOIIA HE3aOCICHO-
CTH, KapPaKTEPUCTHUKE MOTPOLIE, YBO3, H3BO3 U JIP.

Pa3Boj cexTopa MOMTAHCKHX yCITyTa MOYKe 3Ha4ajHO YTHIATH HA T10-
CIIOBArbE CBUX IPUBPEIHUX CyOjekara. Kos BelMKHX MOCIOBHHX CHCTEMa,
KOjH HACTOje [1a M3/IBOje CIIOPEHE ACNAaTHOCTH OJf OCHOBHE, BEIIMKH JIE0
HCTHX MOTY NPEIyCTHTH TOIITAaHCKUM oriepatopuma. C apyre crpaue, y
CEeKTOPY MaJIMX M CPEIbuX Mpey3eha MmomTaHcKa JeaTHOCT MPYyKambeM
HOIITAHCKUX, JIOTHCTHYKAX W MAapKeTHHIIKUX YCIIyra, aly U HOTIyHO
HOBHX €-TIOIITAHCKHX YCIIyTa Jiaje UM MOTYhHOCT /ia KOMILIETHPajy CBOj
JaHal BpenHocTH. Takohe, MoCIebiX roiHa PUMETHA je eKCIaH31ja
npey3eha unja je OCHOBHA JIETIATHOCT TUCTPHOYTHBHA JIOTUCTHKA.

VYV HpeTxonHOM NEpHOAY CEKTOp MOWITAHCKUX yciayra y Pemy-
onnum CpbOuju Ouo je hokycupaH, mpe cBera, Ha MpPYyKame TPaIUIIn-
OHAJIHHX IOMITAHCKUX yCiIyra (MMCMOHOCHUX IOIIMJbaKa M ITAKeTa).
MebhyTum, pa3Boj caBpeMEHHX TEXHOJIOTH]je, TPe CBEra eJIeKTPOHCKHX
KOMYHHMKaIlMja, MTHTCPHETA U IIHPOKONOjaCHUX HMPHUCTYIMHUX TEXHOJIO-
rja, HAMeTHyaH cy motpely na Oymayhu pa3Boj MOLITAaHCKUX YCIIyra,
nopez Aajber yHanpehema yHuBep3aiHe HOLITAHCKe YCIyre U pa3Boja
MOIITAHCKE MPEeXe, YKIbYUH U OJUTyKe Be3aHE 3a: e-TOLITAHCKe YCITy-
re, eJeKTPOHCKY TPTOBUHY, AUTUTAIH3AIM]y, Meh)yHapomHO MOCIIOBa-
e, OUCKNBAha KOPUCHHUKA U 33[J0BOJEEHE HBHXOBHX MOTpeda pas3Bo-
jeM HOBHX TEXHOJIOTHja U OHY/IOM HOBMX yciyra. [Tomrancka Mpesxka
300r CBOje IOCTYITHOCTH U jeJMHCTBEHOCTH OTBapa HOBE MOryhHOCTH
3a 3aJI0BOJbEHE 110Tpe0a KOPHCHHMKA YCIIyra Ha KOMYHHMKAlHOHOM
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TPIXKMIITY, YMME MOIITAHCKA CEKTOp I0CTaje 3HavajaH YMHUIIALl OI-
HITET pa3Boja y yCJIOBHMA AUTUTAIIHE epe.

IMopen HaBeneHor, ox nemorpadckux ¢axkropa mocedaH yTuiaj
Ha pa3Boj IMOIITAHCKHUX YCIyra MMajy: Opoj CTaHOBHHMINTBA, CTApOCT
CTaHOBHHMINTBA, Opoj JoMalinHCcTaBa, MUTpalnudje, HUBO 00pa3oBama,
YCJIOBH )KUBOTA U JIP.

JlobujameM craryca KaHauaaTa 3a wiancTBo y EY Pemy6nmka Cp-
Ouja ce oOaBe3ana M Ha yCKIahUBame CBOT 3aKOHOAABCTBA Ca MPABHUM
TekoBUHaMa EY, ka0 ¥ Ha HUXOBY NPUMEHY. 3aKOHOM O IMOLITAHCKHM
yciyrama 1 Moji3akOHCKHM aKTHUMa, KOjH PEryJIHUIIY CEKTOP MOIITAHCKHUX
yciyra, y npeTxonHuM roguHaMa Pemyomuka Cpouja je y onpeljeHoj me-
pH ycaracuiia CBOjy peryiiaTuBy y 0BOj 00JacTH ca 3akoHoiaBcTBoM EV.

ITpn m3pagm Crpareruje pas3Boja IomTaHCKUX yciayra y Pemy-
o Cp6uju 3a nepuon 2017-2020. rognHe 3a aHAIN3E CTamba TP-
JKUINTA TIOIITAHCKUX YCIyra KOpUImheHu ¢y AocTymHH noxamu P3C,
HPT-a, CIIC-a, Eypocrara. C TuM y Be3H, youeH je HeOCTaTaK OTHO-
CHO HEMNOCTOjae jeNMHCTBeHE 0a3e moaaraka, mpe cBera y Pemy0mu-
i CpOuju, y K0joj OU ce Hala3wiIKk MOoalK O peaan30BaHUM MOLITAH-
ckuM ycayrama, kako JI10, Tako u Apyrux NomTaHCKUX oreparopa.

2. AHAJIU3A TPEHYTHOI' CTABA TPXKUILITA
MOIINTAHCKUX YCIIVTA ¥V PEITYBJIMLIM CPBUIN

2.1. Peanu3anuja nperxonne Ctpareruje

VY mponecy peanmzanmje nperxonHe Crparermje, koja c€ OJHOCHU-
na Ha nepuon of 2013. no 2016. roquue, Peryonuka Cpbuja je yHarpe-
JIMJIa 3aKOHOJABHU OKBHp y OOJIACTH MOIITaHCKOr caoOpahaja, yTHIaa
Ha 3HayajaH MMopacT KOHKYPEHIHje Ha TP)KHINTY MOIITAHCKHX YCIyra
nosehame Opoja MOIITaHCKUX orepaTopa, oMoryhia mopact oouMa mo-
IITAaHCKUX IMOIINJbaKa, CMabECHhE MOITapHHa U ToBehame Npuxoia o
HpyXKama OBHX YCIIyra i CTBOPHIIA YCIIOBE 3a Jlajbe CIPoBOlerbe mporeca
Jmbepasn3alyje UCTOT U CIPOBEIa BEJIMKH OPOj aKTHBHOCTH Ha JJOCTH3a-
by EBPOIICKUX CTaHap/ia KBAJIUTETA Y NPYKarby ITOITAHCKUX YCITyTa.

Haunme, ckiiajly ca MpBUM CTPaTeLIKUM InibeM nperxoane Crpa-
TEeruje, y Tope HaBeIeHOM IEePUO/LY, JOHET je 3aKOH 0 M3MeHaMa U J0-
nmyHama 3akoHa O MoITaHCKUM yciyrama (,,Ciay:x6enu rmacHuk PC”,
0poj 62/14) kojuM je CpOBEeNEHO 3HAUajHO yHAIpeheme HallMOHATHE
nomTaHcke peryiaaruse. OBUM U3MeHaMa CTBOPEHH Cy YCIIOBH 3a 00je-
JIMEbaBamkbe peryaropa 3a o0iacT MOLMITAHCKUX yCIIyra U peryiiaropa 3a
00J1acT €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIHja OJHOCHO CIajambe JIBE CTPYYHO
perynaropHe GpyHKIHUje CPOJHUX LUJbEBA U AKTUBHOCTHU Y je/IaH IpaB-
HU cyOjektuBHTeT. Ha OBaj HauMH cy ce opranuzanuja u QyHKIHOHH-
Came PEeryJaTopHOT OpraHa y JIOMEHY TPKHIITA ITOLITAHCKUAX yCIyra
U eJIEKTPOHCKHMX KOMYHHKaIMja MPUOIHKUIN YTIOPEIUBUM €BPOIICKUM
peliemhuMa, YUMe e J1a0 3HayajaH JOIPHHOC CTBApamy CTaOWIIHHjer
U OPEABUIMBOT PETYIaTOPHOT OKPYKeHa Ha TPXKHUINTY W oMoryhuo
JaJbul pa3Boj 00a CEKTOpa IOJM3amkeM KBAIUTETA yCiIyra, yBohemeM
HOBHX yCIIyra, 3alITHTOM IIpaBa KOPUCHHUKA U CTBAPAHEM KOHKYPEHT-
HOT' OKpYy’Kema 3a omneparope. CTBapameM HOBE PEryjiaTOpHE arcHIu-
je omoryhmna ce panpoHanM3anuja MOCIOBaba U IUPEKTHE YIITE/E,
uMmajyhu y Buny na je Behu Opoj 3anmocnenux mpepacmnopehen Ha mo-
CJIOBE Ha KOJUMa HCTOBPEMEHO MPUMEIbY]y CTEUCHA 3Hama Ha 00e pe-
ryinaropHe obnactu. OBUM aKTOM CIIPOBEJEHO je M Jlajbe yckiahupa-
BE ca Mpernopykama MoITaHCcKuX aupektua EY, a HajsHauajHUje je
yTBphHBame HaYWHA M yCJIOBA MPHUCTYIA MOIMITAHCKO] MPEKH jaBHOT
MOIITAHCKOT OmepaTropa, Ae(pMHUCAHOT TPehoM OIHOCHO IOCIEIHOM
nomTanckom nupekTuBoM (upexrusa 2008/06/EC), koja mpommcyje
obaBesy japxaBa wianuna EY 1a KOPHUCHHMKY M J1aBaolly/aaBaoliuMa
MOIITAaHCKHUX yciiyra 06e30e/1e MPUCTYII MOIITAHCKOj MPEXKH MOJ] TPaH-
CNIAPEHTHHUM U HEAUCKPUMUHATOPHUM YCJIOBHMA.

Ha oBaj HaunH peanu3oBaH je W APYTH CTPATCIIKU LUJb MPET-
xoxue CTpareruje 0HOCHO CIPOBE/CHA je Jajba Jrbepanu3aluja mo-
HITAHCKOI' TPXKHUIITA JaBakbEM MOFthOCTI/I JAPYTUM IOUITAHCKUM OIle-
paTtopyMa jia MPUCTYIIOM OBOj MPEXH JIoh)e 10 pa3Boja KOHKYpPEeHIHje 1
y CEIrMEHTY YHHBEp3aJlHE MOIITaHCKe yciryre. OMmoryhaBameM NpucTy-
na Mpexu JI1O0-a 1j. momranckoj Mpexu JaBHor npemyseha ,,IlTomra
Cpb6uje”, beorpan cTBOpeHH Cy YCIOBH 3a €(UKACHHU]H Pa3BOj KOHKY-
peHIIMje ¥ MOjaBy HOBHX JaBajialla YHHBEP3alHE IOLITAHCKE YCIyTe.
C TuM y Be3H, perynatopHo TeJo je J0HeN0 U [IpaBUIIHUK O HauYMHY U
YCJIOBHMA IPHUCTYIA MOMITAHCKO] MPEXKH jaBHOT IOLITAHCKOT OIepa-
topa (,,Ciyx6enu rmacuuk PC”, 6poj 146/14) xoju je y npuMeHH O
2014. ronune, a nymres je y pag u I'TIL] beorpan, mro je 6uo jenax ox
npesyciioBa 3a omoryhasame npucryna mpexu JI10-a.
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U3ocrano je cmameme oOyxsara PITY, ogHOCHO HCTO je mposioH-
rupano ca 2016. va 2017. ronuHy, a MTO ce THYE peaim3anuje Tpeher
CTpPAaTELIKOT [UJba KOjU C€ OMHOCHO Ha 00e30ehnBame OAp)KUBOCTH U
yTBphHBame HauMHa (UHAHCHpPAbA YHUBEP3aJIHE IOLITAHCKE yCIIyre,
OCTBapeHa je MpuMeHa Bol)erba 0J[BOjeHOT pauyHOBOJICTBA U aJOKaIlyje
tpomkosa JI10-a.

Kopmoparuzanuja JI1O-a, miaHupaHa Kpo3 4ETBPTH CTPATEIIKH
LIWJb, HUje peajn3oBaHa. Mel)yTHM HaluU Cy ce JpYTry Ha4MHM 32 yHa-
npeheme mocnoBama Koju Cy Ce IOKa3aln Kao M3y3eTHO e(UKACHU U
OCTBapeHH Cy MyTeM yckiahuBama NocioBarma oBor npexyseha ca ox-
penbama 3akoHa o jaBHuM npenysehuma (,,Ciayx0Oenn rmacuuk PC”,
6poj 15/16) HapounTo y moOIIeqy OpraHa yHpapbama, HadMHA Opra-
Ha yIpaBjbamba, yBohera HOBHX MeXaHH3aMa KOHTPOJIE IOCIOBamba,
yBohema obOaBe3e jaBHOr 00jaBJbHBama MPOrpama MoCiIoBamba, Kao 1
KBapTaJHUX M3BEIITaja O crpoBolhemy mporpama ImocjaoBama. YCKIa-
huBameM mocnoBama ca ogpendaMa OBOT 3akoHa ToBehaH je cremeH
npodecuoHanu3anyje y mocioBamy npenyseha, kao U e(pUKacHOCT
W TPaHCIIAPEHTHOCT pajia M pe3yarara pana npenyseha, mro cpaka-
KO TIpeZicTaBJba 3Ha4YajaH Kopak ka yHanpehemy mocioBama JI10-a n
CTBapamy ycjoBa 3a JaJbH pa3Boj mpemyseha xoje he Outu cmocobHO
JIa YCIICIIHO MOCIyje U y YCIIOBUMA MOTIIyHE JInOepanu3anuje.

VY peammsanuju nperxomHe Crparerdje OcTBapeH je 3HauajaH
Hampeak Kaja je y nMuTamby MOACpPHU3AIMja U JUBepcuUKanyja mo-
IITAaHCKUX yciyra. Fimajyhu y Buy fa cByna y cBeTy TpaaULMOHAIHE
MMICMOHOCHE TIOIITaHCKe yCiIyre Oenesxe maj|y o0MMy MOIIHIbaKa, ajan
U 1a 6poj makera OeNe)KW 3Ha4ajaH PacT YCIed CKCIaH3Hje IeKTPOH-
CKe TproBuHe, oapelheHH Opoj MOIITAHCKUX OIepaTopa HCKOPHUCTHO
je Tpy)XeHy IIaHCy W 3axBajbyjyhu (opMmMHpamy TpOIMMEH3MOHATHE
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ToITaHCKe Mpeske ((pusnuke, GHHAHCH]CKE U €IEKTPOHCKE) OCTBAPHO
je eBUJIeHTaH 1nopacT o01Ma MakeTa Koju cajapxe poOy HapydeHy my-
TEM e-TPrOBUHE.

IlITo ce Tuue mocTH3ama CTaHAApAa KBAIHTETA MOIITAHCKUX
yciyra HpoNUCaHuX Ha MoIITaHckoM Tpxkuiuty EY, cripoenen je Hu3
AKTUBHOCTH Ha peajJM3aldjHu: NPOIIALICHH Cy PEeJICBAaHTHH CPIICKU
CTaHJap/H, IOHETH Cy CPIICKH CTaHAAPAN XapMOHH30BaHMU ca ITOIITaH-
ckuM cTaHgapauMa EVY, ormouena je m emykanuja 3amoclIeHHX Yy IO-
IITAHCKOM CEKTOPY Y BE3H IIPUMEHE HCTUX, Al j€ H30CTaJI0 CrpoBole-
e He3aBICHOT MOHUTOPHHTA, KOHTPOJIE U MEpEerba, KOjU Cy HEOIIXOIHH
Kako O ce 0Baj MpOLEC 3a0KPYKUO U LIIJb Y TIOTITYHOCTH PEaTH30Ba0.

Peanu3zanuja akTMBHOCTH TpeaBuleHnx nperxoaHom Crpareru-
jOM yTHIIaja je NIPBEHCTBEHO Ha 3Ha4ajaH KOHTHHYHPAH PAcT IPHXO-
Jla KOMEpIHjaTHUX YCIyTa, aly U YKYITHU IIPHUXOJ jaBHOT MTOIITAHCKOT
omneparopa (Cnuka 1-1: Tpena npruxoja jaBHOT MOMITAHCKOT OIlepaTopa
M OCTaJINX TIOITAHCKUX OIepaTopa).

VY ykynaom npuxoxy JIIO ydectByje ca Bume ong 60%, T0K cy
OCTaJi MOIITAHCKH OIlepaTopu ocTBapuian onusy 40% mpuxona Ha Tp-
sxuity Peryonike Cpowuje.

Tpenn pacra cromne ydemrha IpHBaTHHUX oOIepaTopa y YKYIHOM
npuxony je u'y 2016. roqunu HacTaBibeH, U kpehe ce ox 30% y 2011.
roauHu 110 40% y 2016. ronuHu.

[Mpuxon JIIO je nopacrao 3a 1% y oguocy Ha 2015. roguny n u3-
HocH Omm3y 10,4 MUIHOHA TWHApA.

VY npuxo/y O MOIITAHCKUX YCJIyTa jJaBHOT MOIITAHCKOT ONEepaTo-
pa, IPUXOJT O PE3EPBUCAHUX YCIIyra yUecTByje ca oko 73,7% (on uera
MMICMOHOCHE yciyre dnHe 65,8%, ymyTanuke 7,9%), oK Hepe3epBH-
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caHe yuecTByjy ca 5,3%, a komepuujanue ca 21%.

Cnugka 1-1 Tpenn npuxonajanuor MOLITAHCKOr ONEpaTopa H OCTANTHX NMOLITAHCKHX OnepaTopa

200

180

160

140

120

100
2012

2013

2014 2015 2016

—o— M0 —e—TpuBaTHM ONepaTopu

Hssop: P3C. PATEJL

Nmajyhu y BHAy Jia ce MOIITAHCKH CEKTOp YOp3aHO Mema M Jia ¢e TPaIMIMOHAIHE YCIyre 3aMerbyjy TUIHTAIHUM, Kao U Ja Ce KOHTHUHY-
npano nosehaBa 0OMM MakeTa, a cMamyje Opoj MICMOHOCHUX MOIINJbaka, HAMETHYJIA ce ImoTpeda 3a peneduHucameM U yHanpehemem MHOTHX
IpoLIelypa y MOIITAHCKO] HHIYCTPHUjH, Kao OM Ce OJIAKIIA0 MPEHOC pode KYIUbEHE MyTeM MHTEPHETa U MCKOPUCTHIIA IIIaHCa 33 laJbi pacT o0uMa
MOIIMJbAKa U OTBOPHIIC HOBE MOI'YNHOCTH 3a pa3BOj MOIITAHCKOT TPIKUIITA.

2.2. Yiiora v 3Ha4yaj MOITAHCKOT cao0pahaja y npuBpeaHoM u ApymITBeHoM pa3Bojy Penydimke Cpouje

Tomrancku caoOpahaj mMa 3Ha4ajHy ¥ crieliIYHy eKOHOMCKY (DYHKIIV]Y | je/iaH je Of TIOKpeTada pa3Boja mpuBpeae u apymrsa. [lomrancku ca-

o0Opahaj je o BUTAIHOT 3Ha4aja, IPe CBEeTra 3a KOPHCHHUKE IOIITAHCKUX YCITyTa, T€ jé U Ta YU-CHUIIA je/laH Of] pa3yora IITo ce MOIITaHCKe yCIyre yopajajy
y ycityre oI OIIITEr eKOHOMCKOT HHTepeca. CeKTop nolraHekux yeyra y PerryOmuim CpOuju, Kao €0 TepLHjaHOr CEKTOpa, IPEe/ICTaBIba 3Ha4YajaH erie-
MEHaT HEHOT IPUBPE/HOT M JIPYIITBEHOT Pa3Boja, MMajyhn y BHIy Ja HOIITAHCKE yCIIyre HeMajy CBpXy came 3a ceOe Beh cy 1o NpaBmily €0 HeKe pyre
MIOCJIOBHE WJIM MPUBATHE MOTpeOe.

Takole, epukacHa ¥ KBaIUTETHA MOMITAHCKA YCIIyra, HAPOUUTO Yy CEKTOPY IpeHoca pode, MMa BEeIMKH MTO3UTHBAH YTHIIA] HA MPUBPEY U
JpYIITBO y neiauHH. [lomrancke yciryre cnajajy y peJf BACOKO COGHUCTUIIMPAHHUX YCIIyTra ca KOHCTAaHTHUM TeXHUYKO-TEXHOJIOIIKUM HHOBalMjaMa,
npe csera y obnactu MKT-a, ma caMuM TUM HPEACTaBIbajy JEIaTHOCT KOja, HOPE. CONCTBEHOT OAP’KMBOI €eKOHOMCKOT pacTa, MOXeE YCHEIIHO Ja
MOAP>KU JTaJhb¥l IPUBPEAHH pa3Boj Cpouje.

Pa3BujeHa n 1ocTymHa IMOMTAHCKA MpEXKa Y BEIIMKOj MEPH IO3UTUBHO YTHUYE HA OJPXKHMBHU Pa3Boj JOKAIHMX 3ajeJHUIIA, IIPE CBETra y pypai-
HUM nozpydjuma. C apyre crpaHe, ope]; eKOHOMCKE BPEIHOCTH HMOIITAHCKE YCIIYyre U Mpexka, OHE UMajy ¥ OFPOMHY COLIMjaJIHy BPEAHOCT KPO3
CTBapame yCJI0Ba 3a M0OO0JBIIAME KMBOTA M0jeJMHAIA HIIN LIETOKYITHOT JIPYIITBA.

ITomrancku cexTop mpeAcTaBiba 3Ha4ajaH (pakTop KOju yTHUE Ha pacT mpuBpene, 3anocieHoctu u b/{I1-a y Penyomumm Cpouju. Tako je:

1) y 2014. rogrHM NOIITAHCKA JICJIATHOCT OCTBAPHMIIA TIPUXOA Of OKO 15 Mummjapzau quHapa (oko 127 mummoHa eBpa), mro unHH oko 0,38%
ykymnsor BJII1-a y Toj rogunu’;

1 Wssop: P3C, PATEJI — , MicTpaxuparme Mojiella yHUBEP3aJIHe MOIITAaHCKe yciryre”
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2) y nomranckoM cexkropy y 2014. roxunu Ouio je ykynso 3anocieno 17.630 pagnuka, ogHocHO oko 0,89% oz yKynHor 6poja 3arnocieHux
y Peny6muiu Cpouju’.

HMaxo je mocieamux roguHa, HAPOUUTO OJf BEJIMKE EKOHOMCKE KpH3e, JIOILIO JI0 pa3/Bajama Bese nsmely pacra B/II1-a u octBapeHor oouma
MOIUTAHCKKX YCIIyTa, unak ydeuhe nomraHnckor cekropa y ykynHom b/ITI-y jeaHe 3emibe AMPEKTHO yKa3yje Ha HEroB 3Hauaj 38 YKyIHH IIPUBPE-
HU pa3Boj Te 3emibe. Haronanuu nomrancku oneparopu (HI1O) y eBpornckum 3emsbama yaectsyjy y b/II1-y mpoceuno ca 0,213% (Cnuxa 2-1).
VY BehuHM eBpOINCKUX 3eMalba, TPe CBera y CKaHIMHABCKHM 3eMJbaMma (u3y3erak je PemyOmuka duncka), HI1O umajy yuemhe y B/III-y 3HaTHO
Behe ox mpoceka. Kana ce moganu o yuemthy y B/I1-y nojennnux HITO-a ynopene ca nomanuma y paHdjuUM OEPHOANMA IIPUMETHO je 3HAYajHO
cMambere ucror. C pyre crpase, yKymnHo ydemrhe yutaBor nomrasckor cekropa (mopex HITO-a mocmarpa ce: yHyTpauimy, Mel)yHaponHu cao-
Opahaj, KypupCKH MPEHOC, MHTErPATOPH U Jp.) je 0CTalI0 CKOPO HEMPOMEHEHO, IITO yKa3dyje Ha cBe Behu cTerneH Jnbdepann3aiuje TPKUIITa, Ha
kojeM ce opex HITO nojasipyje u cBe Behu 6poj koHKypeHarta.

Cnnka 2-1 Vuemhe HINO onadpannx eeponcknx 3emasba y bJINM-y y 2014, romun (%)

[lancka
Aycrpuja
Weegcka

H
Mahapecra
Wcnang
BIPM
XpsaTtcka
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MopTyranuja
Cpbuja

0,41%
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0,34%

0,29%
0,28%
0.26%
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0,23%
0,22%
0,21%
0,20%

Benuka bBputanuja
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Kunap

Wpcka

017%
0,16%
0,14%

0,13%

NeTonunja ————  0,11%
Wnanwja ————— (,11%
PuHcra EE—— (,07%

Nutsanuvja EEE— (,07%
Byrpcka e 0,04%

Cp. BpegHOCT =
0,213%

0,30% 0,40%

0,00% 0,10% 0,20%

Hspop: Eypoerar, P3C

Kaxo 6u ce ananusupano yuenthe y B/II1-y nojequanx HITO-a, kao npysxanana YIIY, motpe6HO je aHAIN3UPATH IIeHe TOIMITAHCKHUX yCITyTa.
Ha ocHoBy nonaraka EYPOCTAT-a ananu3upane cy IieHe 3a IIMCMa IIPBe CTOIe Mace y YHyTpalmeM caoopahajy, kao 1 3a IHCMO UCTE KaTeropy-
je y mehynaponaom caobpahajy ynyrtap EBpore.

YV EBponu ce IieHe NOIMTAaHCKHX yCITyra 3Ha4ajHO Pa3iInKyjy OJf 3eMJbe JI0 3eMJbe, Oe3 0031pa Jla 1 ce pajiHl O yCIIyrama y YHyTpallmheM WITH
MIIC-y. [Tomrapuna 3a micMo npBe CToIe Mace y yHyTpalmbeM caodpahajy y Penyomuim Cpouju n3nocu 0,20 eBpa, 1To je HajHuKa 1ieHa y EBpo-
M U I0CTa Mcnof npoceyne esporcke unene o 0,59 espa (Cnuka 2-2). Hajekyruba notrapuda y EBportu je y ckaHAWHABCKUM 3eMJbaMa U U3HOCH
1,21 eBpa y KpasseBunu Jlanckoj, 1,00 eBpa, Kpassesunu Hopserkoj 0,96 eBpa nta. Ckopo cBe 3eMibe HCTOUHE | jyrorcToune EBpore nmajy neny
yCIlyre Koja je HUxKa Ol IPOCEYHe eBpoIcKe HeHe. Kana je ped o 3eMibama y OKpyKemy LIeHe Cy JOCTa HIKE OJf eBPOICKOr Ipoceka: PeryOinka
Maxkenonnja 0,29 espa, Pemyomika Cnosenmja 0,34 epa, Pymynuja 0,36 eBpa uta. Msmel)y ocrasor, motpebHO je HaltoMeHyTH a ce 'y Pemyommim
CpOuju 1eHe TOITAHCKHX yCIIyra y YHyTpallmbeM cao0pahajy HUCY 3Ha4YajHHje Meraie Beh qy)Ku HHU3 TOIMHA.

Cnugka 2-2 [NomwrapiHa 3a MHCMO NPBE CTOME Mace v VHyTpatutwes caobpahajy v 2014, roamuu (v eBpuma)
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0
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Cnosenvja S—— (),34

BIPM —— 0,29

Manta ————— (),26

Cpbuja m— (0,20

Cp.spegHoct = 0,59
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Hseop: Eypocrar

2
3

Hcro
V¥ 2010. romuun cp. Bpeanocrt je 6una 0,36% (Cpouja 0,32%), a Mmakcumanso u npexo 0,6%, 10K je pegocien y Hajsehem aemy nctu. M3Bop: Crpareruja pa3Boja MOMTAHCKUX yCIIyra
y Penty6num Cp6uju 3a neprox 2013-2016.
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[Mpoceuna momrapuHa 3a MHUCMO MPBE CTOIE Mace, Koje ce Iajbe y HeKy ApYry eBporcky 3emiby usHocu 0,93 espa (Ciuka 2-3). ¥V cBuM
€BPOIICKHM 3eMJbaMa IieHe y MeljyHapoHOM caoOpahajy cy BuIlle o1 IIeHa y yHyTpamimeM caodpahajy, ocum y Penyonuin OuHCKkoj T71€ Cy 1IeHe
ucre (1 eBpo). Kao y yayrparimem caodpahajy 1 oBIe IieHe 3Ha4ajHO Bapupajy of 3eMibe 10 3emibe. Perybmuika Cpbuja, ce rieHom ox 0,60 eBpa, 1
OBJI€ CE HaJla3K Yy IPYIHU 3eMajba ca HajHIKOM LieHoM. MelyTum, nomrapusa 3a nmicMo koje ce u3 Permyonnke Cpbuje masbe y HeKy JApyry eBporl-
CKy 3eMJby je TpH ImyTa Beha o momraprHe y yHyTpammeM caodpahajy. Kopucrunn y: Pemy6muin Aycrpuju miahajy neny koja je Buma 1,17
nyta, CaBe3noj PenyOnuim Hemaukoj 1,25 myra, Penryonuim Criosenu ju 1,76. Hajenuanuja Penyonuim Cpbuju je Perybmika XpBarcka y K0joj
je mouirapuHa y yHyTap eBporckoM caobpahajy y ogHocy Ha yHyTpammsu Beha 2,44 nyTa.

Cnuka 2-3 TNowrapyHa 3a nMCMO npee cTorne mMace npeHeto yHyTap Espone y 2014, roaunu (y eBprmMa)
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H3sop: Eypocrar

Ipoceuan 6poj 3anocienux y HITIO y oguocy Ha ykymnan 6poj 3anocienux y eBporckum 3emibama je 0,50% (Cnuka 2-4), npu uemy ce yzneo
3anocnenux kpehe ox 0,15% y I'pukoj ma cBe no npeko 1% ykynHo 3anocnenux y Pemyomuim Yenixoj u 1lIBajiapckoj Kondenepannju.

Cnnka 2-4 3anocnenn y HI1O eeponcknx zemarba y 2014, roaunn (% ykynHor 6poja zanocineHnx)
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Y npeTxo;HOM NMepHosy TPIKHIITE MOLITAHCKUX YCiIyra y oapeheHoj Mepu je nubepann30BaHo U TO IPE CBEra y CEKTOPY eKCIpec U KypHp-
ckux yciyra. HacraBak npoueca smbepanusalnuje, Kao 1 O4eKHBaHH Jajby pa3Boj TpkuiuTa Hamehy rmorpely z1a oneparopu nosehasajy npomyk-
THUBHOCT, CTAOMITHOCT ¥ OZIPXKHMBU PACT y3 CTAJIHY ONTHMH3AIH]jy IOCIOBamka, Pa3B0j HOBUX yCIIyra U MIPONU3BO/IA, TE PAa3BOj KOHKYPEHTCKUX CTpa-
teruja. CBe 0BO Ka0 JUPEKTHY MOCIEUIly MMa noBehame KBaluTeTa o0aBibarba MOMITAaHCKUX yciyTa (moBehame Op3nHe, cMambene IIeHe), ojaBy
HOBHX OIIEpaTOpa, Kao U JJaJbH PACT HHBECTHUIIHN]jA Y OBaj CEKTOP.

2.3. Iloxa3are/bu pa3BHjeHOCTH TPKUIITA NOINTAHCKHX ycayra y Pemyoaunu Cpouju

Kana ce nomrancko tpxumire y Pery6iuunm CpOuju opeau ca HOITAHCKUM TPXKHUIITHMA 3eMalba Y OKPYKEHY U IPYTHX €BPONCKHX 3eMa-
Jba, OHJIA Ta MOXKEMO CBPCTATH Y PEJl CPE/iibe pPa3BUjeHNX TpxkuinTa. Kao 0OCHOBHY NOKa3aTesb Pa3BUjEHOCTH MOIITAHCKOT TPXKHIITa y Peryoiu-
uu CpOuju Mory ce y3eTu Opoj CTaHOBHHMKA I10 jeHOj MOIITAHCKO] jeANHMIM, Opoj mowmTanckux canxydrha Ha 10.000 cranoBHUKa, Kao U Opoj
MTMCMOHOCHHX IMOIIMJBAKa [0 CTAHOBHHUKY TOIHIIIEHE.

Bpoj nomranckux jeanauma u 6poj momranckux cangydnha Ha 10.000 cTaHOBHUKA NPEACTaBIbajy MHANKATOPE JOCTYIMHOCTH HMOIITAHCKE
Mpesxe. Y nopehemy ca octanum eBponckuM 3emibama (Ciuka 2-5) JOCTYHMHOCT MOMITAaHCKUX YCIIyTa, Kaja ce paau O MOIITAHCKUM jeIHHUIIaMa,
y Peny6nmuum CpOuju je Ha HUBOY €BpOIICKOT Tpoceka ca 4.835 cTaHOBHUKOM Ha jefHy jenuHHIy nomrancke mpexe (4.075 y EBpon).

Cnuka 2-5 Bpoj cTaHOBHHKA N0 jeIMHALN nowTancke mpeske ¥ 2014, roannn
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Harop: Eypocrar

Ca npyre ctpane, ananu3upajyhu 6poj nomranckux canaydnha Ha 10.000 ctanoBauka (Cnuka 2—6) Penmy6nmka CpOuja ce ca Tpu MoIITaH-
cka cannydnha Ha 10.000 cTaHOBHMKA M J[ajbe HAJA3M JAJIeKO UCIIOZ €BPOIICKOT mpoceka o 12 canmyunha. Kon BehnHe pa3BujeHUX eBPOIICKUX
3emasba Opoj nomTaHckux canaydnha Ha 10.000 craHOBHMKA je 3HATHO BUILM OJ] IPOCEKa IITO jeé Y JUPEKTHO] Be3H 3a 00Jb0M pocTynHouhy mo-
LITAHCKUX YCIIyra, HOCeOHO y pypaiHUM MOAPYyYjuMa.

Cnuka 2-6 bpoj nowrancknx canaydnia na 10.000 cranosnuka y 2014, roguum.
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Hapop: Eypocrar
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TpoxuiuTte nomTanckux yciyra y Penyonuun CpOuju nyxu Hu3 roquna 6enesxu n3secran pact. [Tocmarpajyhu Bpemencku nepuon ox 2005.
10 2014. roguHe yKynaH 0OMM MOMITAHCKUX yciIyra (IHCMa, TAaKeTH, KypUPCKe YCIIyre) MOCIeIbIX IeT roquHa npenasu 300 MITHoOHa jeAnHHIa
ropummse (Ciuka 2-7). Kax ce mocmarpa nojenunadsu roquiimsy pact (Ciavka 2-8) Moxke ce MPUMETHTH a je 00MM TOLITaHCKUX YciIyra rnopac-
Tao u 3a npeko 40% y ofHOCY Ha IoyeTak oBOr nepuoza. Takohe, Moxe ce IPUMETHTH Ja je y nepuony Bennke ekoHoMcke kpuse 00MM yciyra
JIOKHBEO, y onpeleHoj mepu, 030miban mnaa (ox 6% ), Kao U Ja ce y MOCIeBUX HEKOINKO TOJMHA OelexH ONar maj yKyImHOr oOuma yciryra oJl
0,9% y 2013. y omxocy Ha 2012. roquny, oqaocHo 1,8% y 2014. y ognocy Ha 2013. ronuny.

Haxo je nocieamux roxuHa 3a0eexeH 1aja o0uMa yciyra, Kajia je ped 0 YKYIHOM HPHXOJ OJf MOIITAHCKUX YCIIyra Ty ce OeNexH pacT u3
roquHe y roauHy. Taxo je y 2014. roguau (mmag odnuma 3a ckopo 2%) ocTBapeH yKyHaH HPHXO[] O MOMTAHCKUX yciyra y Pemyomumu Cpouju y
usHocy ox 14,97 munujapau auHapa, mro je 3a 9,75% Buiie y onqHocy Ha npuxof octBapeH y 2013. roauuu, a 3a 38,11% Bumue Hero y 2010. ro-
Biviaciiig

Cnuka 2-7 Ykynad 06uM nolutanckux yenyra y Penydauuu Cpouju (y MUITHOHMMA jJeJHHULA)
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Hssop: P3C, PATEJ]

Cinuka 2-8 O0uM nowrtadHckux yenyra y PenyOmuun CpOuju y nepuogy 2005-2014. roauue (Muaekc
2005.=100)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Hssop: P3C, PATEJT

4 Uzsop: PATEJT , ,MicTpaxuBame MOJie/Ia yHUBEP3aJIHE TIOMTAHCKe ycyre”
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IMopenehu 6poj nomranckux yciayra y Permyonuuum Cpbuju y o1HOCY Ha Jpyre eBpOIICKe 3eMJbe, KaJia je Ha pUMep ped 0 Opojy MHCMOHO-
CHHX IOIIMJbaKa 1o ctaHoBHUKY (Cimka 2-9), Penyomuka CpOuja ce ca 35 MHCMOHOCHMX MOIMIMJbaKa HAJIA3M JJAJIEKO MCIIOZ €BPOIICKOT IIPOCeKa
on 115 mucama mo craHoBHUKY. MehyTim, oBre Tpeda HaracuTu aa je y PemyOnumu CpOuju, kao u 'y Behunu 3emasba jyxue u ucroune Espore,
Mame Pa3BUjEHO TPXKMILUTE IMPEKTHE MOIITE U MapKeTHHra HEro y 3eMJbaMa 3amajHe u cesepHe EBpore, Tj. BehuHy NMCMOHOCHHX MOLIMIbAKa
YHHE padyHH 3a Jpyre yciIyre, Kao M MICMa IociaTa Of CTpaHe ApXKaBHUX opraHa n 0anaka. CaMHM THM, HaKo y ONAJamy HOCISAmBUX TOANHA,
TPKUIITE MMCMOHOCHHUX IMOIIMJbaKa UMa MOTEHIIMjalla 38 pacT y HapEIHOM TIEPHOY, HAPOUUTO y CETMEHTY TMPEKTHOT MapKeTHHTIa.

Cauka 2-9 Vkyna 6poj NMCMOHOCHHMX NOLIMJBAKA 110 cTaHoBHUKY y 2014, rogunu y VIIC-y
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Masop: Eypocrar, CIIC

Ha npumepy JaBHor npenyseha ,,ITomra Cpbuje”, beorpan kao kibydHor U HajBeher momranckor oneparopa y Pemyonumum Cpouju, Moxe ce
MIPUMETHTH TaJ] YKYITHOT 00MMa nmucMoHocHUX mnommibaka (Crmka 2-10). Camo y 2016. roguuu y oanocy Ha 2015.roauHy 3a0enexeH je maj ox
gyuraBux 12 MuimoHa nucama. [lag o6rMa MICMOHOCHUX MOIIUIbaKa je ctanan o 2012. roauHe.

OHO WITO je KapaKTEePHUCTHKA Y TOCIEABUX HEKOIUKO TOANHA j€ U TPEH]I CMambeha 00MMa aKeTCKUX momubaka (Cinka 2-11), kao u 3Ha4a-
jaH pact excripec 1 Kypupckux yciyra (Civka 2-12). O0MM NakeTCKMX IOIINIJbaKa y KOHCTAaHTHOM je Tajly Y HOCHeABHX 1eT roguHa. OBaj naj je
pe3yiiTar, mpe cBera, ajga oouma makeTckux rnomrbaka y YIIC-y u to 3a 200 xwbana jemuanna y 2015. roquau y ogrocy Ha 2010. ronuny. Kana
je ped o MIIC-y u3 ropuHe y roquHy OeJIeXH ce KOHCTaHTHO noBeharme 00MMa MakeTCKHX MOIIMIbaka, Tako aa je y 2015. roqunu 6uno 3a 65%
puie naxkera y MIIC-y nero y 2010. roaunu.

Cnuxka 2-10 O6uM NMMCMOHOCHHUX NOLIMIbaKa y JaBHoM npenysehy ,,[Towra Cpbuje”, beorpan (y MunnoHuMAa)
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HWssop: P3C
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Cnuka 2-11 O6um nakerckux nownsbaka y JasHom npenysehy . ITowra Cpouje”, Beorpan (v xubanama)
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Hapop: P3C

V3pok naja yKynHor oOMMa MakeTCKHX IOLIMJbaKa Halla3u ce, M3Mehy ocralior, 1 y 3Ha4ajHOM pacTy Opoja eKCIpec U KypUpCKUX yCily-
ra. Ynopehyjyhu obum excnpec u Kypupckux yciayra y nepuony on 2010. o 2015. rogune (Cnuxa 2-12), najsehn pacr ox 23,5% y oqHocy Ha
MPETXOJHY TOIMHY nocTUrHyT je 2011. ronune, a Hajmawu 2014, ronune (3,6%). YKynaH pact oBUX BPCTa IOLINIbAKA Y OBOM IEPHOLY j& HELITO
n3Hazg 100%.

Cinmka 2-12 OBum excripec M KypHpCckux mowmmbaka y JasHom npenysehy [lomra Cpouje”, Beorpan (y

XHIbagama)
| 14,7% 65123
3,6%

18,4% ¥ '
5490 2688
19,4%
4798
23,5%
4020

3256

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Hasop: P3C

Jeman o1 OCHOBHHUX pa3iiora 3a OBaKO MHTEH3UBAH PACT eKCIPeC M KypUPCKUX yciIyTa je 1 yop3aHu pa3Boj e-TprosuHe y Penmyommmn Cpouju
MOCIIEIHIX HEKOIUKO ToauHa. Mimajyhu y BUy 1a ce oueKyje JaJbu pacT eJIeKTPOHCKE TProBUHE, MOCeOHO HAaKoH yinacka PemyOiuke Cpouje y EY
1 yKUJamka IpaHuIHHEX Oapujepa, To he mpen momraHcke oreparope MOCTaBUTH HOBE M3a30Be IIPE CBEra y CerMEHTY IIeHe U KBAIUTETa yCIIyra.

Pa3BHjeHOCT MOMTAHCKOT TPIKUIITA MOXKE ce ImocMaTparu u kpo3 yuenthe YIIV-a y ykymHom o0umy yeiyra. Y 2016. roquau yuenthe YITY
Y YKYITHOM 00UMY ToIITaHcKuX yciyra y Pemyomumu Cpouju usnocuio je 91% (Cnuka 2-13).

Cnuka 2-13 Yuemhe YI1Y y ykynnom odumy 1 npuxoay y 2016. roauun

06um 2016 Mpuxog 2016
‘ W YHUBEp3anHa W YHuBEp3anHa
nolwTaHcKa NoLTaHCKa
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m KomepuujanH u Komepuujante
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Hzsop: PATE]
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Kapa je ped o yuemthy VITY y yKkynmHOM IpHXOZY OCTBApEHOM Of
MOMTaHCKUX yciayra y 2016. ronnan on m3HOCH 49% 1 cMamyje ce u3
rOJMHE ¥ TOINHY, OAHOCHO 3a 14% je mame Hero 2010. roquue.’ OBo,
u3Mely ocTanor, ykasyje u Ha TO Jja Cy yCIIyre H3 JOMeHa KOMepIHjai-
HHX YCIIyra U3y3eTHO npodurabuiHe.

Nwmajyhu y Buzy cBe Hampes HaBeJIEeHO, Ka0 M OIIITH TPEH[ KOju
je npucyTaH y BehuHM €BpOIICKHX 3eMalba, O4eKyje ce aa he Tpaxiba
3a MUICMOHOCHUM IIOIITAaHCKMM YCIyraMa y HapelHe YeTUPH TOIHUHE
IaJiaTd ¥ TO MPOCEYHO 3a OKO CElaM MHJIMOHA MHMCaMa Ha TOMIIbEM
HHBOY, ajii 1a he Tpaxma 3a MaKeTCKUM OIHOCHO EKCIIPeC U Kypup-
CKHMM yCIIyramMa CHI'ypHO 3Ha4ajHO PacTH, y CKJIaJy ca JaJbUM pa3Bo-
jeM eNIeKTPOHCKE TProBHHE, KOja CByJa Yy CBETY JO0KHBJbaBa €KCIIAH-
3ujy. C THM y Be3u, MOXKeE Ce OUeKHMBATH Ja he ce Tpaxiba 3a OBHM
yciayrama noehaBaTd M 0 TP MHIMOHA IMOIIMJ/bAKa HA TOHIIHEM
HuBOY. Mako ce odexyje maj yKynmHOT oOMMa MOIIMJbaKa yclie] maja
Tpaxibe 3a TPAAULMOHAIHUM HOLITAHCKHM yCIyraMa, MOXe ce ode-
KUBAaTH JIaJbH TOPACT MPHUX0/Ia OJ MOMITAHCKUX YCIIyra, ¢ 003UpoM Ja
CBAaKOJHEBHO pacTe 1oTpeda 3a T3B. IUTUTAIHUM yClIyrama 4uje Io-
IITapUHE Cy Behe 071 momTapuHa TpaJuiMOHAIHUX YCIIyra.

2.4. YpeheHoCT TPKMIITA MOMTAHCKUX YCJIyra
y Peny6iaunu Cpouju

2.4.1. 3akoncka pecynamuea

V Penyonuiin CpOuju momTaHCKe yCIyre ¢y peryiucane 3ako-
HOM O TOIITAHCKHUM yCIyTraMa M TTOJ3aKOHCKHM aKTHMa.

3aKkOHOM O HOIITAHCKMM yciyrama je yrBpheHo na omnamthema
y obmactu momraHckux ycayra y PemyOmumu CpOuju nmajy Briana,
MUHHUCTApPCTBO HAJJIKHO 3a obsacT nowmraHckux yciayra u PATEJL
Bnana yTBplyje mOMUTHKY U CTpaTerujy pa3Boja, OCHOBHA OMpenesbe-
Ba U NpUHIMIE 00aBbama MOMITAHCKUX yciIyra, pykoBojaehu ce jaB-
HUM HHTEPECOM y OBOj O0NacTH, MpO(EeCHOHATHUM IMPHHIHUINUMA U
nauyenmuma CIIC-a u apyrux mel)yHaponuux opranusanuja. MuHucTap-
CTBO CTIPOBOIH TOJMHUTHKY Biame, moHOCH MpaBMIIHMKE, BPIIH HAA30D
HaJl IPUMEHOM 3aKOHa O MOIITAHCKMM yCiIyraMa ¥ IpOIHnca JOHETUX
Ha OCHOBY HaBEICHOT 3aKOHA, KA0 M JIpyre MOCIOBE JIp)KaBHE yIpaBe
yTBpljeHe 3aKOHOM.

PATEJIL, takohe moHocu mpomnvce, u3aaje u Ogy3uMa J03BOJIE 3a
obaBJbambe MOMTAHCKUX YCIIyra, Kao M Apyre MocjIoBe yTBpheHe 3aKo-
HOM. 3aKOHOM O MOIITAHCKHUM yciIyrama je mpornucano jaa je YITY ckyn
MOLITAHCKUX YCIIyra Koje ce 00aBibajy y KOHTHHYHUTETY, Ha TEPHTOPH-
ju Penybmuke CpbOuje y OKBHPY NPOIHCAHOT KBAIUTETA, MO TIPUCTY-
MayHUM II€HaMa M TI07 jeJHaKUM YCJIOBMMa 3a cBe KopucHuke. YITY
j€ yciyra ojf ONIITeT MHTEpeca W Kao TakBy iy obamipa JIIO, omgHo-
cHo JaBHo npenysehe ,,ITomrra Cpouje”, beorpan. ¥ oxsupy VIIV cy n
PITY, koje uckspyuanBo obassba JI1O. JIumure 3a PITY ytBphyje aren-
uuja u oHu cy mo macu 100 rpama, a 1o HEHH TPOCTPYKU M3HOC I10-
IITapHHE 3a IIICMO TIPBE CTOIE TeKUHE M HajOpIKeT CTeIeHa MPeHoca.
VYenos 3a ob6asipame YIIV je mocenoBame Mpexe, a perysatop yrBphy-
j€ HauMH U yCJIOBE MPUCTYIIA ITOMITAHCKO] MPEXKH JABHOT MOMITAHCKOT
orieparopa M BOAM perucrap 3aksbydeHux yrosopa. IIpomnmcano je na
ce eBEeHTYaIHO HacTanu ryounu yciex odasbama YIIY nanoknabyjy
n3 Oyuera Peny6nuke Cpowuje. JIIO je y obaBesu 1a pauyHOBOACTBEHO
nparu YIIY, oxBojeHo o yciyra koje He chajajy y oBaj CeT yciyra,
Kao u na 'y okBupy YIIVY pauyHoBoAcTBeHO on1BojeHO nparu PITVY.

IIpaBuaHMK O ycioBHMa 32 OTIOYNIbAE 00aBIbarba JACIaTHOCTH
nomraHckux yeiayra (,,Cimyx6enn rmacauk PC”, 6poj 51/10) mponm-
cyje ycnoe koje I[1O mMopajy ucryHuTH J1a OU MO OTIIOYETH, HAKOH
Jo0HjeHe T03BOJIE, MIPYKambe TOMTAHCKE YCIyTe.

[TpaBriIHUK O yCIIOBHMMA 3a OfipKaBame M yHanpeheme 00aBiba-
Ba YHHBep3alHe nomraHcke yeiyre (,,Ciryxbenn rmacauk PC”, 6poj
6/11) mpormucyje ycaoBe 3a oapKaBarme U yHanpeheme paspoja YIIV.

IIpaBunanKkoM o yrBphuBamy [lnana m3naBama MPUTOAHHX II0-
HITAaHCKUX Mapaka W BPpCAHOCHHUIIA U MOTHBA PCAOBHUX HU3Hamba I10-
IITAaHCKUX Mapaka M BpegHOCcHHUNA yTBphyje ce I[lnan n3maBama npu-
rOAHUX IIOIITAHCKHUX Mapaka M BPEIAHOCHHMIA W MOTHBA PEIOBHHUX
n3/1amba MOMTAHCKUX Mapaka ¥ BPEIHOCHHIIA, KOje Y TOKY TOJHHE H3-
naje JaBno npenysehe ,,ITomra Cpouje”, beorpazn.

[IpaBWIHUK O ONIITHM YCIOBHMAa 3a 00aBJbame MOIMITAHCKHX
yeayra (,,Cnyxb6enn riacauk PC”, ©p. 24/10, 58/10, 2/11, 13/11,
65/11, 93/13 n 97/15) npomnucyje ycioBe, HAUMH U IOCTYIIaK 00aBJba-
Ha MOIITAHCKHUX yCITyTa.

5 WsBop: PATEJI ,,cTpaskuBare MOZeIa yHHBEP3aIHE MOLITAHCKe yciyre”
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[MpaBuiHUK O oxpehuBamy Tapu(pHUX CTaBOBA 32 YHUBEP3AJIHY
normrancky yeuyry (,,Ciyxx6enn rmacauk PC”, 6p. 34/10, 58/10, 2/11,
65/11, 21/14 u 83/16) nponucyje Tapudae craBose 3a YIIV.

[TpaBUIHUK O MapaMeTpUMa KBaJMTeTa 32 00aBJbabE MOIITAH-
CKUX YCIyra ¥ MHHHUMAJIHOM KBAJIUTETy y oOaBbarby yHUBEp3alHE
nomrancke yeayre (,Ciryx6enn macauk PC”, 6poj 146/14), 6mmxe
ypebyje mapamerpe 3a 00aBJbame MOMTAHCKAX YCIyTa H MHHUMAITHE
ycioBH 3a obaBibame YIIY, koje cy y obaBes3u aa ucnymanajy JIIO u
npyru I10 koju Ha ocHOBY nHIeHIe 00aBibajy YIIV.

ITpaBUIHUK O HAYMHY U YCIOBHMA IIPUCTYIIA MOMITAHCKO] MPEXKHU
JABHOT TIOLITAHCKOI OIIepaTopa MpOIHCYje YCIOBE U HAYMH MPHCTYIIA
mpexu JI10.

[IpaBuiHUK 0 MeTOmONOTHjU (OPMHUpaba [ICHa 38 YHUBEP3AIHY
normrancky yeuyry (,,Ciyxx6enu macauk PC”, 6poj 100/11) npornucy-
je merononorujy Gpopmupama 1exa 3a YIIY.

[IpaBUIHMK O yTBphHBamy BHCHHE TPOIIKOBA 3a W3/laBame JI0-
3BOJIC U BHCHHE OIS HAKHAJIE 32 00aBJbarbe MOMITAHCKUX YCIIyra
(,,Cryx6enn rmacauk PC”, 6poj 89/16) yrBphyje Bucuny TpoImkosa 3a
U3/1aBama J103B0JIa Ka0 U BUCHHY TO/IUIIIHE HAKHA/E 32 00aBIbambe Mo-
IITAHCKHX yCIIyra.

[paBmwiIHUK O yclIOBMMa 3a 00aBJbalbe YHHBEP3AIHE ITOMITAHCKE
yeayre (,,Ciryxbenn rimacauk PC”, 6poj 28/10) mponmcyje ycinoBe 3a
obapbame YIIV.

Texuuuku ycnoBu 3a kyhue canmyuuhe (,,CiyxOeHH IIaCHUK
PC”, 6p. 95/10 1 2/16) nedunnmry ycrioBe 3a MpojeKToBambe, N3BOheme
1 TIOCTaBJbamke KyhHux canmyuunha.

Ito ce tnue YIIVY meH craryc y Pemybmuiu CpOuju perynucan
je 3axoHoM o momTaHckuM yciryrama. YITY y yayrpammem u MIIC-y,
oOyxBara IpHjeM, COPTUpAmbe, IPEBO3 U ypydeHe: MICMOHOCHUX I10-
HIMJbaKa Mace 10 J[Ba KHJIOTpamMa; MpPernopy4YeHuX MHCMOHOCHHX I1O-
HIMJbaKa ¥ MHCMOHOCHHX IOIIMJbAKa Ca O3HAYCHOM BpenHouihy; Iu-
CMEHa y CYy/ICKOM, YIPaBHOM M IPEKpIIajHOM IMOCTYIKY, 0e3 o03upa
Ha JIMMHUTE; MOIITAHCKUX YIYTHHUIA, rakera Mace 1o 10 Kuiorpama;
ypyueme nakera mace 10 20 xumorpama y MIIC-y; cexorpama mace
JI0 ceiaM Kuwiorpama, 6e3 Haruiare momrapune. YIIY tpeba na Oyne
JOCTYITHa CBMM KOpHCHHIMMa Ha Teputopuju Pemy6nnke CpOuje mo
MPHUCTYTIAYHUM [IEHaMa U y OKBHUPY Je()HHUCAHUX CTAHIap/a KBaJnuTe-
ta. Y Tabenu 2-1 gat je ynopeanu npukas omncera YIIV y PemyOmumm
Cp6uju 1 y onabpaHnM 3eMibamMa y perHoHy.

Ta6ena 2-1 Ipernex oncera YIIY y onabpanum 3emibama

Oncer YITY
[pujem, npepaja, MpeBo3 U ypyyere MUCMOHOCHUX TMOIINIba-
Kka 710 2 kg, npujem, mpepaja, IpeBo3 U ypyueme MakeTa Mace
10 10 kg, nmpenopydene nonmIbKke 1 BpEIHOCHE MONINIBKE,
HOBHHE U 4aCOIUCH Cy y OKBHUpY orcera YIIYV

3emiba

Peny6nuka Aycrpuja

Peny6inka Ciiosenuja | [Ipujem, nipepajia, mpeBo3 U ypy4ere IMHCMOHOCHHX MOIIHIba-
Ka 710 2 kg, mpujem, npepasja, peBo3 U ypyderne makera Mace

10 10 kg, mpenopy4eHe Monmsbke 1 BPEIHOCHE MOLINIBKE,

PemyGnuka ITopryran ITpujem, nmpepaja, IPeBO3 U ypyueHE MICMOHOCHNX MOIINIba-
Kka Jio 2 kg, mpujem, npepajia, IpeBo3 U ypydere NakeTa Mace
10 10 kg, npenopy4deHe nommbKe 1 BpeJHOCHE MOLINIBbKE,

UCKJbYUyjyhy TUPEKTHy IoImTy

Pemy6nuka CrnoBauxa Ipujem, nmpepaja, IPeBoO3 U ypyueHe MICMOHOCHNX MOLINIba-
ka 710 2 kg, npujem, rpepaja, IpeBo3 U ypyuehe Makera Mace
110 10 kg, nperopydene nommbke 1 BpeIHOCHE MOLINIbKE,
CEeKorpaMH, Mpepaja, MpeBo3 u ypydeme makera 10 20 kg

y MeljyHapoiHOM Jiona3y ciy0eHa IpenncKa, MomTaHCKe

yIyTHHIIE

Penyonuka Xpsarcka | IIpujem, mpepaza, mpeBo3 U ypydere MICMOHOCHHUX NOIINIba-
Ka 710 2 kg, npujem, npepaja, IpeBo3 U ypydere nakera Mace
110 10 kg, mpenopy4eHe nommsbpke 1 BPeIHOCHE MOLINIBKE,
npujeM, mpepaja, IpeBo3 U ypydeme cexorpama 1o 7 kg,
npepaja, mpeBo3 u ypyueme nakera 10 20 kg y mehynapon-
HOM JI071a3y

Pemy6nuka Cp6uja TIpHjeM, IPEHOC U YPyUehe MICMOHOCHUX MOLINIbAKa, YKIbY-
qyjyhn perucrpoBane nommsbke, Mace J1o 2 kg, kao 1 mucMo-
HOCHE MOIIHJBKE Y €IEKTPOHCKO] (hOpPMH, TIPUjeM, IPEHOC U
ypyueme makera Mace 10 1 kg n ypyueme naxera mace 10

20 kg, y MIIC-y, npujem, IpeHOC U MCIUIaTa YIyTHHIA y KJia-
CHYHO] H €JICKTPOHCKO] (HOPMH, IPHjeM, IPEHOC H YpyUethe
cexorpama 10 7 kg

Kana je peu o ycammameHocTH 3akoHa O MOIITAHCKUM yCIyrama
Peny6nuke CpOuje ca nupextuBama EY Moxke ce 3aksbyduTH Ja je oBa
perynatuBa BehuM JienioM ycariamieHa. Y noctojehoj perynarusu mo-
cToje ozpelyena oncrynama 0/ HaBEICHUX IPEopyKa:

1) HHje HCIYyHEH YCIOB CMambeHha JIMMHUTA TI0 MAacH U IICHU pe-
3epBHCaHUX ycayra g0 50 rpama Wi 70 [IeHe jenHake 2,5-CTpyKe [IeHe
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HpBe CTOIEe Mace U HajOpyker crerneHa mpexoca 10 2006. roxuHe, Koju
Huje obaBe3yjyhu 3a Penybnuky CpOujy, ¢ 063upoM ja joI yBeK Huje
npxasa wianuua EY;

2) HPT-y Huje nmoBepeHo cripoBolere Ha30pa Hajl IPUMEHOM 3a-
KOHa, UMajyhyl y BH/ly KpPOBHE 3aKOHE KOjH Ae(HHHUILY BPLICHE Ha30-
pa oI cTpaHe HaAJIEKHUX MUHUCTAPCTaBa U IPYTUX AP’KaBHUX OpPraHa;

3) HUje UCIYHEH YCIIOB BEe3aH 3a POK IOTIHyHe Jinbepaau3armje
(1. janyap 2013. rogune), koju Huje ob6aBe3yjyhu 3a Penyomuky Cpou-
Jjy, ¢ 0031poOM J1a jolll yBeK HHUje AprkaBa wianuna EV;

4) y onpeheHoj Mepu ATUMHUYHO je ycarialieHO HEeKOJIHUKO Hpe-
HOpYKa BE3aHUX 3a IpYXKame, LieHe U puHaHcupamwe YITV.

Nmajyhu y Buny na je PenyOnuka CpOuja TpeHyTHO y mpouecy
HPEroBopa o npucTynamwy EVY, tupexTuse y ToM CMUCILY jOII yBEK HUCY
Hucy obasesyjyhe. Mel)yTum KOHTHHYHpPAHO Ce BPLIM XapMOHM3alHja
CHCTEMCKHX 3aKoHa ca perynaruBoM EV u odekyje ce na 10 npucrymna-
wa 'y EV cBU 3aK0HM M pyra aKTa Koja peryiuiry ooJacT MomTaHCKUX
yclIyra y MOTIIyHOCTH Oyny yckiahenn ca aupektusama EVY. Ilperten
yCamIaIlleHOCTH HAIIHOHATHOT 3aKOHOJABCTBA Ca MOLITAHCKUM JUPEK-
tuBama EY npukasan je y Tabenn 2-2.

Tabena 2-2 [Iperien ycarameHOCTH HAIlMOHAIHOI 3aKOHOIAB-
cTBa ca qupektuBama EY

-~ nacHuk

PENYE/NKE CPEWJE

roquue 3a 11 wianuna EY)

JlupexTusa OCHOBHE Mpernopyke ‘YearanieHocT peryiaTuse
JlupexrTusa 1. nmubepanu3aiiijy TPKHIITA 32 [0- VYearamieno
97/67/EC ummsbke Mace n3nazn 350 rp.
2. npyxame YIIY VYearnamieHo
3. kpurepujyma koju oapelyjy yenyre | Yearnameno
KOje MOTY OHTH PE3epBHCAHE 3a JaBao-
ne VIV u yciioBe KojuMa ce peryJiuiie
HpyKathe HEPE3CPBUCAHUX YCIyTa
4. yrBphuBame cTaHIapaa KBauuTeTa | YcariameHo
3a naBaone YIIV (edunncano 3akonom o mo-
IITAHCKUM yCITyrama, JJOHET
noyzakoHcku akt (HPT))
S. yTBphUBame TEXHMYKHX CTaHJapAa | YcarameHo
6. ctBapame He3aBucHUX HPT VYcarnameHo
7. IPUCTYTI MOIITAHCKO] MPEKH VYearnameHo
JlupexTusa 1. pesepBucano noapyuje: g0 2003. JlenuMHUYHO ycariameHo
2002/39/EC | ronuHe nubepann3anyja IONMbaka (HHMje UCTTyHEH YCIIoB
mace uzHazn 100 gr, a 10 2006. roguHe | cCMambera JIMMUTA 110 MAaCH U
nbepanu3aiyja NomHbaka Mace uenu Ha 50 rpama)
uzHaz 50 gr.
2. muHnmanau Huso PITY VYcarnameno
3. HPT- yBoheme Hag3opa Hag npume- | Huje ycarnameno
HOM 3aKOHa
JlupexTusa 1. pox 3a mubepanuzauujy (1. janyap Huje ycarnameno
2008/06/EC | 2011. roxune ognocHo 1. janyap 2013.

2. Ipy’Kame yHUBEP3aJHe yclyre

JlenMMHUYHO ycaraeHo
(mupexTrBOM TpeaBuheHa
JI0CTaBa 5 MyTa HEJIEJbHO H je-
JIaH IPUjeM JTHEBHO, H3Y3eTKe
nedunnIIe peryaaTop)

3. ocHoBe 3a oapehusame nene YIIY u
BOlEHbE OJIBOjEHOT PadyHOBOICTBA

JlenuMHUYHO ycariaieHo
(3aKOHOM O MOIMITAHCKUM
yciyrama Huje npeisuleHo
1a HEKO KOMIICTEHTHO TelIO0
HE3aBHCHO 0/ AaBaoma YITY
Bepudukyje cucrem odpauy-
HaBarba TPOLIKOBA )

4. dunancupamwe YIIV

JlenuMuYHO ycariaieHo
(3aKOHOM O TIOIITAHCKUM
ycmyrama npezsuhero ¢pu-
HaHcHpae Tpolikoa YITY
u3 Oyliera OCHMBa4a a He
OCHHBAaHE KOMIICH3aI[HOHOT
donma )

5. CIIOpPa3yMHO peliaBare ClopoBa VYearnameno
6. IporeTypa JINIECHIMPatba VYcarnameno
7. npyxame nHGOpMaIHja (1aBanarg VYcarnameno

MOMITAHCKHX yCIIyra y 06aBesu je 1a
JI0CTaBJba cBe HH(pOpMAaLHje)

2.4.2. VYnoea nayuonannoz pecynamoproe mena

[IpBo HezaBucHo perynaropuo teno (HPT) koje je Ouio 3amy-
JKEHO 3a TOJIpyYje MOITAaHCKUX yciyra y PemyOmunu CpOuju, 6uino
je PAITYC, dopmupano 2010. roguHe Ha OCHOBY 3aKOHA O MOIITaH-
CKHM yciyrama. JoHomemheM 3aKkoHa 0 H3MeHaMa 1 JIolyHaMa 3akoHa
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0 MOMITAaHCKKM yciTyrama mpectana je ca pagom PAITYC. JloHomiemem
3akoHa 0 M3MEHaMa U J0MyHaMa 3aKOHa O CJIEKTPOHCKUM KOMYHHKa-
nujama (,,Ciryxx0enn macauk PC”, 6poj 62/14) u 3akoHa 0 m3MeHaMa
U JoIyHama 3akoHa O MOIITaHCKUM yciryrama ¢opmupana je PATEJL,
Koja je HakoH mpectanka pana PAITY C-a npeysena, uamel)y ocrasor, u
peryjaropHe IociIoBe Be3aHe 3a IMOLITAHCKE yCIIyTe.

PATEJI je He3aBHCHa peryiaropHa OpraHu3alyja ca CTaTycoM
IIPaBHOT JIMIA KOja Ce y CKJIaJly ca 3aKOHOM BpIIM jaBHa oBnainherma
y IMJbY euKacHOT CIpoBolerha yTBpleHe MOMUTHKE y 00JIacTH elleK-
TPOHCKUX KOMYHHKAlMja, MOACTUIIAbA KOHKYPEHIHjE eIeKTPOHCKHX
KOMYHHUKAILHOHUX MpeXa U yciyra, yHanpehruBama BUXOBOT Karary-
TeTa, OJHOCHO KBAJIHMTETAa, JONPUHOCA Pa3BOjy TPXKUILITA EICKTPOH-
CKMX KOMYHHKalldja M 3alITUTE MHTEPeca KOPUCHHMKA EJIEKTPOHCKHX
KOMYyHHKalMja, y CKiagy ca oapeabdaMa 3akoHa O MOIITAHCKUM YCITy-
rama M IpoIrica JOHETHX Ha OCHOBY Iera, Kao U PeryJIaTopHuX H Jpy-
THX TI0CJIOBA y CKJIQAy ca MOCEOHMM 3aKOHOM KojuM ce ypelyjy mo-
LITaHCKE yCITyTe.

VY obnactu nomranckux yciayra PATEJ] uma o6aBe3sy na kpo3 of-
rosapajyha rmoj3akoHCKa aKTa, peryJmiie 00IacT MOITaHCKUX YCIIyra,
3aTHM Jia U3/1aje W OQy3uMa J03BOJIe 3a Pajl, OOJHOCHO Jia CBOjUM Je-
JI0BameM oMOryhy KOHKYpEHIHjy U CHPEYH CBAKU BHJ MOHOIIOJICKOT
JIeIOBaka Ha TPXKUILTY MOIITAHCKHUX yciyra. ITope MOMeHyTHX ak-
THBHOCTH, OCHOBHH 3a/1aTaK HAIIMOHAIHOT HE3aBHCHOT PEryJIaTOPHOT
Tena y o0llacTH MOLITaHCKUX YCIIyra je U rapaHuuja odasbama YIIY
¥ CBera OHOTa IITO W3 JAcUHUIMje OBE yCiyre npousmiasu. Hame-
xkHocT PATEJI-a y obnmactu momranckux ycmyra y Permyomunn Cpouju
je ma obaeiba cienehe mocnose u 3amarke:

1) moHocH ommiTe yciioBe 3a 00aBJbambe IMOIMITAHCKUX YCIyra,
CTaHJap/e KBAJIHUTETa y 00aBJbamy MOIITAHCKHUX YCIyra U IpaTh HhHU-
XOBY IIPHMEHY;

2) yrBphyje, y3 camacHoct Bnane, muMuTe o Macu M I€HH 3a
PITY;

3) yrBphyje Bpeme Tpajama eKCKIy3uBHOT oOaBibama PI1Y-a;

4) naje caracHOCT Ha moceOHe ycioBe 3a 00aBJbame IOLITAH-
CKHX yCIIyTa;

5) nporcyje OamKe yciIoBe 3a M3/1aBarbe J03BOJIA MOLITAHCKUM
OIepaTopuMa;

6) n3znaje U oy3uUMa J03BOJIE MOLITAHCKUM OllepaTopumMa 3a 00a-
Bibame YIIY;

7) u3naje M ogysuMa ofo00pema IMOIITAHCKUM OIepaTopuMa 3a
00aBJbare HEPE3ePBUCAHUX MOLITAHCKUX YCIIyTa;

8) BOzM perucrap M3IaTHX J03BOJIA MOIITAHCKHM OIepaTopuMa;

9) yTBphyje BHCHHY TpPOIIKOBA 32 M3/1aBame J03BOJIA, OMHOCHO
01100pemha M BUCHHY TOAMIIEE HAKHALE 32 00aBJbarbe IOLITAHCKHX
yciyra, Kao U pOKOBE 32 H3MHpEee 00aBe3a ruahama;

10) mpaTtu na M ce MOUITaHCKH OTIEPaTOpH MPUAPIKABajy yCIoBa
caJpiKaHHUX Y M3/1aTHM JJ03BOJIaMa, OAHOCHO O100peHhUMa, a y Ciiydajy
HOBpeia THX yCJIOBa WK ofipenada 3akoHa O MOLITAaHCKUM yclyrama,
npe/y3uMa Mepe U3 CBOje Ha UIC)KHOCTH;

11) ompelyyje Tapudne craBose 3a YIIV;

12) yrBphyje metomonorujy hopmupama meHa 3a YIIV;

13) npeny3uma Mepe y UJbY yHanpelerma KOHKypeHIHje Ha Tp-
JKUILTY TOLITAHCKUX YCITyTa;

14) nparu paj momTaHCKUX olleparopa Mo mnpumendaMa, OIHO-
CHO IIPUTOBOPUMA KOPHCHHKA,;

15) mpatu pa3Boj y 00JIaCTH MOIITAHCKUX YCIyTa;

16) mpukyruba undopmanuje, hopmupa 1 ofpkaBa 6asy moaa-
Taka oJ] 3Ha4yaja 3a 00JaCT MOMITAHCKHUX YCIyra U PeOBHO 00jaBibyje
oJIaTKe;

17) ocTBapyje MehyHapoaHe KOHTaKTe y 00JIaCTH TMOIITAHCKE pe-
ryJaTrBe, ako 3aKOHOM O MOLITAHCKUM yClIyrama Huje Apyraduje of-
pebheno;

18) 06e30ehyje jaBHOCT y paay;

19) o0aBsba U apyre NOCIOBE YTBpleHE 3aKOHOM.

Kpo3 naBenene mocnose n 3amarke PATEJI peammsyje cBoja Tpu
OCHOBHA ITMJba y 00JIACTH MOIITAHCKUX yciyra y PermyOmumm Cpouju u 1o:

1) Ocurypame npyxama yHUBEp3aJHE yclayre, Kao BUAa COLH-
janHe obaBe3e mpema cBuM rpahanuma PenyOmuke CpOuje dynme ce
006e36ehyje kopunrheme 0CHOBHUX ITOIITAHCKUX YCIIYTa IO jeAHAKUM
yCIIOBHMA U IIEHaMa Ha jeTUHCTBEHO] TCPUTOPH]H;

2) Perynucame onHOCA Ha TPXKHIUTY KPO3 Jie(UHHUCAmE OJroBa-
pajyher npaBHOT OKBUpa;

3) Ocurypame npuctyna mpexu JIIO ocTamuM HOMTaHCKUM
oreparopuma.

bpoj 84
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Panu ucnymemwa oBux 1usbesa PATEJT je no cana poHeo uuras
HU3 MPABHIHUKA ¥ OUTyKa O KOJHX C€ MOTY H3J[BOjUTH:

1) IIpaBuHEK 0 MeTOONIOTHjU (hopMupama ieHa 3a YIIY;

2) IlpaBUIHHK O OIIITUM yCJIOBHMA 32 00aBJhaE MOIITAHCKUX
ycayra;

3) IIpaBwnnuk o ogpehuBamy TapudHux craBosa 3a YIIY;

4) IlpaBmtHHK 0 ycroBUMa 3a 00aBibame YIIV;

5) IIpaBunHUK 0 yTBphUBamy BUCHHE TPOIIKOBA 3a H3aBathe J10-
3BOJI€ ¥ BUCHHE TOHIIHE HAKHA/IE 32 00aBJbabe MOITAHCKUX YCIyTa;

6) IIpaBUIHUK O TTApaMETPUMa KBAJIUTETA 32 00aBJbALE MOIITAH-
CKHX yCJIyra i MUHAMAJHOM KBaJIUTETy y obaBipamy YIIV;

7) TlpaBWIHMK O HAYMHY W YCIOBMMa MHPHCTYNa IIOIITAHCKO]
mpexu JI10-a;

8) Texuuuku ycnoBu 3a kyhHe canmyunhe.

2.4.3. Omeopernocm mparcuma nowmaHncKux yciyea
y Peny6auyu Cpbuju

3aKOHOM O MOLITAHCKUM yciryrama goHetum 2005. roguHe 3amo-
Yeo je MpoIec 0TBapama TPKHIITA MOMTAHCKUX yciyra y PemyOmumnn
Cp6uju. OBuM 3akoHOM yBeleHa je obaBe3a Jla CBaKO KO JKellH Ja ce
0aBH MOIITAHCKUM yciyrama y Pemy6munu CpOuju Mopa 1a nmocenyje
oxrosapajyhy nossoury m3aary ox crpane HPT-a. Mehytum, y nepuony
0J1 CKOpO TeT roxuHa, 10 Gopmupama HPT-a 2010. roqune, moctojao
je ,,JIpaBHHU BakyM”, Tj. CUTyalHdja KaJa Cy c€ MOIMITAaHCKOM JEIaTHO-
mwhy GaBMIM caMoO OIepaTopy PEerucTPOBaHM IMpEe CTyIama Ha CHary
3akoHa O MOIITAHCKUM YClIyrama, JOK HHUje OWIIO M3/aBama JI03BOJIA
HOBUM oneparopuMa. Hakon dopmupama HPT-a (PAITYC-a) oBa cu-
Tyalyja je mpeBasul)eHa u 1modeno je u3aaBame J03BONA 32 00aBbambe
MOIITAHCKE JIeaTHOCTH. HakoH oBOra HUje OMII0 BUIlIe HUKAKBHX ITIpe-
npeka U mnpodyiemMa y OTBaparby IMOIITAHCKOT TpKUIITa y PemyOnuum
CpOuju mTo ce MOXKe BHICTH M U3 Opoja M3AaTHX J103BOJIA, OMHOCHO
0Opoja MOIITAaHCKHX OTIepaTopa y mpeTxoaHoM nepuony (Cruka 2-14).

Cannka 2-14 Bpoj nowrancknx oneparopa y PenyGanu Cpduju y nepuoay 2010-2016. roanne
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Vanop: PATIVC: Haeurtajn o pay

Ha tpxwuinty nomraHckux yciayra y Pemyomuum CpOuju, mo-
MITaHCKE yCIyre 00aBIbajy:

1) JaBHM HOIITaHCKH OIEpaTop, KOjU IMOCeyje JIHIEHITY 3a Ipy-
xame YIIVY, y3 ekckiry3uBHO mpaBo obaBipama PITY;

2) IlomTaHcku omepaTopu Koju MOCEYjy T03BOJIE 32 00aBIbabEe
HOIITAHCKHUX yCITyTa.

Ha ocnoBy 3Banmunmx nonaraka PATEJI-a ox 31. nmememOGpa
2016. romune y Permy6mumm Cp6uju mopen JI1O, koju uma n JInneH-
1y 3a npyxkame YIIY, jom 55 oneparopa mocenyje Bakehe mo3Bosne 3a
00aBJbatbe MOIITAHCKUX yciayra. CBH MOIITAHCKU ONEPaTopH ce, Ha
OCHOBY yCIIyra U TEpUTOpHje Ha KOjoj IPYKajy YCIyre MOTy CBPCTaTH
y Hekomnuko rpyma. (Tabena 2-3).

Tabena 2-3 Ilpernen Opoja momTaHCKUX oreparopa y PemyOnumm
Cp06uju mpema BpcTama yciyra

Bpcra ycayre Bpoj oneparopa Koju mpysKajy yciyry

1 oneparop

VITY

IMpujem, npepaja, IPeBO3 U ypyueHe eKC-
npec Monmbaka

49 oneparopa

27 oneparopa Ha HAlIMOHATHOM HUBOY

10 oneparopa Ha mMel)yHapoaHOM HUBOY

20 oreparopa Ha TepuTopHju rpaja be-
orpaga

Ipepana u ypyuemwe mehyHaporHux
nakeTa Mace Behe ox 20 kg y nonazy y
Pemryonuky Cpoujy

3 oneparopa

- nacHuk
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Bpcra ycnyre Bpoj oneparopa Koju mpysxajy yciyry

3 oneparopa

Tpujem, npepazia 1 npeBo3 MehyHapOIHUX
nakera y nosasy u3 Peny6ke Cp6uje,
mace Behe ox 10 kg

IIpujem, MPeBO3 U ypydeHe PErucTpoBa-
HUX IMOUITAHCKUX MOIINJbaKa TUPEKTHO O
HOMHJBAOIA JI0 MPHMAOIa

7 oneparopa

TIpujem, npepaza, IPEeBO3 U ypyIeHe Ma-
kera mace Behe oz 10 kg

5 oneparopa

W3Bop: PATEJI: Perucrap 103Bo1a MOMTAHCKUX OIepaTopa

Cnenehu, Beoma OWTaH, €IEMEHT OTBOPCHOCTH TPXKMIITA IIO-
IITAaHCKUX yCJIyTa je MpucTyn nomTanckoj mpexu JI10. Paqu 3amrute
WHTEpeca KOPHCHHUKA, ajli U pa3Boja KOHKYpEHIIHje, Kao U pa3Boja ca-
MOT' TPJKHIITA, MOTPEOHO je OCHIypaTH JOCTYITHOCT eIeMEHTHMA I10-
mTaHcke Mpexe npyxaona YIIV.

VY Peny6nuuu Cpbuju npuctyn morranckoj mpexu JIIO pery-
nucat je [IpaBIMiIHHKOM O HAuMHY M YCIOBHMA IIPHCTYIA HOIITAHCKO]
MpEXH jaBHOT MOIMITAHCKOT omeparopa, koju je noneo PATEJL.

[MpaBWIHUK O HAYMHY W YCJIOBHMA IPHUCTYIA MOLITAHCKO] Mpe-
KM jJaBHOT TIONITAHCKOT OIepaTopa IPONHCYyje TOCTyMaK HPHCTYyTa
TMOIITAHCKO] MPEeXHU H nomtanckoj uudpacrpykrypu JIIO ox crpane
JIPYTHX HOIITAHCKHUX OIleparopa, paan ode30ehBama KOHTHHYNPAHOT,
KBaJMUTETHOT U OAP>KUBOT Tpykama YIIV. [Ipuctyn nomraHckoj Mpe-
xu JITO omoryhasa ipyrum oneparopuma ja KOPHUCTE:

1) onpehene jenuHMIIE MOIITAHCKE MPEXKE;

2) JOTUCTHYKE, TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKE, HHPOPMATHUKE, KaIPOB-
cke u jipyre pecypcee JI10;

3) HOIITaHCKU aJIpeCHU CUCTEM.

TIpuctyn momraHckoM aJpecHOM CHCTEMy MOxpasymeBa Ja je
JIPYTHM MOIITaHCKUM oIleparopuma oMoryheHo fa kopucte 0a3y moja-
Taka ¢ nomTaHckuM aapecHuM koxosuma (ITAK) jaBHor momrranckor
oreparopa, kao 1 Kopunrheme mojaraka 3a rpyucame MOMNbaka.

2.5. [To3unuja jaBHOI MOMITAHCKOI OIIEPaTOpPa

JaBuo nipenysehe ,,[Tomra Cp6uje”, beorpa, kao jaBHU MOMITAH-
cku oneparop y PemyOnumum CpOuju, naBajian je MOMTAaHCKAX yCIyTa
ca obaBe3oM npyxama YIIY 1 eKCKIy3UBHUM IPaBOM, KOje My rapaH-
Tyje Ip)kaBa, Ha 00aBJbarbe Pe3epPBUCAHNX yCIIyTra y OKBUpHMa onpelje-
HOT JIMMHUTA [0 MAacCH U LIEHH, a y CKJIaay ca 3aKOHOM O TOLITAHCKUM
yciayrama.

JaBHo mpenysehe ,Ilomra Cpb6uje”, beorpax obasma YIIV Ha
LEJIOKYITHO] TepuTopuju Pemybmuke CpOuje Ha OCHOBY JIMIICHIIE OPOj
JI-2010-1/1, u3nare ox ctpaHe perynaropa.

Ha ocnoBy noparaka u3 2015. ronuue JaBHo npenysehe ,,ITomra
Cp6uje”, beorpan xapakrepuiire:

1) ykynna umoBuHa u3Hocu 34,11 Munujapau auHapa ox dera 23
Mujapan auHapa (67,43%) je cranna uMoBHHA, a 11,11 Munmjapan
nuHapa (32,57%) o6pTHa nMOBHHAS;

2) xarmTan je 25,83 Munujapau JuHApa, a pe3epBHucama U 00aBe-
3e 8,29 munujapau auHapa’;

3) meto goburak u3nocH 3,13 Munmjapau quHapa;

4) npyxame yciayra ce odassba mpeko 1.491 momre, ox tora 233
YrOBOpHE TomiTe. JeJHa MOIITa ONCIyXyje y npoceky 4.766 cTaHOB-
HHUKa, pocevyaH Opoj CTaHOBHUKA MO jemqHoM mrantepy je 1.825, a mpo-
ceyaH Opoj CTAHOBHHUKA M0 JIOCTABHOM pejony je 1.994%;

5) ykymaH 0poj 3arocienux je 14.956, nmpu uemy je roauimba Qiryk-
Tyaluja y 3a/iibUX [1eT oMHa HajBuie u3Hocuna 140 sanocnennx'’;

6) JaBro npenysehe ,,ITomra Cp6uje”, beorpax nparu u yHampe-
hyje xkBanmrer ycmyra. JaBHo mpenysehe ,[lomra Cpbuje”, beorpan
je on 1. jyma 2014. romune nmonoBo y npojekry UNEX (melyHapomaHo
HE3aBHCHO MEPCHE KBAJIUTETA IOLITAHCKUX yciyra). Ha ocHOBY pe-
3ynrara Mepema y 2015. roguan 56,2% nommsbaka je ypyueHo y poKy
J+3, a 83,35% y poky J+5'. V melhynapoanom caobpahajy mpocedHo

6  UM3Bop: Penybnuka CpOuja, AreHiuja 3a IpUBpPEAHE perucrpe, PegoBaH roauiimi
(unancujcku usBewTaj, bunanc Crama

7 Hcro

8  WsBop: PenyGmuka CpOuja, AreHmuja 3a MpHUBpeIHe perucrpe, PenoBaH roaummsn
¢unancujcku usBeniraj, bunanc Yenexa

9 JaBuo mpeysehe ,Ilomra Cpbuje”, beorpan Ilpodun npenyseha 2015. http:/www.
posta.rs/dokumenta/lat/o-nama/profil-preduzeca-2015.pdf

10 Hcro

11 Jasno npey3ehe ,,ITourra Cp6uje”, beorpan M3Bemiraj o cTamy KBaIUTETa yHUBEP3a-
He nomrancke yciyre 3a 2015. romuny. http://www.posta.rs/dokumenta/lat/o-nama/
izvestaji/izvestaj-o-stanju-kvaliteta-univerzalne-postanske-usluge-2015.pdf
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je 59.05% nommsbaka CTHIVIO HA OAPEIHIITE Y HEKY JPYTy €BPOICKY
3eMiby y poky J+3, a 83,7% y poky J+5, 10K je U3 eBPOICKUX 3eMasba
y Cpbujy y poky J+3 crurio npocedyno 57,17% nommsbaka , a y poky
J+5 - 85,06%".

Ha ocHoBy mojiaraka U3 IUIaHOBAa IOCIOBaMma BUIM CE 1a Of
ykynHor Opoja yciyra y JaBHom mpemysehy ,.IlTomra Cpbuje”, Beo-
rpaj oko 56% uune yciyre u3 gfomena PITY, oko 3% ycayre u3 nomena
Hepe3epBHCcaHe MomTaHcke ycmyre u3 obnactu YIIY, nok oko 42% ox
YKyIHOT Opoja yciiyra 4nHe KoMepuujaiHe yciyre. Yyenrhe momTaH-
CKHUX YCIIyTa y YKyIHOM Opojy yciyra Koje oBo mpemy3ehe mpyxa kpe-
he ce oxo 64 %.

JaBno nipenysehe ,,[Tomra Cp6uje”, beorpan y mociueamux HEKO-
JIMKO TOAWHA N3Y3€THO BENUKY MaXiby mocBehyje corncTBeHoM mpuia-
rohaBamy TPKHIITHIM yCJIOBHMA MOCIIOBamka M MOCTENCHO] THOepai-
3al{ju TPXKUILITA MOITAHCKUX yciyra y Pemyonumu CpOuju. Jauame
KOHKYPEHTHOCTH U MO3UIIHje Ha MTOMITAaHCKOM TPKHIITY JaBHOT Tpemy-
3eha ,,ITomra Cp6uje”, beorpax Haj6osbe je BUIBHBO KPO3 KOHCTAHT-
HO yHanpeheme mocrojehux M pa3Boj HOBUX, CABPEMEHUX, ITOLITAH-
CKHX YCIIyra, Kao u cBe Behy nuBepcuuKaIyjy yciuyra y mociaeambux
HEeKOJHKO ToHa. CBe OBO yKa3yje Ha YMILCHUILy 1a JaBHO mpemysehe
»llomra Cpouje”, beorpan, kao JaBHU MOIITAaHCKH OTEPATOp H Jajbe
NIpe/ICTaBJba 3Ha4ajaH NpuBperHu cyojekt y Pemryomuiu Cpouju.

3. TEHAEHIIUJE PA3BOJA ITIOILITAHCKOI' CAOBPA'RAJA

3.1. I'106a1HK pa3Boj MOMITAHCKOT TP/KUIITA

Ha m106aqHOM HHMBOY HOLITAHCKH CEKTOp je Y MOCICABUX TPH-
JieceT TO/IMHA J0KUBEO HU3 M3Y3€THO 3HAYajHUX MPOMeHa. Pasinuutu
YTHILAJU Kao0 IITO Cy: JICJIOBAE AUPEKTHE M WHIAWPEKTHE KOHKYpPEH-
nyje, MpHBaTU3alyja, JuOepaan3anuja, pa3lBajame ONEpaTopcKe U
peryinaropHe (yHKIHje, TpaKika KOPUCHHKA 3a OOJBUM M MOY3[IaHH-
JUM yciyrama, Kao ¥ HOBE TEXHOJIOTH]E 3aXTEeBaJIC CY OJI IOLITAHCKHUX
oIepaTropa CKopo CBHX 3eMaJba CBETA Jia PHJIAro/ie CBOjy ONEPATUBHY
" (UHAHCHjCKY CTpaTerHjy HOBOHACTAJIOj CUTYyaIMjH KaKo OM OCTaIH
KOHKYPEHTHH.

Kao jeman on Haj3HaYajHUjUX CETMEHATa MOMITAHCKOT TPJKHIITA
H3IBOJUIIN Cy C€ KOPHCHHIM (TIOTPOIIAa4M) MOIMITAHCKUX YCIyTa KOjH
cy y3 pactyhy mururannsanujy 10BeIH 10:

1) mpomene Mozena notpounme: [lorponraun cBe BHIIe KOpUcTe
on line yciyre U CBoje HaBHKE YCMEPaBajy o1 GUKCHE on line nokanuje
Ka kopuihemy MOOMIHHX IUIATQOPMH U BUX0BA CIIOCOOHOCT Ja Ipo-
M3BOJIC U IITaMIIajy CBoje npousBoje y 31 Texuuiy he ux npeTBOpUTH
y TIPOU3BOHE MOTPOLIAYE T3B. ,,prosumers’.

2) mpoMeHe TUHAMHUKe Tpaxme: [loMak y Moaeny MOTPOIIkE je
JIOBEO /10 MPOMEHE y AMHAMUIM NoTpaxme. [loTpomauy HoBOr noba
JKEJIN J1a POU3BO/IU Oy/ly UCIIOPYYEHH Ha TavuHO ofpel)eHom Mecty u'y
tayHo ozipehero Bpeme. OBa HCHOpPyKa Ha 3aXTEB, 3aXTeBa (IICKCHOMII-
HH]€ OIILHje UCIOPYKe, O/ HCIOPYKE UCTOT JaHa 10 OMLHje ,,KIUKHH U
MOKymu”.

3) mpena3ak Ka Ko1abopaTHBHO] EKOHOMH]H KpY>KHOT Toka: [ToTpo-
[Ia4yl CBE BHIIE Kpeupajy HoBe miardopme ,.give and share”, Tj. ,,aa) U
nenu”’ ymecto ,,market and sell”, Tj. ,,pexnaMupaj 1 mpozaj”’ mpou3Boaa
i ycayra. KpykHa ekoHOMEja ce pa3Bija Kao OrOBOp HA MUTama 3a-
IITUTE KUBOTHE CpPeIMHE W OAPKUBOCTU. KommaHmje Takohe cxBarajy
cBe Behy BpeJHOCT KOOTIepaTUBHE KOHKYpeHIHje (,,cooperation™).

Amnanmusupajyhn xonkypenuujy JasHor npemyseha ,Ilomra Cp-
ouje”, beorpax Ha TPXKUIITY, YKa3aHO je 1a FeHa CHara o4YnBa Ha mbe-
HOJ criocoOHOCTH npahema yciyre u KOHTPOJIe KBAJUTETa ,,071 Kpaja 10
Kpaja” 3acCHOBaHO] Ha MOhHMM MH(OPMAIMOHUM CUCTEMHIMA H IIPUME-
HH BUXOBHUX TEXHOJIOTHja.

VYIpKoc BENMKHMM pa3iifKaMa, Ha CBETCKOM HHBOY, y Pa3BHjeHO-
CTH MOIITAHCKUX CEKTOPA HITaK MOCTOj€ HEeKH M3Pa3UTH TPEHIOBH KOjU
MMajy yTHIaja Ha [EJIOKYNaH MOIITAHCKH CEKTOP y JYrOpOYHOM Ie-
puony M To, TIpe cBera, 3axBaspyjyhn nenoamy CIIC-a. CIIC je me-
hyBnaguna opraHu3zanuja M crenujaiau3oBaHa areHuuja YH, xoja ce
HpUJIpKaBa TPAJUIUOHATIHUX BPEAHOCTH IIPOKJIAMOBAHHX CBOjJHM
yCcTaBoM, yKJby4yjyhn o0e30eleme npyxkama eHUKaCHUX U JOCTYITHUX
HOIITAHCKHUX yciyra cBuM rpahanuma ceera. CIIC xao HemonuTHuka
opraHu3zanuja, He 0aBM ce YHyTpaLIBUM acleKTHMa OpraHuzanuje u

12 IPC, International mail quality of service monitoring, UNEX™ 2015 results,
https://www.ipc.be/~/media/documents/public/unex/full%20year%20results/unex_
leaflet 2015_en.pdf
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(dyHKIMOHMCama nomTaHcKor caobOpahaja npikaBa wianuia. Meby-
THM, Jp’KaBe WIAHMIIE IPUXBaTajy 00aBe3y Jia IpUMebYjy PeryIaTuBy
CIIC-a y MIIC-y. OCHOBHH IIPHHIMIIH OBE PETryJIaTHBE Cy: jeUHCTBO
MOIITAHCKE TEPUTOPHU]jE, CII000/1a MOMITAHCKOT TPAH3UTa U jeJUHCTBE-
HU TIPUHLMIN Tapudupama 3a Mel)yHapoiHe MHCMOHOCHE yCIIyTe.

V ¢Bojoj nocanammoj ucropuju CIIC je ompxao 26 koHrpeca u
CKOPO CBAaKHM OJ] BbUX j€ UMAO M3y3eTaH yTHUIIA] Ha MOIITAHCKU caobpa-
haj Kpo3 Kpeuparbe 1o0aHe MOJIUTHKE U CTparteryje paspoja.'?

24. Konrpec ce oapxao y JKenern 2008. romune. CBeTcka 1o-
mraHcka crparernja XKerneBa — 2008. romuHe KOHCTaToBania je aa ce
MOIITAHCKH CEKTOp CyouyaBa Ca BEJIMKOM KOHKYPCHIIMjOM HOBHX TEX-
HOJIOTHja 3aCHOBAaHMX Ha MH(MOPMATHIM U TeJIEKOMYHHKaIMjaMa, Kao
U ca MOTIYHOM HEHM3BECHOIINY Yy MOMIeNy JaJber pacTa MOLITAHCKOT
caobpahaja. Crpareruja je npeasubana HA3 aKTHBHOCTH KojuMa Ou ce
100O0JBIIANTN KBAJIUTET MOMITAHCKUX YCIyTa M e(pUKacHOCT HOIITAHCKE
Mpexe:

1) yHanpelere noBe3aHoCTH, KBaJIMTETa ¥ €(h)KaCHOCTH TPOIMMEH-
3MOHAITHE MOIITAHCKE MPEKE ((PU3UUKa, CIICKTPOHCKA M (JMHAHCH]CKA);

2) MOACTHIIA] OJPKUBOT pa3Boja MOMITAHCKOT CEKTOpa M HeroBe
SKOHOMH]Ee KPO3 aKTHBHOCTH;

3) noactuname YIIY koja je mpuiarohjeHa ApYIITBEHOM, €KO-
HOMCKOM U TEXHOJIOIIKOM OKPYKEHY;

4) yHanpeleme pacTa MomTaHCKUX TPXKHUIITA U YCIIyTra.

VY oKBHpY HaBeICHUX IMJbeBa, 0BoM CTparerujom cy nehuHuca-
He oOaBe3e Biama naprkaBa wiaHuIa, jaBHUX MOLITAHCKUX ONEpaTopa,
yXKHX caBe3a M cTaiHux opraHa YIIY, kao ydecHHKa y peanu3aiuju
LI1JbEBA.

Crparerujom n3 XKenese nmoceOHO Cy UCTaKHYTH ciiefiehn 3aXTeBu:

1) na mehynaponue ¢unancujcke nHcTHTyHje noBehajy CBOjy
MOJPIIKY MOLITAHCKOM CEKTOPY Kako OU 0jadao CBOjy yJIOTY y CKOHOM-
CKOM pa3BoOjy IpiKaBe;

2) 1a jaBHU MOIUTAHCKU ONEpaToOpH TPaHC(HOPMUILY y KOMITaHH]e
KOHKYpPEHTHE Ha TP)KHUILITY KOMyHHKAIIH]ja, a KOje cy Coco0He 1a mpy-
xKajy kBanuTeTHy YIIY 1enokymHOM CTaHOBHUILTBY;

3) na y’Ku pEerHOHAHU CaBe3M MpPYKe CBY MOTpeOHY moMoh CBO-
JUM WIaHWIaMa y peaji3aliji MOMTaHCKIX pePOpMH.

2012. romune y [oxu je onpskan 25. kourpec CIIC. [Tomranckom
crparerujoM u3 Jloxe neduHMCcaHa Cy YeTHPH OCHOBHA IIMJba KOja Cy
Ha I100aJTHOM HUBOY mpejcraBibajia myTokas CIIC-y kao u MOApIIKY
CBHUM 3eMJbaMa WIaHUIaMa U YXKHUM caBe3uma 3a nepuop 2013-2016.
roquHe. OBU IUJBEBH CY:

Lws 1 — Yranpeheme MehymoBe3aHocTH mo0aHe MOMITAaHCKE
Mpexe

CIIC ce ¢oxycupao Ha KBAJIUTETHY, NPUCTyNa4Hy, Oe30emHy,
etdukacny YIIV. Jenan on Haj3Hauajuujux musbea CIIC-a je 6wo na
omoryhu edukacan paj TpogUMEH3MOHAIHE MOIITAHCKE Mpexe: (u-
3M4Ke, eNIeKTpoHCKe U (uHaHcHjcke. 3a npkae wianune CIIC-a me-
hyrnoBe3aHOCT MOIITAaHCKUX MpEXkKa, y LIMPEM CMHCITY, CBUX YUECHUKA
y HOIITAHCKOM CEKTOpY, j€ BakKHa 3a MHTErPaLH]jy I00aTHOT MOIITaH-
CKOT JIaHIIa TIPEHOCA.

Lusb 2 — [pyxame TeXHUYKOT 3HaMba ¥ UCKYCTBa U3 00J1aCTH I10-
IITAHCKOT CEKTOpa

VY Bpeme KpymnHHX Tpancdopmaimja y cektopy, mucuja CIIC-a
Ouna je ja 3aap)Kd YJIOTYy jeOUHCTBEHOr IIo0amHOr (opyma 3a cBe
KJbYYHE Wrpade y MOLITAHCKOM CEKTOpY, IPEKO Kojer OM ce BpIImia
pa3MeHa ujeja 1 mpuMepa Hajoobe mpakce y [i/by pa3Boja U yHarpe-
hera perynaTopHOr OKBHpA U CTBaparha CTAOUIIHE OCHOBE 32 IPYKambe
u npuctyn YIIVY.

s 3 — [IpomMoBHCame HHOBATHBHUX MPOM3BO/A U yCiIyra (pas-
BOj TPOIMMEH3HNOHAIHE MPEXKE MOMTAHCKUX YCIyTa)

Kako 6u ce m300pmiam ca CMameHOM MOTPEOOM KOPHCHHUKA 3a
OCHOBHHM MOIITAaHCKKM YCIIyraMa, MHOTH OIIePaTopH Cy MOKYIIaJIN Ja
nuBepcuduKyjy ycmyre. ITOMTaHCKH CEKTOp Ce HAJIa3MO Y OJUIMYHO]
CTpATelIKOj MO3MLMjH M3 pasjora LITO CEKTOpcKa io0aiHa MmoBe3a-
HOCT M IIPUCTYI HHTEPHETY OTBapalia Cy HOBa TPIKHILTA Koja Cy Bliaja-
Ma Jip)KaBa WiaHHIA TPYXKWIa MaHce, Y CMUCIY yKJbYYHBarba pypa-
HUX CPe/INHA U CTBapam-e MPUIINKA 32 Pa3BOj EKOHOMHUjE U TPIrOBHHE.

[Tws 4 — [oxcTHaTy OPXKUBY Pa3BOj MOMTAHCKOT CEKTOPA

Jeman on kipy4HMX 3aksbydyaka ca Crparemike KOH(EpeHIHje
onprkare 2010. roguHe, 61O je 1a OAPKUBH pa3BOj MOpa Jja OCTaHe H-
Tame o] CymTHHCKOr 3Ha4aja 3a CIIC ¥ 11eo MOMmTaHCKH CEKTOP.
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Onp>xuBHU pa3Boj ce oBzie Tpeba CXBATUTH y HajuupeM cmucity. Heor-
XOZIHO je YKJbYUUTHU COLMjallHA ¥ MUTamha OUyBarba KUBOTHE CPEINHE,
aJli ¥ OZIPXKUBOCT TMOIITAHCKOT MOJIEJIa MOCIOBamka U Pa3Boj CEKTOpa
KpO3 CBE TPHU JIMMEH3H]j€ TOLITAHCKE MPEXKE.

HaBenena werwpu cTparemka Ipuba, Kpo3 mparehe mporpame,
npeJicTaBjbajia Cy BOAMY U IIOJa3HYy OCHOBY 3a JlaJbH Pa3Boj peruja u
Y)KHX caBe3a. Y CTpaTeruju cy omie nepuHucane u odasese Baaaa ap-
JKaBa WiIaHWIA, oBIamNeHNX MOIITAHCKHUX OllepaTopa, Y)KUX caBesa U
cranaux Tena YIIY, kao KJby4HHX Hrpada y MOIITAHCKOM CEKTOpY, 3a-
IY’)KEHHX 32 pealu3alnjy IOMEHYTHX LUJbEBa, KOje Cy, Ha TI00aTHOM
Y HALIMOHAJIHOM HUBOY, TOCEOHO paspal)eHe AKIIMOHUM IIIAHOM.

26. Konrpec onpxan je y McranOyny y centeMOpy M OKTOOpY
2016. rogure. VcTanOyrcka mMomTaHcka CTpaTertja IpeIcTaBiba cTpa-
tewky ian CIIC-a kojuM ce mocTasiba paBal] KpeTarmba MOITaHCKOT
ceKTopa Ha Mel)yHapoHOM IuTaHy, y npezacTojeheM IIaHCKOM Neproy
on 2017. no 2020. rogune.

Hajsehu neo oBor mokymenra je mocBeheH cTparemkoM OKBUPY
CIIC-a 3a nepuoa 2017-2020. roguse. Y ToM cMUCITy, nehUHUCAHA CY
TPH CTpaTeIlKa [[1Jjba U MeTHAECT IPOorpama Kao OAroBop Ha rnocrojehe
CTpPATEIIKO OKPYXEHe, Kao M Moryhe akTHBHOCTHU Koje Tpeba aa Oymay
cripoBezieHe ox1 crpane Tena CIIC-a u 3auHTEepecoBaHuX cTpaHa (Bia-
Jie, peryJIaTopHa Tejla U OBJIAIINeHN MTOIITAaHCKHU OIIePaTopu).

Caercka nmomrTaHcka crparerdja u3 McranOyna ce cactoju o Tpu
cBeoOyxBarHe TeMe, npukasane y Busuju 2020, koje cy uneHTH(UKO-
BaHE Jla TpyXe IUpYy BU3Ujy U mpasall Oyayhe crpareruje ca mubeMm
3ajeIHHYKE U3TPaIHhe:

1) TTomrranckor cBera rie ce WHOBALMja JENH, IPOMOBHIIE U
TOJICTHYE — HE Ka0 JIyKCy3, Beh Kao peasHOCT 3a cBe;

2) ITomraHckor cBeTa IZie ITyHA MHTETpaldja Mpeka Ha HaIHO-
HAJIHOM, PETHOHAIHOM H [I00ATHOM HHBOY BHIIE HHje caMo IiJb, Beh
peajHocT;

3) [omraHCcKOT cBEeTa y KOME Cy jeIMHCTBEHE CIIOCOOHOCTH Ha-
IIer CeKTOpa Ja yKJbyde MOIYJIalijy, CKOHOMCKE YHHHOLE U TEPUTO-
puje y MOTIIYHOCTH IIperno3Hare 1 uckopuuheHe oJ] cTpaHe Biaja, pas-
BOJHUX IapTHepa U Mel)yHapoJHUX opraHH3aIyja.

Jla Ou ce NpOAaKkTHBHO OAroBapajo Ha MOTYHHOCTH M M3a30Be
UJICHTU(UKOBAHE Yy QHAJIM3M CTpaTeruje ¥ HamlpeTKy IpeMa CBeyKyIl-
HOM crpatemikoM npasiyy YI1Y-a, CBercka momraHcka cTpareruja u3
Hcranbymna oOyxBara Tpu IUIba:

Hwm 1 — IlobOosbmiame MHTEPONIEpaOMITHOCTH MpeKHEe HH(pa-
CTPYKTYype

O6e30ehuBamem KBaIHTETA yCIIyre, €PUKACHUX M CUTYPHHUX Ja-
Halla cHaO/ieBama, Pa3Boj cTaHAapaAa U HHPOPMAIMOHUX U KOMYHHKA-
uronnx texunonoruja (MKT) u onakiramem onepaTvBHHX IpoLeca u
perynaruse omoryhuhe ce peanmsarmja osor musba. CIIC he ce do-
KyCHpaTH Ha KBAJIUTETHY, MPUCTyNa4Hy, 0e30eany u epuxacHy YIIV.
Jenau ox Haj3Havajuujux wwbeBa CIIC-a je na omoryhu eduxacan pan
MOIITAHCKUX Mpexa: GU3MUKe, eleKTpoHcke n punaHcujcke. Konuent
MelhyroBe3aHOCTH M JlaJbe je jefaH Off IIAaBHHX M3a30Ba ca KOjuMa ce
MOIITAHCKU CEKTOp JaHac cyodaBa. 3a npxkase wianuie CIIC-a, me-
hyl'lOBe?)aHOCT MOLITAHCKUX MpPEXkKa, Yy IIUPEM CMUCITY, CBUX YUYCCHHUKA
y MOIITAHCKOM CEKTODY, j€ BaXKHa 32 MHTETPalHjy II00AIHOT TOIITaH-
CKOT JIaHI[a TIPEHOCA.

Lusb 2 — O6e36eheme oapKUBUX U MOJIEPHUX IIPOU3BOJIA

OBaj HWb Ce MOCTIDKE KPO3 MOJEPHU3ANHN]Y M MOTIIYHO HHTE-
rpucame MPOU3BOIHOr MOPTdOINja U MOAPKaBakhE CHCTEMa Harulare,
yOp3aBame pa3Boja peliera e-TProBUHe, MOIPKaBabe pa3Boja pasiu-
YUTHX [IPOU3BOJIA U YCIIyTa, ¥ MOJP)KABabhEe OJIaKIIamka TProOBHHE KPO3
MOIITAaHCKY Mpexy. Kako 61 ce n30opuin ca cMambeHOM IT0TPeOoM Ko-
PHMCHHUKA 32 OCHOBHHMM IOIITAHCKHM yCJIyrama, MHOTH OIepaTopH Cy
NoKywanu ga ausepcuukyjy yciayre. MHoBanuja, y BuIy ynorpede
WKT-a, nocrana je Hem30e)XHa 3a JaHANIHE IOIITAHCKO TPIKUIITE.
TexHoNOTHja AaHAC MEHa HAYWH HA KOjU MOjeAWHIM MeljycoOHO Ko-
MyHHLpajy 1 capalyjy. Mmajyhu To y Buay, HOIUTAHCKH CEKTOp ce
HaJla3| y OJUIMYHOj CTPATEIIKOj MO3UINjH, U3 Pa3jiora IITO CEKTOPCKa
m100ajHa [OBE3aHOCT U MPUCTYIl HHTEPHETY OTBAapajy HOBA TPIKHIITA
KOja BJIaziaMa MOTY Jia IIpy»Ke MPUIMKE, y CMUCIY YKJby4YHBamba pypa-
HUX CPE/IMHA U CTBapame MPUIMKA 33 Pa3BOj EKOHOMHjE U TPrOBHHE.

ws 3 — INoxcrtuname epukacHOr (GYHKIMOHHCAHA TPIKUIIHOT
ceKTopa

Kpo3 nonpunoc pepununnju u paspojy YIIVY; zanounmame u
MMIUIEMEHTAINjy PEeJNEeBAHTHUX Pa3BOJHUX M KOOIEPATUBHUX Mepa;
oxpaOpuBame TPKUIMIHUX U CEKTOPCKUX MH(OpMaIHja; MoO0JbIIake
euKacHOCTH y o0JacTHMa MOJMTHKE, peryjaThBa M CTpareruje; u
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20. cenrembap 2017.

MOOMIIMCAbE EKOJIOLIKOT U O{PKUBOT pa3Boja. JelaH o KJbYYHHX 3a-
kJbydaka ca Crparerike koHpepenimje onpxane 2014. ronune, 61o je
J1a OJIP’KMBH Pa3BOj MOpA 14 OCTAaHE IUTakE OJf CYIUITHHCKOT 3Ha4aja 3a
CIIC u neo nomrancku cexrop. OapKUBH pa3Boj ce oBze Tpeba cxBa-
TUTHU y HajIIMPEM CMHUCIY, KPO3 COLMjalHa MUTamba, 09yBahe JKUBOTHE
CpeIMHe, OAPXKUBOCT MOMITAHCKOT MOJIENIA TI0CII0BAa U Pa3B0j CEKTO-
pa Kpo3 CBe TpH JUMEH3Hje.

Kaxo McranOyrcka momTaHcka cTpaTerija aaje CMepHHIle, Koje
Hucy obaBe3yjyhe, nmpensuleHo je ma cBaku yxKu caBe3 omadepe mpu-
OpHTETHE aKTUBHOCTH KOje HamepaBa Ja peaimsyje y okBupy Vcran-
OyJICKe TOLITAaHCKE CTpaTeruje, Kopucrtehu npeuioKeHe pernoHaiHe
[UIAHOBE Pa3Boja U MaTPHILE IIPUOPUTETHUX aKTHBHOCTH.

INormyna nmbepanu3aiyje TpXKHUINTA U YKHAAkba Pe3epPBUCAHUX
ycnyra HIIO mory ctBoputu oapehene npobiaeme, Te 300r Tora Mmopa
J1a TIOCTOjU jacHa IOJIMTUKA LIeHa YHUBEP3aJIHe YCIyre 1 Ha4uH Ha/l0K-
HAJIC CBCHTYAIHOT TYOUTKa, OMHOCHO GuHaHcupama YIIY. [lanac je y
NPUMEHH HEKOJIMKO Pa3InuUTUX Mozena (puHaHcuparma YIIY:

1) PesepBucano noapydje kao mozen (GuHaHcHpamwa: Pesep-
BHCAHO HOJpY4Yje HpeJCTaB/ba IIABHU MEXaHW3aM TPaJUIMOHAIHOT
npuctyna obasesun YIIY (USO - Universal Service Obligation). OBaj
MEXaHH3aM CTBapa MOHOIOJ TAaKO Ja OIepaTtop MOXKE MOCTABUTH je-
JIMHCTBEHY IPOCEYHY IIeHy Ha ozpeheHoM reorpa)ckoM MOApydjy
0e3 KOHKYpEeHTCKOT TpHcTyma. PezepBucano moapydje omoryhasa pa-
3Ha ,,[penBamba” u3Mel)y HUCKO-TPOIIKOBHHX W BHCOKO-TPOIIKOBHHX
nozpyyja. ['yOumm xoju ce HampaBe Ha BHCOKO-TPOIIKOBHUM IOJPYY-
jUMa KOMIICH3Y]jy ce Mpo(UTOM HAIpPaB/bEHUM Ha HUCKO-TPOLIKOBHUM
noapy4juMa. AnrtepHatrBa OW Moria OWTh moBehame IleHa y BHCO-
KO-TPOIIKOBHOM TIOJPYYjy, Iy TO OM OWIO HEOIp»HBO 300r OodyBa-
Hha jJEeIMHCTBEHOCTH 1I€HA YHUBEP3AJHMUX yciyra. Peuieme oBOr mpo-
GiemMa 3a pe3epBUCAHO IMOJApPYYje je a CIPeduH ylla3ak KOHKYPEHTa Y
MIPOCEYHO-TPOLIKOBHOM JIENTy TPIKHIITA, TAKO JIa jaBHU OIIepaTop MOXKe
KOHTHHYMPAHO J1a IPeBa3uIa3u ryOMTKe Ha BUCOKO-TPOIIKOBHOM Tp-
KUIITY. J1a je OAHOC BUCOKO-TPOIIKOBHHX IIOTPOIIAYa MambH, PE3epPBH-
CaHO MoJpyUje He OM MOPAJIO OKPUTH LIEJIO TPIKUIITE;

2) Kommnenzaunono ¢punancupame: Kommnensanuono gpunancupa-
bC je jeJaH Of MexaHH3aMa Koju je Hajuemrhe kopuinheH 3a (uHaH-
CHpambe 10l YCIOBOM Jia je LieHa YHHMBep3ajlHe yciyre yckiahena ca
TPOIIKOBHMA. Y HEKUM 3eMJbaMa, Kao ITo ¢y Aycrpanuja, Pemyommka
Opannycka u CAJl, oBaj Mozen npuwiaroles je 3a GpuHaHCHpame yHH-
BEP3aJHOT CePBUCA Y PA3IMYNTHM CEKTOpHUMa YKJbYyuyjyhH u Tenexo-
MYHHUKAIHje ¥ ICKTPOHHUKY.

Unan 9. craB 4. lupexruse 2008/6/EC perynuine nurame KOM-
HEH3aHOHOT (PUHAHCHpPaa U IOCTOjaba HE3aBUCHOT TeJIa y OIHOCY
Ha MOBJACTHUIIC M BHUXOBE JaBaole. Mnak, ynorpeda KOMIIEH3aHOHOT
KalnTaja y MOIITaHCKOM CEKTOpY JI0 caja je Omia orpaHmdeHa. 3a u3-
BpIIaBake KOMIIEH3aHOHOT (PMHAHCHPAba MOTPEOHO je PeIIUTH MPo-
OnmeMe y CMHCIy MpoHajaKema H3BOpa (MHAHCHpama, yTBphUBama
HOpECKEe OCHOBHUIIE U MOPECKOT 0OBE3HHUKA!

1) xomneH3anuoHo (pUHAHCHpaE MOPEe30M Ha IMPUXOJ OIepa-
Topa — Jenan ox Hajuenthe kopumheHux MeTona 3a mpudaBibame Qu-
HAHCHjCKHUX CPEJCTaBa je Iope3 Ha Npuxoj orneparopa. OBakaB HAuUMH
npubaBsbara Kamuraga KOPUCTH ce y Ayctpanuju, Penyonuin dpan-
nyckoj, Kanagn u CA/l-y, 3a ¢puHaHCHpame YHHBEP3ATHOT TEIEKOMY-
HUKaIMoHor cepBuca. CiydajeBH yka3yjy Ja IOCTOje JABE OIIHje Y
neduHKUCamy MOpPecke OCHOBHIIE, a TO Cy: MOpe3 Ha yKyMaH IPHUXOJ
U Tope3 Ha crenuduyHe mpuxone. Y MpakCH HeMa MHOTO Cly4ajeBa
TJIe je KOMIICH3AI[OHO (DHHAHCHPAE Ca ITIOPE30M Ha IPHXOM, HCKOPH-
mwheHo y momraHckoM cekropy. Jenan npumep je Perny6nuka Uranuja,
IJIe CBH OIIEPATOPH, BIACHUIIM JIMLICHIIC YHUBEP3AIHOT CEpBHCa, OJBa-
jajy IpoIeHaT NMpHUXo/a O YHUBEP3THUX CEpPBHCA Y KOMIICH3AI[HOHN
¢donn. Yumennna je na npema unpopmanujama koje aaje ITomra Pe-
my6muke Mrtanuje, y 2005, 1onpruHOC KOMIIEH3aIIMOHOT (PMHAHCHpambha
npezacrasibao camo 0,04% npusnarux Y CO Tpokosa;

2) KOMIICH3alMOHN KanuTal (pUHAaHCHpaH MOpPe30M Ha MPOGUT
omepatopa — IlocToje 1Be omnmuje OBaKBOT HAUMHA MPUOaBIbarba Kalu-
Tasa: mope3 Ha yKyIaH IpouT U Iope3 Ha Jeo npodura - u3 ve-YCO
obnactu. OBakaB Buj (uHaHCcHpama ce pehe kopuctu. Kopunrtheme
nopesa Ha MpOQHUT MOXKE JOBECTH JI0 TelKoha y amoKanuju 300T pu3n-
Ka O]] yCcBajarmba HeAOCIIEIHUX PaTyHOBOJICTBEHNX IIOJINTHKA,

3) KOMIIEH3AI[MOHU KanuTajl (GUHAHCHPAH IO jeIMHAYHHM IOpe-
3uma — Moxe nmaru cienehe popme: TUPEKTaH MOpe3 Ha MOTpoLIaye
U TIope3 Ha onepaTtope — (KOjH ce MpeiuBa Ha moTporiade y gopmu je-
JUHUYHUX TOpe3a);
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4) KOMIEH3alMOHH KaruTan (pUHAHCHPAH yKYITHHM [Ope3uMa —
KomreH3anuonu kanuTai Moxke OuTn GpuHaHCHpaH Kpo3 yKyITHE TTope-
3e OMIJIO Ha ONepaTope WM AUPEKTHO Ha KOPUCHUKE. Y IPAKCH, YKYII-
HH TIOPE3W Cy HAMETHYTH Ha HHBOY (DMKCHHX H3HOCA 3a OIeparope
WM KOPUCHUKE, HE3aBUCHO O] HbUXOBOI TPXKUIIHOT yuyentha win mo-
Tpoume. Vako 61 jeAHOKpaTHU MOPEe3H MMaIl BUCOK PE3yITaT y CMHU-
iy aJloKaTuBHE e(h)MKAaCHOCTH, MOIIM OM Ja ce cyode ca npobieMuma
y omHOCy Ha jpyre kputepujyme. [Ipobiemu cy pesynrar temxoha na
ce yHampe[ HICHTUHKYje Opoj omeparopa Koju Ou OMIM YKIbYYCHU
y TIOPECKYy OCHOBY (HApOYHTO HOBHMX YYECHHKA) U TUME W MHIMBHUILY-
QIHUX JONpPUHOCA. Y3 TO, aKO je YKYIHHM jeJHOKpaTHH nopes oapehen
MPEBUIIIC BUCOKO, KOHKYPEHTH MOTY OUTH 00ecxpaOpeHH 3a yiaa3ak Ha
TPIKHIITE, YUME CE IOBOAN Y MUTAbE IPOIYKTHBHA E(UKACHOCT;

5) KoMreH3anoHu (OHIOBU ca MOPE30M IO jeIHHHIM Ha Orle-
parope — YCO ce ¢unancupa Kpo3 mopese Mo jeANHHIN Y MHOTO CITy-
yajeBa, HapouuTo y eHeprerckoMm cektopy CAJl. YV mpaxcu, mopesu mo
jenuHuIM 100MIn cy OOJIHK J0IUIaTe MO jeAMHULM eIEKTPHYHE eHep-
ruje (mm raca) koje KopucHuIM norpoure. [Topes mo jeanHuIm Moxe
OWUTH UHTEpEeCaHTaH, y 3eMJbaMa Ii¢ PEIM3HH MOfally O MOMITAHCKOM
caobpahajy Hucy noctynmau. OBaj mpodieM ce MoXke peBa3nhn aKko ce
KOPHCTE aJIeKBaTHE CTATHCTHYKE METOJE MPOLeHe 00uMa. Y3 To, Kao
ca IpyruM TUIIOBMMa KOMIICH3aIl[MOHUX (OH[0Ba, perynarop he mopa-
TH 71a MMa NpaBHy Moh M KananuTeT Ja MPYXKU aJeKBaTHO Ipaheme 1o-
mTaHcKor caodpahaja u cpeacTaBa Koja My y KOMIIEH3aIMOHH (DOHI.
AKo ce KOJIIMYMHE MOTY M3MEPUTH PENIATHBHO JIAKO, MAHE j& BEPOBATHO
na he xopumheme mopesa mo jeauHUnU OMTH TpodremMaTHyHo. M3y-
3eTak Ou OHie 3eMJbe ca Maylo TOIIMJbaKa 10 TNIaBU CTAHOBHUKA, I
he ce 3axTeBaTH BHIIM MOpPE3 1O jeJUHHUIM HETO y 3eMJbaMa ca BHIIE
nommbaka. OBo 6u yrposmio npucrynaqHoct YCO-a u npornoprpo-
HAJTHOCT KOMITCH3aIIMOHUX (POH/I0BA KOjH ce (PUHAHCUPAjy TIOPE30M TI0
JeIMHUIIA.

3.2. IlpaBuu pa3Boja nowmranckor caodpahaja y Esponn

YenocraBibamke YHYTPALIbEr TPXKUIITA MOMITAHCKUX YCIyra y
EVY, npBu nyT je npencrasibero 1988. romune y nokymeHty bena Kibu-
ra o momTaHckuM yciyrama. Cienehn noxymeHT je Omina T3B. 3eneHa
KIbUTa Koja je noHera 1992. roauHe U y KOjOj ce yKa3WBaJIO Ha IPO-
GJIeMaTHKy KOHKYPEHIIHje Ha TPKHIITY MOMTAHCKUX YCIIyra, Kao M Ha
HeomxoaHocT obaBibama YIIY. YV 0BOM JOKyMEHTY je HpBH IyT yKa-
3aHO /12 je MOTPeOHO CTBOPHUTH IIETOKYIaH MOIUTHYKO-PEryIaTOpHU
OKBHUP y OOJNIACTH MpY)Kama MOIITAHCKUX yciayra. Y 3elcHOj KeU3u
HarvIalIeHa je morpeda Ja ce Ha Hal[MOHAJIHOM HUBOY mpyxka YIIY mo
HPHUCTYIIAYHUM [IeHaMa, KaKko O ce 3alITUTHIIC ToTpebe KOPUCHHKA 3a
MOLITAHCKUM yciIyrama o Moryhux mpooiema koju OM MOIJIM HacTa-
TH y TOCTYIKY JnOepanu3aluje TPHKUIITA NOMTaHCKuX yciyra. Ca-
MHM THM, OBaj JIOKyMEHT IPEACTaBJba [VIaBHY NPEKPETHHUILY Y pa3Bojy
€BPOIICKOT IOIITAHCKOT TPXKUIITA. OTBapame TPXKUIITA HUje 03HAYEHO
Kao I[1Jb, Behi Ka0 CPEICTBO KPO3 KOje Ce MOCTUIKY LHIbEBU pedopme.

OCHOBHH IIJbEBH MOIITaHCKe moiutuke EY cy na:

1) KOMIUIETHpA jeMHCTBEHO €BPOICKO TPXKHUINTA IMOIITAHCKUX
yciyra,

2) 06e30emu kBanuTeTHY YIIY 3a cBe KOPHCHUKE IO TOBOJEHUM
[[eHaMa;

3) mo6oJbIIa KBAIATET YCIIyTa U TO IIPE CBETa y CETMEHTY BpeMe-
Ha IIPEHOCA MOIMTAHCKUX MOIIMIbAKa Ka0 U Y JIAKOM IIPUCTYILY;

4) 06e30enn mMpaBUITHY IPUMEHY 3aKkoHoAaBcTBa EY u npemaxe
HEOITXO/IHE IIPOMEHE 3a HCITYHEHhe OBHUX LHJbEBA.

V¥ 3emspama EVY tpkumre nomranckux ycayra EIl perymucana
je MOITAaHCKUM JUpeKTHBama. IIpBa MOIITaHCKa AUPEKTHBA JJOHETA je
1997. ronuHe 1 OHa je 70 cala JBa IyTa MemhaHa u JONMykaBaHa y IH-
Jby 00Jbe XapMOHH3ALIH]e MOMITAHCKOT TPXKUIIITA:

1) HupexrtuBa 97/67/EC nedunucana je 3ajeqHUYKa MpaBuiia 3a
perynanujy ¥ pa3Boj yHyTpammer Tpxkumra EY ca muieeM pas3Boja
1m000JbIIaba KBAIUTETA MOIITAHCKHX YCIIyTa,

2) dupexrusa 2002/39/EC nuje y Behoj Mepu pa3marpaia nura-
1ha Be3aHa 3a obaBsbarbe YIIY, anu je HCTOBPEMEHO MpeCTaBbaia Ha-
npenaKk y MOCTYIKY JuOepain3alyje TPXKUIITA MMOIITAHCKUX YCIIyra.
Wmajyhu y Buny excniansujy y Hanpetrky MKT-a, kao u cBe auHamud-
HUje IpOMEeHe y MOmIeNy peAynupama Moapydja pe3epBUCAHOT CEPBU-
ca, joBente cy norpebde 3a penepunncameM YIIY a HapouuTo mo mura-
Y YCIOCTaBJbambha aJeKBaTHOT Mozena puHaHcupama YIIY;

3) HupextuBa 2008/6/EC je 3aokpyxuia moctynak Jubdepaiu-
3aldje TPXKUINTA, YKHHYIA je MOHOIOJ, OJHOCHO CKCKIy3WBHA WU
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pe3epBHcaHa MpaBa Ha MPYXKambe IOjEeIHHUX IOLITAHCKUX YCIyra.
JlupexrtrBa je neuHucaza BPeMCHCKH OKBHP OTBapamba yHYTPAIIEbEr
TPIKMIITA MMOLITAHCKUX YCJIyra, YTBpJIWIA 3ajelHUYKa NpaBuia y Be-
31 U3pavyHaBama ,,HeTO” TPOLIKOBA KOjU HACTaHy Npyxamem YIIVY,
HaunHe ¢uHaHcupama YIIY kao u Meroze ofpkaBama MOCTUTHYTOT
KBayuTeTa y 00aBsbaby YIIY N0 NpUCTyNayHUM IIeHaMa 3a CBE KOPH-
CHHKE Ha TP)KHUILTY MOIITAHCKHUX yCITyTa.

[pernen momranckux mupektuBa (Tabema 3-1) ykasyje ma cy
IJIaBHH LMJBEBY IOIITAHCKHUX JUPEKTHUBA OCHIYpame M MOOO0JbIIAhEe
KOHKYPEHTHOCTH TOIITAHCKUX YCIIyra, ca CBPXOM OCHrypama eduka-
CHHUX, TOY3/[[aHNX M KBAJIMTETHHX IMOLITAHCKUX YCIyra CBUM CTaHOB-
HHULMMa 3eMasba EY 10 npucTynayHnM HieHama, myTeM oarosapajyher
PEryJIaTopHOT OKBHPA.

bpoj 84

Tabemna 3-1 IIperien NOMTAHCKUX AUPEKTHBA
Jupexrtusa 97/67/EC

VrBphuBame 3ajeJHUUKNX TIpaBHIIa peryamnuje nomranckor tpxumra EY y by pas-
BOja 1 11000JblIAbA KBATUTETA, KOja CE OJHOCE Ha:

| Jenem6ap 1997. ronune

nubepanu3alyjy TPKUIITA 3a HOIIMIbKe Mace u3Hag 350 rp;

npyxame YITY;

KpHTepHjyMe Koju onpelyjy yciyre Koje MOTy OMTH pe3epBICaHe 3a JaBaole
VIIV 1 ycioBe KojuMa ce peryiiuiie npyKame Hepe3epBUCAHHX yCiIyra;

TapudHa Hauena M TPaHCIAPEHTHOCTH 00padyHa npyxamwa YITY;

yTBphHBame cTaHAap/a KBaluTeTa 3a qasaome YIIV;

YTBphHBame TEXHUUKUX CTAHAAP/A;

cTBapame HezaBucHux HPT-a.
Tupexrusa 2002/39/EC [ Iy 2002. ronune |

Jupexrusa 2002/39/EC mewa u ponymwasa JupexktuBy 97/67/EC y norney jajber noj-
CTHI[atha KOHKYPEHIIMje Ha TPIKUIUTY HOIITAHCKUX yciyra nedunnuryhu:

pe3epBUCaHO moapydje:
— 10 2003. nmubepanu3anuja nonmsbaka Mace usnag 100 rp.
— 110 2006. nuGepanusanuja nonmsbaka Mmace usnai 50 rp.

HCq)HHMU_IC MHHHMAJIHA HUBO PE3€pPBHUCAHOI’ CEPBUCA

neduHHIe 3a1aTKe peryaaropa

CTaHAapae KBAJIUTETA

HA4eJIo JIMLEHIUPatba

IPENOPyKe y Be3H KOMICH3AI[MOHOT (hoH/Ia

HpUHIHIE ofpeliBarba IieHa 1 BOHCH:E 0/(BOjCHOT PAdyHOBOJACTBA
Jupexrtusa 2008/06/EC | Debpyap 2008. rogune |

Jupektusa 2008/06/EC mewa u nonymwasa JIupektuBy 97/67/EC y 1iby HOTITyHOT yc-
HOCTaBJbalba yHYTPAIbEr TPIKHILTA 33 HOMTAHCKE yciyre aedunuiryhn:

HPUCTYII MOMITAHCKO] MPEXH

6asy 3a ozpeiBarbe IIeHe YHHBEP3aIHOT CepBHCA

Moryha cpefcTBa (pMHAHCHPAFba YHHBEP3AIHOT CEpBUCA

HauMHe MOJCTULIAA PA3B0Oja HOBHX yCIIyra

pox 3a nmbepanusanujy (1. janyap 2011. onnocHo 1. jamyap 2013. rogune 3a 11
ynanuna EY)

— @uncka, Benuka Bpuranuja, [lIBencka n Hemauka, 3BaHHYHO Cy H3BpILIHIIC
NOTIYHY Jubepanu3anujy

— I'puka, Yemka, Kunap, JIetonuja, JIntBanuja, JlykcemOypr, Mabhapcka, Maunra,
TTosbcka, Pymynuja u CiioBauka, ojuioxuiie cy Jimbepanusaiujy 1o 1. jaHyapa
2013. rogune.

[MomTancke TUpeKTHBE Cy MpaBHO obaBe3yjyhe 3a cBe 3eMibe
ynanue EY amu camo Ha mmsk koju je onpehen y mupextuBu. [letabe
BE3aHE 3a CIpOBOleme AUpeKkTHBa onpelyjy 3akoHomaBiM (pecopHa
MHHHCTapCTBa, BIAJIE, APJIaMEHTH) Jp)KaBa WIAHNIIA UMIUIEMEHTALU-
JOM y HaIIMOHAJIHO 3aKOHOJABCTBO.

VHarnpelere KBaJInuTETa MOLITAHCKUX YCIyra, Kao jefaH O LH-
JbeBa 3aKOHOZABHE pedopme, MoxpazymMeBa CIPEMHOCT Jia C€ OATOBO-
pM 3aXTEBMMa M OYCKMBAUMa KOPUCHHUKA M CTBOPE YCIIOBH 33 Pa3Boj
KOHKYPEHIIHj€, Y3 HEOIXOJHOCT JIOHOIICHA ¥ IIPIMEHE aHTHMOHOIION-
CKHX 3aKOHA Y CBHM JIpJKaBama.

VY EV npxaBe wiaHuie uMajy obasesy npyxama YIIY Ha unta-
BOj CB0jOj TEPUTOPUjH, a TPH TOMe 3a obaBJpame YIIY Mory ogpenutu
jennor wiu Buie nasanana YIIY 3a neo wim 3a 4uTaBy TEPUTOPH]Y.
JpxaBe wianune EY cy y obaBe3n na o6e30ene obasmame YIIY Ha
00jeKTHBaH M HENPUCTPACaH, OJHOCHO, HEIMCKPUMHHATOPCKU HAYKH.
OBe IUPEeKTUBE YMHE PETYIaTOPHU OKBUD 3a npyxame YIIY. [lojenune
oznpende TUPEKTUBA, IP)KaBe WIAHHIE MOpajy CTPUKTHO IOLITOBATH,
a HEeKe e MOTY NPHJIATOJUTH HAIMOHAIHUM CIEHU(PUIHOCTHMA, Kao
HIIp. oapende koje perymunty ¢unancupame YIIV. Illto ce tnue ¢u-
HaHcupamwa YIIY, monyheHo je Hekonuko Moaena, Te 3eMJbe YIaHHIIEe
MOTy Jia m3abepy OHaj MOJEN KOjH HajBHIIE OAroBapa HAI[MOHATHHM
cnenrduuHocTHMa 3eMasba wiannia EVY. Takolhe, mocmarpajyhu n
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ocrane enemente YIIY, kao Hup: omcer, QpeKkBeHIH]y, KBAUIUTET, Ta-
pudHe cTaBoBe HHUHAHCHPAKE, TUICHIIUPAKHE U JIP. MOTY CE IPUMETH-
TU pa3iuke u3Mely 3emMasba YWiaHuIa | TO IpPe CBEra y peryinaTopHUM
OKBUPHUMA OJIHOCHO HAJUIC)KHOCTAMA U JOHOCHUOIIMMA aKaTta KOjU pery-
muiny oBe cermente YIIY (Tabena 3-2).
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Tabena 3-2 Ilpuka3 JOHOCWIIAIA akara KOjH PETYIHILy 00iacT
YIIY

DpekBeH- IIpo-
Orncer mja Tapudnn Puait- emype
3emiba Kpanurer cupame
VIIV | obaBbama CTaBOBU JIMLEHIH-
iy
VIIY pama
PenyGmiia A A A A AB A
Ayctpuja
PenyGnuka
CroBeHuja A A AL A AL AL
Pemny6nnka A A A A AT AT
IMopryran
Pemy6nmka
Cropauxa ALl ALl ALl ) AL A
[IBajiapcka
Kondenepauuja b B AB B A
Pymynuja A ALl ALl Al Al ALl
KpasbeBuna
Jlancka 0 0 - A A

W3Bop: PATEJI: UcrpaxkuBame moaena YIIV

Jlerenna:

A — 3akoH perynuiie cermenTe YIIY,

b — Axrtn, omtyke, IpaBUIIHHUIM JOHETU OJ CTpaHe IpeMujepa
WU caBeTa MHHHUCTapa

I — AxTtH, omyke, MpaBHIHUIN JOHETH Off CTPaHe MHUHHCTap-
CTBa HAJUIEXKHOT 3a 00IacT MomTaHCKor caobpahaja

JI— Axtu HPT-a

I' — Ocrano

3.3. HoBe yciyre U TpeHI0BH y MOIITAHCKOM caobpahajy

ITomTaHCKN CEKTOp Haja3d Ce y MpOLecy 3Ha4ajHUX IpoMe-
Ha. OcuMm neperynanyje, modanusanyje, pactyhe KOHKypeHIUje U CII,
OCHOBHH M3a30B IIPEJl KOjHM C€ Hajla3e CBH MOIITAHCKH OIIEPATOPH Cy
MpOMEHe HaBHKa MOTpoIaya, rmojasa cBe Beher 6poja cyncTuryra, mpo-
MEHa Ha4MHa 1ocioBama 1 1p. OBO je HaTepasio MOLITaHCKE Oleparope
Jia IPOAKTUBHO JeJyjy Y HOBOHACTAJIOj CUTYAIHjH, K0 U Jia IPUCTYIIe
CTBapamy HOBe BpeHOCTH. CBe OBO 3aXTeBa O MOIITAHCKUX ONepaTo-
pa cTBapame HOBUX MOJIEIIA II0CIIOBAba, KOjU y cede YKIbydyjy He caMo
pa3Boj HOBUX MPOUW3BOJA M yCIyTa, Beh WHOBaIMje y KOMIUIETHOM II0-
CJIOBHOM IIPOLIECY Y HAYMHY OpraHH3allHje NOCIOoBaba.

CaBpeMeHO IOCIIOBamke y IMOIITAaHCKOM CEKTOpY IOApasyMeBa
noBehame kBanuTera mocTojehnx MOCIOBHHX Mpoleca U yciyra, -
BepcudUKalHjy 0CI0Bama Kpo3 YBO)EeHhe HOBUX IMOIITAHCKHX U He-
MOIITaHCKUX cepBrca. CBU HOBU TPEHJOBH U yCIIyre MOTY C€ CBPCTa-
TH Y HEKOJIUKO Tpyma:

1) ynanpeheme nocrojehux ycmyra;

2) nuBepcuduKamja mocIoBama;

3) pa3Boj eNeKTPOHCKHX IMOIITAHCKUX yCIIyTa,

4) pa3Boj eNeKTPOHCKE TPrOBUHE.

Jelea Ol KIbyYHUX KOMIIAPATUBHUX IIPEAHOCTHU IMOLITAHCKOI' CEK-
TOpa je KBaJUTETHA U pa3BUjeHa Mpeska. 3aXBasbyjyhul H0j MO TAaHCKA
CHCTEeM MMa MOTyhHOCT CTBapama HOBE BPEIHOCTH KpPO3 MHOBALUjY U
TO TIpe CBEra y CerMEHTHUMa KOjHMa Ce IIOMaKe CMAmbeHe TPOIIKOBA
KIIMjEHTUMA. Y TOM KOHTEKCTY Y HOCJISIIHX HEKOJIHMKO TOIWHA pas-
BHjCH je YATaB HU3 HOBHX IOMITAHCKUX YCIyra KOje ce OcClamajy Ha
TpaJHLHOHAIHE TolTaHcke ycnyre. OBe, HOBe, ycnyre, Hajuerlie ce
0a3upajy Ha moBehamy CIeKTpa JOCTaBHUX OIIHja U OHE YKIBYIY]y:

1) 30upHe momTaHCcke canaydnhe;

2) KOHIIENIT ayTOMaTH3aIHje MecTa IpHjeMa U ypyderma;

3) MapKeTHHIIKE yCIyTe;

4) ycnyre nocrase BezaHe 3a 3 /1 mrammy.

VY obnactu nuBepcuduKanuje yciuyra nocToji CHaXKHA TEHCHIIH-
ja pa3Boja HEMOIITAHCKHUX YCIIyra U TO MPe CBEra y CerMEHTY CTBapamba
CTpaTelIKNuX MapTHEPCTaBa ca orepaTopuMa y IpyriM CEKTopuMma, (Telie-
KOMYHHUKAIHje, KOMyHAIHE JICTaTHOCTH U ci1.). JluBepcudukanuja yciy-
ra Moxe Jia ce kpehe y BeoMa IIMPOKOM CIIEKTpY, O TPEHYTHO Hajue-
mhux yciyra y OBOM CErMEHTY Kao Ha IPHMEp: OYHTaBare MOTPOIIHE
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KOMYHAJIHHX YCIIyTra BOfe, CTpyje raca U Ap (HapouuTo y pypasHUM IO~
pyd4juMa), 3aTUM YCIIyre JIOTHCTHKE, COPTHparha, pealn30Bamba Hapyll-
OuHa, Ia CBE JI0 CaBPEMEHHX yCIIyra Be3aHHUX 3a YyBarbe eJIeKTPOHCKUX
JIOKyMeHara, CUT'YpHO on-line mnahame, H31aBarme eICKTPOHCKHX CepTH-
(hukata, ma yax ¥ MocIoBamke ca BUPTYEIHUM BalyTama (ymorpeda BHp-
TyeJIHe BaJyTe, IIOCIOBU HHTETPaTopa MM MEHauKH MOCIIOBH).

Pa3Boj HOBHMX EJIEKTPOHCKHX ITOLITAHCKUX YCIIyra (e-HOIITaH-
cKuX yciyra). E-moirancke yciyre npeacraBibajy yeiuyre Koje ce Jau-
PEKTHO HaJ0Be3yjy Ha TpaJMIMOHAIHE MOIITAHCKE yCIyre, a MpoH3a-
Lie Cy U3 pa3Boja U MpUMeHe HOBHX TexHoioruja, npe csera MKT-a.
Hoge e-nomrancke ycimyre npema kinacudukanuju CIIC-a npukazane
cy y Tabenn 3-3.

Tabena 3-3 E-momraHcke yciyre

Venyra Ornuc yenyre

Ipucrynna rauka Mu- | KopucHuiu Mory npucTynuTi MIHTEpHETY Y MOIITaHCKHM
TEPHETY y HOIITaH- jenuHMIaMa.
CKUM jeMHUIIAMA

Wudopmanuje o yeny- | Kopucuunu mory nobutn nadopmariije o pa3inauTiM yciy-
rama u Tapud)ama Ha | raMa M MPOM3BOJMMA, Kao U npunaaajyhum tapudama Ha
web cTpaHHIH HOIITAHCKMM Web CTpaHHIIaMa.

Enexrponcku no-
LITAaHCKK caHryynhu

Owmoryhyje ciame eeKTPOHCKHX TIOpyKa OJ1 3y TOPH30BaHOT
HOIIMJbAOLA T€ UCTIOPYKY U UyBame eIeKTPOHCKMX MOpyKa 1
nH(opManuja 3a ayTopu30BaHoT puMaona. Jledunucano y
unanky 14. Konsenuje CIIC-a n unanky RL 256er IlpaBuinnu-
Ka 0 IICMOHOCHUM YyCJIyrama.

Online nupexktHa
nomTa

Vcnopyka peksIaMHUX H/HIIH APYTHX TPOMOTUBHUX KOMYHHKa-
L{ja OJf CTPAHE TOLITE CICKTPOHCKHM IIYTEM.

[penopyu4ena esnek-
TPOHCKa IoIITa

CHrypaH MomTaHCKH e-CePBUC KOjH TIPYKa J0Ka3 O CHaby 1
HCIOPYLM SIEKTPOHCKHX HOpyKa. CHI'ypaH KOMYHHKAILIHOHH
KaHaJl 32 ayTOPU30BaHe KOpHCHHUKe. JledHHICaHN Yy WiaHy

14. Kouenuuje CIIC-a u unany RL 256bis [IpaBuintnka o
mucMOHOCHUM yeiyrama. [Tocroju naupt CIIC dyHnkinonanne
crienuukarmje cranaapiaa (S52).

Enextponcka Mapka | ITomrancka Mapka Koja je eeKTpoHCKH miaheHna u mpeysera,
HIIP. C HOIITaHCKe Wef CTPAHUIIE UM allIUKalHje HaMeTHOT
tenedona. [lomrancka Mapka ce HAKOH TOTa LITAMIIA HIIH 1yBa
Y €JIeKTPOHCKOM 001HKy. ITpesicTaBiba J0Ka3 0 PETXOTHOM
iahamwy nourrancke yciyre. OGHYHO eJIEKTPOHCKE MapKe HMa-
jy 6ap xox wiu RFID o3HaKy.

IlepconanusoBane
CJIICKTPOHCKE MapKe

Enexrponcke Mapke qu3ajHupane npema norpedama u 3aXTeBH-
Ma KOpUCHHKA. Hl'Ip CJINKa KOPUCHHUKA HAa MapKama.

Enexrponcka mo-
IITaHCKa CePTHHHKO-
BaHa Mapka

TIpyxa nokas o enexrponckom aorahajy; oapehenor odnuka,
y ozpel)eHOM TPeHYTKY, YKJbydyje je/iHy MM BHILE CTPaHa.
Jlebunncano y unany 14. Konseniuje CIIC-a u wiany RL
256. IlpaBunnuka o mucMoHOCHHM ycimyrama. Hanpr CIIC
(yHknHoHanHe crienudukanmje cranaapaa (S43) noapxasa
OBY YCIIYTY.

Oworyhyje IUrHTAIHO IOTINCHBAE JJOKYMCHATA.

EJ'ICKTpOHC](l/l TMOTIIMC

E-tenerpam Oworyhyje cactaBibarme Telerpama eleKTpOHCKH, HIIp. MyTeM
e-maila unn CMC-a. Tenerpam ce UCHopy4yje IPUMAoLy y

(hu3HIKOM 00IHKY

E-pasmennune Owmoryhyje online KynoBuHy pasriefHHLE, KOja CE& 3aTHM HCIIO-

pydyje npuMaoity GU3HIKUM WM €TEKTPOHCKUM ITyTeM.

Online pax Owmoryhyje IpeHoC TeKCTOBa HIIM HTyCTpalija BEPHUX OpH-
ruHaTy myteM dakca, kako je neduHncaHo unaHoM RL 254.

IIpaBuiHKMKa O MUCMOHOCHHUM yCIIyrama.

Xubpuana normra
(enexTponcka y du-

3UUKY)

Kopucuuruma omoryhyje ciiame OpUrUHaNHE IIOPYKe, Koja ce
3aTUM eIeKTPOHCKH 00paljyje 1 mpeTBapa y MHCMOHOCHY I10-
LIMBKY Koja ce pusnuku ucropyuyje npumaouy. Jedunucano
y wiany RL 253. [IpaBuiiHuKa O IMCMOHOCHHUM yCIIyrama.

Xubpuana normra
(¢puznuka y enex-
TPOHCKY)

Kopucaurmma omoryhyje ciame opuruHanse GpusHdke mopyke,
KOja ce HPeTBapa y eICKTPOHCKH OOIHK 32 HCIOPYKY IIPHMa-
owy. Jlepunucauno y wiany RL 253. TIpaBuiaHHKa O MUCMOHO-
CHHM YyCIIyrama.

Tperpaxupame 1o-
mraHekor Opoja

Kopucrunmma omoryhyje nponanasak momraHcKor 6poja
online nyTem, Ha HAYUH J]a KOPHUCHHUIIM YHECY MOJATKE TOIYT
azpece, HA3UBA IPABHOT JIMLIA WIH IPaja.

IIposepa BasbanocTn
MOMITAaHCKUX aJpeca

Owmoryhyje kopucHUIIMMA IPOBEPY anpece online mytem. Anpe-
ca ce mpetpaxyje y 6a3u Bakehux aapeca ynuua.

IIperpaxuBame J10-
Kallfja MOITaHCKHX
jemuHnnIa

Kopuchuinma omoryhyje nperpakupame ajgpeca 1 pajHor
BpEMEHa MOIITAHCKHX jeIMHNLA online yHOCOM IOJaTaKa Kao
LITO Cy YJULA, IPajl WK nomTancku 6poj. Kopucuuuu mory
no6utn goaatHe HHGOpPMALHje 0 Pa3IHIUTUM IIPOU3BOANMA U
yciTyrama Koje mpyska IomTaHCKa jeHHHUIIA.

Online npomena
ajpece

Owmoryhyje KOpUCHHIIIMA IPOMEHY CBOj€ MOIITAHCKE aapece
CIICKTPOHCKHUM ITyTeM, yKJbydyjyhn U IyTeM HHTEpHET HopTaja.

Online 3anpxaBare
Heropyke

Owmoryhyje KopucHUIMA Ja yTeM e-maila, online amikarmje
i Teneona, 3aTpaxe CyCreH3 )y MOITAHCKUX UCIIOPYKa Ha
H:I/IXOBOj aJapecH U 3apKaBarkbe BUXOBE MOLITE 3a OﬂpebeHI/l
TIEPHOJI.
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Venyra Onmuc yenyre

Ipaheme n Tpaxkeme | OMoryhyje KOpHCHHIIMA €TEKTPOHCKO Mpaherme U TpaKerme

TIOIUTAHCKE IMOLIMJBKE.

EnexrpoHcko o6a-
BEILITEEHE IIOLITH O
notpebu npey3nMarmba
nrcMa

KopucHHIIM MOTY 00aBECTHTH IIOINTAHCKOT OIIEPaTopa eJIeK-
TpoHCKUM IyTeM (Hip. CMC-om unu e-mailom) o nucmy koje
omneparop Tpeda npeyseTu ca oapehene dusnuxe agpece.

EnexkTpoHCcKO 00aBe-
IITEH:E NPUMAOILY O
JIOCTaBH ITHCMa

TMomra o6aBeInTaBa MPUMAOIA SICKTPOHCKHM ITyTeM (HIIp.
CMC-om unu e-mailom) 0 TMCMOHOCHO] TOIIMJBLIH Koja hie
OuTH 10CTaBJbEHA Ha OApeleHoj aapecu.

IMomra o6aBemTaBa MONIMIBAOLA EACKTPOHCKHM ITyTeM (HIIP.
CMC-om unu e-mailom) 1a je TICMOHOCHA TIOIMIMJBKA 0CTA-
BJbEHA Ha ozipelheHoj axpecu.

Enexrponcko obase-
HITEHE MOLITNIBAOILY
J1a je MICMO UCIIo-
pydeHo

EnexrpoHcko o6a-
BCUITCHE IMMOLITH O
HOTpeOH Npey3nMarma
HaKera

KopucHuim obaBeniraBajy Moty eleKTPOHCKAM IyTeM (HIp.
CMC-om uinu e-mailom) 0 3aXTeBy 3a Npey3UMarbe MaKkeTa ca
onpehene pusmuke agpece.

ITomrra o6aBemTaBa NPUMAOLA CICKTPOHCKHM ITyTeM (HIIp.
CMC-om uinu e-mailom) 0 HAKeTCKOj MOLINIBbLH Koja he Outu
JI0CTaBJbeHa Ha onpeheHoj anpecu.

EnexTpoHcko 00aBe-
IITEeIbe IPUMAOLLY O
JIOCTaBH MaKeTa

INomTa obaBeITaBa MOUIMIBAOL@A SICKTPOHCKUM ITyTeM (HIIp.
CMC-om niu e-mailom) Jia je MakeTcKa MoLIHIbKa JOCTaBIbeHA
Ha ozpelenoj axpecu.

EnexrpoHcko obaBe-
HTCHE MOUINJBAOIY
J1a je maker J10CTa-
BJBCH

Online nposepa ca-
JIprKaja IO TaHCKOT
canaydnha

Omoryhyje KOpHCHHLIMA IIPOBEPY CaapIKaja BUXOBOT (u-
3HUYKOT MMOIITAaHCKOT CaHI[y‘Il/lha HijeMOM CIICKTPOHCKHUX
Bep3Hja CBOjUX MHCAaMa UIIH MPHjEeMOM 00aBEIITeHa O HOBUM
ToLInJbKaMa.

Web yciyra u kontakr | OmMoryhyje KOpHCHHIIEMA a ce 00paTe MOLITH eIeKTPOHCKUM
MyTeM pajau HeKe yclyre Win HHdopManuja myTeM web cTpaHu-
e, e-maila v Tenedona.

Aruikaiuje Ha Mo-
GuitHuM ypehajuma

TMomTaHCKe yciryre IOCTYITHE ITyTeM aruIiKalija MaMeTHUX
Tenepona

HWsBop: UPU (2012.): Measuring postal e-services development — A global perspective

EIl unentuduxosana je nporec GopMupama jeTHHCTBEHOT JUIH-
TAJIHOT TPJKHIITA, KA0 je/laH O]l JIECEeT CTPaTelKuX npropurera. Kpen-
pameM jeTHHCTBEHOT TUTHTAIHOT TPXKHUIITa 00e30eanna 6u ce moryh-
HOCT cJIO0O/IHOT KpeTama 100pa, JbyIH, yCiIyra U Karuraia, i Ha Taj
Ha4yMH OM ce rpaljaHMMa M NpPaBHUM JIMIKMMA Jana MOryhHOCT jeqHo-
CTaBHOT NPHCTYIA M OCTBApPHBama online akTUBHOCTU Y3 OCHIYpambe
ycinoBu (ep KOHKYPEHIMje, IPH BUCOKOM HMBOY 3allTHTE I0/laTaka,
0€3 MKaKBOT BU/Ia AUCKPHMHUHAIM]E KOjH j€ TOJCTAKHYT HIXOBOM Ha-
nuoHaMHOMNY MM MECTOM HHXOBOT OOpaBKa.

Ha nozppyyjy EV e-tproBuna nmma 3Ha4ajan TpeH pacta ca roju-
LIEOM CTOIOM, 3abHX HEKOJIHMKO ronuna, usmehy 19% u 22%, oxxo-
CHO TPEHYTHHU €BPOIICKH Ipocek je 260 eBpa roJHIIbe 10 KOPUCHH-
Ky MHTEpHeTa, OTHOCHO 1.234 eBpa roguime Mo KyMily KOju KOPUCTH
ycIIyre e-TproBHHe. BenmmunHa TpyKHIITa M BPEIHOCT pacTa pasiukyjy
ce 071 3eMJbE JI0 3eMJbE TE Cy CTOTa TPIKHIITA e-TPrOBUHE y €BPOIICKUM
3eMJbaMa Pa3IMYUTO Pa3BHjeHA W MIMAjy passIMyuTe MOTEHIHjale pa-
cra. 300r Tora ce M pa3nuKyjy GoKycH pa3Boja ox 3eMJbe 10 3eMibe. Y
3eMJbaMa TJIe je TPIKUIITE e-TProBUHE 3penuje, Oyayhu passoj ce 6a3u-
pa Ha jxeJbaMa KOPHCHUKA, JOK ce KOJ TPXKUIITA Y pa3Bojy, GoKyc cra-
BJba Ha UH(OPMUCAhEe KOPUCHUKA U KPEeUuparme NOTpeOHe JIOTHCTHIKE
nHpacTpykType. be3 003upa Ha HUBO Pa3BHjEHOCTH TPXKUIITA 3aXTe-
BU KOPHCHHUKA CYy CKOPO MJICHTHYHU ¥ OCHOBHUM CE CMAaTpajy:

1) mpucTynavyHe I1eHe MOITAHCKUX YCIIyTra,

2) moryhHocT u3060pa ajgpece 3a 10CTaBy;

3) mpuctyn uHMOpPMAIIjaMa O CTaTyCy MOIIHIBKE;

4) jemHOCTaBHOCT omikja Bpahama pobe.

Tlopen HaBeleHUX 3aXTeBa, TPrOBLHM UMajy joul u oxpeleHe crie-
nuduYIHe 3aXTeBE MpeMa JOrHCTUIKKM napTHepuma. Takohe, jenan of
OuTHUX (akropa je Op3uHa JocTaBe pode W TO Mpe CBEra 3a MpoLec
e-TProBHHE YHyTap IpaHuLa.

OcHOBHa yJlora MOIITAHCKUX OIepaTopa y MpOLecy e-TProBHHE
je na omoryhu TproBuuma Ja KOMILIETHPAjy KapuKe y JIaHIly BPEIHO-
CTHU TIPYKamkeM TPAJUIHOHAIHUX MOMITAHCKUX, JIOTUCTHYKAX U Map-
KETUHINKUX YyCJIyTa, ajlu U MOTIIYHO HOBUX €-IIOLITAHCKUX YyCJyra. Ta-
Kolje, peJt MoLITaHCKe ONepaTope MOCTaB/ba Ce M 3aXTEB Pa3yMeBarba
KOPHCHUYKHX MOTpeda, P 4eMy ce KOPHCHUIIMMA CMaTpajy ¥ TProB-
M 1 KPajibU KOPHCHUIU. 3aXTEBH KOje KOPHUCHHUIIM MOCTaBIbajy Hpe
HOILITAHCKE ONepaTope cy:

1) cucrem nospahaja pobe;

2) 6p3uHa 10CTaBE;

3) ojaTHE MOIITAHCKE YCIIyTe;

4) cMamberbe LIeHe MOIITAHCKHUX YCIIyTa.
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Pasnmke xoje ce jaBibajy M3Mel)y KOPHCHUUKKX 3axTeBa U MOryhHO-
CTH TIOLITAHCKMX OIlepaTopa MOoJIako ce cMamyjy. [IpeBasunaxemne oBor
jasa y Mocie/lbuX HEKOJIMKO TOJIMHA BPIIM CC WIM TP/KHUIIHUM MCXaHH-
3MHMa WK peryiariBoM. TP)KUIHA MEXaHU3MHU HACTajy Y CUTYallju Ka-
JIa caMH YYECHHIIM caMOoCTaHoO npoHaly pererse 6e3 perymaropa. OcHo-
BA yIIOTa PETyNATHBE je y NePUHNCABY OCHOBA 32 Pa3B0j TPIKHINTA, aTd U
3aIITUTY CBUX YUeCHHKA y e-TproBunu. /la 6u ce npeasumuie cee Moryhe
pasnuke u3Mel)y MOITAaHCKUX ONepaTopa ca jeIHe CTPaHe U KOPUCHHKA
(Kymama ¥ Tproeaiia) ca Jpyre CTpaHe MOTPeOHO je OCHTYpaTH Jia KOpH-
CHHULIM MMajy NPUCTYI CBUM ITIOTPEOHUM MH(pOpMAIHjaMa O HOIITaHCKUM
ycllyrama y TIpoLecy e-TProBUHE, 3aTUM 00€30€IMTH MPUCTYI CBUM I10-
IITAaHCKUM YCIIyrama MM OIIiMjama ca acleKTa KapaKTepHUCTUKE YCIIyTe,
OZIpEAUIIITA W 1IEHE, KA0 U OCUTI'YPaTH Jia CE TOIITAHCKE YCIIyre y Ipo-
LieCy e-TProBrHe 00aBibajy y CKIaay ca Ae(GUHICAHUM KBAIUTETOM.
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4. CTPATEI'MJA PA3BOJA IIOIITAHCKUX YCIIYIA 'Y CPBUIN

4.1. OxBupu 3a Jepunucame Crpareruje paspoja HOIITAHCKUX
yeayra

4.1.1. SWOT ananuza nowmarckux ycayea y Penyonuyu Cpouju

Ha ocHOBy aHanuse cTama MOILITAHCKOT TpykuiiTa y PeryOmuim
CpOuju, y3umajyhu y 003up 3Hauaj MOIMTAHCKUX YCITyTra 3a MPUBPEIHH U
JIPYIITBEHU Pa3B0j JPXKaBe, Ka0 U TPEHYTHY Pa3BUjEHOCT U 3aKOHCKY pe-
rynatuBy ypahena je SWOT ananu3a cekropa rmomranckux yeiyra. SWOT
aHAM30M Je(MHHCAHE Cy CHAare M c1aboCTH, OJJHOCHO IIAHCE U TPEeTHe
3a Oymyhu pa3Boj nomranckux yciayra y Peryonunu Cpouju (Tabena 4-1).

JloGujameM cTaryca KaHAWIaTa 3a YWiaHCTBO Y EY KpeHyro ce ca
TIpUIIpeMamMa Jia ce TPIKHIITE MOIITAHCKHUX yciyra y Pemy6muum Cpou-
Jj¥ YKJBYUH Y JEAMHCTBEHO €BPOIICKO MOIITAHCKO TPXKHUIITE. 3aKOHO/IAB-
CTBO y 0BOj obnact je y HajBehoj mepu ycknaheno ca EY nupexruBama.
VY mocienmuX HEKOJIMKO TOANHA U3PaXKEHO je jadarbe KOHKYPEeHIHje Ha
TPKHUIUTY TIOMITAHCKKX YCIIyTa, Ipe cBera, kpo3 nosehate 6poja orepa-
TOpa, Ka0 M BUIICTOAMUIIHE 3HAYAJHU]C HE MCHAIbe 1ICHA YCIIyTa, OJIHO-
CHO YaK M CMamemhe y CEeKTopy ekcrpec yciayra. OCHOBHH 1po0iieM ca
KOjuM ce cycpehe cekrop mormTaHckux ycnyra y Pemyomuim Cpouju je
KOHCTaHTaH I1a]1 00MMa IMMCMOHOCHMX MOIINIbaKa, Kao U MaJ[ HaKeTCKHX
nommweaka y YIIC. [Tag mMCMOHOCHUX ITOIIMIbaKa HHje KapaKTePUCTH-
yaH camo 3a PenyOmui Cpbuju Beh je To Tpenna y Behunu 3emasba y
HOCJIC/EbIX HEKOJIMKO rojnHa. MehyTum, 10k 00MM MakeTCKUX yciayra
y BehHMHM eBpPOICKUX 3eMalba UMa TPEH]I pacTa, Kao MOCIIeINIa HHTEH-
3MBHOT pa3Boja e-TproBuHe, y Pemy6nuim CpOuju je 00pHYTO Tj. U3 ro-
JIMHE y TOJIMHY CE CMarbyje 0OMM MaKeTCKUX yCIyra U mopes 3adesesxe-
HOTI' pacra e-TProBHHE. JeqaH oJ1 pasjiora cMamemha 00uMa ITaKeTCKUX
MoIMJbaka MOXe ce Hahu M y 3HauajHOM pacTy eKCIIpec M KYPUPCKUX
yenyra y Hocje/ismhe BpeMe, OJHOCHO poba Koja je MpeIMET e-TProBHHE y
PenryGminu Cp6uju y HajBehoj Mepu ce gocTaBiba IPEeKo oreparopa Ko-
jU BpILIEe TIpHjeM, TIpepay, IPeBO3 U ypydeHmhe eKCIpec MOMNIbaKa.

Hajsehe npeTwe pa3Bojy MOMITAHCKUX yCITyra Ipe CBera ce oriie-
najy y CMamemy I0oTpeda KOPHCHHKA 33 KJIACHMYHUM ITOIITAHCKHX
ycilyrama WiM BUXOBY CYICTUTYLH]jy €EKTPOHCKUM yciyrama. Tako-
he, jeman ox mpoOiiemMa MOTY [1a TIPEJCTaBIbajy U PEIaTHBHO BHCOKH
TpoIIKOoBH 00aBibama YIIY, mpe cBera y pypajqHUM MOIpYyYjUMa.

Tabena 4-1 SWOT ananu3a momraHckux yciayra y PemyGmumu
Cpbuju

CHare Cnaboctu

— Perynaropau okBup ckopo y notinyHoctH | — Kontunynpan naja 6poja IMCMOHOCHUX
y cxaany ca EY M MAKETCKHUX TOIIHIbAKa

— PerynucaHna cutyanuja Ha TPXHUIITY Kpo3 | — CelleKTHBHA pUMeHa aupektiBa EY
akTuBHOCTH Munucrapersa u HPT-a BE3aHUX 33 CMAIbCIHE JIMMHUTA 110 MacH U

— Kontunynpas nopact ekcrpec nomm- LIeHH pe3epBUCaHuX yciyra nomro Cpouja
JbaKa MMa CTaTyc KaHAuaTa u JUPEKTHBE HUCY
— Pa3Bujena Mpeska, Koja je najsehum ge- | obasesyjyhe

JIOM Ha HUBOY €BPOIICKOT POCEKa — CnopocT y JOHOIICHY OUTyKa

— OtBopeH npuctyn Mpesxu JITO — Bucoku Tpomkosu npysxama YITY y
PYpAIHUM MOJPYYjuMa

[lance IIperme

— Jo6ujame unancrsa PemyGnuke Cpouje
yEY

— O4eKHBaHM JaJbU MPUBPEIHU PacT

— CrBapame e)HKacHHUjer MOCIOBHOT
OKpYXKetba

— Pact Tpaxme 3a HOBUM yciyrama
(e-TproBuHa)

— Cmarberbe morpede 3a KIACHIHUM 10~
LITAaHCKUM yClIyrama

— Cyncrurynuja eIeKTpOHCKHM yCIyrama
— CMmameme Opoja CTAaHOBHUIITBA
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4.1.2. Mucuja, suzuja u cmpamewxu yuvesu

Mucuja

Penyomuka CpOuja he ctumynmucati najbu pa3Boj JOCTYIHHX,
[0y3aHHX, CPUKACHUX M MPUCTYNAYHHUX MOMITAHCKUX YCIIyra, ca Io-
ceOHMM axueHToM Ha obnact YIIY u oMmoryhuti KOMyHHKaInjy CBHM
rpahanrMa Ha ynTaBoj TepuTopuju Pemybmuke Cpouje y3:

1) rapaniujy co6oHOT MPOTOKA MOIITAHCKHUX MOIINIbAKA;

2) ocurypame JOCTYIHOCTHU 1 oApkuBoctu YIIV;

3) monu3ame KBAIUTETa YCIIyra U yHoTpeOy HOBUX TEXHOIOTH]a;

4) mehymoBezanoct m3mely cTejrxonzepa;

5) momu3ame HUBOA 3a/[0BOJBCTBA KOPHCHHKA CXOAHO HUXOBUM
IIPOMEHJBHBUM HOTpebama.

Busuja

IMormTancKy CEKTOp OCTaje jelaH O OCHOBHHUX U HE3aMEHJbUBHX
JenoBa (YMHWIIAIA) HAIIMOHATHE SKOHOMHje M JaJber MPUBPEIHOT U
IpymTBeHOT pa3Boja Pemybmuke Cpouje.

Ocuosuu uss Ctpareruje

Pa3Boj ceKTOpa MOIITAHCKHX yCIyra Koju he 3a10BOJBUTH KOHTH-
HYUpaHO NPOMEHJbUBE MoTpebe rpahana u mpuBpesie M 3HaYajHO J10-
NPHHETH JaJbeM EKOHOMCKOM H TpUBpeiHoM pacTy Peryonuke Cpowuje.

CTpaTeuky HUbeBU

Wmajyhu y Bugy crpoBeneHe aHanmse, onpenesbema PemyOmuke
CpOuje, kao u neduHICaHE CHAare W MIAHCE 32 Pa3B0j, OAHOCHO cIabo-
CTH U IPETH:E KOje MOTY J1a yTpo3e JaJbH Pa3Boj MOIITAHCKOT CEKTOpa y
Penry6mmmm CpOujn naentudukoBany cy cienehy crpaTeiky ubeBu:

1) Pa3Boj momraHcKor TP)KUILITA CXOTHO MoTpedama npuBpeae u
rpahana Peny6nuke CpOuje, a y ckinany ca aupektuBama EY u nperno-
pykama CIIC-a;

2) Pa3Boj omp>KMBOT YHHBEP3aJHOT IMOIITAHCKOT cepBuca y Pe-
my6mmmu CpOuju y ckilaay ca ApyIITBEHNM, €KOHOMCKHM U TEXHOJO-
LIKAM OKPYKCHEM;

3) MuoBanuja nmocrojehux u pa3Boj MOIEPHUX MOIITAHCKHUX CEp-
Buca y Peny6onuuu CpOuju Kpo3 MOJEpHU3ALHN]Y U MOTIYHO HHTETPH-
came MPOoU3BOAHOT HopTdomja;

4) O6e30ehnBame epuKacHOT PyHKINOHUCARA MOMITAHCKE Mpe-
e U yHarpeheme CurypHOCTH 1 0e30eTHOCTH Yy 00TacTH MOIITaHCKOT
caobpahaja;

5) Yuanpeheme JbyACKHX pecypca y HMOIMITAHCKO] JETaTHOCTH U
yHanpeleme yuenrha npencraBauka Pemyonuke Cpbuje y pa3Bojy ca-
panme ca Mel)yHapoTHUM MOLITAaHCKUM OpraHH3aIjama.

4.2. CTpareruja pa3Boja NomTaHCKHX ycJIyra

4.2.1. HQuw 1. Pazeoj nowumanckoe mpaicuutma cxooHo nompeoama
npuepeoe u epahana Penyonuke Cpouje, y cknaoy ca oupekmusama
EY u npenopyxama CIIC-a

Pa3Boj momranckor TpxkumTa y Pemyonuum CpOuju peanmsosa-
he ce kpo3 cienehe mepe:

1) nubepanmn3anyja TPKUIITA IOMTAHCKAX YCIyra M IIPHIAro-
haBare MOIITAHCKOT CeKTopa y Ipolecy NMpuapyXKHuBama PeryOnnke
Cpb6uje EY;

2) IPUCTYII MPEKH JaBHOT MOLITAHCKOT OIleparopa.

Mepa 1.1 JlubGepanuzanmja Tp>KUIITa TOINTAHCKAX YCIyra y
OKBHpY Iporieca npuapyxupama Pemyonuke Cpouje EY u pa3Boj mo-
LITAaHCKUX yCIIyra y ckiafy ca npenopykama CIIC-a

Wmajyhn y Buny norpely 3a paBHONPABHHM YKJbYUHBAEM I10-
mranckor tpxuira Pernyonmuke CpOuje y eBpOINCKO MOIITAHCKO Tp-
JKHIITE Y HapeIHOM MEPHOY, Kao U Jajbl Pa3Boj KOHKYPEHLIHjE U 110-
Tpely ma JIIO mpoduradbunno nocnyje, Pemyonuka CpOuja tpeda na
CIpOBe/ie Aajby ITOCTENeHy JIHOepann3anujy TPKHUINTA MOIMTAHCKUAX
yenyra. [Toctynak nubepanu3zanmje onBrjao Ou ce Kpo3 1Be dase.

VY npBoj dazm, mubepanuzanuja 61 MogpasyMeBala U CMamemhe
pe3epBHCaHOr 1oApyYja, Te OM pe3epBUCaHe MOIITAHCKE yciayre o0y-
XBarajie MUCMOHOCHE TMoIIMJbke Mace 10 S0 rpama (ymecTo jgocaja-
mpux 100 rpama) ¥ JBOMIOCTPYKOT M3HOCA IMOLITAPHHE 3a MHCMO
IpBe CTOIIEe Mace M Hajopsker creneHa npenoca, y YIIC-y u MIIC-y,
Kao W TMMCMEHA y CYJCKOM, YIPaBHOM U IIPEKPIIAjHOM IOCTYIKY, 0e3
003upa Ha JTUMUTE.

V npyrom kopaxy 6w ce, y ckiany ca JlupexktuBama EY, ciiposena
MIOTITyHa JIHOepan3alija MOMTAHCKOT TPXKUIITA U YKUIAkhe Pe3epBH-
CaHOT CepBHCa, OJHOCHO YKHalke UCKIbYUHBOT IIpaBa o0aBsbama PITY.
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AKTHBHOCTH 3a peau3aiujy oBe Mepe ou oune:

AxkrtuBHOCT 1.1-1: JloHOIIEHE HOBOI 3aKOHA O TOMITAHCKUM
yciyrama,

AxtuHOCT 1.1-2: JloHOIIEHE TTOJJ3aKOHCKHUX aKaTa;

AxrtuBHOCT 1.1-3: Enykanuja yHyTap cekropa M yrno3HaBame ca
onpendaMa HOBOT 3aKOHA O MOMITAHCKUM YCITyrama;

AxruBHocT 1.1-4: YHanpehemwe nporpama mehyHaponHe u peru-
OHaJIHE capajibe ca ApxkaBama wianunama EY y nponecy nubepanu-
3ammje.

Mepa 1.2 IIprcTyn MpexH jaBHOT MOLITaHCKOT OIleparopa

Penry6muka CpOwuja, ka0 KaHIUIAT 32 WwWiaHCcTBO Y EVY, y okBupY mpe-
roBapadkor norasssa 3 (mocseheHor yciayrama) y o0aBesu je 1a y CKiamy
ca JTupexruBom 2008/6/EC peaymsyje npuctyn nomranckoj mpesxu JITO.

V nperxomHom niepuoay y Peryomuim CpOuju cripoBeieHe Cy OJi-
pebhene akTuBHOCTH y Be3n ca npuctynoMm mpexu JI1O. Kpajem 2014.
rogune PATEJI je ycBojuo [IpaBriiHrK 0 HAUMHY U yCIOBUMA ITPUCTYTIA
MOIITAHCKO] MPEXH jaBHOT MOILITAHCKOT OnepaTopa, a JaBHo npenysehe
,Ilomra Cpbuje”, beorpan nouerkom 2016. ronune poneno je [paBui-
HHK O NOCeOHMM YCIIOBMMA 3a IPHCTYI MOMTAHCKOj MpexkH. Y mopen
MIOCTOjarba OBHUX JOKYMEHAaTa, KOjUMa je OMOTYheH HpHCTyI HOIITaH-
CKOj MPEXH, JI0 cajia HUjeAaH MOIMTaHCKHu oreparop y Pemyomimm Cp-
OMj1 HYje MOAHEO 3aXTEB 3a NPUCTYIIOM momTaHckoj mpexu JI10.

3a MOTHyHY NPUMEHY OBE Mepe MOTPEeOHO je M3BPLIMTH OArOBa-
pajyhy anaimm3y nocrojehux KamanureTa IOLITAaHCKE Mpexe. 3aTuM, Ha
OCHOBY aHaJM3e, Ne(DHHICATH MPUCTYITHE Ta4yke Y MOIITAHCKO] MPEKH,
BPCTE 1 MUHUMAJTHE KOJIMYMHE TONINIbaKa ca KOjuUMa Ce MOXKE IPHUCTY-
IIUTH MOIITAHCKO] MPEXKH, II€HE 3a MPUCTYTI, IPUCTYTI MOJAIIMa, Kao 1
MOCTYIIKE U MPOIIelype Be3aHe 3a CKIIANambe yToBOpa, 00pauyH, HaILIaTy,
HWHCTPYMEHTE OcHUrypama ruiahama u 1p. YCI0BH NPUCTYIa MPEXU MO-
pajy OutH jaBHO 00jaBJbEeHH, yHAIIPE,] HO3HATH U 1a C€ IIPUMEHbY]y HCTO
3a CBe KOPHUCHUKE MPHCTYTIA 3a UCTY BPCTY M KOJIUUYHHY MOIIMIbAKa.

AKTHUBHOCTH 32 peain3aimjy oBe Mepe Ou Ome:

AxtuBHOCT 1.2-1: Jlepunucarme ogrosapajyher Monena mpucry-
na mpesxu JI1O y ckiany ca oxpendama HOBOT 3aKOHA O MOIUTaHCKUM
yciyrama;

AxrtuBHocT 1.2-1: JloHomewe OnmTer akra 0 NPUCTYILy MPEXH
JTIO y cxmaxy ca oxpendama HOBOT 3aKOHA O MOIITAHCKHUM yCIyTrama;

AxtuBHOCT 1.2-3: HopMHCambe MOMTAHCKUX OIlepaTopa O Mo-
ryhHocTuma npuctymna mpexu JITO.

4.2.2. Hun 2. Pazeoj 00porcusoz yHusep3aiHoe noumancKkoe cepsuca
y Peny6auyu Cpbuju y cknady ca OpyuimeeHum, eKoHOMCKUM
U MEXHONOWKUM OKPYIHCEILEM

Pa3Boj oapKMBOTI YHHUBEP3AJIHOT IOLITAHCKOT cepBHca y Pery-
omuuu CpOuju y Ckilaay ca JAPYIITBEHHM, €KOHOMCKHM M TEXHOJO-
IIKUM OKpYKemeM peanusoBahe ce kpo3 cienehe mepe:

1) obGe3behuBame oxpkaBamba M yTBphHBarka HauMHA (QUHAHCH-
pama YIIV;

2) obe3behuBame noctynmHocTn YIIY cBuM rpahanuma y ckiamy
ca HOBUM 3aKOHOM O MOIITAHCKHM yCIIyrama.

Mepa 2.1 O6e30ehuBama onpsxaBama 1 yTBphuBama HaunHa (u-
HaHcupama YIIY

[Motryna nmbepanu3anyje TPXKUIITA U YKUIAme Pe3epPBUCAHIX
ycayra JI1O, mory ctBoputH onpehene nmpobieme, e 360r Tora Pemy-
omnka CpOuja Mopa MMaTH jacHO YTBplheHy IMOJHUTHKY IIeHa YHUBEP-
3aJIHe yCIyre U HauMH HaJI0KHAJe eBeHTyalHor ryoutka. OBo moapa-
3yMeBa M MHCHCTHPame Ha 3aKoHCkoj oOaBesn JITO na Boau ozBojeHe
pauyHe 3a pe3epBHCAHE M HEpe3ePBHCAHE YCIyre M MoceOHO pauyyHOo-
BOZICTBEHO Ipaheme cBux yciyra y oksupy YIIV. [Ipe yknnama pesep-
BHCaHE yCIIyre MOpajy ce aHaJu3uparu TpoikoBu YIIY u jatv HOBH
TIPEJJIOT MOJIeNIa 3a HheHO (MHAHCHpAIbE.

Panu Hecmeratnor obaBipatba YIIY norpebHo je neduuncaru ox-
roBapajyhu moznen ¢unancupama YITY. OBaj mozmen 6u, usmel)y ocra-
JIOT, MOTa0 Ja IpeaBHIx oapeleHn ,,koMIeH3anuonu GoH T’ 13 Kojer Ou
ce npyxaoruma YIIY HagoKHAaaWIH TPOIIKOBH 00aBJbama UCTE YKO-
JIMKO TIpejia3e OCTBAapEeHe NPHUXO/e. Y KPajibeM Cllydajy YKOIHKO ,,KOM-
neH3anruony GoHA” HUje JOBOJbAH 3a TIOKPHBahEe CBUX TpoInkoBa YIIY
Henocrajyha cpenctsa 6u ce 06e30enia u3 oynera Peryomuke Cpouje.

AKTHBHOCTH 3a peali3aiinjy oBe Mepe ou oue:

AxruBHocT 2.1-1: AHamusa ¥ IpopayyH TPOLIKOBA IIpy’Kamba
VIIVY y ckimagy ca INIaHUPaHUM cMambemeM oOyxBara PITY;

AxtuBHOCT 2.1-2: [lyna npumMena Bol)era 01BOjEHOT pauyHOBOJI-
CTBa M anokaruje Tpoukosa JI10;
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AxrtuBhoct 2.1-3: PeBusuja u Bepudukaimja Bohema 01BOjeHOT
pauynoBojctsa JI1O;

AxruBHOCT 2.1-4: PeBu3uja mozena ¢punancupama YIIV.

Mepa 2.2 Obe3dehuBame qoctynHoct YIIY cBum rpahannma y
CKJIaJly ca HOBHM 3aKOHOM O MOIUTAHCKHUM yCIyrama

VIIVY, kao yciyra o ONUITEr MHTEpeca, MpeacTaBba CKyI I0-
IITAHCKUX YCIIyra Koje ce 00aBibajy y KOHTHHYUTETY Ha TEPUTOPHjU
Perry6nuke CpOwuje, y OKBHpPY INPONHCAHOT KBAJIHTETA, IO IIPHCTY-
MaYHUM IIeHaMa | TOJ[ jeHAKMM YCJIOBMMA 3a cBe KopucHuke. YIIY
y YIIC-y u MIIC-y, obyxBara mpujem, COPTHpamkE, MPEBO3 U ypyde-
BE: MMCMOHOCHHX IMOIINJbaKa Mace J0 ABa KUJIOrpaMa; MpernopyueHux
MMICMOHOCHHX MOIIMJbaKa U MUCMOHOCHHX IOIINJbaKa Ca 03HAYCHOM
BpeaHomIhy; MMCMEHa y CY/ICKOM, YIPaBHOM H NPEKPIIajHOM MOCTYII-
Ky, 6e3 0031pa Ha JIMMHUTE; MOMTAaHCKUX yITyTHHIA; TakeTa Mace 10 10
KHJIorpaMa; ypydeme nakera mMace 1o 20 xumorpama y MIIC-y; cexo-
rpaMa mace JI0 ceaM KuiiorpaMa, 6e3 HarjaTe MoIITapuHe y YHyTpa-
mmkeM caobpahajy.

EdukacHo dyHkImoHHCame nporieca npyxama YIIY moapazyme-
BaJIO OM KOHTHHYHPAHO aHTa)KOBak-¢ MUHUCTApCTBA HaJJIEXKHOT 32 00-
nact nomradckux yenyra u HPT nipe cera Ha npahemy n nepunmncamy
VIIY, xoja je y cknaay TpeHyTHUM noTpebama rpahana PemyOmuke Cp-
6uje. OBa mMepa Tpeba 1a 00yXBaTH M IOCTH3abe MPOINUCAHUX CTaHAAp-
Jla KBaJIUTETA MPYKamba OBOT CETa YCIyra, Kao ¥ CTAJIHOT HaJ30pa Hajl
npyxameM YIIY on ctpane oneparopa (JI1O, npyru npyxaormm YIIVY).

AKTHBHOCTH 3a pealiu3ainjy oBe Mepe Ou Ome:

AxrtuBHOCT 2.2-1: lepunucame YIIY y ckiany ca ApyIITBEeHUM,
TEXHOJIOIIKUM 1 €KOHOMCKHUM OKPYKEHEM;

AxtuBHOCT 2.2-2: JlocTH3ame NpONUCaHNUX CTaHAap/a KBaJIUTe-
Ta npyxama YIIY;

AxrtuBHOCT 2.2-3: JloHOIIEHE aKkTa KOjuM ce Ommke ypehyjy
ycnosu npuctymna YIIY ocobama ca HHBAIMAUTETOM;

AxtuBHOCT 2.2-4: KOHTpONa HCTTyH-eHOCTH YCIoBa 00aBibama YIIV.

4.2.3. HQuw 3. Hnosayuja nocmojehux u pazeoj mooepuux
nowmanckux cepguca y Penyonuyu Cpouju kpo3z mooepuuzayujy
U NOMNYHO UHMezpucare NPouU3e00Ho2 nopmponuja.

Wnoaruja nocrojehnx n pa3Boj MOIEpPHHUX IOLITAHCKUX CEPBH-
ca y Permyonumm CpOuju Kpo3 MOAEpPHH3AIM]Y U MOTITYHO HHTErpHca-
e Mpou3BoAHOT nopTdonuja peanuzonahe ce kpo3 cienche mepe:

1) MonepHH3anuja U TMBepcu(UKaIja NOITAHCKUX CEPBHUCA;

2) pa3Boj e-NOLITAaHCKUX CEPBHCA;

3) moxpiika pa3Bojy e-Tpropune y ckiagy ca ECOMPRO mpo-
IpaMoM.

Mepa 3.1 — MonepHusanuja U AuBepcH(UKAIja TOMTAHCKAX
cepauca

Kako 0u ce Ha ajekBaTaH Ha4YMH 3aJ0BOJbUIIE TPOMEHIBHBE I10-
Tpebe KOPHUCHNUKA, KOje Ce MOCIIEABHX TOANHA JIeIIaBajy Ha I00aTHOM
HHBOY, TJIe je TPUCYTaH KOHCTAHTaH I1aJl MHCMOHOCHHX IOIINJbaKa,
Kao M pacT MAKeTCKUX M JIOTUCTHYKUX yciyra, BehMHa IHOLITAaHCKHUX
oreparopa TpHCTyna AuBepcuduKanuju cBojux cepsuca. C apyre
CTpaHe, MOIITAHCKH CEKTOP CE Hala3! y BeoMa J100p0oj CTPATEeIIKoj Mo-
3ULUjH, UMajyhn y BUIy Ja I100aiHa CEKTOpCKa MOBE3aHOCT, Kao U
MPUCTYIT HHTEPHETY OTBapajy HOBA TPXKHIUTA Y CMHUCIY YKJbYy4YHBabha
PYPaTHUX CpEeIUHA U CTBapam-¢ MPUIIUKE 328 pa3BOj EKOHOMH]jE U TPro-
BuHe. CBe 0BO IPe/CcTaBIba MOBOJbHY KIMMY 3a Pa3B0j HOBUX M MOZAED-
HM3anujy nocrojehnx ceppuca.

[Iponec MonepHH3alje u qUBepcU(UKAIIMjE MOMITAHCKUX Cep-
BHCa HHje jefiHOCTaBaH M BehMHa MOIITAHCKHUX OIeparopa ce Cyodasa
ca CHTyalMjoM Ia Ompajy Ja JId Jia HacTaBe ca pa3BOjeM IOIITAaHCKEe
Mperke Ha 6a3i HUCKHMX TPOIIKOBA U BEJIMKOT OIICera yciyra WM Jia ce
(dokycupajy Ha ycayre ca BeIHMKAM (pUHAHCHjCKUM MOTeHIujaioM. Ha
notpedy 3a MOJEpHHU3ALMjOM TOCTOjehnx M pa3BojeM HOBHX CepBHCa
BEJIMKU YTHLQ] UMajy W KOPUCHHIM TOLITAHCKHUX YCIyra, KOjUu y IOo-
Clle/Iibe BpEMe Y BEJIHKOj MEPH yTHUY Ha OllepaTope Jia Kpeupajy yciy-
re npeMa bHUXOBHM 3aXTEBHMA.

JpxaBa O6u crora Tpebana a MOACTHYE MPOLEC MHOBAIMja y
TPOAUMCH3HOHATIHY Mpexy. OCUM MOACTHIIAja Pa3BOjy HOBUX YCIIy-
ra, Koje Tpeba KOHKpETHHM IUIaHOBHMa Ja o0e30enu Bnana (Hame-
JKHO MHHHUCTapcTBO) Kao 1 HPT HeomxomHo je na onpeleHe crymuje o
yBohewy HOBUX yciyra npunpemu JIIO u npyru oneparopu. Jpxasa
Tpeda J1a OACTHYEC HOBE yCIIyre Kpo3 (pMHAHCHPae UCTPAKNBAUKHX
npojekara u ctyauja a JIIO u npyru onepatops J0HOCE CBOje TIIAHOBE
pa3Boja HOBHX yciIyra.
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AKTHBHOCTH 32 pean3alujy oBe Mepe 6u Oue:

AxrusHOCT 3.1-1: V3pama npojexara u cTyauja y by pa3BHja-
Ha HOBHUX IOIITAHCKHX YCIIyTa;

AxtuBHoOCT 3.1-2: I[Ipey3umame BcKycTaBa HajooJbE Tpakce JAp-
xaBa wiaHua EY y Be3u ca caBpeMEHHUM MOIITAHCKUM TEXHOJIOTHja-
Ma M aHaJu3a MoryhHoctu npumMene uctux y PemyOmumm Cpouju.

Mepa 3.2 — Pa3Boj e-nomraHcKux cepBuca

Wuosamwmje y Bumy npumene VKT-a mocrane cy cactaBHH /€0
CaBpPEMEHMX MOIITAHCKHX TPKHUIITA. TeXHONOrHja JaHAC MeHa HAYUH
KOMyHHKanuje u3Mely Jbyau, Kao M HauMHE IpYKarma MOLITAHCKUX
ycnyra. ¥V Hmocleame BpeMe MPUCYTaH je TPEH/| 3aMEHE TPaAuIHOHA-
HHX IOIITAaHCKHX YCJIyra eJIeKTPOHCKHM (e-MOIITAHCKMM) yClIyrama.
VY e-nomTaHcKe yciyre crajajy: elIeKTPOHCKH MOMITAaHCKH caHxyqnh,
e-TeJerpam, e-pasnie/IHuLa, e-MapKa, XUOpuIHa roiuTa, online odaBe-
LITEeHE O MOIIMIbKaMa, online 3a/ipKaBatbe HCIIOPYKE U JP.

[TprMeHa e-NoMmTaHCKUX YCIIyTra JOIPHHOCH IToBehamy MpoIyK-
THUBHOCTH M KOHKYPEHTHOCTH TOILITAHCKHUX OMeparopa, Te Ou aKkTHB-
HO TpeOaio MPUCTYNUTH HBUXOBOM Pa3BOjy M MMILUIEMEHTALMjH KPO3:
IIpUMEHY MOIITAaHCKEe BUIIEHAMEHCKe IuaTopMe 3a e-yciyre 3a IIu-
peHe U jadare M0CI0Bamka, IPOMOLMjY CPecTaBa IOLITAHCKE MPEXE
y JTUTHTAIHOM MIPOCTOPY M MOHY/Y HOBHX €-IIOLITaHCKUX yCiyra Koje
IIpUKa3yjy 3Ha4aj IMOIITe y II00aTHOj AUTUTAIHO] eKOHOMHU]H.

AKTUBHOCTH 32 peain3ainjy oBe Mepe Ou Oue:

AxtuBHOCT 3.2-1: UM3pama mpojexkara W CcTyauja yHampehema
nocrojehux MOLITAaHCKUX e-yClyra W INpeTBapama TPaaulHOHAIHHUX
yciyray e-yciyre;

AxtuBHOCT 3.2-2: M3paja npojekara u CTyauja pa3Boja u UMILIe-
MEHTalMje HOBUX MOIITAHCKUX e-yCIIyra;

AxrtuBHOCT 3.2-3: IIpomonmja cpencTaBa MOIUTAaHCKE MpEXe y
JUTHTATHOM IIPOCTOPY.

Mepa 3.3 — [logpuika pa3Bojy e-TprouHe y ckiangy ca ECOM-
PRO nporpamom

Tpoxuire e-tproude y PeryOnui CpOuju je y ¢pa3u HHTCH3UB-
HOT pacTta y MOCHeHUX HEKOJUKO TOIMHA IITO je Ce Y BEJIHKO]j Me-
PH OJpPa3MIIO0 U Ha MOCJIOBaHE MOIUTAHCKUX OIeparopa Koju Ipyxajy
yciayre y oBoM cermenty. Kon Behnne momrancknx oneparopa e-Tpro-
BHHA j€ MPEMO3HaTa Kao jefaH o ONTHUX (haKTopa eKOHOMCKOT pacTa.
VYoueHa je cTajHa TeHJCHIIMja pacTa yciyra, a MojeJHHU OllepaTopH Cy
3a0eNeXuIH mopact 6poja nommeka y 2015. roguau 3a Burre ox 50%
Y OZIHOCY Ha MPETXO/HY T'OAUHY.

Kapna je ped o momraHckoM CEKTOpy 3a Jlajbe yHarpeheme e-Tp-
rosuHe y PemyOminm CpOuju noTpeGHO je mpemxy3eTH HeKOIUKO Kopa-
ka. IIpe cBera, MOIITAHCKH CeKTOp OM Tpebao Na jajbe paan Ha pas-
BOjy M yHarpelemy JJOTHCTUYKUX yCIIyra, KojuMa OM ce KOMIUIETHPAo
JIaHAIl BPEAHOCTH €-TPrOBHHE 3a OHE TPrOBLE KOjH HEMajy BIACTHUTE
JIOTHCTHYKE KalanuTere. Y TOM CMHUCIY MOIITAHCKU ONEpaTopH, KOju
JKeJle aKTHBHO JIa MOCIyjy Y CEeTMEHTY e-TProBHHe, Tpebaio Ou rajbe
Jla pa3BHjajy OATOBapajyhily Mpexy 3a JOCTaBy MakeTa W Ha Taj HAYMH
00e30eze a ce ycayre e-TproBUHe MOTY KOPHCTUTH Ha YUTABOj TEPU-
topuju Penyonuke CpOuje. 3aTuM, y HapeIHOM Teprony Tpeba nedu-
HHCATH U PEAlIM30BaTH jeJIMHCTBEHO Mpahee MoInbaka e-TProBUHEe
oz npojasia a0 Kynua. Ocuryparu capajimby ca JpyriM orepaTtopuma
3eMasba EY koju mpyxkajy yciyre y CeKTopy e-TProBHHE, Ka0 U aKTHB-
Hy capaamwy ca CIIC-om y okBupy ECOMPRO mporpama. ECOMPRO
je mporpam passujen ox crpane YIIV-a ca unbem yHanpelema enek-
TPOHCKE TPTOBUHE KPO3 CTBaparbe My/ITH(OYHKINOHAIIHE, HHTETPUCaHe
U TIOy3/1aHe WHPPACTPYKType, Kako OM ce CTBOPHIIO JEMHCTBEHO Tp-
XuIITe e-TpropuHe. Takohe, MmomTaHcKy oneparopu Ou Tpedanu 1a ce
AKTHBHO YKJby4e Y capajiby ca APYrUM HaIJIC)KHUM HHCTUTYIHjaMa y
nepuHuCcame cucTeMa nospahaja pode (mpouexype U pokoBH) Koja je
IpeMET e-TProBUHE YKOJIMKO KyMall HUje 3a/10BOJbaH.

AKTHUBHOCTH 32 pealin3alnjy oBe Mepe Ou Orie:

AxrtuBHOCT 3.3-1: Jledpunncame Mozena moapIike pa3Boja e-Tp-
roBuHe y ckiany ca ECOMPRO nporpamonm;

AxruHocT 3.3-2: Pa3Boj u mpuMmena oxaromapajyhux codrsep-
CKMX TJ1aT()OPMU 32 €-TPrOBHHY OJ] CTPAHE MOIITAHCKUX OIEpaTopa.

4.2.4. Huw 4. Obesbehusarve epuxacroe hyHKyuoHucara
nowmancke mpedxce u ynanpeherbe cueypHocmu u besbeonocmu y
obracmu nowmanckoe caobpahaja

Oo6e36eheme ehurkacHOCTH (DYHKIMOHHUCAA U ONPKUBOCT I10-
mTaHCKe Mpeske peannsosahe ce kpo3 cieaehe mepe:

1) oap>KUBOCT M €(PUKACHOCT MOIITAHCKE MPEXKE;

2) UHTEPONEepaOUITHOCT ca MeljyHapOTHOM MPEKOM U paTHduKa-
1Hja MeljyHapoiHe TIOLITAHCKE PEryJIaTHBe.



CIIYHEEHN

22 Bpoj 84

Mepa 4.1 OnpxuBOCT U €(UKACHOCT MOIITAHCKE MPEKE

3amrTuTHe Mepe Koje Tpeba Jia ce MpUMEmYjy y 00JIacTH CUryp-
HOCTH 1 0€30€IHOCTH KOPHUCHHUKA MOMITAHCKUX YCIIyTa, 3aIl0CICHUX Y
TIOIITAHCKO] JICJIATHOCTH U MOIITAHCKUX IOIIIbaka, Tpeda aa Oymy y
ckiay ca craaapanMa EY, o1HOCHO ojiroBapajyinM 3akoHCKHM HOp-
Mama u cranaapaumMa. [lotpebHo je 00e30eanTn KOHTHHYHpaHo mpahe-
BE U CTPY4HY 00pamy mapamerpa 0e30€IHOCHOT U YKYITHOT OKpYXKe-
Ba, Ca LUJBEM CTAJHOT yHarpehema cucrema 6e30eJHOCTH U 3aIITUTE,
Ka0 U NEPMAHEHTHY €lyKallH]jy 3all0CJICHHUX Y IOIITAHCKOM CEKTOPY.

[Muramuma oxpxuBOr pa3Boja y nomraHnckoMm cektopy CIIC ce
6aBu Bunie o7 20 roauHa O] OCHHBaba PaJHUX TPyIa 3a MUTamka K-
BOTHE CpEJIMHE T2 JI0 JAe(HUHUCamba OJPKUBOT Pa3Boja Kao MUTama OJf
CYIITHHCKOT 3Hauaja 3a I[e0 IOMTAHCKH CEKTOp, IPH YeMy Ce OIPKH-
BU Pa3BOj MOCMarpa y HajIIMPEM CMHCITY KpO3 COLMjallHa MUTamba,
04yBame KUBOTHE CPE/IHE U OAPIKUBOCT TOLITAHCKOT MOJIENa MOCIO-
Bama. Ha mocamammum crparemknM koHpepeHuujama CIIC je omp-
JKMBHU pa3Boj cBpcTao Mel)y OCHOBHe IMJbeBe M Ae()UHUCAO je YUTaB
HH3 aKTUBHOCTH M MHHILMjaTHBA Koje Tpeda aa AOMPHHECY OIPKHBOM
pa3Bojy nomrtanckor cekropa. [Ipe cBera ce Ty MHUCIIHU Ha 1ajby HPOMO-
LIMjy OZPXKHMBOT pa3Boja ca LHJbEM [TOAN3akha CBECTH O OATOBOPHOCTH
IpeMa >KHBOTHO] CPEIMHU M JAPYLITBY, 3aTUM, Pa3BOj MOMITAHCKE WH-
(hpacTpyKType Koja IMa MHUHAMAJIaH yTUIIA] HA )KUBOTHY CPEANHY, Kao
1 Kopuinheme 00HOBIFUBHUX H3BOPA CHEPTH]jE H CII.

Brnanma, omHOCHO Haae)KHO MHHHCTApCcTBO 3ajenHo ca HPT u
MOIITAHCKUM OIeparoprmMa Tpeba Jia, Kpo3 HH3 aKTUBHOCTH, TOJIHT-
HE CBECT O 3Hauajy OAPXKMBOT pa3Boja IOLITAHCKOT CeKTopa 1 Oe30e-
HOCTH M CUT'YpHOCTH y OBOj 00JIacTH, Kao W Jia CTBOpU oArosapajyhy
OCHOBY 3@ H-ETOBY IIPHMEHY Yy TIOIITAaHCKOM CEKTOPY.

AKTHUBHOCTH 32 peayin3aiiujy oBe mepe Ou Owie:

AxtuBHOCT 4.1-1: Enykanyja 3a1ocieHux y IOMTaHCKOM CEKTO-
Py y Be3u IIpuMeHe cTaHgapiaa 6e30eHOCTH U CUTYpHOCTH;

AxrtuBHOCT 4.1-2: YHanpeheme 6e30e1HOCTH MONTHIbaKa;

AxrtuBHOCT 4.1-3: [lpeny3umMarme akKTUBHOCTH y IIHJbY 3aIITHUTE
JKMBOTHE OKOJINHE;

AxtuBHOCT 4.1-4: Ilogn3ame CBECTH M JAPYUITBEHO OATOBOPHO
MOCIIOBAbE.

Mepa 4.2 MHTeporepaObMIHOCT ca MeljyHapoIHOM MPEKOM U pa-
TUdUKanuja Mel)yHapoaHe MOIMTaHCKE peryaTHBe

OCHOBHH IIMJb MHTEPOINEPAOMIHOCTH je 1a ocurypa e(uKacHo
(hyHKIMOHHCAE U KOOPIMHALN]Y HallMOHAJHE MOIITAaHCKEe Mpexe ca
MelyHapoIHOM IMOIITaHCKOM MpexoM. To ykibydyje (u3HuKe, eieK-
TPOHCKE U (PMHAHCH]CKE MPEXKE MOIITAHCKOT CEKTOPa, Ka0 U MPUMCHY
Mmehynaponne nmomrancke perynaruse. C TuMm y Besu, Pemy6muka Cp-
6uja, kao npxasa wianuua CIIC-a, je y o6aBe3u aa ox 1. janyapa 2018.
ronune y obasibary MIIC-a npumemyje akra noneta Ha 26. Konrpecy
CIIC-a, Ha ocHOBY Kojux he ce oBa obnact ypehuBaru y HapegHe ye-
THPH TOANHE.

C npyre crtpaHe TIOTPEOHO je KOOPAWHHUCATH 3ajCJHUYKE 3aXTe-
BC CBHX IIAapTHEpa y JIaHIy cHableBama y3 pa3BOj CTaHAAPAHOT IO-
CIIOBHOT' MOJIEJIa 32 jEIMHCTBEHY IOLITAHCKY TepUTOpHjy. CXOIHO TO-
Me, HEOMXOQHO je KOHTHHyHpaHo mnpuMemunBaTH HOBe MKT kako Ou
ce mo0oJbIIa0 MPUCTYM U yurHaK. OCHM Tora, HOoTpeOHO je U cTanHa
capajiiba M ca IPYTUM Jp>KaBHUM HHCTUTYIMjaMa y IIUJbY IIPUMEHE je-
JMHCTBEHOT HauMHA a/IpecoBarba, Koju he oyakiaty KOMyHHKALnjy 1
00e36eauTr Behu kBanmuteT ob6aBsbama YIIV.

AKTHBHOCTH 3a pealiu3ainjy oBe Mmepe Ou Owe:

AxtuBHOCT 4.2- 1: JloHOIIEHe HOBOT 3aKOHA O NOTBphUBamYy
akara CIIC-a;

AxruBHoCT 4.2-2: Crumynucame ynorpede MKT-a xako 6u ce
1000JBIIA0 TIPUCTYII U YUHHAK;
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AxrtuBHOCT 4.2-3: [IpoMoBHCame aJpecoBama y HAMOHATHOM
MOIITAHCKOM CHCTEMY.

4.2.5. Huw 5. Ynanpeherse wyockux pecypea y nowmanckoj
Odenamuocmu u ynanpehere yuewha npedcmasnuxa Penyonuxe
Cpbuje y passojy capaorwe ca meh)ynapooHum nowmancKum
opeanuzayujama

Jenan on kbydHHX (akTopa pa3Boja MOIITAHCKE AETaTHOCTH Y
Peny6nuu CpOuju je pa3Boj JbyIACKUX pecypea, Koje je TOTpeOHO KOH-
THHYHPaHO 00yuyaBaTH y IL[UJbY NPUMEHE HOBHX CTaHJapja KBaJHTe-
Ta, HOBUX IMOIITAHCKUX TEXHOJIOTHja, Ka0 M HOBE perynaruse KojoM he
ce yTHLATH Ha 3HayajHO yHampeheme mnomranckor Tpxumra. ITopex
HaBEJICHOT, a y Liby 00e30el)era npucTyna pa3BojHUM MpOrpamMmuma,
pa3MEHH MOIITAHCKHUX eKcrepara, yueuhy y perioHaIHUM [pOjeKTH-
Ma peopMe MOLITAHCKOT CEKTOpa, Kao U Y Npey3UMamy HCKYCTaBa
Haj0o0Jbe MpakKce, MOTPEOHO je CIPOBECTU yHaIpeheme capaime ca Me-
hyHapoJHUM MOIITAHCKUM OpraHu3aIjama.

Peanusaruja oBor 1usba Bpiuuhe ce kpo3 cienehe mepe:

1) pa3Boj JbynCKuX pecypca U yHarpelheme aaiMHHICTPATHBHUX
Karaiyurera y MOLITaHCKOM CEKTOPY;

2) ynanpelhemwe capaame ca Mel)yHapOIHUM MOLITAHCKUM Opra-
HM3allijamMa Kpo3 akTuBHO yuemrhe npenacrasHuka Peny6ike Cpouje.

Mepa 5.1 Pa3Boj spynckux pecypca u yHanpeheme aiMUHHCTpA-
THBHHX Kallal[UTETa Y MOILITAHCKOM CEKTOPY

Nmajyhu y Buny ruraHHpaHe akTHBHOCTH Koje he ce cripoBoanTi
y NepHOy HAKOH JOHOLICHA HOBOI' 3aKOHA O TOLITAHCKUM yCIyrama,
Kao M aKTHBHOCTH Koje fie y HapeHOM nepuoy OUTH HHTCH3MBHpaHEe
y LHJbY OTBapama IMPEroBapavykuX IMOINIaB/ba KOje Ce OJHOCE Ha OBY
obracT, a Kako OM ce IITO Mpe CTBOPWIIN YCIIOBH 3a puapyxuBame EY,
MOTPEOHO je YHANpeauTH nocrojehe aIMUHUCTPATHBHE KallalluTeTe.

Iopen HaBeeHOT, HOTPEOHO je CTAIHO CIIpoBOheEe aKTUBHOCTH
YCMEPEHHUX Ka Pa3Bojy JbYJCKHX pecypca, Kao U Mpely3HUMame CBHX
AKTHBHOCTHU Y BE3H Ca COIMjaTHUM [IHjaJIOTOM U OCUTYpameM jeIHa-
KUX YCJIOBa pajia 3a 3alloC/IeHe y CBUM MOIITAHCKHM OIepaTtopuma.
OcuM TOra pasBoj JbYICKHX pecypca 0CTBapHBa0O 0K Ce KPO3 pa3inyu-
Te o0nuKe 00pa3oBama, CTPYYHOT OCHOCOOJbaBama M yCaBpIIABaba,
Kao IITO Cy MHTEPHE U eKCTepHe 00yKe, MpeKBaIH(pHKaIMja U JOKBa-
TQUKaIja 3am0CIeHNX, [ToJlarame CTPYYHUX UCTIUTA, ydenrhe Ha ce-
MHHapHMa, cajMOBHMa, KOH(EpeHIjaMa i CUMITO3HjyMUMa U JIPYTO.

AKTHBHOCTH 32 pealiu3ainjy oBe Mepe Ou Owie:

AxtuBHOCT 5.2-1: CripoBol)ere cTpydHOT ycaBpIaBama U OCIO-
co0JbaBara 3aroCIeHUX y HOIITAHCKO] IeJIaTHOCTH;

AKTHBHOCT 5.2-2: VHanpelewe aIMUHHCTPATHBHUX KallallUTeTa,

AxtuHOCT 5.2-3: CripoBoljere colujamHor ujanora.

Mepa 5.2 Vuanpeheme capamme ca Mel)yHapOIHUM TMOMITAHCKAM
opraHm3aIyjama Kpo3 akTUBHO yderihe npezcTaBHuKa Pemyomuke CpOmje

OCHOBHH ITWJb Mepe capaime Pemyonuke Cpouje ca mel)ynapos-
HUM TIOIITAaHCKAM OpTaHH3alrjama je YCMEpeH je Ka yHampehemy ca-
paame ca peleBaHTHUM Mel)yHapoiHUM opraHu3alfjama paau obes-
Oehema mpucTynma pa3BOjHMM MPOTpaMHMa, Pa3MEHH MOLITAHCKHX
eKkcrepara, ydemhy y perHoHaJHHM MPOjeKTHMa pedopMe IMOIITaH-
ckor cexropa u ci1. OBo, nzmel)y ocraor, noapasymena jia ce 'y Hape[-
HOM Ieprojy 00e30eau U yHaNpeau capajmba HaJIeKHOT MUHHCTAp-
ctBa, HPT-a, ka0 u cBUX MOIITAaHCKUX omeparopa, ca MehyHapoaHum
opraHm3andjamMa ¥ TeluMa y Oo0JacTh MOIUTAHCKHX YCIyra, IMyTeM
aKTHBHHjeT yuemrha npencraBHuKa Penyonuke CpOuje y peanusanuju
OBE Capajime.

AKTHBHOCTH 32 pealiu3ainjy oBe Mepe Ou Orie:

AxtuBHOCT 5.3-1: YHanpeheme capaame ca CIIC-om;

AxtuBHOCT 5.3-2: YHanpeheme capanme ca LIEPIT u EPITI;

AxruBHOCT 5.3-3: YHanpeheme capanme ca [TocTEBpomom.
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V mwpy nornyHe peanusanuje CTparteruje, CaulibeH je AKIHOHM IUTaH KOjUM Cy MpeABHl)eHe aKTHBHOCTH, POKOBH M3BPILICH-d H HOCHOIH

0CJIa OJTOBOPHU 3a PealM3alujy MOjeIMHUX aKTHBHOCTH U TO Ipe cBera: Biaja, MUHHCTapcTBO HA/UICKHO 3a 00NACT MOLITAHCKHUX YCIyra —
MTTT, PATEJI, JIIO, octamu I10, xao n apyrn opranu ApxaBHe yIpase Koju he naTu JOoNmpHUHOC pa3Bojy U yHanpelermy NOmTaHCKOT TPXKAIITA.

CKIIAZLY CA IUPEKTUBAMA EV U ITPEIIOPYKAMA CBETCKOI' IIOHITAHCKOI' CABE3A

1. IINJb 1: PA3BOJ IIOLWITAHCKOI' TPXXHUIUTA CXOJHO ITOTPEBAMA IIPMBPEJIE U 'PABAHA PEIIYBJIUKE CPBUIE, V

Pesynrar 1.2 Omoryhen npuctyn mpesxu JITO

Pesynrar 1.1 CripoBe/ieHn ajbi KOpaiy y Jubepaan3aliji TPKHUIITA MOIITAHCKUX YCIyTra
1 npunarohaBamy MOLITAHCKOT CEKTOpA y MpoLecy NpuapykuBama Pemyomke Cpouje EY

Ilokazarespu:

TIB: 56

1IB: 60

bpoj 3anocneHnx
TIB: 17964

1IB: 18150

y HOIHTaHCKOj JICITaTHOCTH

Bpoj momrranckux oneparopa Ha TpxuiTy Pemyomike Cpbouje

.| Tloka3arespu ca noueTHoOM DduHaHCHjCKa Hocwunarg
bp. AKTHBHOCT Pox 3a peanmzanujy HW3Bopu nposepe Tlaptaepu
U LIJbaHOM BpeHomhy cpencTBa AKTHBHOCTH
1.1 Mepa 1.1 JIubGepanu3zaiija TpXKULITA TIOMITAHCKUAX YCIyra y OKBHpY Ipolieca npuapyxkuama Penyonnke Cpouje EY 1 pa3Boj nomTaHCKuX yclyra y CKiajiy ca npernopykama
CIIC-a
1.1-1 | JloHOmIEHE HOBOT 3aKOHA O IOLITAHCKUM yCITy- 4. xBapran 2017. JloHeT HOBM 3aKOH Cuyx6enu racuuk PC PA MTTT HPT
rama TOAMHE I1B: ,,uje goner”
1B: ,,moner”
1.1-2 | JloHOmIEHE MOA3aKOHCKHX aKaTa 4. xBapran 2018. Jlonera mozzakoncka akra | Cirysx6enn rimacuuk PC PA MTTT, HPT
TOJMHE I1B: ,,uucy nonera”
1B: ,,monera”
1.1-3 | Enyxkaruja yHyTap ceKkTopa u ynosHasame ca oa- | 1. kBapran 2019. Bpoj cipoBeenux exny- W3semwraj o pagy MTTT, PA MTTT
pendaMa HOBOT 3aKOHA O TIOMITAHCKUM yCiIyrama TOJINHE Kaiuja oturmjennu cajt MTTT
IIB: 0
LIB: 5
1.1-4 | Yuanpeheme nporpama meljynapoane u pervonai- | 4. kapran 2020. Bpoj paxuonnna, cemuna- | M3semraj o paxy MTTT u | PA MTTT HPT, JTIO
He capafmibe ca ApikaBama wianunama EY y mpone- | ronune pa U CTyIHjCKHX mocera W3semraj o pagy PATEJI-a
cy nmbepanu3anuje
I1B: 0
11B: 4
1.2 Mepa 1.2 IIpuctyn mpexu JIIO
1.2-1 | Hedunucame oxrosapajyher mozena npucryma 3. kBaprain 2018. Jledunucame mMozena WsBemraj o paxy PATEJI-a | PA HPT JT10
mpesxu JITO y ckmaay ca ogpendama HOBOT 3aKOHA | TOAMHE I1B: ,,uuje neduuncan”
0 NOLITAHCKMM YCJIyrama IIB: ,,nedunucan”
1.2-2 | Joromeme OmnmTer akra o npuctymy mpexu JIIO | 4. ksapran 2018. JloHeT HOBHM aKT Cryx6enn rmacauk PC PA HPT o
y CKJIaJly ca oapeadama HOBOI 3aKOHA O MOIITaH- | FOAMHE I1B: ,,uuje noner”
CKUM yCIIyrama 1B: ,,moner”
1.2-3 | Undopmucame nomranckux oneparopa o moryh- | tpajHo Bpoj cacranaka WsBewraj o paxy PATEJI-a | PA HPT JT10, T1IO
HOCTHMa npucTyna mpexu JIIO I1B:0
11B:4

IIKUM OKPYKECHEM

2. 1INJb 2: Pa3Boj oAp>KMBOT YHUBEP3aJIHOT MOIMITAHCKOT cepBrca y Penyosiuim CpOuju y ckiiamay ca APyIITBEHUM, eKOHOMCKUM U TEXHOJIO-

TCEXHOJIOLWKHUM U EKOHOMCKUM OKPYKCHEM

TOAUHE

I1B: ,,uuje nedpunncana”
1IB: ,,nedunncana”

Pesynrar 2.1 O6e36ehena oapskuBocT 1 yTBphen HauuH GpuHancupama YITY Ilokazarespu:
bpoj jenuHnna nomTaHcke Mpexe y okBupy YITY
Pesynrar 2.2 O6e36ehena gocrynnoct YITY cBuM rpaljanuma y ckiay ca HoBuM 3akoHoM | ITB: 1287
11B: 1296
bpoj nomraHckux cangyunha y oksupy YIIY
T1B: 1964
1IB: 1990
.| Tlokasaresbu ca 1104ETHOM DuHaHCHjCKa Hocunary
bp. AKTHUBHOCT Pox 3a peanuzanujy HW3Bopu nposepe Tapraepu
U UMJBaHOM BpepHouthy cpencTsa AKTUBHOCTH
2.1 Mepa 2.1 O6e36ehuBame oxpxaBama u yrBphusama HaunHa Gpunancuparwa YITY
2.1-1 | AHanu3a ¥ npopadyH Tpouikosa npyxamwa YIIY'y | 3. keapran 2018. Vpaljen npopauyn WMsserraj o paxy PATEJI-a | 3.000.000 pcx | JITO, HPT
CKJIa/ly ca IUIAHUPAaHUM cMambereM obyxsara PITY | roqune I1B: ,,uuje ypahen” u Wzsemrraj o peanmmsauuju | (HPT)
I1B: ,,ypahen” IMporpama nocioama JITO
2.1-2 | Ilyna npumena Bohema oxBojeHor pauynoBoacTsa | 1. kapram 2019. IpuMereHo 0aBOjeHO W3Bemraj o paxy PATEJI-a | PA JI1O0, HPT
" anokaruje tporrkosa JIIO TOJMHE PavyHOBOJCTBO n M3BemiTaj o peanusanujn
1B ,,Huje npumereHo” [porpama nocnoama JITO
1B:,,npumemenHo™
2.1-3 | PeBusnuja u Bepudukanuja Bohema ogsojeHor pa- | 2. kapran 2019. Bepuduxkarmja Wsgemraj o paxy PATEJI-a | PA HPT JI10
gyyHoBozcTBa JTIO TOJIMHE T1B: ,,Huje BepuuKo- n M3BemTaj o peanusanujn
BaHO” Iporpama nocnosawa JITO
1B: ,,BepuduroBano”
2.1-4 | PeBusuja mozena ¢punancupama YIIY 3. kBapran 2020. Pesusuja Ussewrraj o pary MTTTu | PA HPT, MTTT | JIIO
TOJIMHE I1B: ,,uuje usBpuena” W3Bemraj o paxy PATEJI-a
IIB: ,,u3Bpiiena”
22 Mepa 2.2 O6e36ehuBame noctynmHocti YITY cBuM rpah)aniMa y ckiiajsy ca HOBUM 3aKOHOM O MOIITAHCKAM yCITyrama
2.2-1 | depunncame YIIV y ckiamy ca ApYIITBEHUM, 4. xapran 2017. Jedunncana VIIY Cnyx6enn rmacunk PC PA MTTT HPT
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TOIMHE

IIB: 0
LIB: 20

H3Bemraj o cTamy KBaJIH-
tera YIIYV

2.2-2 | JlocTu3ame NpoNucaHnuX CTaHaap/a KBajauTera 3. kBapran 2020. Bpoj npuMermeHnx cpi- W3Beiraj o cramy kBaiure- | 80.791.328,00 | JITO HPT
npyxama YIIV TOJiMHE CKHX CTaHJapja ta YIIY u Uzsewraj o paxy | PC (JTIO)
IB: 0 PATEJI-a
IIB: 3
2.2-3 | loHomuieme aKkta kojuM ce oimke ypel)yjy ycinosu | 4. kapran 2018. JloHer akT Cunyx6enn rmacuuk PC PA MTTT
npucryna YITY ocobama ca HHBAIMANTETOM roJuHe I1B: ,,uuje noner”
1B: ,,moner”
2.2-4 | Konrpoia ucnymweHocTH yciaoBa obasibamba YIIY | 4. kBapran 2020. Bpoj Hanzopa WsBserraj o pagy MTTT, PA MTTT

rpucame MPOU3BOIHOT MOPTQonuja

3. [INJb 3: NuoBanuja nocrojehux 1 pa3Boj MOJAEPHUX MOIITAHCKUX cepBuca y PermyOmunn Cpbuju Kpo3 MoepHU3anHjy U MOTITyHO HHTE-

Pesynrar 3.1 CnposejieHa MOJIGPHI3aIMja U JUBEpCH(HKAIHja MOMTAHCKHX CEPBHCA
Pesyurar 3.2 OcTBapeH pa3Boj e-IOIITAHCKUX CepBICca
Pesynrar 3.3 IIpyxena nmoapuika pa3Bojy e-tproune y ckiaagy ca ECOMPRO nporpamom

IToka3zaresbu:

IIB: 0
11B: 3

Bpoj peann3zoBaHux npojexara y Be3u pa3Boja mocrojehux u HoBuX yciyra

.| Toka3aresbu ca MOYETHOM @unancujcka | Hocuiarg
bp. AKTHBHOCT Pox 3a peanuzaunjy W3sopu nposepe Ilaptaepu
U LMJbaHOM BpeHouihy cpencTBa AKTHBHOCTU
3.1 Mepa 3.1 Moznepruzanuja u auBepcrdHKaIimja MoMTAaHCKUX CepBHCa
3.1-1 | U3paja npojekara u CTyauja y Wby pa3BHjarba 4. kBaprain 2018. Bpoj npojekara WsBemraj o pary MTTTu | PA JT10, TIO HPT
HOBHX HOIITAHCKHUX yCJIyra TOJIMHE I1B:0 W3Berraj 0 peanusanuju
1B:2 IMporpama nocnosama JIIO
peanmsanwju ITporpama
nociosama JI10
3.1-2 | Ilpey3umame uckycrasa HajooJbe npakce apkasa | 4. kBapran 2018. Bpoj paxuonnna u cryauj- | M3Bewraj o peanusaiuju PA JT10, 110
wrannna EY y Be3u ca caBpeMeHUM MOMITAaHCKUM | TOAUHE CKHX IOCeTa IIporpama nocnosama JIIO
TEXHOJIOTHjaMa M aHai3a MoryhHOCTH IpHMeHe IB: 0
ucrux y PenyOmuim Cpouju I1B: 3
32 Mepa 3.2 Pa3Boj e-MOMITaHCKUX CEPBHCA
3.2-1 | WU3pana npojekara u cTyauja yHamnpelherma mo- 4. xBapran 2018. Bpoj npojekara H3Bemitaj 0 peanusanujun 5.124.000,00 | JTIO, TIO HPT
cTojelinX MOIITAHCKHX €-yCllyra i IIpeTBaparba TOJIMHE I1B:0 Iporpama nocnosawa JIIO | PCJT (JITO)
TPaJUIUOHAIHHUX YCIYTra y e-yCciyre 1B:1
3.2-2 | Uspazna npojexata u cTyauja pa3Boja u umiuiemeH- | 1. kpapran 2019. Bpoj npojexara Wssemraj o panry MTTTu | PA JI10, I1IO HPT
TalHje HOBUX MOIITAHCKHX €-yCITyra TOMHE I1B:0 W3emraj o paxy PATEJI-a
I1B:1
3.2-3 | IIpomorja cpeacTaBa MomTaHcke Mpexe y auru- | 3. kBapran 2020. Bpoj npomormja W3Berraj 0 peanu3auju PA JI10 MTTT
TaJIHOM TIPOCTOPY TOJIMHE I1B:0 Iporpama nocnoama JITO
1IB:3
33 Mepa 3.3 Iloapuika pa3Bojy e-rproute y ckiagy ca ECOMPRO nporpamom
3.3-1 | Jledunucarme Moziena moapiike passoja e-rpropu- | 2. kBapran 2019. VrBphen mozen Wssemraj o paxy PATEJI-a | PA HPT JI10, TIO
He y ckaaxy ca ECOMPRO nporpamom TOJIMHE I1B: ,,uuje yrBphen”
IIB: ,,yTBphen”
3.3-2 | Pa3Boj u mpumeHa oarosapajyhnx codrBepckux 4. xBapran 2019. Bpoj coprBepckux miar- | M3semraj o paxy MTTT u | 3.124.000,00 IO, TIO MTTT
IaT(hopMH 3a e-TProBUHY OJf CTPAHE MOIITAHCKUX | TOMHE dhopmu M3Bemiraj o peanusanuju PCJ (JIIO)
orneparopa I1B:0 IIporpama nocnosamwa JIT1O
11B:2

ckor caoOpahaja

4. IINJb 4: O6e36ehuBame ehukacHOT (PyHKIIMOHUCAA TOIITAHCKE MPEKE U YHANpel)ewe CUrypHOCTH 1 6e30€THOCTH Yy 00IacTH MOIITaH-

Pesynrar 4.1 OGe36ehena oapkuBocT U yHanpelheHa eUKacHOCT TOMITAHCKE MPEKe
Pesynrar 4.2 Omoryhena naTeponepabMIHOCT ca Mel)yHapoIHOM MpEXoM U paTtH(pHKaIHja
MelyyHapo/IHe OITaHCKe peryiaTiBe

ITokazaresbu:
TIB: 0,007
1IB: 0,006

I1B: 0
11B: 100

Crenen 6e30e1HOCTH MONINIbAKA y YHYTpalmeM caobpahajy y oksupy YIIY

Bpoj 3anocnennx y NOmMTAaHCKO]j AENaTHOCTH KOjH Cy moxahanm ofyke y 00JIacTH CUTYpHO-
cTH 1 6e30eTHOCTH NONINIbAKa U 3aIITHTE )KUBOTHE CPEJINHE

Pox 3a peanu3za-

Tloka3aresbu ca oueTHOM

DuHaHCHjCKa

Hocunarg

1B:2

Bp. AKTHBHOCT uujy ¥ LMJbAHOM BpeHomhy Hssopu riposepe cpencTea AKTHBHOCTH Tapriepu
4.1 Mepa 4.1 OapxuBOCT U €(hUKACHOCT MOIITAHCKE MPEKE
4.1-1 | Exykamuja 3aroCiIeHiX y MOMITAHCKOM CEKTOpY y | TpajHo Bpoj enykauuja W3Berraj 0 peanusaiuju PA JI10, TIO
BE3U PUMEHE cTanaapaa 6e30e1HoCTH U CUryp- I1B:0 IIporpama nocnosama JIIO
HOCTH 1B:2
4.1-2 | Vuanpeheme 6e30eaHOCTH MONIMIbAKa 2. xBapran 2019. Bpoj nsrybsbenux, opo- W3Berraj 0 peanu3aiuju PA JI10, TIO
TOJIMHE GJbeHHX U orTeheHnx IIporpama nocnosamwa JITO
nommbaka 'y YIIY na
100.000 monmsbaxa
I1B:8
11B:7
4.1-3 | [Ipeny3umarme akTHBHOCTH Y 1IMJbY 3aIITHTE XKHU- 4. xBapran 2019. Bpoj akuuja W3Berraj 0 peanusauju 5.490.000,00 [ JIIO, ITO
BOTHE OKOJIMHE TOINHE I1B:0 IMporpama nocnosawa JIIO | PCJI (JITO)
IB:2
4.1-4 | TTogu3ame CBECTH M JPYIITBEHO OATOBOPHO T10- 4. xapran 2018. Bpoj enykaunja WM3Berraj 0 peanu3aimju PA JI10, TIO
CIIOBabE ToJiMHE I1B:0 IIporpama nocinosawa JITO
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4.2 | Mepa 4.2 MaTeponepabuiaHOCT ca MeljyHapogHOM MpEKOM 1 paTudHKalija Me)yHapOoIHe OMTAHCKE PETy/IaTuBe

4.2-1 | loHoIIeHE HOBOT 3aKOHA O TIOTBphHBamby aKara 4. xBapran 2017. JIoHeT HOBM 3aKOH Cnyx6enn rmacauk PC PA MTTT
CIIC TO/IUHE I1B: ,,uuje noner”
1B: ,,moner”
4.2-2 | Crumysnucame ynorpede UKT texHosoruja kako TpajHO UKT Texuonoruje M3Berraj 0 peanusanuju PA JI10, 1O
6u ce 1mo00JbIIA0 TPUCTYIT U YUHHAK I1B: ,,nucy npumermene” IMporpama nocnosama JIIO
IIB: ,,npumemene”
4.2-3 | [IpomoBHCame aipecoBama y HallMOHAIHOM T10- 4. xBapran 2018. Bpoj cactanaka y Be3n W3semraj o pary MTTTu | PA MTTT, 10
LITAHCKOM CHCTEMY ToJIMHE NIPOMOBHCaba Wssewrraj o paxy PATEJI-a HPT
I1B:0
1IB:3

5. IWJb 5: Yuampeheme JbyAcKHX pecypca y MOMITAHCKO] AeNaTHOCTH U yHanpehemwe ydenrtha npencraBauka Penyomuke CpOuje y pasBojy
capajmbe ca Mel)yHapoIHIM ITOITaHCKUM OpraHu3aIijamMa

Pesyntar 5.1 CrpoBejieH pa3Boj JbyJICKHX Pecypca U yHanpeherme aMHHACTPATHBHAX Tlokazaresbu:

KaIaluTeTa y MOITAHCKOM CEKTOPY Bpoj 3anocienux koju cy noxahanu obyke cTpydHOr ycaBpIiaBarma
Pesynrar 5.2 Vuanpelena capaama ca MeljyHapoJHIM MOIITAHCKHM OpraHu3anujaMa kpo3 | ITB: 0

aKTHBHO yueihe npejcraBuuka Pemyonike Cpouje I1B: 100

Bpoj pannux rpyna Mel)yHapoAHUX MOLITAHCKMX OPraHU3alHja y KOjuMa Cy aKTUBHH MPEl-
craBuuim Pemy6nnke Cpouje

1IB: 1
11B: 4
.| Ilokasaresbu ca IOYETHOM Ounancujcka | Hocwiang
Bp. AKTHBHOCT Pok 3a peanuzanujy W3Bopu nposepe IMapraepu
1 I[UJbaHOM BpeIHOIIhY cpeacTBa AKTHBHOCTH
5.1 | Mepa 5.1 Pa3Boj Jbyackux pecypca u yHanpelerme aAMIHHCTPATHBHUX KaIllalUTeTa y MOIITAaHCKOM CEKTOPY
5.1-1 | CnpoBolheme cTpydHOTr ycaBpliaBamba 1 0CIOCo- 4. xBapran 2020. Bpoj paznuuntux exy- W3Bemniraj o peanuzaunju 4.392.000,00 | JIIO, ITO
GJbaBarba 3aMOCIICHHX Y TOMITAHCKO] ENaTHOCTH TOJNHE Karmja Iporpama nocinosama JIIO | PCJT (JTIO)
11B:0
1IB:3
5.1-2 | Vuanpehemwe a[MUHUCTPATHBHUX KaralureTa 1. xBapran 2018. Ilosehame anraxxosanux | M3sewraj o paxy MTTT PA MTTT,
TOIuHE y 00/1aCTH MOMITAHCKHUX HPT
yciyra
11B:0
11B:4
5.1-3 | CnpoBobheme counjamHor aujaaora TpajHO Counjanuu aujanor H3Beraj o peanusauju PA JIO, IO MTTT
TIB: ,,Huje cripoBenen” IIporpama nocnosama JITO
1IB: ,,cipoBezien” u M3semiraj o paxy MTTT
52 Mepa 5.2 Yuanpeheme capazrbe ca Mel)yHapoJHUM MOIITaHCKUM OpraHu3aliijamMa Kpo3 akTHBHO yuemihie npejicrasunka Pery6nuke Cpouje
5.2-1 | Vuanpeheme capaamwe ca CIIC-om 3. kapran 2020. Bpoj cacranaka/ WM3Bemraj o paxy MTTT PA MTTT HPT, JIIO
roJuHe KoH(depeHuja
I1B:0
1B:5
5.2-2 | Vuanpeheme capanme ca IIEPIT u EPTTI 3. xBapran 2020. bpoj cacranaka/ W3gemraj o pary MTTT | PA MTTT,
TOJUHE KoH(epeHIuja W3Bemraj o panxy PATEJI-a HPT
I1B:0
1IB:5
5.2-3 | Vuanpebheme capanme ca IToctEBpornom 3. kBapran 2020. Bpoj cacranaka/ W3Bemraj o peanusauju PA JI10
TOJIMHE KOH(pepeHImja IIporpama nocnosama JITO
I1B:0
1B:5

6. KOHTPOJIA 1 PEBU3UJA PEAJIM3AIIUIJE CTPATETUJE

Peanmzanujy ose Crpareruje npatn MTTT. Konrpony n npaheme peanuzaruje nocras/beHnX nuibeBa Crpareruje moTpeGHo je CIpOBOANUTH
KpO3 KOHTHHYHMPaHY [IPOBEPY [a JI Ce MPOrpaMu M aKTHBHOCTH, KOjHU Cy JepuHUCAHN Y AKIIMOHOM IIIaHy, 00aBJbajy y CKIIaJy ca npeasuheHom
muaamukoM. [ponec pesmsuje Crpareruje he ce BpmuTi kpo3 youaBama ofipel)eHnX HeocTaraka U BUXOBHM OTKJIAAeM PEali30BaTH yCaBp-
HI1aBame npumemeHor Mozaena Crpareruje. Ce IuiaHupaHe akTUBHOCTH CHIpoBoAuiie ce y [HJbY 3aIUTHTE KOPUCHHUKA MOIITAHCKHUX yCIIyra, 3aro-
CJIEHHX Y TIOIITAHCKOM CHCTEMY M JpXKaBe.

Konrpona he ce BpmmTi Kpo3 ropuimy KOHTPOITy peain3aliyje Uibesa, yrnopelyjyhu i kBaHTHTaTHBHE U KBaIUTaTHBHE IapaMerpe. Konrpoma
he ce cipoBOIUTH MyTeM 3ajeIHMYKOT JIE/IOBaba CBUX HOCHIIALA 3a/Ty)KEHHUX 3a Pealn3alijy akTHBHOCTH, Kao 1 MapTHepa y crpoBohemy uctux. Mma-
jyhu y BUIy TUHAMHKY IPOMEHA Ha €BPOICKOM ITIOMITAHCKOM TPXKHUIITY, HEOMXOAHO j€ BPIIMTH KOHTUHYHPAHO NpHIarohaBame MOMTAHCKOT CEKTOpa
YOUaBameM U OTKIIARAeM HeJIOCTaTaka M CTATHUM ycaBplllaBak-eM YCBOjeHHX Nporpama. M3semraju o peanusanuju he ce caunmaBaTi Ha Kpajy cBaKe
TOJIMHE 1 JocTaBIbaTH Biau Ha ycBajame, a kopuroawe Crpareruje he ce BpImTH, y CKJIa)y ca IOBpaTHUM HH(OpMaljamMa U3 IPOoLeca KOHTpOJIE.

V by eBaityanyje H3BpIIaBarma MIJBEBA U aKTUBHOCTH MOTPEOHO je U J1a PEry/IaTopHH OpraH KOHTUHYHPAHO MPATH CTATHCTHIKE ITOJATKe U KJbY4-
HE TI0Ka3aTeJbe TPIKHUIITA MOIITAHCKHUX YCIIyra, 00jaBbyje CTATUCTHYKE TIOJ[ATKEe HA CBOM O(DHUIIM]CITHOM CajTy U BPILH H3paay 1 00jaB/bUBAKC H3BCIIITAja
0 CTarby U Pa3BOjy TPXKHILUTA MOLITAHCKUX yciayra y PemyOmuim CpOuju. Pasniuure MeTofoNI0rMje MpUKyIUbatba MojiaTaka y MojeAnHIM 3emMibama EY
Hamehy norpe0y 1a ce y HapeJHOM HepHoy pa3Buje oxrosapajyha cranmapau3anyja NpHKyIUbamba 1 00pajie IoaTaka y MOIITAHCKOM CEKTOpY.

7. 3ABPIIHU JEO

OBy ctparerujy 06jaButu y ,,CiyxbeHom rmacHuky Pemyonuke Cpouje”.
05 6poj 345-8469/2017
VY Beorpany, 7. cenremopa 2017. roguxe
Buaapna
[Ipencennuk,
Amna bpua6uh, c.p.





