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Kontinuiranom analizom kvartalnih izvestaja u datom pregledu trZista, a koji se odnosi na Cetvrti kvartal 2019. godine i daje prikaz uporednog
pregleda Cetvrtog kvartala (Q4) 2019. godine u odnosu na treci kvartal (Q3) 2019. godine za eskpres posiljke u unutrasnjem i medunarodnom
saobracaju, kao i za kurirske usluge u unutrasnjem postanskom saobracaju. Kako bi pregled trZista pruZio sto bolji prikaz navedenih usluga na trzistu,
takode su prikazani i uporedni podaci u odnosu na isti kvartal (Q4) prethodne 2018. godine. Obradeni podaci odnose se na operatore koji su u
posmatranom periodu bili aktivni na trZiStu postanskih usluga i koji su dostavili podatke u kvartalnim upitnicima. Ovo se posebno odnosi na podatke
za kurirske usluge, jer broj aktivnih operatora, odnosno broj operatora koji dostavljaju podatke u kvartalnim izveStajima zna¢ajno varira iz kvartala
u kvartal.

U tabelama koje slede, prikazani su podaci o ostvarenom obimu na trzistu ekspres i kurirskih usluga u 2018. godini (Tabela 1, Tabela 2, Tabela 3).

Ekspres posiljke UPS
Posiljke do 500 g Ukupan
501 g-2 kg 2-10 kg

dokumenta roba preko 10 kg dokumenta roba obim

Obim 2018 4.447.888 11.009.598  7.299.040 6.842.065 4.728.881 4.447.888  29.879.584  34.327.472

Tabela 1: Ukupan obim ekspres posiljaka u unutrasnjem postanskom saobracaju u 2018. godini

Ekspres posiljke MPS
Posiljke do 500 g 501 g-2 kg 2-10 kg 10-20 kg preko 20 kg

polaz dolaz

dokum.  roba dokum.  roba polaz dolaz polaz dolaz polaz dolaz polaz dolaz polaz dolaz
Obim 2018 111.680 23.077 176.307 31.927 29.349 77.718 27.537 82.304 6.673 21.585 7.625 26.307 205.941 416.148 622.089
Ucesce obima
po masi 18 4 28 5 5 12 4 13 1 3 1 4 33 67 100

Tabela 2: Ukupan obim ekspres posiljaka u medunarodnom postanskom saobracaju u 2018. godini

Ukupan obim 2018 198.558

Tabela 3: Ukupan broj posiljaka koje su obavili operatori kurirskih usluga u 2018. godini



Ekspres posiljke u unutrasnjem postanskom saobracaju (UPS)

Kao i u prethodnom izvestaju koji se odnosio na treci kvartal 2019. godine, i u ¢etvrtom kvartalu 2019. godine 14 postanskih operatora je
obavljalo ekspres usluge u unutrasnjem postanskom saobracdaju. U nastavku je prikazan uporedni pregled cetvrtog kvartala (Q4) 2019. godine u
odnosu na tredi kvartal (Q3) 2019. godine (Tabela 4, Grafik 1) koji se odnosi na trZiste ekspres usluga u unutrasnjem postanskom saobracaju.

Kao sto je slucaj i u prethodnim izvestajima, koji se odnose na Q1, Q2 i Q3 2019. godine, i u ¢etvrtom kvartalu 2019. godine (Q4) zabelezen
je ukupan porast obima saobracaja (9%). Kao $to se moze videti u datom prikazu, iz prezentovanih tabela i grafika za posmatrane kvartale, u ¢etvrtom
kvartalu 2019. godine zabelezZen je porast obima ekspres posiljaka koje sadrze dokumenta (2%) u odnosu na treéi kvartal 2019. godine, jos veci rast
belezimo u kategoriji posiljke koje se odnose na robu po svim stopama mase, gde je zabelezen ukupan porast (10%). Najveéi porast belezimo kod
posiljaka stope mase od od 2kg-10kg (15%)kao i kod posiljaka stope mase od 501g-2 kg (13%).

Posiljke do 500 g 501g-2kg 2-10kg  preko 10 kg _

Dokumenta Roba Dokumenta Roba
1.337.103  2.920.330 2.105.460 1.862.133  1.085.939 1.337.103 7.973.862 9.310.965
1.366.268 3.091.072 2.379.360 2.146.509 1.164.693 1.366.268 8.781.634 10.147.902
2 6 13 15 7 2 10 9

Tabela 4: Poredenje obima ekspres posiljaka za Q3 2019/Q4 2019. godine u unutrasnjem postanskom saobracaju

Ekspres posiljke - UPS - poredenje Q3/Q4 2019. godine
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Grafik 1: Prikaz obima ekspres poSiljaka u unutrasnjem saobracaju za Q3 2019. i Q4 2019. godine



Pregled koji nam pruza kompletnije podatke o stanju na posmatranom trzistu vidi se u uporednom pregledu ukupnog obima ekspres posiljaka
u unutrasnjem postanskom saobradaju za isti kvartal (Q4) u 2018. i 2019. godini. U odnosu na isti kvartal 2018. godine, u ¢etvrtom kvartalu 2019.
godine takode je zabeleZzen ukupan porast obima ekspres posiljaka u unutrasnjem postanskom saobracaju od 6%. Kada detaljnije pogledamo tabelu
5. MozZemo istaci da je najvedi rast posiljaka zabeleZen u kategoriji koje se odnose na dokumenta 16%, dok je najvedi rast obima poSsiljaka koje sadrze
robu zabeleZen u kategoriji stopa mase od 2kg-10kg(-13%), kao i u posiljkama stope mase od 501g-2kg (11%). Neznatan pad u odnosu na isti period
2018. godine, beleZimo jedino posiljaka koje sadrze robu mase preko 10 kg (-4%) kao i kod robe do 500g (-2%). (Tabela 5, Grafik 2).

Posiljke do 500 g 501g-2kg 2-10kg preko 10 kg _

Dokumenta Roba Dokumenta Roba
1.177.802 3.156.356 2.137.877 1.897.377 1.214.471 1.177.802 8.406.081  9.583.883
12 33 22 20 13 12 88 100
1.366.268 3.091.072 2.379.360 2.146.509 1.164.693 1.366.268 8.781.634 10.147.902
13 30 23 21 11 13 87 100
16 -2 11 13 -4 16 4 6

Tabela 5: Poredenje obima ekspres posiljaka u Q4 2018. i Q4 2019. godine u unutrasnjem postanskom saobracdaju

Ekspres posiljke - UPS-
poredenje Q4 2018/2019

4000000.0

3000000.0

2000000.0 B Obim Q4 2018

1000000.0 m Obim Q4 2019
.0

Dokumenta Robado500g 501 g-2kg 2-10kg preko 10 kg
do500¢g

Grafik 2: Prikaz obima ekspres posiljaka u unutrasnjem saobracaju u Q4 2018. i Q4 2019. godine



Ekspres posiljke u medunarodnom postanskom saobracaju (MPS)

Sto se tice triista ekspres posiljaka u medunardnom postanskom saobraéaju, potrebno je napomenuti da je u ¢etvrtom kvartalu 2019. godine
osam postanskih operatora obavljalo ekspres usluge u medunarodnom postanskom saobracaju. Za ovo trziSte dat je uporedni prikaz cCetvrtog
kvartala (Q4) 2019. godine u odnosu na Cetvrti kvartal (Q3) 2018. godine (Tabela 6, Grafik 3, Grafik 4). Kao $to se mozZe videti u priloZzenoj tabeli, u
Cetvrtom kvartalu 2019. godine ukupan obim posiljaka je ostao na nivou ¢etvrtog kvartala 2018. godine, i to blagi porast 2% posiljaka u polazu, dok
je primetan pad -2% poSiljaka u dolazu. Primetno je da se ukupan obim posiljaka neznatno promenio posmatrano po stopama mase. Dok je zabeleZen
rast kod posiljaka koje sadrze dokumenta u polazu mase od 0g do 500g (2%), tako je primetan i pad kod posiljaka koje sadrze dokumenta u dolazu
mase od 0g do 500g (-3%).

Takode, u odnosu na 2018. godinu, u ¢etvrtom kvartalu 2019. godine primetan je porast obima posiljaka u polazu (2%) dok je u dolazu
zabeleZen pad (-2%), posiljaka koja sadrze dokumenta, Sto je razlika u odnosu na prethodne kvartalne preglede.

0-500 grama 501 g-2 kg 2-10 kg 10-20 kg preko 20 kg -

polaz dolaz polaz dolaz polaz dolaz polaz dolaz polaz dolaz polaz dolaz
dokum roba dokum. roba

29.552 6.037 44.410 8.778 8.227 20.221 7.476 23.923 1.887 6.228 1983 7.124 55.162 110.684
18 4 27 5 5 12 5 14 1 4 1 4 33 67

34931 6.040 41.761 9.265 8.041 22.778 9.757 24747 1984 6.634 2.150 9.306 62.903 114.491
20 3 24 5 5 13 6 14 1 4 1 5 35 65
2 -1 -3 0 0 1 1 0 0 0 0 1 2 -2

Tabela 6: Poredenje obima ekspres posiljaka za Q4 2018/2019. godini u medunarodnom postanskom saobracaju

165.846
100

177.394
100



35000.0
30000.0
25000.0
20000.0
15000.0
10000.0

5000.0

Ekspres posiljke - MPS -
posiljke u polazu Q4 2018/2019

H Obim Q4 2018
B Obim Q4 2019

Grafik 3: Prikaz obima ekspres posiljaka u polazu MPS za Q4 2018/2019 godine
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Grafik 4: Prikaz obima ekspres posiljaka u dolazu MPS za Q4 2018/2019 godine



Za razliku od analize koja je posmatrala period Q4 2018. u odnosu na Q4 2019. godine, u ovom slu¢aju imamo drugaciju sliku kada
posmatramo ostvareni obim posiljaka u medunarodnom saobracaju u cetvrtom kvartalu 2019. godine u odnosu na treci kvartal 2019. godine. U
Cetvrtom kvartalu beleZzimo porast ukupnog obima posiljaka od 7%. Potrebno je istaci da je najveci porast primetan kod posiljaka u dolazu i to u stopi
mase 501g - 2kg (12%), 2kg - 10kg (15%) dok posiljke preko 20kg u dolazu beleZe znacajan porast (28%). Po istim stopama mase primetan je i znacajan
porast posiljaka u polazu, i to u stopi mase 501g - 2kg (3%), 2kg - 10kg (13%) dok posiljke preko 20kg u dolazu beleZe porast (12%). Pad obima
saobracaja belezimo samo u kategoriji robe mase 0-500g u polazu (-4%) i u kategoriji od 0-500g dokumenta u dolazu (-3%). (Tabela 7, Grafik 5 i Grafik

0-500 grama 501 g-2 kg 2-10 kg 10-20 kg preko 20 kg -

polaz dolaz polaz dolaz polaz dolaz polaz dolaz polaz dolaz polaz dolaz
dokum. roba dokum. roba
32.576 6.264 43.099 8.525 7.784 20.258 8.664 21.510 1.721 6.344 1.920 7.298 58.929 107.034 165.963

34931 6.040 41.761 9.265 8.041 22.778 9.757 24.747 1.984 6.634 2.150 9.306 62.903 114.491 177.394

Tabela 7: Poredenje obima ekspres posiljaka u Q3 2019. i Q4 2019. godine u medunarodnom postanskom saobracaju

U dijagramima koji slede dat je uporedni prikaz ukupnog broja posiljaka za cetvrtii kvartal 2019. godine u odnosu na treéi kvartal 2019.
godine, i to zasebno za posiljke u polazu i dolazu.



Ekspres posiljke - MPS - posiljke u polazu Q3 i Q4 2019. godine
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Grafik 5: Prikaz obima ekspres posiljaka u polazu u medunarodnom saobracdaju u Q3 2019. i Q4 2019. godine

Ekspres posiljke - MPS - posiljke u dolazu Q3 2019 i Q4 2019. godine

45000.0
40000.0
35000.0
30000.0
25000.0
20000.0
15000.0 .
[ ]
10000.0 Ukupan obim Q3 2019
5000.0 ':. Ukupan obim Q4 2019
.0
) ) ) ) ) %
> S o o o o
® ¥ o % o’ NS
< ? ) N &
& P ) Q
i €
~

~

Grafik 6: Prikaz obima ekspres posiljaka u dolazu u medunarodnom saobracaju u Q3 2019. i Q4 2019. godine



Kurirske usluge u unutrasnjem postanskom saobracdaju

Sto se tice pregleda trzista kurirskih usluga, a na osnovu dostavljenih podataka za ¢etvrti kvartal 2019. godine, utvrdeno je da je 24 operatora
obavljalo kurirske usluge. Za razliku od prethodnih izvestaja, neophodno je naglasiti da je broj kurirskih operatora koji su dostavli kvartalne izvestaje,
znacajno veci u odnosu na prethodne kvartalne izvestaje. S tim u vezi, u pregledu je dat uporedni prikaz ¢etvrtog kvartala (Q4) 2019. godine u odnosu
na Cetvrti kvartal (Q4) 2018. godine (Tabela 8, Grafik 7).

Primetan je pad broja posiljaka u ¢etvrtom kvartalu tekuce 2019. godine u odnosu na treci kvartal 2018. godine i to -13,6% (-27,3% u
prethodnom kvartalnom izvestaju), Sto nam pokazuje trend pada ove usluge.

-13,6

Tabela 8: Poredenje obima posiljaka kurirskih operatora za Q4 2018/2019 godine

Operatori kurirskih usluga - poredenje Q4 2018/2019. godine
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Grafik 7: Prikaz obima posiljaka kurirskih operatora za Q4 2018/2019 godine



Analizirajuéi podatke koji se odnose na uporedni pregled cetvrtog kvartala (Q4) 2019. godine u odnosu na tredéi kvartal (Q3) 2019. godine,
mozZemo naglasiti da je posle duZeg vremena zabeleZen porast broja poSiljaka i to ¢ak 26,9%. Zanimljivo Ce biti posmatrati obim broja posiljaka
kurirskih usluga u narednom periodu, odnosno videti da li ¢e se nastaviti porast broja posiljaka, ili je ovaj porast u Q4 2019. godine posledica veceg
odziva operatora koji su dostavili izvestaje. (Tabela 9, Grafik 8).

35.299
44.806
26,9

Tabela 9: Poredenje obima posiljaka kurirskih operatora u Q4 2019 i Q3 2019. godine

Operatori kurirskih usluga - poredenje Q3
2019 Q4 2019. godine
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Grafik 8: Prikaz obima posiljaka kurirskih operatora u Q4 2019. i Q3 2019. godine

Analiziranjem podataka Cetvrtog kvartala tekuce 2019. godine, mozemo konstatovati da je obim ekspres posiljaka u domacem saobracaju
zabeleZio porast(9%) odnosu na treéi kvartal 2019. godine, $to je i slucaj kada posmatramo cetvrti kvartal 2019. godine u odnosu na Cetvrti kvartal
2018. godine gde je zabeleZen porast od 6%.

Sto se ti¢e pregleda podataka u medunarodnom postanskom saobracaju, evidentiran je porast obima posiljaka (7%) u odnosu na tre¢i kvartal
2019. godine, dok je obim posiljaka ostao na nivou cetvrtog kvartala 2018. godine.



Kao $to smo vec naglasili, u ¢etvrtom kvartalu 2019. godine zabeleZen je znacajan porast obima kurirskih uslga u odnosu na treéi kvartal
2019. godine i to za 26,9%, dok je u odnosu na ¢etvrti kvartal 2018. godine zabelezen pad od 13,6%, tako da ¢ée biti interesantno posmatrati da li ¢e
trend povedanja biti nastavljen i u narednom periodu.
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