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PEMYNATOPHA AFEHLIMJA 3A
ENIEKTPOHCKE KOMYHUKALIMJE
W NOLUTAHCKE YCIYTE

INPETJIEA TPKUILITA EJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKALIUJA 'Y
PEITYBJIMII CPBUJU

- TPEh KBAPTAJI 2019. TOAUHE-



Y npersieny cy npukasaHd nojauu 3a Tpehu kBaptas 2019. roguHe ca ynopeLHUM NoJanuMa U3
IpeTX0/Ha TPU KBapTaJa.

[IprkasaHyu nojanu INpeAcTaB/bajy CTakbe 0 YKYIIHOM TPXKUIUTY 33 JaTH KBapTal y Koje cy
YK/bYy4YeHU CTBAapHU KBapTa/JHU MNoJalu Bojehux olepaTopa eJeKTPOHCKHMX KOMYHUKaluja y
Peny6aunu Cpbuju, LOK cy MoJaLu 3a NPeocTasu Jeo TPKUILTA NPoLielhbeHH Ha OCHOBY IoJaTaka
3a 2018. roguHy NPUKYI/beHHUX NMyTeM TOJMIIBUX YIIUTHUKA. Y CKJIAAy ca TUM, Y KBapTaJHOM
npersiefly Moxe Johu f0 ofcTynamwa y 30MpHUM KBapTaJHMM NOJALMMa y OJHOCY Ha NoJAaTKe
NpUKYIlJbeHe Ha 6a3y peJlOBHUX IOAMIIbUX YIUTHUKA. AreHliMja He Mpey3uMa OATOBOPHOCT 3a
TAa4YHOCT NoJaTaKa JOCTaB/beHUX O/ CTpaHe ollepaTopa y KBapTaJHUM U FOAUIIBUM YIUTHULUMA.

KBapTa/jiHM MOKasaTe/bU TPXKUILTA €JEKTPOHCKUX KOMYHHKalHja y neny ¢uxkcHe TesnedoHHje
00yxBaTajy noJaTKe ollepaTopa Koju YMHe npeko 99% TpkullTa MepeHo 6pojeM npeTIJlaTHUKA. Y
N0JaTKe O CTaky TPXKUILITA YK/bYYeHU cy 1 CDMA npeTnjiaTHULU U OCTBapeHU caobpahaj.

KBapTa/sHu nokasaTe/by TPKULITA €JIeKTPOHCKUX KOMyHHUKalLMja y ey yCIyra MoOUJIHEe Mpexe
06yxBaTajy mojaTke TpU MOOWJIHA olepaTopa, a of mpBor kBapTasa 2018. roguHe AreHuuja
NPUKYI/ba NOAATKE U 0Jf MOOUJIHUX BUPTYEJHUX OllepaTopa.

KBapTasHM nokasaTe/bd TPKULITA €JEKTPOHCKHUX KOMYHMKalUja y Jejly UHTEpHEeT yc/ayra
00yxBaTajy mojaTKe BojAehux omepaTopa Koju 4uHe ok0o 91% TpxkuimTa MepeHO OpojeM
NpeTIJIaTHUKA, JOK CYy NMOJALU 33 IpeocTanux 9% Tp:KULITa NpOLelheHU Ha OCHOBY NoJaTaka 3a
2018. rogvHy KOju Cy NIPUKYIIJb€HU NIyTeM rOAUIIBLUX YIIUTHHUKA.

KBapTasiH{ OKa3aTes/by TPXKHUILITA €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKALMja ¥ Aely AUCTPUOYLUje MeHjCKUX
caZipaja 06yxBaTajy nojaTke Bojehnx onepaTopa Koju YMHe 0KO 91% TpkulITa MepeHO 6pojeM
npeTIVIaTHUKA, JOK Cy MOJALU 3a IpeocTaluX 9% TpXKuUlITa NpOLeHheHU Ha OCHOBY IoZaTaKa 3a
2018. roavHy KOjU Cy NPUKYIJb€HU yTeM FOAUIIBLUX YIUTHHUKA.

KBapTrasmHu mnokasaTe/bd TPXKULITA €JIEKTPOHCKMX KOMYHHUKAl{ja y Jesy [akKeTa ycayra
obyxBaTajy mojaTke BoZehux omepaTopa Koju 4yvHe OKO 97% TpXKuIITa, JOK Cy MOJAI 3a
npeoctanux 3% TP>KULITA NPOLIEHEHU Ha OCHOBY NojiaTaka 3a 2018. rouHy Koju cy NPUKYI/beHU
nyTeM roJUIIBbUX YIUTHHUKA.



JaBHe PUKCHE TeJleKOMyHHKALMOHE MpeXKe U ycIyre

Bpoj npeTtnyiaTHuKa y puKcHO] TesepOHHjH, Kao U ocTBapeHU caobpahaj, y Tpehem kBapTany 2019.
roJIMHe CYy HMXKM Y OJTHOCY Ha MPeTX0AHH KBapTaJs. Oko 2,40 MU/IMOHA MPEeTIJIaTHUKA OCTBAPHJIO je
oko 730 MWJIMOHA MHHYTa pas3roBopa y TMOCJAeAHmeM IOCMAaTPAaHOM KBapTaady, OJHOCHO
NpeTIJIaTHUK QUKCHe TeslepOHUje je y IpOCeKy pasroBapao 3,3 MUHYTa JHEBHO.

Bpoj npeTrnjiaTHUKA y PUKCHOj Tes1epoHHN)U (Y MUJIMOHUMA)

Q42018 Q12019 Q2 2019 Q32019

YKynHu ocTBapeHHu cao6pahaj y pukcHoj TesiepoHuju (MUIMjapse MUHYTA)

Q42018 Q12019 Q2 2019 Q32019

CTpykTypa HpeTIJIaTHHKA Ce He Mema [0 MOCMAaTPaHWM KBapTajuMa, TaKo Ja M y Tpehem
kBapTany 2019. rogune, 88% nperniaTHUKa QUKcHe TesepoHUje YuHe PU3MIKA JTULA, OJHOCHO
MPUBATHU KOPUCHUIU. ¥ CBUM MOCMAaTpPaHUM KBapTajuMa NpeoBsahyje HanpoHaJHU caobpahaj,
Koju y TpeheM kBapTany 2019. roguHe usHocu 93%.



CTpyKTypa ocTBapeHor cao6pahaja y pukcHoj TesiePpoHUjU

Q42018 Q12019 Q22019 Q32019

B Jlomahu cao6pahaj B MebyHapoaHu cao6pahaj

TenedoHcku no3uBu U3 PUKCHe Mpexe y Hajehoj Mepu cy ynyheHu ka GUKCHUM MpexaMma, [J0K y
MehyHapoiHOM caobpahajy npeoBsahyjy A0/1a3HU TO3UBH.

Ctpykrypa aomaher u mehynapoaHor cao6pahaja y pukcHoj Teneponmnju

Opnasnu sjomahu cao6pahaj MebyHnapoguu cao6pahaj

[1% | C1%

73%

Q42018 Q12019 Q22019 Q32019

Q42018 Q12019 Q22019 Q32019
Ka kpaTkuM 1 HereorpadCKuM KoJJ0OBUMa

B Ka MOOWJIHUM MpexaMma ® JlonasHu MehyHapoaHu cao6pahaj
B Ka ¢uKcHUM MpexaMma B Ops1a3uu MehyHapoAHu cao6pahaj

Y HacTaBKy cy nIpHKa3aHa TPXHIIHA y4eniha BoJehux onepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTIJIaTHUKA Y
TpeheM kBapTany 2019. rogune.



TpxumHa yyemha onepaTtopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHUKa
y Tpehem kBapTany 2019. roguHe
0,9%
1,3%\

0,3%

m Tesniekom Cpbwuja
= SBB

® Orion Telekom
= Sat-Trakt

OcTanu

Bpoj u3BpiueHux npeHoca 6pojea y Tpehem kBapTtasny 2019. roguHe u3Hocu oko 8,7 xusbaja (0ko
2,9 xrJbasia MeceyHo) U besiexky naf, y nopehemwy ca NpeTX0AHUM KBapTaJIoM.

H3BpHIeHM IPEHOCH GpojeBa o KBapTaauMa y PUKCHOj TeePpoHMju

12.164

Q42018 Q12019 Q22019 Q32019



]aBHe MOOHMJIHE TEJICKOMYHUKAIITHOHE MPpEXKe U ydiiyre

Y tpehem kBapTasy 2019. roguHe oko 8,6 MHJIMOHA aKTUBHUX KOPUCHHUKA yCJIyra MOGUIHE MpexKe
0oCTBapuJo je oko 4,4 MunujapJie MUHyTa pasroBopa y goMmaheMm u MehyHapogHoMm cao6pahajy u
nocaajno ckopo 1,5 muianjapgau SMS nopyka. Tokom Tpeher kBapTasa MOGU/IHM KOPUCHUK je y
MPOCEKY AHEBHO pasroBapao 5,6 MuHyTa U ciao 1,9 SMS nopyka. Ha Tpxuuity yciayra Mo6uiHe
Mpexe je y TpeheM kBapTasy 2019. roguHe npucyTaH 6jary pact 6poja akTUBHUX KOPUCHUKA, U
TO 3a 0k0 1,8% y 0jHOCY Ha IPETXOHU KBapTaJl.

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPHUCHHMKA Y MOOGUJIHO]j TesiepoHUjU (y MUJIMOHUMA)

Q4 2018 Q12019 Q22019 Q32019

OcTtBapeHu roBopHu caobpahaj y Mo6uHOj MpexHu je y TpeheM kBapTany 2019. roguHe y 6aaxxeM
naay. SMS cao6pahaj je Takohe HMXKH y 0/lHOCY Ha ApyTH KBapTaa 2019. roauHe.

OcTBapeHHu oAJ1a3HU rOBOpPHMU U SMS cao6pahaj y MOGUIIHOj MpeXu

Q42018 Q12019 Q22019 Q32019

B YKynaH o/J1a3HU cao6pahaj (Muinjapie MUHYTA)
m Bpoj nocaatux SMS nofaTaka (y Muiujapiama)



Y tpehem kBapTtasy 2019. roguHe 6poj MOCTIejA W NpHUIlej[ KOPUCHUKA Oesexe 6saru pacT y
0JJHOCY Ha MPeTXOHU KBapTaJl.

Bpoj npuneja v nocrnejs KOpucHUKa (y MUJIMOHUMA)

4,887 4,902 4,938 4,983

Q4 2018 Q1 2019 Q2 2019 Q32019
B [Ipunejg, ™ Iloctnejg,

Y CTPyKTypH MOCTIej ] KOPUCHUKA JAOMHUHUPAjy NpUBaTHA JuLa, unje ce ydemhe (oko 73%) He
MeHa 3HayajHo Y IoCMaTpaHUM KBapTajuMa.

CTpyKTypa nocTinejs KOpUuCHUKaA

Q42018 Q12019 Q22019 Q32019

H [I[puBaTHU ¥ [locs0BHHU

Hajuie mMuHyTa ojsasHor caobpahaja y tpehem kBaprtany 2019. roauHe ynyhyje ce mpema
O6pojeBHMMa y COIICTBEHOj MOOUWJIHO] Mpexu omepartopa (56%), IOK Cy y POMHHTY MaJio BHIIE
cao6pahaja reHepucasu JoMahy KOPUCHUIIM Y HHOCTPAHCTBY Yy nmopehemy ca cao6pahajeM Koju cy
reHepucajd KOPUCHULM U3 HHOCTPAHCTBA.



CTpykKTypa ojJia3Hor cao6pahaja y MOGH/IIHOj MpeXU

CTpyKTypa 0A/1a3HOT HALlMOHAITHOT
cao6pahaja

5% 5%

5% 5%
Q42018 Q12019 Q22019 Q32019

Q42018 Q12019 Q2 2019 Q32019 = PoMuHr YHyTap Mpexe KOju reHepuIly KOPUCHULIU
N3 UHOCTPAHCTBaA

B POMHUHT KOjU JoMahy npeTn/aTHUIM OCTBape y
HUHOCTPAHCTBY

MuHyTH Yy pPOMUHTY

[Ipema GpUKCHUM MpexaMa
E [[pema ApyruM Mpexama
B Y OKBUpPY UCTE Mpexe

TpxuuiHa yyewrha onepatopa MepeHa 6pojeM KOPUCHUKA ce HUCY 3Ha4yajHUje IPOMeHu/Ia y OHOCY
Ha NPeTX0JHU KBapTaJl.

TpxkuiHo yyemhe onepaTtopa npeMa 6pojy kKopucHuka y Tpehem kBaprany 2019. roguHe

B Tesekom Cpb6uja
B Telenor
m VIP mobile

Globaltel

31L,7%

KosimumHa npeHeTHUX MOJIaTaKa MPeKO MOOUJIHE MpeXe pacTe y MOCMAaTPaHOM MEPUOJY U U3HOCH
80,2 munnoHa GB y Tpehem kBapTtany 2019. rogvHe, IITO 3HAYW A je KOPUCHHUK MOOUIHOT
LUIMPOKOIOjacHOT NPUCTYIA AHEBHO Y MPOCeKy Tpouno oko 142 MB, ogHocHo oko 4 GB MmeceuHo.



Mo6u/IHM UHTEpPHET cao6pahaj (y Mmuinonuma GB)

Q42018 Q12019 Q22019 Q32019

Bpoj u3BpieHux npeHoca 6pojeBa y MOGUJIHOj Mpexd y TpeheM kBapTasy 2019. roauHe je HUXU y
y nopebemy ca npeTXxoAHUM KBapTaJOM M U3HOCU OKO 23,9 Xusbajia, OJHOCHO CKOpO 8 xXusbaja
MeCeqHo.

W3BplIeHH NpeHOoCH GpojeBa 0 KBapTaJIuMa y MOGUIHO]j TesiedoHUju

29.335 sy
23.434 23.930
Q4 2018 Q12019 Q2 2019 Q32019



Ycayre mmmpokonojacHor npucryna UHTepHeTy

Bpoj npetnsiaTHUKa GUKCHOT MIHUpPOKOIojacHOTr npuctyna UHTepHeTy y TpeheM kBapTtany 2019.
roiiHe y 0/IHOCY Ha MPEeTXO0HU KBapTaJl je 6J1aro mopacrao v U3Hocu oko 1,61 MuinoHa.

Bpoj nperniaTHUKa pUKCHOT IIMpOKonojacHor npuctyna UHTepHeTy (Y MUJIMOHUMA)

Q42018 Q12019 Q22019 Q32019

[IpernsiatHuuu xDSL v ka6Jy10BCKOT MpUCTyNa NpeoBaalyjy y CTPYKTypH NpeTiaTHUKA PUKCHOT
mMpoKomnojacHor npuctyna MHTepHeTy, npu yeMy je ydewmhe xDSL npeTn/iaTHUKa y 6J1aroM najay,
a ydeihe npeTn/jiaTHUKA IPeKO KabJI0BCKOT NMpUCTyNa 6e3 IpoMeHe Y ToCMaTpPaHOM [IepHOAY.

Pacnojesia npeTmjiaTHUKa 0 HAYUHY MPHUCTyNa

44.2% oy

Q32018 40,0%

0,
Q22018 41,1% 44,29 57% | g1uca?

0,
Q12019 42,1% 44,3% 0.9%

0,
44,2% %)

Q42018 43,0%

mxDSL  ®Ka6saoBcku nmpuctyn B Bexxuunu npuctyn W FTTx B Ocraso (Ethernet LAN, ...)



Y tpehem kBapTany 2019. roguHe Hajsehu 6poj MpeTIIATHUKA KOPUCTH GP3UHY NpHUCTya Behy of
30Mbit/s (oko 48%) u 6p3uny o 10Mbit/s 1o mamwe ox 30Mbit/s (oko 45%).

IMperniaTHUIM GUKCHOT IIUPOKONOjacHOT UHTepHeTa no 6p3MHaMa NpUcTyna

Q32018 45,0% 48,4% 0,2%
1

Q22018 46,7% 46,8% 0,2%
1

1
Q12019 48,1% 45,2% 0,3%
1

1
Q4 2018 49,0% 43,6% 0,3%
1

M on 2Mbit/s go mamwe og 10Mbit/s ®onx 10Mbit/s go mame o 30Mbit/s
Bule o 30Mbit/s B mame off 2Mbit/s

Yuewha Bogehux onepatopa MepeHa 6pojeM INpeTIJIATHUKA Ce He MeHajy 3HauajHUje Y TpeheM
kBapTaJsy 2019. roguHe y 0AHOCY Ha paHUje NocMaTpaHe MepUo/e.

TpxkumHa yyenrha onepaTropa npemMa 6pojy npeTnjiaTHHKa
y Tpehem kBapTaay 2019. roguHe

1,0%

0,8%

1,0%

10,6%

2,4% Tenexom Cpbuja

1,6%
SBB

2,4% Kopernikus Technology
3,0% Radijus Vektor
SAT-TRAKT

[Mowrra Cp6uje

Orion Telekom

YUNET International
BEOTELNET-ISP
Orion Telekom TIM

OcTanu
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Bpoj akTHUBHUX KOPHCHHUKA MOOGUJIHOT IIMPOKOIIOjaCHOT NMpUCTyna je y TpeheM kBapTaay 2019.
ro/iiHe y 6J1aroM nopacTy y oJJHOCy Ha PeTXOAHU KBAapTaJs U U3HOCHU OKO 6,3 MurdoHa. bpoj M2M
je Takobe y mopacty u y TpeheM kBapTa/y U3HOCH 0KO 295 Xubaja.

Bpoj aKTUBHUX KOPMCHUKA MOOGUJ/IHOT IIMPOKOIOjacHOT IpUcTyna u M2M nperniare

YKynaH 6poj akTUBHMX KOPHUCHHKaA
MOGUJIHOT IIMPOKONOjaCHOT NPUCTyHa
(y Mu1oHuma)

0,46 0,47 oo
I I I I 282 285
53
Q42018 Q12019 Q22019 Q32019
Bpoj mpeTnaTHUKA 0CTa/IMX YC/Iyra IpeHoca nojaTaka

Q42018 Q12019 Q22019 Q32019

M2M npeTtniaare (y Xu/bajama)

B Bpoj npeTn/laTHUKA 33 LIMPOKOIIOjaCHU IIPEHOC
nojaraka

*AKMUBHU KOPUCHUYU MO6U/IHO2 WUPOKONOjACHO2 npucmyna nodpasymesajy npemn/jamHuke ycay2a npeHoca nodamaka
yeoeopeHe 3ajedH0 ca 2080pHUM YyCay2ama u/au Kao do0amHu nakem Ha 2080pHU mapu@dHu naaH, doK npemnaamuuyu
ocmanaux ycayea npeHoca nodamaka npedcmasseajy npemnadamuuke MOOGUAHOZ WUPOKONOjACHOZ2 npucmyna 3a ycayze
npeHoca nodamaka y2zo8opeHe Kao nojeduHayHe ycsyze, 008ojeHo 00 2080pHe ycayze (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB
Modem/dongle, 3a ma6aeme u ca.).

JducTpubynmja Mme JMjCKUX cajprKaja

Bpoj mpeTn/siaTHUKaA JUCTPUOYLHje MeAUjCKUX CajJipXKaja je y ImoCcMaTpaHOM Iepuoay y 6Jiarom
MOpacTy U U3HOCU OKO 1,92 MUIMOHa.

Bpoj npeTnjiaTHMKa JUCTPUOYLIMje MeAMjCKHX caap:Kkaja (y MUJIMOHUMA)

Q42018 Q12019 Q22019 Q32019
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Hajsehu 6poj npernsiaTHuka y TpeheMm kBapTany 2019. roguHe MMa NpUK/bYYaK Ha KabJIOBCKY
TeJIeBU3Hjy, 6UJI0 aHa/TIOTHY UJIU AUruTaany (oko 60%). Y 6aarom nopacty je u 6poj IPTV u DTH
NpeTIJIaTHUKA, J0K je HajMambe NMpeTIVIaTHUKA NPUK/bYYEHO Ha OEXUYHY MpeXy WIM KOPUCTH
yCJyTy AUCTPUOYLIMje MeJIUjCKUX caZipKaja IPeKo UHTepHeTa.

Pacnopesia mpeTnjlaTHUKA peMa HAYMHY JUCTPUOYLMje MeJHjCKUX caJpaKaja

Q32019 11,6% 48,7% 25,0% 12,0% | 2,7%

Q22019 12,9% 48,1% 24,8% 11,7% | 2,5%

Q12019 13,7% 47,8% 24,2% 11,8% | 2,5%

Q2015

B AHajioTHa KabJIOBCKa TeJieBU3Wja M JlurutanHa Kab/oBcKa TesieBu3uja M IPTV mDTH ® OcTraJjio

Bpoj peasn3oBaHuX 3axTeBa 3a AOJATHUM YyCJyraMma, y Koje ClaZajy BHJeOo Ha 3aXTeB, CHUMambe
cajZipxaja, rienamwe TB cagpxkaja Ha Mo6uIHKUM ypehajuma, Bpahawe mporpama yHas3aj UT/[. je y
TpeheM kBapTasy 2019. rofyHe HeLITO HUXU Hero y JpyroMm kaprtaiy 2019. roguHe u M3HOCH
O0KO 57 MHUJIMOHA, OJAHOCHO OKO 13 3axTeBa MeceuHO MO MNpeTIVIATHUKY. Bpoj peannsoBaHux
3axTeBa 3a yCJyroM BU/leo Ha 3axTeB y TpeheM kBapTasy 2019. roarHe U3HOCH OKO 3,4 MUJIMOHA.

Bpoj peasin30BaHUX 3aXTeBa 3a AOAATHHUM ycjayramMa (y MUJIMOHMMA)

Q42018 Q12019 Q22019 Q32019
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Y tpehem kBapTany 2019. roauHe oko 28% npeTIIaTHUKA JUCTPUOYILMje MeUjCKUX Cajip)Kaja
KOju UMajy Ty MoryhHocT nJahaso je foJjlaTHe nporpaMcKe KaHaJje.

TpxuinnHa yyeurha onepatopa MepeHa 6pojeM mpeTIyiaTHUKA ce ¥ TpeheM kBapTany 2019. roaune
HUCY 3Ha4ajHUje POMEeHMJIa ¥ OJJHOCY Ha MPeTX0JHU KBapTall.

TpxumHa yyemrha onepatopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHUKA
y Tpehem kBapTany 2019. roguHe

u SBB
B Tenexkom Cp6uja a.z.
[Tomrra Cp6uje
37%
® Kopernikus Technology
® Radijus Vektor

SAT-TRAKT
OcTtanu

IlakeTH yciyra

Bpoj npeTnsiaTHYKA nakeTa yciayra y Tpehem kBapTtany 2019. rouHe je y mopacty y oJHOCY Ha
MPEeTXOAHU KBapTaJ U U3HOCU OKO 1,34 muiunoHa. HajsacTynsbeHuju cy nakeTtu ca 2 yciayre, 0K CY
HajMakbe 3aCTyNJbeHU [TaKeTH ca 4 yciyre.

Bpoj nperniaTHUKa nakeTa yciayra (y Xubajgama)

1.275 1.301 1.323 1.348

Q42018 Q12019 Q22019 Q32019
B YkynHo M 2yciayre ™ 3yciayre 4 ycayre
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Op cBUX makeTa yciyra y NoHyAH y TpeheM kBapTany 2019. roauHe HajnpoJaBaHUju je 6M0 NaKeT
KOjU CaJjpKH LIMPOKONOjacHU NpucTtyn MHTepHeTy, uKCcHY TesedpOHHUjy U TeJieBU3HjY, 3aTUM
NaKeT KOjU caZpKU IIMPOKOIOjacHH NPUCTYyNl MHTepHeTY U TeseBU3Hjy, Kao U jeJUHU JOCTYIHU
naker ca 4 ycJiyre, KOju caJipK1 LIMPOKOINOjacCHU NpUCTyN UHTepHeTy, UKCHY TesiepOHU]jyY, YCIAYTY
TeJieBU3Uje U YyCayry MobuiiHe TesedoHuje. OBU MaKeTH Cy yjeJHO MMaid W Hajehu pact
npetmyaTHuka y Tpehem kBapTtany 2019. ropune. [lakeT Koju cazpxu GUKCHY U MOOUJIHY
TesleQOHUjy U TesleBU3Hjy, KAa0 U TeK yBeJeHU NaKeT Koju obyxBaTa MOOWJIHY TesedOHUjy U
TeJIeBU3Hjy CYy MUMa/id HajMamwe MNpeTIJIaTHUKA. Yuewha pas/MYMTHUX NaKeTa ycayra mno 6pojy
NpeTIJIATHHUKA JlaTa Cy Y HACTaBKYy.

Pacnogena nmakera yciayra y Tpehem kBaprtaay 2019. roguHe
12.3% 10,1% B HTepHeT + QUKCHA

0,2%
2,5%

H UHTepHer + TB
B QukchHa + TB

B OuKcHa + MOOUJIHA

24,9%
B Mo6usHa +TB
B UrTepHeT + pukcHa + TB
UuTepHeT + QUKCHA + MOGH/IHA
S0 8,9% ®ukcHa + TB + Mo6uIHA

0,
Lo WHTepHeT + PpukcHa + TB + Mo6UIHA

0,2%

[IpoMeHe 6poja mpeTNIaTHUKA 110 MAaKeTHMa MOTY Ce carjielaTd Ha HapeAHOM IrpadHKOHY.

Bpoj npeTnilaTHUKA MakeTa Mo BpcTama yciayra (y Xu/basama)

531 543
519
511
Q42018 mQ12019
336 m Q22019 mQ32019
332 333
330
148 165
125 146
146 144 121 124 129
136 120 107
40 35 3234
1513119 (¢ ¢ 2 SEEE
. ._.j
UuTtepHetr +MHTepHeT + PukcHa + PukcHa + mMob6bunHa HUHTepHeT +MHTepHeT + ®uKcHa + UHTepHeT +
¢duKcHa TB TB MOGWIHA +TB ¢ukcHa + ¢UKCHaA + TB + ¢duKcHa +
TB MOOWJIHA MOGWJIHA TB +
MOGUJIHA
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Ycnyra mupokonojacHor npuctyna WHTepHeTy je ycayra koja ce Hajuyelihe Kymyje y OKBUPY
nakeTa, JOK ce MOOUJIHA TeslepOHUja TOTOBO y Hajsehoj MepH Kyllyje Kao caMOCTaJIHa yCJIyra.

Pacnogesa ycjyra Koje ce KyInyjy CaMOCTa/IHO U y TaKeTy
y Tpehem kBapTany 2019. roguHe

HHTepHET TB dukcHa TesiepoHUja MobOuHa TesedpoHHja

B CaMocTa/iHO MY nakeTty
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