PENYBNMHUKA CPEUJA

j PEMYNATOPHA ATEHLIMJA 3A
ENEKTPOHCKE KOMYHUKALWJE
W NOLUTAHCKE YCIYTE

INPETJIEA TP KULITA EJIEKTPOHCKUX KOMYHUKALIUJA Y
PEITYBJIMIIU CPBUJU

- APYI' KBAPTAJ1 2019. TOANHE-



Y nperyieny cy npukasaHu nojany 3a Apyry keaprtana 2019. roguHe ca ynopeJHUM NoJalyMa U3
IpeTX0/Ha TPU KBapTaJa.

[IprkasaHyu nojanu INpeAcTaB/bajy CTakbe 0 YKYIIHOM TPXKUIUTY 33 JaTH KBapTal y Koje cy
YK/bYy4YeHU CTBAapHU KBapTa/JHU MNoJalu Bojehux olepaTopa eJeKTPOHCKHMX KOMYHUKaluja y
Peny6aunu Cpbuju, LOK cy MoJaLu 3a NPeocTasu Jeo TPKUILTA NPoLielhbeHH Ha OCHOBY IoJaTaka
3a 2018. roguHy NPUKYI/beHHUX NMyTeM TOJMIIBUX YIIUTHUKA. Y CKJIAAy ca TUM, Y KBapTaJHOM
npersiefly Moxe Johu f0 ofcTynamwa y 30MpHUM KBapTaJHMM NOJALMMa y OJHOCY Ha NoJAaTKe
NpUKYIlJbeHe Ha 6a3y peJlOBHUX IOAMIIbUX YIUTHUKA. AreHliMja He Mpey3uMa OATOBOPHOCT 3a
TAa4YHOCT NoJaTaKa JOCTaB/beHUX O/ CTpaHe ollepaTopa y KBapTaJHUM U FOAUIIBUM YIUTHULUMA.

KBapTa/jiHM MOKasaTe/bU TPXKUILTA €JEKTPOHCKUX KOMYHHKalHja y neny ¢uxkcHe TesnedoHHje
00yxBaTajy noJaTKe ollepaTopa Koju YMHe npeko 99% TpkullTa MepeHo 6pojeM npeTIJlaTHUKA. Y
N0JaTKe O CTaky TPXKUILTA YK/bYdeHU cy U CDMA npeTnjiaTHULM U OCTBapeHU caobpahaj.

KBapTa/iHU moKa3aTes/bu TPXKHUIITA €JeKTPOHCKUX KOMyHHUKaIMja Y JieJly YCJIyra MOGUIHE Mpexe
00yxBaTajy noJilaTke TPU MOGUJIHA ONEpaTOpPa U jeZJHOT MOOHUITHOT BUPYTEJHOT ollepaTopa.

KBapTa/sHM NOKasaTe/bd TPKUIITA €JeKTPOHCKUX KOMYHHMKalLMja y [esly HUHTepHET ycjyra
00yxBaTajy mnojaTKe Bojehux omepaTopa Koju 4uHe OkK0o 91% TpxuimTa MepeHO OpojeM
NpeTIUIaTHUKA, JAOK CYy NMOJAALM 3a NpeocTanux 9% TpKullTa NPOLEeHheHd Ha OCHOBY II0JaTaKa 3a
2018. roayHy KojU Cy IPUKYIIJbeHU IyTeM rOJUIIBUX YIUTHUKA.

KBapTasiHU I0OKa3aTes/by TPXKHULITA eJIEKTPOHCKUX KOMYHUKaLWja Y ey JUCTPUOYyLUje MeHjCKUX
cajip’kaja obyxBaTajy mojaTke Bojehux onepaTopa Koju ynHe 0ko 91% TpiKUIITA MepeHO 6pojeM
NpeTIUIaTHUKA, JAOK Cy MOoJALM 3a npeocTanux 9% TpKUILTA NPOLeHeHU Ha OCHOBY I0JlaTakKa 3a
2018. roayHy KojU Cy IPUKYIIJbeHU IyTeM rOJUIIEBUX YIUTHUKA.

KBapTrasHy mnokasaTe/bM TpPXKHUIUTA €JEeKTPOHCKUX KOMyHMUKallMja y JeJly IakKeTa ycayra
obyxBaTajy mojatke BoJehux omepaTopa Koju uhHe OKO 97% TpKUIUTA, JOK Cy MOJALM 3a
npeocTtanux 3% Tp>KUIITA NPOLEHEeHU Ha OCHOBY nojaTaka 3a 2018. roAuHy Koju cy NpUKYIIJbEHU
IyTeM roAMIIIbUX YIUTHHUKA.



JaBHe PUKCHE TeJleKOMyHHKALMOHE MpeXKe U ycIyre

Bpoj npernyiaTHuKa y GUKCHO] TesedoHU]y y ApyroM KBapTany 2019. rogvHe je HEIpOMEHEH, 0K
je ocTBapeHH cao6pahaj HMXKHU Y 0JTHOCY Ha IpeTXoAHU KBapTat. OKo 2,42 MU/IMOHA NPETIJIaATHUKA
ocTBapuyo je oko 800 MuIMOHA MHHYTa pasroBopa y mocjaefHheM II0CMaTpPaHOM KBapTasy,
OJLHOCHO IpeTIJIaTHUK QUKCHE TesiepOoHHUje je y NpOCeKy pa3roBapao 3,7 MUHYTa JHEBHO.

Bpoj npeTnjiaTHUKA y PUKCHOj Tes1epoHN)U (Y MUJIMOHUMA)

Q32018 Q42018 Q12019 Q22019

YKynHu ocTBapeHHu cao6pahaj y pukcHoj TesiepoHuju (MUIMjapse MUHYTA)

Q32018 Q42018 Q12019 Q22019

88% mnpetnyaTHUKa PUKCcHe TesedOHUje YMHe GU3UYKA JIUIA, OJHOCHO MPUBATHU KOPUCHHUIH, a
CTPYKTypa MpeTIJIATHUKA Ce He MeHa MO0 MOCMAaTPaHUM KBapTaJvuMa. Y CBUM IMOCMaTpaHUM
KBapTaJiuMa NpeoBsahyje HallMoHAIHU cao6pahaj (94%).



CTpyKTypa ocTBapeHor cao6pahaja y pukcHoj TesiePpoHUjU

Q32018 Q42018 Q12019 Q22019

B Jlomahu cao6pahaj m  MebyHapoauu caobpahaj

TenedoHckr no3uBH U3 GUKCHe Mpexe y HajBehoj Mepu cy ynyheHH ka GUKCHUM Mpexama, 0K y
MebyHapoiHOM cao6pahajy npeoBsabyjy A0/1a3HU MTO3UBH.

Ctpykrypa aomaher u mehynapoaHor cao6pahaja y pukcHoj Teneponmnju

Opna3um gomahu cao6pahaj MebhyHnapoaHu cao6pahaj

1%

1% 1% 1%

Q32018 Q42018 Q12019 Q22019

Q32018 Q42018 Q12019 Q22019

Ka kpaTkuMm 1 HereorpadcKUM Ko 0BUMa
H Ka MOOUJIHUM MpexaMa ® Jlonazuu MehyHaposHu cao6pahaj

B Ka pukcHUM MpexaMa B Opy1asHu MehyHapoaHu cao6pahaj

Y HacTaBKy cy npuKasaHa TpXkulliHa y4yenrha Bojiehux onepatopa MepeHa 6pojeM MpeTIJIaTHUKA Y
JApyrom kBapTtauay 2019. rogune.



TpxumHa yyemha onepaTtopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHUKa
y Apyrom ksaprtajuay 2019. roaune
0,9%
135\

0,3%

B Tesrekom Cp6uja
u SBB

B Orion Telekom
m Sat-Trakt

OcTanu

Bpoj u3Bpiuenux npeHoca 6pojeBa y npeoM kBapTtany 2019. roauHe usnocu oko 10,8 xusbaza (oko
3,6 Xxrbasie MeceyHo) U 6esiexky 6J1ary pacT y nopehemwy ca npeTX0AHUM KBapTaioM.

H3BpHIeHM IPEHOCH GpojeBa o KBapTaauMa y PUKCHOj TeePpoHMju

Q32018 Q42018 Q12019 Q22019



]aBHe MOOHMJIHE TEJICKOMYHUKAIITHOHE MPpEXKe U ydiiyre

Y npBoM kBapTany 2019. roguHe oko 8,4 MUJINOHA aKTUBHHUX KOPUCHHUKA yCJayra MOOUJIHE MpexKe
0CTBapuJIo je oko 4,5 MunHujapZile MUHyTa pasroBopa y AoMmaheM u MehyHapogHoM cao6pahajy u
nocJjasno ckopo 1,6 munujapau SMS nopyka. Mo6GUJIHM KOPUCHUK y TPOCEKY JIHEBHO pasrosapa 5,0
MUHyTa U nouasbe 2,1 SMS nopyke. Ha TpxulITy ycayra MoGUIHE MpPEXe je Y APYroM KBapTaay
2019. roguHe npucyTaH 6J1ard pact 6poja akTHUBHUX KOPUCHHKA, U TO 3a 0k0 1% y ozxHOCcy Ha
MpPeTXOAHU KBapTaJl.

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPHUCHHMKA Y MOOGUJIHO]j TesiepoHUjU (y MUJIMOHUMA)

Q32018 Q4 2018 Q12019 Q22019

OcTtBapenu roBopHu caobpahaj y Mo6GUJIHOj Mpexu y Apyrom kBaptany 2019. roguHe Takobe
pacTte 3a 0oko 5%, kao u SMS cao6pahaj koju je y ofHOCYy Ha npBU KkBapTasa 2019. rojuHe BULIM 3a
0ko 3%.

OcTBapeHHu oAJ1a3HU rOBOpHU U SMS cao6pahaj y MOGUIIHOj MpeXu

Q32018 Q42018 Q12019 Q22019

B YKynaH ojyia3Hu cao6pahaj (Munujapie MUHYTA)
® Bpoj nocnatux SMS nogaTaka (y Muiujapama)



Y ppyroMm kBapTajny 2019. roguHe pacTe 6poj U NOCTIEjA U NpUIlej] KOPUCHUKA Yy OJHOCY Ha
MPeTXO4HU KBapTaJl.

Bpoj npuneja v nocrnejs KOpucHUKa (y MUJIMOHUMA)

4,840 4,887 4,902 4,938

Q32018 Q4 2018 Q12019 Q22019
E [Ipunejg ™ IocTmejn

Y CTpyKTypH NOCTIEjJ, KOPMCHUKA JOMUHHUPAjy NMpUBaTHA JuLa uuje ce yyewhe (oko 73%) He
MeHa 3HayajHo Y IoCMaTpaHUM KBapTajuMa.

CTpyKTypa nocrnejs KOpUCHUKA

Q32018 Q42018 Q12019 Q22019

H [I[puBaTHU ¥ [locs0BHHU



HajBuile MuHyTa ofJsia3Hor cao6pahaja y gpyrom kBapTasy 2019. roguHe ynyhyje ce npema
O6pojeBrMa y COICTBEHOj MOOUJIHO] Mpexu onepaTopa (57%), A0K cy y pOMUHTY Bullle cao6pahaja
reHepucajd KOPUCHUIUA U3 MHOCTPAHCTBA y nopehewy ca caobpahajem koju reHepuiny jgomahwu
KOPHUCHULIY Y UHOCTPAHCTRY.

CTpyKTypa oasia3Hor cao6pahaja y MOGHIHOj MpeXH

CTpyKTypa 0/1a3HOT HAlMOHATHOT MuHYTH Y POMHHTY
cao6pahaja

4% 5% 5% 5%

Q32018 Q4 2018 Q12019 Q22019

Q32018 Q42018 Q12019 Q22019 = POMHUHT YHyTap Mpexe KOju reHePUILY
[Ipema ¢puKcHUM Mpexama KOPUCHHIIM U3 UHOCTPAHCTBA
H [Ipema ApyruM Mpexxama B PoMUHT Koju loMahu MpeTm/iaTHULIM OCTBape y
B Y OKBUPY UCTE Mpexe WHOCTPAHCTBY

Tpxuiuna ydeiha oneparopa MepeHa 6pojeM KOPHMCHUKA ce HUCY 3Ha4YajHUje IPOMeEHUIIA y OJHOCY
Ha MMpeTXO0AHH KBapTaJl.

Tp:xumHo yyemhe onepaTropa npemMa 6pojy KOpMCHHMKA y Apyrom KBaprtaJuy 2019. roguHe

B Tesnexkom Cp6uja

B Telenor
= VIP mobile
Globaltel

31,3%




KosiMunHa npeHeTHUX MoAaTaka NIpeKo MOOUJIHE MpeXe pacTe Y NOCMAaTpPaHOM NepuoAy U U3HOCU
73,5 munvona GB y apyrom kBaptany 2019. roauHe, HITO 3HAYU [a je KOPUCHHUK MOOGUIHOT
LUIMPOKOIOjacHOT MPUCTyNa JHEBHO y MPOCeKY Tpolro oko 132 MB, ogHocHo ckopo 4 GB meceuHo.

Mo6uaHN uHTEepHeT cao6pahaj (y Mmuanonuma GB)

Q32018 Q4 2018 Q12019 Q22019

Bpoj u3BplieHux mnpeHoca 6pojeBa y MOOHJIHO] MpeXH H3HOCU OKOo 28,6 xubaja y ApPyrom
kBapTasy 2019. roiiHe, 0JHOCHO OKO 9,5 XWJ/baJla MeCEeYHO, U OeJiexku 6Jsiard naj y nopehemwy ca
MpPeTXO0HUM KBapTaJIOM.

H3BpHIeHM IPEHOCH GpPojeBa MO KBapTa/JIuMa y MOGHJIHO]j TesliepOoHUju

29.335 28,585

Q32018 Q4 2018 Q12019 Q22019



Ycayre mmmpokonojacHor npucryna UHTepHeTy

Bpoj npeTtnsiaTHUKA GUKCHOT MHUPOKOIoOjacHOT npuctyna UHTepHeTy y ApyroMm kBapTtasiay 2019.
roiiHe y 0/IHOCY Ha MPeTXOJHU KBapTaJl je 6J1aro mopacTtao v U3Hocu oko 1,58 muimnona.

Bpoj nperniiaTHuKa puKCHOT HIMpoKonojacHor npuctyna UHTepHeTy (Y MUJIMOHUMA)

Q32018 Q42018 Q12019 Q2 2019

[IpernsiatHuuu xDSL v ka6Jy10BCKOT MpUCTyNa NpeoBaalyjy y CTPYKTypH NpeTiaTHUKA PUKCHOT
LIMPOKOIIOjacHOr MpUCTyIla UHTepHeTY, IpU YeMY je ’UXOB 6poj MpeTIJIaTHUKA Y 6J1aroM najgy y
[IOCMaTPaHOM IIepUOLY.

Pacnojesia npeTmjiaTHUKa 0 HAYUHY MPHUCTyNa

0,9%

Q22018 41,1% 44,.2%

0,99
443% .

Q12019 42,1%

0,4
Q42018 43,0% 44,29% %

0,79
428% .

Q32018 43,9%

mxDSL  ®KaGy0oBCKM IPUCTYT B Bexxuunu npuctyn @ FTTx  ®Ocrano (Ethernet LAN, ...)



Oxo 47% mnpeTn/jaTHMKa KOpUCTH Op3uHy npuctyna HWHTepHety o 10Mbit/s no Mame of
30Mbit/s, nok je 6poj mpeTIJIaTHUKA KOju KopucTe 6p3uHe Behe ox 30Mbit/s HacTaBs/ba fja pacTe U
y ApyroM kBapTasy 2019. roguHe.

IMperniaTHUIM GUKCHOT IUPOKoNojacHor UHTepHeTa o 6p3uHaMa npucryna

1
Q22018 6,3% 46,7% 46,8% 0,2%
1

Q12019 48,1% 45,2% 0,3%
1

1
Q42018 49,0% 43,6% 0,3%
1

1
Q32018 39,5% 0,3%
1

W oz 2Mbit/s 1o mame og 10Mbit/s ® ox 10Mbit/s 1o mame og 30Mbit/s
Bure o 30Mbit/s B Mambe ox 2Mbit/s

Yuewha Bogehux omnepatopa MepeHa 6pojeM NpeTIJIaTHUKA Ce He MeHAjy 3HaudajHUje Y JpyroMm
kBapTasy 2019. roguHe y 0AHOCY Ha paHUje IocMaTpaHe [epUuoze.

TpxkumHa yyenrha onepaTropa npemMa 6pojy npeTnjiaTHHKa
y Apyrom kBapTtaiuay 2019. roguHe

1,0% 0,9%
1,0% ‘
2,3%

Tenexkom Cp6uja

SBB

Kopernikus Technology
Radijus Vektor
SAT-TRAKT

10,3%

1,6%
2,4%
3,0%

4,0% [Mowrra Cpbuje

Orion Telekom

YUNET International
BEOTELNET-ISP
Orion Telekom TIM

OcTanu
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Bpoj aKTHUBHUX KOPHCHUKA MOOWJIHOT IIMPOKOIOjaCHOT MPHUCTyNa je y Jpyrom kBaprtasny 2019.
ro/iiHe y 6J1aroM nopacTty y 0JAHOCY Ha MPeTXO0JHU KBapTaJ U U3HOCH 0KO 6,1 MuinoH. bpoj M2M
je y mopacTy Uy ApyroM KBapTajy U3HOCHU 0Ko 290 xusbaza.

Bpoj aKTUBHUX KOPMCHUKA MOOGUJ/IHOT IIMPOKOIOjacHOT IpUcTyna u M2M npetniare

YKynaH 6poj akTHBHUX KOPHMCHHUKa
MOGUWJIHOT IIMPOKOMOjacHOT npucryna*
(y Mu1oHuma)

M2M npetmiate (y Xu/bajama)

54

0,46
5,37
Q32018 Q4 2018 Q12019 Q22019
= Bpoj nmpeTnJiaTHUKA OCTA/IMX yC/Iyra NpeHoca nojaTaka

N
~

1l

B Bpoj npeTn/IaTHMKA 33 IUMPOKOIIOjaCHM IPeHoC ojaTaka ()3 2018 Q42018 Q12019 Q22019

*AkmueHU KOpUCHUYyU MO6UIHO2 WUPOKONOjACHO2 npucmynd nodpasymesajy npemnaamuuke ycayad npeHoca nodamaka
Yya08opeHe 3ajedHO ca 2080PHUM YCAy2aMa UAU Kao 000amHU hakem HA 2080pHU MApu@dHu naaH, 0ok NpemnAamuuyu
ocmasaux ycayea npeHoca nodamaka hpedcmagsbajy hpemnaamuuke MO6U/AHO2 WUPOKONOjACHO2 npucmyna 3a ycayee
npeHoca nodamaka y2080peHe Kao nojeduHayvHe ycayze, 008ojeHo 0d 208opHe ycayee (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB
Modem/dongle, 3a ma6aeme u ca.).
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JucTpubynmja MeaHjCKUX cagprKaja

Bpoj nmpeTniaTHUKA JUCTPUOYLHje MeJUjCKUX CaJpKaja je y MOCMAaTpPaHOM Iepuojy y 6jarom
MopacTy U U3HocH oko 1,90 MunmoHa.

Bpoj npeTniaTHUKA AU CTPUOYLMje MeJN)CKUX caAp:kaja (y MUJIMOHMMA)

Q32018 Q42018 Q12019 Q22019

Hajsehu 6poj nmpeTniaTHUKA y ApyroM kBaprtajiy 2019. roguHe MMa NpUK/bYYaK Ha KabGJIOBCKY
TeJIeBU3Hjy, OUJI0 aHAJOTHY WU AuruTaniHy (oko 61%). ¥ 6sarom mopacty je u 6poj IPTV
NpeTIJIATHUKA, 10K je HajMame NpeTIJIaATHUKA NMPUK/bYIEHO Ha OEXUYHY MPEXY WU KOPUCTU
YCAYTY AUCTPUOYLMje MeIUjCKUX cajipKaja MPEeKO UHTEPHEeTa.

Pacnojesia npeTn/iaTHUKA IpeMa HAaYUHY AUCTPUOYLIUje MeJUjCKMX caApKaja
Q22019 12,9% 48,1% 24,8% 11,7% | 2,5%
Q12019 13,7% 47,8% 24,2% 11,8% | 2,5%

Q42018

2 2018

B AHajioTHa KabJIOBCKa TeJieBUM3Wja ™ [luruTajHa Ka6yoBcka TesneBu3dja MIPTV  ®DTH  ®Ocrano



Bpoj peasn3oBaHuX 3axTeBa 3a AOJAaTHUM ycCJyrama, y Koje CliaZajy BHJeO Ha 3aXTeB, CHUMame
caZpxaja, riefamwe TB cagpxkaja Ha Mo6bunHKUM ypebhajuMa, Bpahawe nporpama yHasaj UTA. je y
JApyroM kBapTtay 2019. rogyHe HEIITO HUKU Hero y NpBoM kBapTasty 2019. roAuHe ¥ H3HOCH OKO
71 MUMOH, OJHOCHO OKO 16 3axTeBa MeCce4YHO 0 NpeTIJIaTHUKY. bpoj pea/n3oBaHuX 3axTeBa 3a
yCJIyroM BHUZ,E0 Ha 3aXTeB Yy ApyroM kBapTtauy 2019. roauHe u3Hocu oko 3,9 MUJIMOHA.

Bpoj peasiu3oBaHuX 3axTeBa 3a AOAATHUM ycjayrama (y MIJIMOHUMA)

Q32018 Q42018 Q12019 Q22019

Y npyrom kBaptany 2019. roguHe oko 27% npeTn/aaTHUKA AUCTpUOYyLMje MeJUjCKUX caZpKaja
KOju UMajy Ty MoryhHocT nuiahaso je foJjlaTHe nporpaMcKe KaHaJje.

TpxkwuinHa yyenrha onepatopa MepeHa 6pojeM NMpeTIJIaTHUKA ce ¥ pyroM kBapTtany 2019. roaune
HUCY 3Ha4ajHUje IPOMeHWJIa ¥ 0JJHOCY Ha NPeTX0JHU KBapTaJl.

TpxkumHa yyenrha onepaTropa npemMa 6pojy npeTnjiaTHUKa
y Apyrom kBapTtaiuay 2019. roguHe

E SBB

® TesnekoMm Cp6uja a.z.
[Tomrra Cp6uje

3,8% B Kopernikus Technology

® Radijus Vektor

SAT-TRAKT

25,1% Ocranu
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IlakeTHn ycayra

Bpoj npeTnsiaTHUKa MakeTa ycjayra y ApyroM kBapTaiy 2019. roauHe je y mopacTy y 0JHOCY Ha
NPEeTXOJAHU KBapTaJ U U3HOCHU 0KO 1,32 munuoHa. HajsacTyn/beHuju cy nakeTu ca 2 ycayre, 0K Cy
HajMame 3aCTYIJbeHHU MTaKeTH ca 4 yciyre.

Bpoj npeTnjiaTHMKA NakKeTa yciayra (y Xu/bajgamMa)

Q32018 Q4 2018 Q12019 Q2 2019
B YkynHo M 2yciayre M 3yciayre 4 ycayre

Hajsehu 6poj npeTniaTHUKA MMaKeTa ca 2 yCJIyre KOPUCTHO je MAaKeT KOjU CaZ[prKH IUPOKOI0jacHU
npuctyn UHTEpHeTY U ycayry TeseBusuje (oko 54%), 0K je HajnpoAaBaHUjU MAKET ca 3 yCayre
MaKeT KOjU CaApKU LIUPOKoNojacHU npuctyn UHTepHeTy, dUKCcHY TesedoHU]jy U TeseBU3H]y (OKO
94%). bpoj npeTn/aTHHUKA NakeTa ca 4 ycayre, KOjyu caZp>Ku IUPOKOI0jacHU NpUCTYIl UHTepHeTy,
buKcHy TesnepoHHUjy, YCIyTy TesieBU3HUje U YCayry Mo6uiHe TesedOHHUje U KOjU je MOC/IeHheM
kBapTasy 2018. rogyHe NOHOBO MOCTA0 JOCTYINaH 3a HOBe NpeTIJIATHUKE, je y IopacTy Y ApyroM
kBapTtaJsy 2019. roguHe.

HajBehu amcosiyTHM pacT npeTiJlaTHUKA Gesiexe ynpaBo MakeTd ca 4 yciayre, MaJia je HHUXOBO
ydeinihe y yKynmHOM 6pojy MpeTIJIATHUKA CBUX MAKeTa jolll YBEK HA PeJIaTUBHO HUCKOM HUBOY. Y
OKBUPY MaKeTa KOjU CajipKe JIBe ycJyre, pacT 6poja MpeTIJIaTHUKA OCTBapyje caMo MaKeT KOju
CaJIp>kU WIHMPOKoMNojacHU npuctyn UHTepHeTy U ycayry TeneBusuje. Of makeTa Koju caZipXKe TPHU
yCJyre caMo je y 6J1aroM mopacTy 6poj mpeTIUIaTHUKA MakKeTa KOjU Ca[pKU IIWPOKOIOjacHHU
npuctyn MHTepHeTy, PUKCHY TesePOHUjy U YCIAYTY TeJIeBU3HjeE.

[TakeTu Koju cagpxe Mo6UJIHY U GUKCHY TenedoHHUjy Yy ApyroM kBapTaty 2019. ronuHe Gesexe
HajBehu nmaj 6poja npeT/IaTHUKA.
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Bpoj npeTnjiaTHHKA aKeTa IO BpcTaMa ycjyra (y Xu/bajama)

531
519
511
501 Q32018 mQ4 2018
237 333 Q12019 mQ22019
330
326
148 146
125
146 144 121 124 129
144 116 107
46
40 35 89
16 15 13 11 32 53 2 2

HUuTtepHeT + UHTepHeT + PukcHa + TB PukcHa+ HHTepHeT + UHTepHeT + ®ukcHa + TB UHTepHeT +
¢duKcHa TB Mo6uiHa ¢ukcHa + TB ¢ukcHa+ + mobunHa ¢ukcHa + TB
MOGHIIHA + MOOMJIHA

Ycnyra mupokonojacHor nmpuctyna UHTepHeTy je ycayra Koja ce Hajyeuthe Kymyje y OKBUDPY
MaKeTa, 0K ce MOOUJIHA TeslepoHUja TOTOBO V¥ Hajeehoj MepH KyIlyje Kao caMOCTa/IHA YCayTa.

Pacnojea ycjayra Koje ce KyIyjy cCaMOCTa/JTHO M y NaKeTy
y Apyrom kBaprtajay 2019. roaguHe

HuTepHeT TB dukcHa TesiepoHuja MobOusHa TesedpoHHja

B CaMOCTaJIHO u'Y nakety
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