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1.YBO/J

Ha cactanpuma CBeTckor nomTaHcKor caBesa 2014. roiuHe NOWITAHCKY ONlepaTOpPU NOKPEeHYJIN
Cy NaXX/bUBO KOHCTPYHCAH, aMOUIIMO3aH U PeBOJIyLIMOHAPHU Pa3BOjHU MpPOTrpaM eleKTPOHCKe
TProBUHE Ca IUJbEM Jia ce MoboJblla U y6p3a MehyHapoJHU npeHoc nakeTa. OBaj BULIECTPYKHU
IporpaM HaCTao je Kao peakijydja Ha BeoMa HHTEeH3MBaH NopacT o6uMa naketa y MehyHapogHom
caobpahajy koju cy, ipe cBera, nocjaejuiia e-TProBUHE U NMO3HAT je noJ akpoHuMoM ECOMPRO.

ECOMPRO nporpawm je pa3BujeH of, ctpaHe CBeTckor nomrrtadckor caBe3a (CIIC) npBeHcTBeEHO ca
nu/beM yHanpehewa eJIeKTPOHCKe TProBUHE KpO3 CTBapamwe MyJATHUOYHKIMOHAHE,
UHTerprcaHe U I0Oy3JaHe HHQPpACTPYKType HaMekbeHe IIPBEHCTBEHO IpoJaBIMMa Koju
y4ecTByjy y npouecy e-tproBuHe. ECOMPRO nakeTcKa ycjyra Ay3ajHApaHa je Kao 0AroBOp Ha
cnenudryHe 3axTeBe TPXKULITA eJIEKTPOHCKe TProBUHE M IpeACTaB/ba IOCJOBHY LIaHCY
reHepucaHy ca LU/beM Ja NOCHelld MpPeKOrpaHUYHM MpPEeHOC NakeTa Kako OU ce CTBOPUJIO
jeAMHCTBEHO TPKUILTe e-TproBuHe. IIpefcTaB/ba CKynl aKTHUBHOCTH KOje Cy CBpPCTaHe y IeT
KaTeropuja:  pa3Boj  TpXKMLITA,  MOIUTAHCKe  eJIeKTPOHCKe  yCJayre,  JIOTUCTHKAQ,
HHTeponepabUIHOCT U Mi1ahame.

ECOMPRO nakeTcKa ycJyra je, y CylIITHHH, 6a3MpaHa Ha cjeZiehM OCHOBHHUM NPUHIIUIIUMA:

" JeAHOCTABHOCT 32 e-TPrOBIIE U NOTPOLIAYE;

=  Q@uHaHCUjcKU GeHePUTH U HHUCKU TPOUIKOBU 3a TPToBlEe (KOjU Y4YeCTBYjy Yy MpOLECY
eJIEKTPOHCKe TPTrOBHHE) M OBJIAIINEHOT MOLITAHCKOT ONepaTopa;

= bBp3a uMmnieMeHTalyja ycayre;

* Jlaka “UMIUIeMeHTalyja yciayre y3 Kopuiuihemwe JOCTYIHUX Mpeka (Mpexa 3a MpeHoC
nvcama, nakera 1 EMC), y3 HUCKe 3axTeBe 3a JI0JJaTHUM yJIarambuMa;

= OJpKUBO pelllehe 3a CBe KOPUCHUKeE U OBJalliieHe NOIITaHCKe ONIepaTope Y OTIPEMHU U
npucnehy.

CIICje y 2018. roguHu 06jaBro Aa je jour npu JebUHUCAKBY yCayre 57 oBamheHUX MOMTAHCKUX
onepaTtopa nonyauno ECOMPRO nakeTcKy ycayry, y capaZitbu ca MehyHapoauum 6upoom (UB)
CIIC-a. 3aHMMJbHMBA je YMbeHULA Ja je 06uM ECOMPRO nomun/paka HapacTtao of 140 komaza y
nocnenweM KBaprtany 2016. roguHe Ha MMIOpecMBHUX 1,6 MMWJIMOHA MOUIW/baKa y NPBOM
kBapTasy 2018. rogune. U nope ynmeHUle /1a je pacT 061MMa OBUX NOlIM/baka uMmosaHTaH, CI1C
U Ja/be MHcUCTUpaA, MHPopMuule U noxaceha opsiamheHe momTaHCKe onepaTope Aa y CBOjy
noHyay yBeny ECOMPRO ycayry, Kao ¥ Jla IpUXBaTe ycJoBe Mo/ KojuMa he ce yciyra npy»aTy,
mrTo je fepunucano getasbHoM ECOMPRO cnienudukaryjom kojy je CIIC neduHmcao u ycarsaacuo
ca 3eMJ/baMa 4JaHHULAMa.

TpxuiuTe eseKTpoHCKe TProBuHe y CpbUjU ¥ MOCIe/IlbHUX HEKOJIMKO roiMHA Haslasu ce y ¢pasu
MHTEH3UBHOT PacTa, IITO Ce ¥ BeJIMKOj MEPU OZPA3UJIO U HA MTOCJ0Bak-e MOIITAHCKUX OllepaTopa
KOjU MPY>Kajy yCJIyTre y OBOM CEIMEHTY U KOjU Cy e-TProOBUHY NMpPeNo3HalU Kao jeJlaH oJf GUTHUX
dakTopa ekoHoMcKor pacta. UMajyhu To y Buay Biaga Peny6suke Cpbuje, 0lHOCHO HaAJI€KHO
MUHUCTApCTBO TProBUHE TypuU3Ma M TeJIEKOMYHHKaLUja, y OkBUpYy CTpaTervje pasBoja
NOIITAaHCKUX ycayra y Peny6aunu Cp6uju 3a nepuop of 2017-2020. roavHe npejBUAEIU CY
noTpeby pasBoja esleKTpOHCKe TproBuHe. ¥ okBupy Lusma 3. CTpaTeruje, kojum ce gepuHUILy
HMHOBallMje MocTojehux U pasBOj MOJEpPHHUX MOUITAHCKUX cepBuca y Peny6uuiy Cp6uju Kpos
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MOJlepHU3aLHUjy W TMOTIYHO HWHTerpucame MnpousBoAHor mnopTdosdja, Ilporpamom 3.3
npeaBubheHe cy aKTUBHOCTHU IO/JIPILIKe PAa3BOjy e-TproBuHe y ckjaaay ca ECOMPRO nporpamMoM.
OBUM aKTHBHOCTHMa mpeBubeHo je fa ce no kpaja 2020. roguHe JeduHUllle oAroBapajyhu
MoJesl NOJpIIKe pa3Bojy e-TProBuHe y ckaagy ca ECOMPRO nporpaMoM, pa3BUjy U MpHUMeHe
oarosapajyhe codrBepcke miatdopme 3a e-TProBHHY OJ CTpaHe MOIUTAHCKUX OINepaTopa,
pa3BUje jeAUHCTBEH CUCTEM 3a npaheme MOLITAaHCKUX MOIIMJ/baKa e-TProBUHE 0, TPToBLa A0
Kyniia oJ CTpaHe MOLITAaHCKHUX OINepaTopa, a y CKJAaAy ca npenopykaMa EY u mporpamom
ECOMPRO, kao u akTUBHO y4Yelihe y JepUHUCABY CUCTeMa 3a noBpahaj pobe Koja je nmpeaMeT
eJIEKTPOHCKE TProOBUHE.

Y ckaasy ca mpeTXOJHO HaBeJeHUM, 3a NoTpebe PerynaTopHe areHiuje 3a eJIEKTPOHCKe
KOMYHHKallMje W MOIITAHCKe ycjyre uspaheHa je cTyAuja AHajqu3a pasBoja MOIUITAHCKOT
TpaKUIITA y ckaaay ce ECOMPRO nporpaMoM y OKBUPY Koje je:

= H3BpuieHa aHasu3a 0CHOBHUX npuHnuna ECOMPRO nporpama;

* HcnuTad noTeHUMjal, AATH Cy OUeKUBaHU 6eHedHTH U yKa3aHO Ha Moryhe mpenpeke no
pa3Boj e-TproBuHe y ckiaagy ca ECOMPRO nporpaMoM y Halloj 3eMJ/bU y OJHOCY Ha
O3UTHUBHY NPaKCy 3eMasba Koje cy ynopeause ca Peny6nkoMm Cp6ujoM, Kao U OHUX Koje
Cy TUJlepy Ha OBOM IOJbY;

» CarsiegaHa MoryhHocT yBohema oBor porpaMa y 3aBUCHOCTH 0/ 0CaJAll lbUX TPEH,0Ba
pa3Boja NOITAHCKUX YCAYTa y 3eMJ/bHU MU UHOCTPAHCTBY, Y 0JHOCY Ha yIopeJiBe 3eMJbe ca
Peny6rikoMm Cpoujom;

* HWpenTudukoBaHa eKOHOMCKA ommpaBaHocT yBohewa ECOMPRO nporpama (rmpe cBera ca
acnekTta OI10);

= JlaT 0ATOBOP Ha ONPaB/IaHOCT YBOhewa oBor nporpama y Peny6suiu Cp6uju y ogHOCY Ha
3eMJbe Koje cy Beh mpuMeHuUsie oBaj mporpam;

= [lpouemeHO CTamke U NMepCHeKTHBe Ja/bel pa3Boja e-TProBuHe y ckiagy ca ECOMPRO
nporpamoM y PC.

Kao kpajwu pesyaTtaT oBe CTyzauje fobujeHo je cienehe:

* Ananusa ECOMPRO nporpama;

» AHanusa MehyHapoAHe U HallMOHAaJ/IHE 3aKOHCKe peryjaTHBe Koja ypebyje o6uact
eJIeKTPOHCKe TPrOBUHE;

= AHasusa gocagaume yiaore OO y pa3Bojy e-TproBuHe;

*  AHajiM3a focafiallikbe yJiore NPUBAaTHUX MOUITAaHCKUX ONlepaTopa y pa3Bojy e-TPrOBUHE;

* HcnuTaH je HUBO pa3BUjeHOCTH U MOTeHIWjas TpakUIITa Peny6sirike Cp6uje y JOMeHY e-
TproBuHe Ha AoMaheM U MehyHApPOAHOM TPXKUIITY;

* HpeHTuduKoBaHU cy Npob6ieMH KOjU MOCTOje, OJHOCHO YKAa3aHO je Ha MOTeHLHja/iHe
npobJieMe JJa/bUHCKe NMPOJaje, OJHOCHO MpPEKOTpPaHUYHEe J0CTaBe MOIIUJ/baKa Koje cy
nocjaearua JabMHCKe poJaje;

* HcnuTaHa je eKOHOMCKA OIIPaBIaHOCT YBOhewa oBor cucteMa y PC;

= JleduHucaH je cTeneH KopeJsalyje u3aMmehy nomrranckor Tpxuiita y Peny6aunu Cpouju u
ynopeAuBUX TP>KULITA KOju cy npuMeHuau ECOMPRO nporpaw;

= JlepuHUCAHU Cy KPUTEPHUjyMU 3a UJeHTU(PUKOBaKEe MOTEHIHjaTHUX 3eMa/ba ca KOjuMa
6u OWJI0O ONpaBAAaHO 3aK/bYYUTH OuWJIaTepasHe CIHOpa3yMe 3a capaZmby Y OKBUPY
ECOMPRO nporpama;

* Hcnurad je yrunaj pazsoja ECOMPRO nporpamMa Ha TP>KHUIITE MOIUITAHCKUX YCIYTa;

= CayumeHe Cy o/iroBapajyhe npenopyke y Iu/by UCIymhaBaba JeUHUCAHUX CTPATEIKHUX
I[M/beBa pa3Boja TPXKUIITA MOLUITAHCKUX YCIYTa;

= [IporemeH je 3Ha4yaj yBohewa ECOMPRO nporpaMa 3a yHanpehemwe e-TproBuHe U 60/be
nosvuuoHupamwe U Behe yueumthe Penyb6snke Cp6uje Ha rsiobasHoM MebyHapogHOM
TPXKHUIITY.
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2.0CHOBHMU NNPUHLHUIIN ECOMPRO ITPOI'PAMA

ECOMPRO je nporpam aktuBHOCTH CIIC-a 0CMHIIIJbEH J1a KOOPAWUHHUPA U Y6p3a pa3Boj e-TProBUHE
Kpo3 edpHrKacaH MOIITAHCKU CEKTOP KaKo O ce oJaKllasia NMpeKorpaHWYHa TproBuHa. HakoH
onob6pewa pesosaynuje CEP 1/2014.1 o ,yOp3aBamy HWHTErPUCAHUX AKTHUBHOCTH Jla OU ce
omoryhusa e-TproBuHa“, CaBeT 3a nomraHcky ekcrioaTtanujy (POC - Postal Operations Council)
je u3pazuo 1 passuo ycayry naket ECOMPRO koju npejcTaB/ba NOCBeheHO pelllerbe e-TProBuHe
3a IPEKOTrPaHUYHO TPXKHUIITE KOje ce 3aCHUBA Ha cJielehM OCHOBHUM NMPUHIUIIMMA:

®  jeHOCTABHOCT KaKo 3a e-Npo/iaBiia (y Majonpo/aju), Tako U oBJaltheHOT onepaTopa;

"  Op3a UMILJIEMEHTAIH]a;

" JIaKO 3a UMILJIEMEHTHUPa€e KopullthemheM pacnol0oKUBUX Mpexa (nmucMa, naketyu u EM(C)

y3 OTpaHUY€eHH YCJI0B 3a 0JATHO yJ/Iarame;
" OJIp>)KUBO pelllerbe 3a CBe KJIMjeHTe U 3a oBJlalllheHe onepaTope nopekJa/oApeAunITa.

ECOMPRO, uamebhy ocTaJior, mpe/icTaB/ba OKBUP 3a CBe akTUBHOCTH CIIC-a y JoMeHy e-TproBUHeE
Koje 00yxBaTajy u ¢usnuke U Hedpusuuke yciayre (eJeKTpoHCKe U PuHaHcHjcke). Dusnyka
KOMITOHEHTA yK/by4yje CBe ycyre mpeHoca (nmucama, naketa 1 EMC), kao 1 HOBOCTBOpPEHY yCAyTY
ECOMPRO mnakeT (makeTH HacTa/Jd Kao IocJeAulla eJleKTPOHCKe TProBUHE), YK/bY4Yyjyhu u
NoAPILKY, onepaTuBHe npouece, UT cuctem u pasMmeny esiektpoHckux nogaraka (EDI - Electronic
Data Interchange), kao 1 oAroBapajyhu cucTeM HaJIOKHAJle KOju Tpeba Ja MOKpUje TPOIIKOBE
npeHoca nouu/bKe. EJleKTpoHCKa uau aurutaiHa komnoHeHTa ECOMPRO-a je o6e36eheHa of
CTpaHe OHJIAjJH WM BeO MpPOJABHUIIA KOje Cy MHTerprcaHe ca MOIITAHCKOM MpPEXOM paju
npyKama IMOoAPIIKe 32 OHJIAjH HapylIOuHe, 1ahae U peainsanyjy.

OKBUp 32 aKTUBHOCTU e-TproBuHe y okBupy ECOMPRO mnporpaMa o6yxBaTa MeT MPOjeKTHUX
obJsactu:

1. PrO1 - Pa3Boj TpxkuiuTa,

2. Pr02 - TlomrTaHcKe eJIEKTPOHCKE YCIYTe,

3. Pr03 - Jloructuka (dusuuke ycayre),

4. Pr04 - UaTeponepabUIHOCT,

5. Pr05 - [lnahame.

Pa3Boj TpxkumTa 06yxBaTa NpojeKTe Be3aHe 3a MPOMOBUCAKke U MOJPUIKY pa3Boja OHJIAjH U
MHTepHeT MoryhHocTH Ha oApeheHuM TpkuTUMa. OBU pa3BOjHU MPOjEKTU Cy HAMEHEHH, Ipe
CBera MaJluM U cpe/ilbuM Npeay3ehuMa, IpBEHCTBEHO ¥ 3eMJ/baMa y Pa3Bojy. Y MHOTUM 3eMJbaMa
M3B03 Mpou3Boja je dpycrpupajyha, 6upokparcka HohHa Mopa, IOHEKa/, U ropa Hero yBo3Ha
HohHa Mopa. Pa3Boj TpxkuiuTa Tpebaso 6u Ja npeBasuhe BehnHy TpeHYTHUX Npob6ieMa y OBOj
o6sactu. Y okBupy CIIC-a pasiu ce Ha ToMe /1a ce 06e36e11 oBehame TUPEeKTHUX MapKeTUHIITKUX
NpOM3BOJIa M yCJIyra, YK/bY4Yyjyhu JUpPEeKTHY MOIITY, IPBEHCTBEHO KPO3 CEMHUHApe U CTyAuje
OCMHUIIIJbEHE J]a TOMOTHY TPXKUIITUMA ¥ pa3B0jy TEXHUKE AUPEKTHOT MapKeTHUHTa, TOCEGHO KPo3
VMMIJIEMeHTalWjy AUPEKTHE MOLITe.

AKTHBHOCTH Be3aHe 3a MpojeKaT eJeKTPOHCKHX MOIITAHCKHUX ycayra GoKycupajy ce, mpe
CBera, Ha MOCJ0BUMA Be3aHUM 3a ayTeHTUPHUKAIUjY OHJIAjH TProBala, Kymnaia e-TproBuHe, Kao
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U Ipyrux 6e36eJHOCHMX I0CJI0BA y 0BOM CETMEHTY, YK/bYy4yjyhH U CUTYpHY eJIeKTPOHCKY ITOLITY
ca T3B. .post (Dot Post) joMeHa HajBulller HUBOA KOjU je OTBOPEH CaMO 3a MOIITAHCKE CUCTEME.

Ocrtanu npojekTu ce GoOKycHpajy Ha CTBapame rjobasHor, uHTterpucaHor UT okBupa 3a e-
TProOBHUHY, Kao U dopMuUpate riaobanHor track and trace cucrema. umb popmupama oBor track
and trace cucteMa je Ja ce 06e36equ npaheme CBUX MOLIW/bAKA y TJ100AJHOM MOIITAHCKOM
CHUCTEMY, Kao LITO TO Pajie IpUBaTHe KypUPCKe CIyXK6e.

Y okBUpY NpojekaTa JIOTUCTHKE pajy ce Ha MoAuHKaLUjyU NOoCTojehuX cTpaTeryja U npakcu
KaKo 64 ce MaKeT U NPeBO3 NaKeTa YYUHUIHU OP>KUM U CUTYPHUjUM. [J1aBHU IIWJb je fa ce LITO je
Buie Moryhe mnpouec npe6auu y JgurutasHd npoctop. OBo yk/bydyyje HHTerpaunujy
KOMYHHUKall{je ca aBUO NPeBO3HULIMMA U [JAPUHCKHUM OpraHuMMa upoM cBeTa. OBa MHULIMjaTHBa
npeJicTaB/ba OJrOBOP Ha eJIeKTPOHCKe U JUTUTAJIHe allJIMKalyje Koje cy Beh nMIieMeHTUpaIn
IpYMBATHU NPEBO3HULY, a UMa 3a LIU/b OP>KU U CUTYPHUjU IPEHOC Nnolu/baka. Takobe, pagu ce u
Ha Kpeupamy afileKBaTHOI MOJieJla HaJJ0OKHa/e TPOLIKOBaA.

IllTo ce Tuye Hapubera, OBJallheHH omepaTopu 3eMasba 4iaaHuia CIIC-a uMajy oapebheny
NpeAHOCT Yy OJHOCY Ha NMpUBATHe NMPEBO3HUKE, UMajyhu y BUAY Aa ce MOIITAaHCKE MOILIUJ/bKE Y
MHOIMM 3eMJ/baMa TpeTHpajy ca Mamwe ,KPpUTHYHUM okoM‘. OBO ce moce6HO OJHOCH Ha
KaTeropujy "mucama - naketa“ ca po6om, koju ce y cuctemy CIIC-a TpeTHpajy Kao NIMCMOHOCHA
nowrral,

Takobe, y 0Boj KaTeropuju cy v pojeKTu KojuMma ce lepuHullie eprUKaCHUjU U CUTYPHUjU CUCTEM
3a Bpahame nouu/baka U3 6UJI0 KOT pasJjora, Kao U MoryhHocT nospahaja nopesa u Aax61Ha,
ako je mpuMeHJpHMBO. OBO moc/iefie je, MHaye, Beh Ayru HU3 rojvHa jeflaH of Hajuelrhux
IIOCJIOBHHUX 3aXTeBa y CBETY, 3aje/jHO ca BepuUKaALMjOM afipece AOCTABE.

KaTeropuja MHTEpONepaGU/IIHOCTH YK/bYUyje paji Ha pa3MeHu uHpopMalyja paju nobosbliarma
Op3vHe, CUTYPHOCTH U KOpHUCHHYKe ycayre. PoKyc MpojekTa je Ha CUCTeMy ajJipecupama U
6a3upad je Ha Bepudukauuju ajgpece y EDI mopykama. Bepudukanuja yHyTap cucrema
no/ipasyMeBa NoTBphUBame aJipeca nouusbaola u npumaona y Post*Code 6a3u nogartaka CIIC-a.

OBo je arpecuBaH, noTpeb6aH U MalITOBUT NpojekaT. Y Mepu y Ko0joj cucTteM BepuduKaluje
[IOCTaje HellTO Ha YeMy he KyNIlu HHCUCTHUPATH, TO MOXe MOCAYKUTH Kao CHaXkKaH yTHULA] Jia ce
BHIIle 3eMa/ba MPHUMOPA Ha MPUMEHY CUCTEMA ajipecupamsa. [IpojekaT 6U cBakako Tpebasio Ja
pe3yJITHpa NPEeNU3HUjOM UCIIOPYKOM U MatbUM OpojeM “HercrnopydeHuX” MOIIrU/baKa.

KonayHa kateropuja, miahame, yk/byyyje pa3Boj HOBUX MpPOH3BojAa y obGsacTtuMa mahamwa
roToBUHOM mnpuaukoMm goctaBe (COD - Cash on Delivery). COD je yo6uyajeH y 3eM/baMa Koje
HeMajy pa3BujeHe GQUHAHCH]jCKe yCayre?.

[TapanenHo ca pasmatpaweM COD cucTeMa NOCTOjU U MpoOjeKaT pa3Boja aJTepHATUBHUX
cpeacraBa nuahama. JeaHa ol BUX je “escrov service” y K0joj mpojasall I1a/be poby TeK HaKOH
IITO IPUMM NOTBPAY OF, OApeJHIlIHe NOILITe Ja je U3BplLIeHa ['OTOBUHCKA yIJaTa 0J, CTpaHe
Kymnua. HakoH Tora, ako Kymnai, IpuxBaTH NPOU3BOJ, BpLIM ce IJiahame, 0JHOCHO NpebaluBambe
HOBLA IPO/IaBLy. Y OBOM ClieHapHjy MMa Mambe "Kajakba Kynia" Hero y UCopyuy U miahamwy y
okBUpYy KiacuuHor COD cuctema. Takohe NoCTOju U3paXKeHO MUIIJbEH€ Y MHOTUM 3eMJ/baMa Koje

1 Bpoj oBakBuX "maxeTa" Koju ce yBose us Kune y CAJl npexo USPS-a ce, y mocsie/ithe Tpu roguue nosehao 3a oko 200%.
2 Ha npumep, y nojeAMHUM 3eMJbaMa peko 90% nakera ce miaha NpUIMKOM AOCTABeE.
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oJlpakaBa MOTpeby Ja ce MpYyXU OBa ycayra TaMoO TJie Cy KpeJUTHe KapTHLe Mambe
pacnpocTpameHe.

KoHauHo, npojekaT nsiahawa noJpasyMeBa U nperJiesi ycJoBa U3HOCA HAaKHa/a Koju ce muahajy
u3Mely NOMITAaHCKUX OIlepaTopa 3a NOIUITAHCKe YCIIyTe.

2.1. Tlpunpun npyxkawa ECOMPRO ycayre

ECOMPRO npeacTaB/ba ONIIMOHY KaTEropHjy 3a NIpeHoC aKeTa U CBaKU OBJIallNeH! MOLITaHCKU
onepatop (OI10) (tepmuHosioruja CIIC-a DO - Designated Operators) moxke J1a ©3abepe Jia npyxa
ycayry ECOMPRO naket. OIIO koju »xenu ga nmonyau ECOMPRO ycayry mMopa aa o6aBecTH
MebyHapoanu 6upo CIIC-a o cBojoj Hamepu JAa TO Y4uHMU JAajyhu oxaromapajyhu yHoc y
KoMneHujyM 3a makeTcCKe NMOLIW/bKe, MHPOpMaIMje 0 U3MEHUYHO] MOIITH WJIA aepoJipoMy
oJpeAulITa Koju he BpLUKMTH NpUjeM TaKBUX [TaKeTa y npucnehy.

Wmajyhu y Buny aa je ECOMPRO makeT omIMoOHA ycJiyra, oBjamheHU MOIITAHCKUA ONepaTopHy
Mory Jla yroope “usmeby ce6e” ga npeHoce ECOMPRO makeTe y carJlaCHOCTHU Ca ONMCAaHUM
HAauYMHOM mpeHoca U [IpaBunHUKOM. He mocToju HaMmeTHyTa o6aBe3a GUJI0 KOM OBJautheHoOM
NOIITAaHCKOM OMNepaTopy Ja Mo ayTOMaTH3My Mopa Ja pasMemyje MNOLIM/bKe ca ApyruM
oBJsialtheHUM oIepaTopOM, CEM YKOJIMKO Ha 6UIaTepaJHOM HUBOY OBY YCJIYTy He JOTOBOpe>.

Ceaku OI10 koju uzabepe ga npyxa ycayry ECOMPRO mopa goctaButH CIIC-y cBe mojaTKe Koju
ce 00aBe3HO CKeHHMpaAjy, a Koje MpPUKYyI/ba 3a OBe yCjayre, U TO 6JlarOBpeMeHO, Kao LITO je
cnequduunpaHo y wiany 17-217 u y kopucHuukoM Boguuy. C 063upom ga OIIO-u TpeHyTHO
[I0BepaBajy NPeHOC CBOjUX CKEHMPAHUX NI0laTaKa pasHUM OpraHusalyjaMa, 06aBe3HO je Jja OBU
nojanu 6yay Ha pacnosiarawy CIIC-y, Ha ocHoBY oasiyka Konrpeca CIIC-a C48/2004 u C48/2008.

Yxkonuko Hekn OIIO Koju yyecTByje y IporpaMy He IIpeHece CBOje CKeHHMpaHe N0JaTKe TPEeHYTHO
npeko Mpexe [lomrranckor TexHosomkor nentpa (I1TL) CIIC-a, POST*Net, y ToMm ciy4dajy mopa
Jla IONYHU o6pasal KojuM oBJallhyje opraHusalyjy Koja TpeHyTHO OJip»KaBa U uyBa M0JaTKe,
Kako 6u npeHesa te nogarke [ITL-y, pefoBHO U 61ar0BpeEMEHO.

Ceaku OIIO koju je mpuxBaTHo Aa npyxa ycayry ECOMPRO mnakeT, uMa o6aBe3y Jja oMmoryhu
CKeHUpambe nojiataka 3a norpebe CIIC-a. Ha Taj HauuH NpUKyI/bajy ce HOAALM O YCIY3U Y CKIaay
ca npaBuyHUKOM (uJiaH 17-2016) u omoryhaga Jja nojanu 6yy focTynHU 3a noTpebe CIIC-a.

2.2. OcHOBHe oco6uHe ECOMPRO nakera

[Taketu ECOMPRO mopajy ma mojjiexy crnenudukanujamMa 3a OBy KaTeropujy y CKJIaAy ca
yinaHoBuMa 17-206 u 32-203 [IpaBusHMKa. CBM acneKTH KOjU HHUCY U3PUYUTO NOKPHUBEHU
cnenuduKanyjamMa y OBUM 4JaHOBHMA PETYJMCAaHU Cy oAroBapajyhum oapenbama [IpaBuiHuKa.

ECOMPRO mnakerT je onuuoHa KaTeropuja npeHoca kojy OIIO Mory noHyAUTH Ha A06POBOJbHO]
OoCHOBHU. OBjlamtheHM omepaTopu KOjU Cy ce OAJIY4YWUJIHU Ja IpeHoce NaKeTCKe MOLIUJ/bKe
reHeprcaHe aKTUBHOCTHMA e-TPTOBHHe Tpeba Jla UCIOLITYjy cneludUKalUje IpeHoca Koje Cy

3 Ha mpumep axo Cp6uja u CioBeHuja yropope zia pasmemnyjy ECOMPRO nakere, ¥ HakHagHo CyioBeHHja 1 AycTpHja
yroBope UCTO, TO He 3Ha4yu Ja Cpbuja u AycTpuja ayToMaTcKku UMajy o6aBesy ja Bpiie ECOMPRO pa3meny.
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HaBeJeHe y 4wiaHy 17-206 [lpaBu/iHUKa NpeMa YHHUBep3a/HOj mnoluTaHcko] KoHBeHUUju U3
Uctanbysa. Heonxo/iaH je eKCIJIMIUTHY CIOPAa3yM ca NApTHEPCKUM OBJalllNeHUM MOIITAHCKUM
OIlepaToOpOM Koju ce, Takobe, ojydro na mpyka maketcky ycayry ECOMPRO npe modeTkKa

pa3MeHe OBHX MOIIHJ/bAKaA.

JeTabu Besanu 3a ECOMPRO nakeTe Mo4YeB 0/ TeXKUHe NMOIIW/bKe, JIahawka, uaeHTUPUKaLyje,
eJIEKTPOHCKOT npahema y pa3HuM ¢paszaMa NpeHoca, HAYMHY U CTAaHJapAMMa Ha JOCTaBH, Kao U
NOTPpaKMBaky, HaKHa/laMa, pauyHOBOJCTBY U Bpahamwy nakeTa, faTtu cy y Tabenu 2.1.

Taé6ena 2.1 CneyuguyHu demasvu Koju ce odHoce Ha ECOMPRO nakemcky ycaye

EnemeHT yciayre
TexxrHa

JeTtasbu yciayre

0-30 kr

HanmomeHa

[Townsbke of 0-30 Kr, ceM yKOJIMKO HalMOHAIHA
peryJiaTuBa He IMMUTHPA MaKCUMaJIHY TEXUHY
Ha 20krT;

[In1ahamwe 32 nepdopmMaHce

He

S10 6ap kof,
ujeHTruKanuja

O6aBe3aH

CBaku ECOMPRO nakeT ce uieHTUDHKYje
jeAMHCTBEHOM 6ap KoJ UleHTUPHUKALHUjOM —
S10 noTBpheHoM ox ctpaHe CIIC-a ca
crenMPUUYHUM UJEHTUPUKATOPOM YCIyTe U3
oncera HA-HZ. IlakeTH KOju UMajy CEpBUCHU
UJIeHTUPUKATOP BaH OBOT OIlcera He cCMaTpajy
ce ECOMPRO nakeTuma;

OTtnpema

CC

JedurHHCcaHa nmoAKIIaca nourM/baka Koja ce
kopucti je “CC”. OTnpeMa Jipyre nojkJjace
nouu/baka He cMaTpa ce ECOMPRO nakeTuMma.

EnexTpoHcko npahemwe 3a
LJApUHY/CUTYPHOCT

EDB, EME,
EDC

OI10 npare nowmusbke track and trace y ckiany
ca 4iaHoM 17-216 u nowiTyjy MHAUKaTUBHE
IJM/beBe YYMHKA KOjH Cy ONMCAaHU Y YJIaHOBUMa
17-216,17-217 n 17-218.

Pa3MeHa eJIeKTPOHCKUX
nojaTaka

HopyKe

Y numy nogpiuke OI1O renepuiie EDI nopyke 3a
ECOMPRO mnakere.

3a nouusbKe y 1noJiasy:

- M40 EMSEVT V3.0;

- M41 PREDES V2.1;

- M33 ITMATT V1.

3a nowus/bKe y 10J1a3y:

- M40 EMSEVT V3.0;

- M13 RESDES V1.1;

Pasmena EMSEVT V3, PREDES V2.1 I RESDES
V1.1 Mopa 6UTH Y CKJIaay ca yiaHoMm 17-216.

EnexTpoHcko npahemwe g0
JloCTaBe

EMA, EMB,
EMC,EMD,

EMF,
EDH/EMH/EMI,
EMJ,EMK
PREDES, RESDES

[IpuMeweHy cTaHgApAU

CucremM ynuTa 6a3upaH Ha
UHTEpPHETY

O6aBe3aH

[Tpumena CIIC-oBor yobudajeHor cucrema
ynuTa 6a3upaHor Ha uHTepHety (IBIS) je
06aBe3Ha, a y IUJbY yIIpaB/bakba 3aXTEBUMa.
3axTeBMMa KOpHMCHHUKA yIIpaBJba Ce ¥ CKJIaLy ca
KoungeHn1ujom (wian 21-003);

EMSEVT Bepsuja 3

O6aBe3aH

ECOMPRO v3BellTaj 0 napamMeTpyuMa KBajiMTeTa
ce TPEeHYTHO reHepuile Kopuctehu ucra
NpaBUJIa Kao 32 pauyHame OHUX KOja ce KOPUCTe
3a nnakeTe U Wasby ce MmeceuHo; ECOMPRO
M3BeLITaju Ce pas/uKyjy caMO Y TOM CMUCIY
LITO Ce MOUIM/bKe NPUMajy U OTIIPEMA]jy MO/,

AHAJIN3A PA3BOJA NMOLWTAHCKOT TPKULWTA 'Y CKNIAQY CA ECOMPRO NMPOTPAMOM PTC
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E/eMeHT yciyre

JeTa/bu yciayre

Hanomena
koznoM CC (KoJ moJKJIace) U y pesialjyju cy ca
510 npenTudUKaTOpPOM ca oniceroM HA-HZ.

ITMATT Ob6aBe3aHn Kopuurhewe CN 23 o6pacua je 06aBe3HO;
(mojauy o cagpxkajy Jorabhaju Ha apyHU: pa3MeHa NoJaTaka o
MOIINJbKE) norabajuma EME/EDB v EDC je 06aBe3Ha;
apuHa Pasmena ITMATT nopyka usmebhy 3eMsbe
NOpeKJIa U oJipeJiULITa je 06aBe3Ha;
Pasmena CUSITM v CURSRSP nopyka unu
BUILECTPYKO JOrOBOPEHUX MeToa u3Mehy
oBJIalTheHUX NOIITAaHCKUX ollepaTopa
LJApMHCKHUX UCIOCTABA Ce penopy4dyje
Cranjapj 6p3uHe npeHoca He Buiue og EMD+5 OpJlamtheHu nouITaHCKY onepatopu he

(ucksbyudyjyhu Bpeme
IpoBeJleHo Ha

HaCTOjaTH /1a JJIOCTUTHY [[Wb “He BUILE OJ
EMD+5”, mepehu ogHoc EMD npeko

LJapUHH) EDH/EMH/EM, uck/by4yjyhu BpeMe Koje NakeT
npoBeJie Ha LAPUHH
HauuH focTaBe Ha xyhHy azpecy JlocTaBa Ha KyhHy afipecy ce penopydyyje, Majia

cy Moryhe 1 aJTepHaTHUBHe OILMje OCTaBe Koje
Cy IOBOJbHE 3a KOPHUCHUKE, Kao IITO Cy
NaKeTCKe CTaHUIle, IaKeTCKU caHAy4YrhH u
NPOJIaBHUIIE, UCTIOPYYHA MECTa Koja ce MoTy
KOPHUCTH y CKJIaZy ca oTpebaMa U 3axTeBUMa
KOPUCHHUKA YCIIyTa;

O6pacuu

Kao 3a makerte

Hctu o6pacu1z1 Ce KOpUCTE Kao 3a [TIaKeTCKe
IOIIINJbKE,

IMoTnuc

He

Y cknany ca yinaHoM 17-205, noTnuc NpUIMKOM
nocTaBe ce He 3axTeBa 3a ECOMPRO naxkere.
OBstaurtheHH MOLITaHCKU onepaTtop he
006e30e/JUTHU J]a Ce 10CTaBa eBUIEHTHPA Y
eJIEKTPOHCKO] eBU/IEHI[UjU CKEHUPAbheM U
npeHocoM o/iroBapajyher TEXHUYKOT MOJATAKa,
reHepHCcaHoT Y CUCTEeMY 3a eJIeKTPOHCKO
npaheme Momn/baka;

[loTpaxkuBama

He

He mocToju anvkanyja 3a noTpaxuBama
rn3Mehy oBJiamtheHUX MOUITAHCKUX OTEPATOpPa;

[lapruHCKe NOTpaXkHULLE

Jla

Ynotpeba CIIC-oBor 3ajeJHUYKOT cHUCTEMa 3a
NOTpaXKHHULle MPEKO UHTepPHeTa 3a 06pajly CBUX
NOoTpaXkHU1IA je 06aBe3Ha. LlapuHcke
HOTpaXKHHULe ce 06pabhyjy y ckiany ca
npoueaypamMa usHetum y uiany 21-003.

Haknapge

Ja

HaknHaze ogpebhyjy camu oBsiamheHu
nourraHcku onepartopu. CIIC-a He Hamehe
BUCUHY HaKHa/la NOIITAaHCKUM OIlepaTopHUMa
(KonBennwyja CIIC-a uian 35) oz 2018. ropuHe
(unaun 32 KouBennuje). Hakuazge 3a ECOMPRO
nakeTe ce HOTUpajy y MehyHapojHOM 6UpoOy A0
31. aBrycra Tekyhe rouHe, a IpuMemYjy Ce 0f,
01. janyapa HapeaHe roauHe (4iaH 32-203);

PauyHoBOACTBO

PasznnynuTe BapujaHTe

Axko ce ECOMPRO nakeTH pa3Mewyjy y CKJIOMY
nojikyace CC KOPUCTU Ce pa4yYHOBOACTBO UCTO
Kao 3a CBe OCTaJle MaKeTe;

Ykonuko cy ECOMPRO nakeTH y 3aje JHUYKUM
TOKOBHMa Ca OCTAJIUM NMaKeTUMa,
pauyHOBOJACTBEHU MeXaHU3aM ce yroBapa Ha
OuJIaTepaJTHOM HUBOY;

ECOMPRO nakeTu y TpaH3UTy UJIU NOTPENIHO
yCMepeHHU NAKEeTH MOCJIaTH Y 3eMJbe Koje He

AHAJIN3A PA3BOJA NOLUTAHCKOT TPXKULITA Y CKNAQY CA ECOMPRO NMPOTPAMOM PTC
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Ej1eMeHT ycayre JeTa/bu yciayre HamomeHa
Npy»ajy NaKeTCKy yCJAyTy y oTnpeMu he ce
OTHPEMUTH aBUOHCKUM NyTeM y CN 3aK/byUKY;
3a nakeTe Koju ce Bpahajy nouunsmaony, 3a
oBJjaiheHe onepaTope Koju Npyxajy ycayry y
Jl0J1a3y, a He U y 110J1a3y, TaKeTH Ce OTIpeMajy
ABUOHCKUM nyTeM Y CN 3aK/bYYKY;

Bpahame nakerta MRS ycayra ECOMPRO nakeTu Koju ce Bpahajy npexko MPC
ycayre (MRS - Merchandise Return Service)
ueHTUPUKOBaHU cy ca npedrkcoM HR.

Y unanoBuma 32 u 35 CBeTCKe MolITaHCKe KOHBeHIMje B WwiaHoM 32-203 [IpaBUIHUKA CBETCKE
NOoIITaHCKe KOHBeHIUje, Tapude Koje ce ogHoce Ha ECOMPRO nakeTe AedrHUCAaHE CY Y HA4Yey.
3eMJbe Koje cy ce npyjaBuie 3a npyxawe ECOMPRO nakeTcke ycayre J0OCTaBuUIIe Cy CBoje Tapude.
OBe Tapude cy u3payyHaau U AOCTAaBUJIU OBJalIheHU NOMITAHCKU ONIEPATOPH, U TO CY:

"  HM3HOC 110 KoMaay naketa (u3paxeH y SDR-y) i

"  K3HOC 10 KWJIOrpaMy TexXHHe nakeTa (u3paxeH y SDR-y),

OBae ce HamoMmumbe ga OIIO camu oxapebyjy Tapude koje miahajy cBu apyru ojamheHU
NOIITAaHCKK oONepaTopu 3eMa/ba nopeksaa nomusbke. OO y Cp6uju (JII ,Ilomrta Cpbuje”)
nedbuHucao je Tapudy no komany nakera y usnocy on 7,040 SDR u 0,400 SDR no kusorpamy
TeXXMHe IakeTa. Tako, HA IpUMep, KaZia ce nakeT Mace 2 Kr wasbe u3 CioBeHuje y Cpbujy
cnoBeHauku OIIO Tpeba ga muatu cprnckoMm OIIO usHoc ox 7,840 SDR. 3a oxpehuBame oBUX
Tapuda NOIITAaHCKU ONlepaTOPH pasBHjajy BJAACTUTY MeTO/I0JI0THjy KOjy YCKaabyjy ca yKylHOM
[[EHOM KOIlITama YyCayre, a ca IIU/beM Jla KOMILIeTHa yciayra 6yse npoduTtabusHa. [persen
tapuda OI1O koju Hyze ECOMPRO nakeTcKy ycayry npukasad je y Tabesu 2.2.

Ta6ena 2.2 Tapuge OI10 koju Hyde ECOMPRO nakemck

OsiauheHu nowmaHcku  onepamop nowmapute Jeo nowmapune
(omo) no nakemy no k2 (SDR)
(8Y))9)

AU  Aycrpanuja 5,360 1,180
AZ Asepbejian 5,570 0,840
BB Bap6agoc 3,990 0,390
BY  Benopycuja 5,530 1,180
BE Benruja 6,500 0,500
BT ByTtan 5,000 1,500
BF Bypkuna ®aco 5,070 0,970
CM  KamepyH 4,530 0,400
CA KaHnapga 5,400 1,150
CV 3esleHOPTCKA OCTpBa 4,400 0,520
TD Yag 4,490 0,400
AHAJIV3A PA3BOJA MOLUTAHCKOT TPIKULLTA Y CKAIALY CA ECOMPRO NPOTPAMOM PTC
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OsiawheHu nowmaHcKu  onepamop nowmap'gflz /Jleo nowmapuHe
(0110) no nakemy no k2 (SDR)
(SDR)
Cco Konymb6wuja 6,270 1,380
CG Peny6.inka Konro 3,320 0,360
Kocrapuka
CR = [Tomn/bKe Mace 70 2 KI 2,370 0,620
= [Tomun/bKe Mace of, 2 10 5 kr 4,100 0,940
= [Tomun/bke Mace of 5 0 30 kr 5,460 1,250
HR  XpsaTcka 4,520 0,300
CZ Yemika 5,200 0,500 |
D] [IubyTu 4,160 0,390
FR ®paHuycka 6,900 0,740
GE TI'pysuja 6,750 1,220
GH 'aHa 7,170 0,840
KY  Kajmancka ocTpBa 4,520 0,910
GR 'puka 5,110 0,740
GN TI'BuHeja 5,980 1,000
JO Jopaan 4,110 0,410
LV JleToHuja 4,220 0,750
LY Jlu6uja 5,000 0,500
LT JlutBaHuja 6,770 0,510
MV  ManguBu 4,640 0,460
ML  Mauu 4.180 0.620
MT ManTta 5,980 0,850
MD MongaBuja 6,620 1,150
MZ  Mo3aM0Ouk 6,230 0,490
NL  Xosnanawuja 6,920 0,540
NZ Hosu 3enanp 6,290 1,150
NE Hurep 3,380 0,630
PK  Ilakucrtan 4,250 0,540
PA [Tanama 3,050 0,410
PL ITo/bcka 5,660 0,700
AHAJIV3A PA3BOJA MOLUTAHCKOT TPIKULLTA Y CKAIALY CA ECOMPRO NPOTPAMOM PTC
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OsiawheHu nowmaHcKu  onepamop nowmap'fllflz /Jleo nowmapuHe
(oro) no nakemy no ke (SDR)
(SDR)

RU Pycuja 6,870 0,890
RW  Pyanpga 4,540 0,540
SN CeHeran 4,400 0,430
RS  Cpb6uja 7,040 0,400
SL Cujepa Jleone 3,490 0,390
SK CJyioBaykKa 4,670 0,380
SL CyioBeHHuja 5,100 0,410
ZA  Jyxnoadppuuka Peny6srka 5,420 0,780
LK [lpu JlaHka 3,930 0,390
CH [lIBajiapcka 5,950 0,500
TZ TaH3aHUja 4,330 0,550
MK  CeBepHa MakezoHUja 4910 0,430
TL  Hcrounu Tumop 2.850 0.280
TG  Toro 4,970 0,430
TN  TyHuc 5,320 1,130
UG VYrauga 4,550 0,460

CjenumeHe AMepuuke /Ip:xaBe

ECOMPRO naketu ca ITMATT

US TpaHCMHUCHjOM (CTOIE 3aBUCE OJ 3,750 2,000
npyxamwa ITMATT nopaTtaka
ECOMPRO naketu 6e3 ITMATT EdexTrBHE Tapude y 3eM/bH 32 aBHO
TpaHCMHUCH]e nakeTe
VN BujeTHam 4,070 0,800
ZW  3umMbGaGBe 5,950 0,930

Y cknany ca perysnatuBom CIIC-a ox 01. janyapa 2018. roauHe flebuHUCAaHU CY HOBU YCJIOBH 32
npuxBaTatbe ECOMPRO nakeTckux Tapuda. CBY oBJiantheHU NOMITAHCKU ollepaTopu (KaKo OHU
koju HyZe ECOMPRO nakeTcKy yCJIyTy, TAKO U OHU KOjU TeK HaMepaBajy Ja MOYHy ca pajoM)
[03BaHU Cy /ia [IOMyHe MPUCTYNHA A0oKyMeHTa U AebuHuuy tapude. [IpucTynHa JoKyMeHTa ce
Hasnaze Ha cajTy CIIC. OHM MOIITAHCKU ONepaToOpH KOju y TeKyhoj roAMHU He HaMepaBajy Jia
npoMmeHe ECOMPRO Tapude He MOpajy CBake roiMHe Jla MeHajy MoAaTKe U UCTe JlocTaBsbajy CIIC-

y.

AHAJIN3A PA3BOJA NOLUTAHCKOT TPXKULITA Y CKNAQY CA ECOMPRO NMPOTPAMOM PTC
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3.MEBYHAPOAHA N HAINOHAJTHA 3AKOHCKA
PET'YJIATUBA KOJA YPEBYJE OBJIACT
EJIEKTPOHCKE TPITOBHUHE

3.1. MebhyHnapoaHa pery/siaTuBa Koja ypebyje o6/1act e-TproBuHe

06.J1aCT eJIEKTPOHCKe TProBuHe y EBpPOIICKOj YHUjU perysurcaHa je JIMpeKTUBOM O eJIEKTPOHCKO]j
tproBuHu 2000/31/EC. OBa /lupekTuBa HpeJ/iCTaB/ba KPOBHU J[JOKYMEHT KOjU Ha jellaH
CcBeoOyxXBaTaH HAYMH /jaje OKBUPE eJIEKTPOHCKOj TPrOBUHU U 6aBHU Ce HajONMUITHjUM NUTamkbHUMa y
0BOj 06J1aCTH Kao UITO je OTIIOYHbakhe 00aB/bakba OBe JIeJIaTHOCTH, 06aBe3He HHOpMalLHje Koje
ce MOpajy HaJIa3UTH Ha cajTy, *HOpMaIHje Koje Mopa caJip>KaTh KoMepIhja/Ha KOMyHHUKAIH]ja,
NYHOBAXXHOCT YroBOpa y eJeKTPOHCKOM OOJIMKY, NMUTalke HCK/bYYeHa OJi OJATOBOPHOCTH,
KJIay3yJla yHYTpallber TPXKUILITA, UTH,.

Takobe, /lupekTuBa ce 6aBU U peryaucameM ,IpyKamba ycayra MHGOpMalMoOHOT APYLUITBA" Koje
JeduHuLIe Kao ,yc/Iyre Koje ce Ipy»ajy yrJlaBHOM y3 HaKHaZy, Ha Ja/bUHY, IyTeM eJIeKTPOHCKHUX
CpeJicTaBa M Ha UHJMBU/AYa/JHU 3aXTeB KOPUCHUKA yCyre®, a caM Npy:xaJjal, ycayre ce ogpebhyje
Kao ,$HU3UYKO WM IMpPaBHO JIUIE Koje Mpyxka oBy ycayry“. Ha oBaj HauuH /JJUpeKTHBOM je
obyxBaheH 1IKMpHU CclleKTap aKTUBHOCTH Koje ce 0/iBHjajy Ha HHTEpPHETY, a He CaMO aKTHBHOCTH
KOje TpaJiMIIMOHAJIHO NoHCcTOBehyjeMo ca TproBabeM Ha UHTEPHETY, Te CTOra OBJe CHajajy U
MHOTe Jipyre pajilbe Koje HeMajy 3a IpeBacxXo/HU Liu/b 00aB/bame KyINoNnpoJaje Ha UHTEPHETY
(HIp. MHTEpHET NpeTpPaKUBAUU U CJ1.).

Hapasme, lupexkTrBa noce6HO NOTeHLMpPa TPaHCIAPeHTHOCT MOCA0Bama Npyxaolia ycayra u
3alTUTY NOTpPOILIAYa, Ia CTOTa NPOIUCYje Koje cCBe omilTe HUHPopMaliMje o cebU Mopa YYUHUTHU
jaBHO M JIaKO JOCTYIIHUM INpy>kaJal ycayre. Ty yriiaBHOM cliafiajy cTaHapAHe UHopMalyje Kao
IITO Cy UAeHTUPUKALMOHU NOoJalu UM NoJalu O LieHU U cBe oBe UHOpMaluje Mopajy 6UTH
JIaKO JJOCTYIIHE U NIperJieJiHe Ha CajTy npyxaoua ycayre.

[Topes ocHoBHUX MHOpMalMja Koje je CBaKU IpyKaJjal, Ay»KaH Ja YYUHU jaBHO JOCTYIIHUM,
NPUJIMKOM CJIatba caMe [TOHY/Ie OH je y>KaH /ia J0CTaBy U MH$opMalyje 0 TEXHUYKUM KopaluMa
Koje Tpeba cjleJUTU NPUJUKOM 3aK/byuyela YroBopa, Jla Ju he NOMeHYTU yroBop OUTH
apxyMBUpaH U [JOCTYNlaH, TEeXHUYKUM CpeACTBHMa 3a MCIpaB/balbe Ipellaka Ipe CJlamba
NOpYLI6KHE, je3MKe Ha KOjMa ce YTOBOp MOXe 3aK/bYYUTH, UTA. Kaz je y nuTamwy koMepLiHjaiHa
KOMYHUKalja, [JJupeKTHBa Nponucyje oCHOBHe HHPoOpMaldje Koje OHA MOpa Cajip»KaTH, Kao U
yCJI0Be Y Be3H €a HeTpaXKeHOM KOMepLMjaJJHOM KOMyHHUKAaLMjoM, a IOTOTOBO IIPaBo Jja ce CIIpeyHu
nprMame TaKkBe KOMYHHUKaldje Ha 3axTeB 0cobe Kojoj je mocJaTa.

Y norsieny fleduHNCakba BpeMeHCKUX OJlpeJHHLA Pa3JIUYUTUX paJbU IPUIMKOM 3aK/byUMBakba
yrosopa, /lupekTuBa AedrHUILIe KaJja ce cMaTpa NpMMelmheHUM O/IF0OBOP Ha MOHYAy U NOTBpAA
IpyjeMa W Taj TpeHyTaK Be3dyje 3a TpeHyTaK KaJi UM CTpaHKe KojuMa cy ynyheHu Mmory
npuctynuty. C fpyre cTpaHe, NUTawke TPEHYTKa 3aK/bydera yropopa je [lupeKTHBa oCTaBUJIA
Jp>kaBaMa 4JlaHMLlaMa [ia peryJjuuy y ckJaJy ca CBOjUM ONIUTHM NpPaBUJIMMa 06JHATallMOHOT
npaBa. OHo 1ITO je 6UTHO UcTahu je Aa JlupeKTHBa MoceGHO HArJIallaBa Jja Ce He CMejy CTBapaTH
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IpaBHe Mpernpeke Koje 61 oHeMoTyhuJie 3aK/byYHBabe yTOBOPA Y eJIEKTPOHCKOM 06JINKY, Tj. He
CMe UM Ce OCIIOPUTU MYHOBAXKHOCT WUJIM BaJbaHOCT CAMO 3aTO IITO CY 3aK/bYYEHU eJIEKTPOHCKUM
nyteM. HapaBHo, /lupekTuBa NMpomnucyje, y BUAY U3y3eTaKa, nap OACTyNama OJi OBOT ONILITET
npaBuJia. /IMpeKTHUBa peryJuiie U Apyre CTBapy, Kao IITO Cy MUTalba Be3aHa 3a peryJjucaHe
npodecuje, KoJeKce MOHAllakha, BAHCYJCKe HAUMHE pellaBama CIOpPOBa, 32 Capa/ilby 3eMasba
YJIaHUIIA, UT/.

3a mnojeguHe oapenbe /lupekTuBe ce cMmarpa Ja Cy moceGHO 3aciaykHe 3a mnoBehame
NpeKorpaHUYHe TProBHHE W pa3Boj e-TProBuHe yomiuTe. Ha mpBoM MecTy To cy ozapejade o
OPUHIUIY YHYTpalllkber TPXKUIITA U KOOPAMHATHOI MOJ/ba U OApe[de O OrpaHHUYEenY Of
O/ITOBOPHOCTH MPY’Kaolia ycayra HHGOPMalMOHOT APyIITBA. [IpUHIMI YHYTpalIkber TPKUIITA
npeaBuba Jla CBaka 3eMJ/ba YJIAaHUIA Tpeba Ja 06e36e1 Aa MpyKaolu ycayra HHPopMaIuoHorT
JIpYIITBa, OCHOBAaHU HAa HeHOj TEPUTOPHU]jH, YCKJIA/le CBOje TMOCI0Babe Ca HBeHUM MPONKUCUMA Y
006J1aCTH KOjy MOKpUBA KOOPJAUHATHO noJbe. To, Ha MpuMep, 3Ha4H Jla NPYyKaolly ycayra Koju je
ocHOBaH y ®PpaHLyCKOj, aKO je MOTHYHO HCHOIITOBAO YyCJOBE Koje mpomnucyje ¢$paHIyCcKo
HaIlMOHAJIHO 3aKOHOJIABCTBO Y JIOMEHY KOOPJUHATHOT moJba, He Mory IllmaHcke BsiacTu
YCKPaTUTH MOTYNHOCT /1a BPLIM IOMEHYTY aKTUBHOCT Ha TepuTopuju lllnaHuje u3 passora mro
CY BbMXOBH IMPOIKCH y 06/1aCTUMA KOje MOKPUBA KOOPIUHATHO M0Jbe APYradujH.

OppebuBame NpuNajHOCTH Npyxaoua ycayra MHQopMalMoOHOT ApYLITBa ce oApehyje nmpeMa
MeCTy OCHUBaka WJIM TaMoO I'Zie My je IpPeTeXHO CMellTeHa N0CJ0BHAa aKTUBHOCT, a He IpeMa
MeCTy I'/ie My ce HaJslasu cepBep WJM onpeMa. /lupekTuBa AedrHUILIE Koje Cy TO 06J1aCTH Koje
Cnajajy y KOOpAUHATHO M0Jbe, aJld NPOINHKCYyje U ONUITe U cneludUUHe U3Y3eTKe OJf IpUMeHe
KOOpPJMHATHOT 1O0Jba, Tj. CUTyalMje y KojuMa je Moryhe ycKpaTUTH IMpy:Kame YycJayra
MHPOPMALMOHOTr APYLITBA NpyXaouy U3 JApyre 3emsbe. ONmTH M3ys3euu cy JepUHUCAHU Yy
Anekcy | /lupekTuBe, 0K ce cnienududHe cUTyaluje oJpehyjy Ha ad hoc 6a3u.

OHo 360r Yera je 6MTHa OBa KJay3yJia je 3aTO LITO je oMoryhuJia Jia npy»aolu ycayra OCHOBaHH!
y EY npunarose cBoje nocnoBamwe, y ofipeheHUM 06s1acTUMa, caMo jeJHOM CeTy NpaBuJa U TO
BUX0BOM JoMaheM Kaja nmociayjy Ha TpxuTy EY. CTora oBa KJay3yJa NpefcTaB/ba jeJHO Of,
HajOUTHUjUX IUTaka Koje perysulie oBa JJMpeKTHB], jep OHA TEXHU Jja IPY>KU NPaBHY CUTYPHOCT
Y jacHohy y mor/iejy npy»karba ycayra MHQOpMalHOHOT APYIITBA y YMTABOj 3aje JHULIM.

JlMpeKTUBa ce nMoce6HO 6aBU M NMHUTamkHUMa OTpaHUYera 0J, OATOBOPHOCTH INpyKaola ycjayra
MHGbOPMALMOHOT APYIITBA 33 Ca/ipXKaj KOjU NMPeHOCe U CKJIAIUIITE, jep ce OBJle M0 NPBU NYT Ha
CBeoOyXBaTaH HAaYMH peryJjulie OBO NUTambe Koje je 0J CYLUITHHCKOT 3Haydaja 3a eJIeKTPOHCKY
TPrOBUHY.

Y oBUM ofipesi6aMa JlupeKTHBA 3aCTyIla XOPU30HTATHU PEXUM OATOBOPHOCTH, IITO 3HAYH Jia Ce
oipesibe 0 OrpaHHUYerY O/ OJITOBOPHOCTH NMPUMEHYjy Ha CBe BPCTe NOBpe/ia, 6e3 063upa Aa 1
je y nmuUTamy KJeBeTa, Kpllelwe ayTOPCKUX NpaBa WaM HewTo Tpehe. /lupekTwBa yBOJHU
TAaK03BaHU PEXUM ,CUTYPHE JIYKe" 10 KOMe IpyKaJjall ycayra UHGOpMaIMoHOT JAPYIITBA, KOjU
Ha ofpeheHM HauMH HAcTyla HAa HUHTEpPHETY, Tj. UCIOyHaBa yCJI0OBe HU3 4jaHoBa 12. - 14.
JlupeKTUBe, HUje o06aBe3aH Ja BpLIM NPETXOJHU MOHUTOPHUHI CaZipKaja KOju MPEHOCH-
CKJIAQJAUIITA HUTHU je Ay>KaH Jja aKTUBHO TPaXKHM YMHb€HHILEe Koje YKa3yjy Ha MNPOTUB3aKOHUTE
aKTUBHOCTH.

Haume, lupekTrBa npejBuba /a je oJf 0ATOBOPHOCTH 3a HEJIETATHOCT CaJipKaja U3y3eT CBaKH
IPYKaol| ycjayre Koje BPIIM YUCT TEXHUYKHU MPEHOC MOJaTaKa, TPUBPEMEHO CKIAAJUIITEHe
nojaTaka ¥ TPajHO CKJIaJUIITEe MojaTaka. Mako /IlupeKTHUBa peryJiviie MUTamke OrpaHUYebha
0/l OJITOBOPHOCTH, OHA He peryJiville NMUTalbe Ca3Halba 3a HeJlerajiaH cajipikaj U mpolieaype
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CKHJama-oHeMoryhaBamwa CIOpHOTr cajp:aja. TUMe cy oBa NUTamwa NpenylITeHAa 3eMJ/baMa
YyJlaHULaMa Jla UX peryJuily CBOjUM HallMOHAJTHUM MPONKCHUMA.

OHo mTO je, Takobe, moTpe6HO ucTahu je U To JAa /lupeKTHUBa He NMOKPHBA CBe 00J1aCTH
MHPOPMALMOHOT APYUITBA, OAHOCHO HEHUM ojpefbaMa eKCIUIMIMTHO Ce HCK/bYYyjy IoJba
IpUMeHe Y NojeJUHUM 06J1acTUMa U TO:

" [HTaa Ollope3rBakha,

* [UTaka Be3aHa 3a yciayre HWHGOpPMALMOHOI JpyLITBa Koja cy Beh NOKpHBeHa
JIMpeKTUBaMa 0 3alITUTH N0JjaTaKa U MPUBATHOCTH y €JIEKTPOHCKUM KOMYHUKAIIUOHUM
Mpexkama (95/46/E3,97/66/E3),

* [UTamka Be3aHa 3a KapTeJsiCKe cliopa3yMe U Npakce ypeheHa mponvcrMMa M3 06J1acTH
KOHKYypeHI1je,

* [UTamba Be3aHa 3a peryJucarmbe jaBHUX OesieXKHUKa U CIMYHUX CTPYKa Koje Cy oBe3aHe
ca BplLIEHEM jaBHHUX OBJIalINea, 3aCTyNabe CTpaHaKa IpeJ; Cy/10M,

* KOIL|Kaibe M Urpe Ha cpehy.

3Ha4aj [lupeKTUBe 0 eJeKTPOHCKOj TproBUHU EY orsena ce, npe cBera, y ToMe jep je TO IpBU
NOKYyIlaj Aa ce yBeJle CBeoOyxBaTHA peryJaliyja npyxamwa ycayra MHGOpMaluoHOT ApYIITBa.
Wnak, cBojuM MUPOKUM U (JIeKCHOUIHUM opMyJsanujaMa, OCTaBUJa je MyHO MpocTopa 3a
BbUXOBY UHTEpIIpeTalljy Koja je Ha 3eM/baMa Koje UX CIIpOBOJe.

OcHOBHM IW/b /lUpeKTUBe 6MO je Ja YyCNOCTaBM CaMO OKBUpe, Npeno3Hajyhu ga npesulle
pUTH/IHA U CTPUKTHA peryJialiyja He 64 MorJia fia ucnpatu 6p3e npomeHe y UKT-y. MehyTumM, oHa
je, ca gapyre crpaHe 360r TakBe QJIEKCUOMJHOCTH, OTBOPHWJIA IHUTake HEOMXOJHOCTU
KOHCTAaHTHOI TyMauema HeHUX oJpef6ou. CTtora ce TpaHCHOHOBaweM oBe /[lUpeKTUBe Y
HallMOHAJIHE 3aKOHe Mpy:Ka MUHUMYM IpaBHE CUTYPHOCTHU KaJa je y MUTamky eJeKTPOHCKA
TProBHHA U THMe Ce CTUMYJIMIle NIPEeKOTPaHUYHO TProBame NyTeM HHTepHeTa.

3.2. HanuonasHa peryJiaTuBa Koja ypebyje o6./1acT e-TproBuHe

3aK0HO/IaBHU OKBUD 3a NIPYKakbe yCayra eJleKTPOHCKe TproBuHe y Peny6sunu Cp6uju opeheH
je 3aKOHOM UM NOJ3aKOHCKUM akThuMa. OCHOBHM MNpPONHKC KOjUM je PeryJaucaHo TPXKULITe
eJIEKTPOHCKe TProBHHE je 3aKOH O eJeKTpoHCKoj TproBuHU (,Ciayxb6enu riaacHuk PC 6poj
41/09 1 95/13).

3aKo0H 0 eJIeKTPOHCKOj TProBuHe Koju je foHeT 2009. roguHe je 3aK0H Koju ypebyje ycyioBe 1
Ha4yMH NpyKamwa ycayra MHGopMalMoHOT JpyLITBa, 06aBe3e HUHPOPMUCamka KOPUCHUKA YCyTa,
KOMepl{jaJHy MOPYKy, IpaBuJja y Be3M ca 3aK/bydeleM yroBopa y eJIeKTPOHCKOM O00JIMKY,
OJTOBOPHOCT IIpyaoua ycjayra HUHGOPMAaLMOHOTr JpYIITBA M KOMepIUjajJiHE MOpyKe Y
eJIeKTPOHCKOj ¢popMHu, HaZ30p U npekpuiaje. [loapydje werose npruMeHe je, usmehy ocrasor, u
eJIeKTPOHCKa TProBHHa, Koja ce cMaTpa Ja/bUHCKOM TPrOBHUHOM.

3aK0HOM Cy peryJ/jiMcaHa v NMTama Be3aHa 3a:
= [IpumMeHy U 1060y NpYKama yCIyra,
= (O6aBe3He nHboOpMaIlyje,
= KoMepuujasiHe NOpyKe,
= HeTpaxeHe KoMepLUja/iHEe IOPYKE,
= DopMy U MNyHOBAXKHOCT YyIrOBOPa y eJIEKTPOHCKOM 06JIUKY,
= YroBope Ha Koje ce 3aKOH He IpUMEYjeE,
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* EJIeKTPOHCKHU NOTIIHMC,

= (O6aBe3He [0/IaTKe U 00aBeLITEHA IPe 3aK/byYetha YTOBOPa,

* [loTBpJe npujeMa, BpeMeHa 3aK/bydera yroBopa,

= Hck/bydere 0rOBOPHOCTH,

= JIpuBpeMeHO Y TPajHO CKJIAJUIITEeHe 104ATAKA,

* JIMHKOBe KOjUMa Ce IPUCTYIA NoAalMa Jpyror Npyxaoua ycayra,
* (O6aBe3Ha 06aBellTema,

= Hapzop Hag npuMeHOM 3aKOHa.

Y okBupy 3aKoHa JlepUHHUCAHHU CY NI0jeJUHU U3PaA3H U JePUHHCAHA CY IbUX0BA 3HAYEHA:

1. ycayra uHpopMalMoHoOr JpyIITBA je YCAyra Koja ce mpyka Ha Ja/bUHY, 10 MPaBUIY y3
HaKHaJly MyTeM eJIEKTPOHCKe ompeMe 3a 00paly M CKIAAUIITERE M0JaTaKa, Ha JIMYHU
3axTeB KOPHUCHHUKA YCJIyra, a MoceGHO TProBUHA MyTeM WHTepHeTa, Hyhemwe MmojaTaka u
peKJiaMuparme MyTeM HHTEPHETa, eJeKTPOHCKU NPEeTPaKMBauM, Kao U omoryhaBame
TpaXkemwa I0JlaTaka M yCayra Koje ce NMpeHoCce eJeKTPOHCKOM MpexoM, 06e36ehuBame
NPUCTYTIA MPEXHU WJIN CKIQJUIITE € T0/laTaKa KOPUCHUKA YCIYTa;

2. mpy»aJiar, ycayra MHGOpMalMOHOT APYIITBA je MPaBHO JIKIE WM MpeAy3eTHHUK, Kao U
$U3UYKO JIMIlEe KOje UMa CBOjCTBO TProOBIIA Y CKJIAAY Ca 3aKOHOM Koju ypehyje TproBuny,
KOje mpy»ka ycayre MHGOPMaIMOHOT APYIITBa (Y Ja/beM TEKCTY: Ipy»Kasall ycayra);

3. KOPUCHUK yCJIyra je cBako GU3UYKO WJIM MPABHO JIMIEe Koje 360r MpopeCHoHaTHUX WU
JIPYTUX IIMJbeBA KOPUCTH yCayTre UHPOPMAIMOHOT IPYIITBa;

4. motpouiay je cBako pU3NYKO JHIE KOje 3aK/by4dyje MPaBHU [10CA0 HA TPXKUILITY Y CBpXe Koje
HUCYy HaMemeHe 00aB/bathy HEroBOT 3aHUMMarba, I[OCJAOBHE aKTHUBHOCTU WJIH
npey3eTHUYKe J1eJIaTHOCTH;

5.yroBop y eJleKTPOHCKOM 06JIMKY je yTOBOD KOjy IpaBHa U pU3NYKa JIMIa 3aK/by4yjy, l1a/by,
IIpUMajy, pacKu/ajy, 0TKa3yjy, KoMe IpUCTYIAjy U KOjU NPHUKa3y]y eJIeKTPOHCKUM IIyTeM
y3 Kopulihemwe eJIleKTPOHCKUX CPe/ICTaBa;

6. KoMepIdja/iHa MOpyKa je MOpyKa y OUI0 KOjeM O6JIMKY, caydibeHa Ja MPOMOBMUIIIE,
HeIloCpeHO WJIM NOCpeJHO, POy, yC/ayre UM yrjef MpaBHOT MaM GU3UYKOT JMIA Koje
00aBJba perUCTPOBAHY /eJaTHOCT.

JonyHoMm 3akoHa u3 2013. roguHe nobosblllaHa je NpaBHA 3alUTHUTA Y TPTOBUHU €JIEKTPOHCKUM
nyTeM. Takobe, faTa je MOryhHOCT TPXKHUIIHOM HHCIEKTOPY Ja 3abpaHU NpyKake ycayra y
cy4ajeBMMa KaZia je 3aKoH noBpebheH, 4ak u y cilydajeBUMa KaJia npyKasal] ycJayra eJIeKTPOHCKe
TProBUHe HeMa ceuiTe y Cpouju.

Baxkxehu 3aKOH 0 eJIeKTPOHCKOj TPrOBUHU je Y BEJIMKOj MepH ycarJiallleH ca 3akoHoJaBcTBoM EY,
ongHocHO ca JlupexktuBoM EY o esnekTpoHCKOj TproBuHU. MehyTuM, oj mocienmpUx U3MeHA
IPOTEKJIO je LIeCT roJjMHa Ia CaMUM THM W MOTpeba Ja ce 3aKOH Jja/be yHANpeau U A0AATHO
ycarJsiacu ca oBoM AupekTruBoM EY. Ha ocHoBy Tora uspabeH je HaupT HoBor 3akoHa 0 M3MeHaMa
Y onyHaMa 3aKOHa 0 eJIEKTPOHCKOj TProBUHHM KojU je Biama Peny6sinike CpOuje yCBOjuIa y jyHY
2019. rogune.

[IpomMeHe koje mAoHocu Haupt HoBor 3akoHa OJHOCe ce, Mpe CBera, Ha mpenusupame Beh
nocrojehux dopmysanuja 3aKOHCKOI TeEKCTa, y CKJaaay ca dopmysandjama w3 JupekTHBe
2000/31/EC EBporicKke yHHje, Kao U pasjallilbaBakbe MocTojehux JeprUHUIIM]jA KOje Cy JOBOAMIIE
Jlo HejacHoha WM HejeJHAKOCTHU Y JI0CaJallllbeM MPUMEHUBakY. Y TOM CMUCIY U3MEHEHE CY
JebHHHUIMje KOPHCHHKA W MpyKaola ycayra, Kao M KoMeplyjaJiHEe MOPyKe, a yBeJeHa je
JebUHUIMja ollepaTopa eJleKTPOHCKUX KOMYHHKaldja. CX0HO HaBeJeHOM, NPOMEHEHA je U
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JedHHULMja KOPUCHUKA ycayre UHGOpPMalLMOHOT APYLITBA U yTOBOPa ¥ eJ1IeKTPOHCKOM O6JIUKY.
Takobhe, HeKM OjMOBH, Kao UITO je IT0jaM NOTPOoIlaya, NPOMeHheHH Cy KaKo 61 ce TEPMUHOJIOIIKU
ycarJjlacuJ/iv ca IojMoBMMa y ofipeibaMa Baxkeher 3akoHa 0 TPrOBUHHU.

W3meby ocTajior mpomnucaHo je Ja npy:ajary yciayre MHGOpPMAIMOHOT ApPYILITBA MOXe GUTH
IPaBHO JiKIle UK GU3UYKO JIUIlE KOje je perMCTpOBaHO 3a o6aB/bambe oJipeheHe menmaTHOCTH y
CKJIaly ca 3aKOHOM, KOje mpy»a ycayry nHpopMarnyoHor ApyuiTea. Ha oBaj Ha4uH je npomupeHo
KO MO’Ke 1a 006aBJba JesiaTHOCT y Peny6iniy Cp6uju Kako 61U ce oMOryhusIo MojeHOCTaB/berbe
yCJI0Ba U Pa3Boj OBe JleJIaTHOCTU. I3MeHOM U JlonyHOM Takobe je npeaBuheHo Aa ce oBaj 3aKOH
IpUMeYje U Ha Mpy:Kaolie ycayra MHGOpPMaLuoHOT APYUITBA OCJI0BHO HacTameHe y EY koju
npy»Xajy ycayre Ha TepuTopuju Peny6snke Cp6uje, Kao U Ha ycayre Koje HpyKaoly ycjayra
[OCJIOBHO HacTaweHH y Peny6aunu Cpbuju npy:xajy Ha Teputopuju EY. [Ipeasubeno je y uupy
Jla/ba XapMOHHU3aIllMje NPEKOTPAaHUYHO MpyXKame ycayra HHQPOPMALMOHOT JAPYUITBA, 4Hja
IpYMeHa ce oJJjiaxke 0 AaHa yJsacka Peny6auke Cpbuje y EY.

3aTuM, ypebyje ce cs1060/1a TPEKOrPaHUYHOT IpYKakba yCayra U yCJI0BU 10/ KOjUMa Ce OHa MOXe
OTpaHMUYHUTH. JefiHa O/ OCHOBHMX €000/ Ha KojUMa ce 3acHMBa QYHKLMOHMcawe EBpomncke
yHHje je cao60a kpeTamwa ycayra. Ciobosa npyxamwa ycayra nojpasyMeBa IpuBpeMeHO WU
[IOBpEMEHO IIpyXake ycayra BaH paHULA MaTH4YHe Jp:KaBe, OJHOCHO IpyXame ycayra
MHPOPMALMOHOT JpYyIITBa KaJia NpyKaJjal, HYje TI0CJ0BHO HAacTalbeH Ha TepUTOPHjHU pXKaBe y
KO0joj ce ycuyra mpyxa. [IpekorpaHu4YHO MpyXame yciayra je ciaoboaHo. Takohe, oBUM ce
JebuHuIly ToOjeAMHAYHU CJy4YajeBU Yy KOjUMa je JONYIITEHO OrFPAaHUYUTH CJ06OAY
NPeKOTPaHUYHOT NpYyXKamka ycJayra KOHKpeTHOM Ipyaoly. Y W3y3eTHUM C/ydajeBUMa, KaJa
npeTH CTBapHa U 036M/bHA OMACHOCT Mo 3aliTHheHe HWHTepece HabpojaHe y JIMPEKTHUBH,
JAp>XaB/baHUHY JpxaBe EY ofHOCHO NpaBHOM JMLy ca cefuiuTeM y ApxaBu EY Moxe ce
OTPaHHUYUTH CJ060Aa MpyKamwa yciayra Ha TepuTopuju Peny6sinke Cpb6uje NOKpeTameM
NIOCTYyINIKa U U3pHULlalkheM Mepe y CKJIaJy ca 3aKOHOM paJy ClipedyaBalha UM OTKJIamama JaTe
onacHocTH. [locTynak capazme ca 3eM/baMa 4yjaHuLaMa ypehyje Biajga noce6HuM mponucom.
MmMajyhu y Buay fa he npyxaonu ycayra mHGOpMaLMoOHOT APYyIITBA MOhU Aa Npy:Xajy ycayre y
3eM/baMa EBporcke yHuje faHoM npuctyna Peny6.uke Cp6uje EBporickoj yHUjU, 0Baj usiaH he ce
OJ TaZa U NPHUMEHUBATH, OJHOCHO Taja he WU mpyxaouu ycayra MHGOPMALMOHOT JPYIITBA
IIOCJIOBHO HacTawkeHHU y 3eMJ/baMa EBporcke yHUje Mohu fa npyxajy ycayre y Peny6sinny Cpouju.

OcuM HaBeJleHOT 3aKOHA O eJIEKTPOHCKO] TproBuHu (HaupTa HoBor 3akoHa 0 U3MeHaMa 3aKoHa
0 eJIEKTPOHCKOj TPTOBUHU) Jla/be ypeheme oBe obJactu y Peny6saunu Cp6uju npeasubheHo je u
HaupTom HoBor 3akoHa 0 TProBUHH, Koju je Biaga Peny6auke Cpbuje ycBojunia y jyHy 2019.
roauHe. [IpeasoxeHUM HOBUM 3aKOHOM O TPrOBUHHU YBeJIeHU Cy MOTIMYHO HOBU N10jMOBY, a KOjH,
u3Meby octaJsior, o NpBU Ny T AePUHUILY eJeKTPOHCKY IPOJaBHULLY U eJIEKTPOHCKY IJ1aTGOpMYy:
= EjleKTpOHCKA NpOAAaBHHULIA — webshop - nipeJicTaB/ba 0GJUK TProBUHE y KOM MOTPOIIAY
Hapyuyje poOy AUPEKTHO 0/ TProBlia, OJJHOCHO Ca HeroBe MHTEPHET Npe3eHTalldje, a
TProBal Ty po6y UCIopy4yje U3 CBOT MaraiuHa/cKJIaJuINTa.

= Ko enekTpoHCKe NaTdopMe, ca Apyre CTpaHe, MOTPOIIAY je y yTOBOPHOM OJHOCY ca
TProBLEeM, aJIM NpoLielypa HapyYHBama, Jlahawka U UCIIOpYKe He 06aBJba Ce 0] CTPaHe
TProOBIa, HEr0 MyTeM IIAaTPOpPMe, Koja je Takohe y yroBOpHOM OJJTHOCY ca TProBleM (HIIp.
Ama3zoH). Mako niiatpopma uMa ¥ MOryhHOCT AMPEKTHE Mpojaje pobe MOTPOIIavYruMa,
OHa ce Hajyeurhe jaB/ba y OMMCAaHOM OGJIMKY, OJJHOCHO CAMO Kao CIIOHa u3Mely Tprosua u
noTpoIaya.

Takobe, mnpegsoxkeH je NOTIYHO HOB CHUCTeM TMoJeJle TProBUHe KOjU MoApasyMeBa
K1acuUKalyjy TPTOBHHE Ha TPrOBUHY Ha BEJIMKO U TPrOBUHY Ha MaJio. Y OKBUPY TPrOBUHE Ha
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MaJIo pasJ/IMKyjy ce TProBUHa Ha NPOJajHOM MeCTy, TPrOBUHA JMYHUM HybhemweM U Aa/bUHCKA
TproBuHa. /la/bMHCKa TProOBUHA Ce Ja/be JleJIU Ha eJIeKTPOHCKY TPTOBUHY U OCTa/y TPrOBUHY
IIyTeM JipyTUX CpeJcTaBa:
=  EJeKTpoHCKa TProBHHA je 06GJUK JJa/bUHCKe TPTOBHHE KOjU Ce OCTBapyje Tako LITO ce
poba niu ycayra HyAu, Hapy4yje v Ipo/iaje NPpeKo HHTEPHETa, a LITO MOXKe Jja Ce U3BPIUU
Ha pa3/iuyuTe HauuHe. [IpBo, MmocToju MoOryhHoOCT mpoJaje NpeKo eJIeKTPOHCKe
npoJilaBHUIle - (Webshop) Kao OCHOBHOI OGJIMKA eJIEKTPOHCKE TProBHHE M IyTeM
eJeKTpoHcKe MaTdopMe (e-commerce niaatdopma). Ca Apyre cTpaHe, NOCTOjU U
MOTryhHOCT NpoJaje MyTeM eJleKTPOHCKe NMpoJaBHULEe W IaaTdopMe, ajid TaKo Ja ce
IOTpOIIaYy, UAKO je Yy yTOBOPHOM OJHOCY Ca TProBLieM KOjH je BJACHUK eJIeKTPOHCKe
IpoJaBHULe UM II1IaTGopMe, poba He CIIOpYYyje U3 MaraliiHa TProBLa, Hero JUPeKTHO
M3 MaralHa npousBohava/BesieTprosua (dropshipping).

= [llTo ce Tude ocTajle TPTOBUHE, ¥ Kby O cnajaja cBa Ja/bUHCKA TProBUMHA KoOja ce He
o6aBJba MyTeM MHTepPHETA, Beh nyTeM Jpyrux cpejcTaBa MacOBHe KOMYHUKalldje, a Kao
IITO Cy KaTaJowka npojaja, TB mpogaja, TproBuHa nocpeAcTBOM NOIUTE, PEKJIAMHUX
Marepdjaia, TejedoHa, TEeKCTyaJHUX U MYJTHMeJujaJHUX TesedOHCKUX MOpyKa U
TrOBOPHHUX ayTOMaTa.

PerysiaTuBa Koja peryJiuiie /ieo eJIEKTPOHCKe TProBUHE, a Y Be3H ca miahameM pobe U yciyra,
JNedrHMCaHA je 3aKOHOM O MJIATHUM ycJyraMa u 3aKOHOM O JIeBU3HOM MOC/IOBaY.

3akoH o matHuM ycayrama 3I1Y (,Cayx6eHu riiacHuk PCY, 6poj 139/14) ycBojeH 18. nenem6pa
2014, a moyeo Ja ce npuMemyje 1. oktobpa 2015. 3[IY paje orpomMaH A0NpUHOC pasBojy e-
TProBUHe CTBapameM NNPAaBHUX NPETIOCTABKY 32 OCHUBaWe HOBUX Ipy:KaJala NJaTHUX yCayra
KpO3 MHCTUTYIHjy €JeKTPOHCKOI HOBIA W IJIATHUX HUHCTUTYyunuja. 3I1IY yBoAM HHCTUTYT
eJIEKTPOHCKOT HOBI|A U ypeDhyje keroBo M3/jaBambe 0/ CTpaHe h3/aBasala eJeKTPOHCKOT HOBIA.
JII Iomrra Cp6uja je y ckaany ca 3I1Y opsamheHo 3a npy»Karbe CBUX IJIATHUX YCJIyTa U U3/jaBakbe
eJIEKTPOHCKOI HOBIIa 6e3 noTpebe npubassbamwa JuneHLe HEC. MehyTum, 3I1Y osnauwhyje HEC
na koutpouJuiie JI1 [Tomrra Cpbuja y ey npykakba IJIATHUX YCJAYTa U eJIEKTPOHCKOT HOBIIA.

3akoH 0 JeBU3HOM nocjoBamwy (,Cayx6enu riaacauk PC", 6poj 62/2006, 31/2011, 119/2012,
139/2014 u 30/2018), uamebhy ocrasior, peryauilie nutamwa njahawa, HaniahvBamwa U IpeHoca
u3Mehy pesuieHaTa U Hepe3uieHaTa y CTPaHUM cpeicTBUMa I1ahawka U y IMHapUMa [0 OCHOBY
CNOJbHOTPrOBHUHCKUX MOC/0Ba. [I/1aTHY NpoMeT ca MHOCTPAHCTBOM 06aBJba Ce y ieBU3aMa U y
JAuHapuMa (uiaH 32. 3aKoHa) U To IpeKo 6aHKe UK pe3uIeHTH Mory 06aB/baTy IJIATHU IPOMET
ca MHOCTPAHCTBOM U IIPEKO CTpaHe UHCTUTYLHje eJeKTPOHCKOT HoBLA (YK/by4yjyhu u PayPal)
paau muahama M HamsaTe MO OCHOBY eJIEKTPOHCKe KyImollpojaje pob6a W ycjayra — LITO je
oMmoryheHo usmeHama 3akoHa y feueMm6py 2012. roguHe.

[lopes HaBeseHHX 3aKOHA, KOjUMa ce JUPEKTHO pPeryJuile 06/1aCT eJIeKTPOHCKe TProBHHE U
nahama, u3n4KM IpeHoc pobe Koja je pe3yJITaT eJJeKTPOHCKe TPrOBUHE PeryJ/iucaH je 3aKoOHOM
0 momtaHckuM ycayrama (,Cayx6enu rnacHuk PC“, 6poj 18/05, 30/10 u 62/14), kojum cy,
usMeby ocrasor, AepUHHCAHU YCIOBH 3a IPUjeM, IPEHOC U JOCTaBY MOIITAHCKUX MOIIN/baKa.

3n0ynoTpebe Koje ce MOTY jaBUTH NPUJIMKOM 06aB/baba eJeKTPOHCKE TProBUHe y Peny6uniu
Cp6wuju cnajiajy y KaTeropujy BUCOKOTEXHOJIOIKOT KPUMHHAJIA M OHe 00yXBaTajy, Hope 0CTaaoT
U KpUBUYHA JleJla TJle Cce pauyyHapW W padyyHapCcKe MpeXxe jaB/hajy Kao CpPeACTBO U3BpIIeHha
KPUBUYHUX Jiejla IpeBape, Ko/l 3/10ynoTpeba MJIaTHUX KapTHULA HA UHTEPHETY, 3JI0yIIOTpeda y
06J1aCTH eJIEKTPOHCKe TProBUHe U 6aHKapcTBa. OBa KpUBUYHA JieJla peryJrcaHa cy 3aKOHOM 0
OpraHM3alMju U HAJJIEKHOCTH JpKaBHUX OpraHa 3a 60p0y HPOTHUB BHCOKOTEXHOJIOLUIKOT
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kpuMuHana (,Cayxx6enu raacauk PC“ 6poj 61/2005 u 104/2009), xao u oarosapajyhum
ynaHoBuMa KpuBuyHor 3akoHuka ("Cayx6enu ruaacHuk PC", 6poj 85/2005, 88/2005 - ucnp.,
107/2005 - ucnp., 72/2009,111/2009, 121/2012,104/2013, 108/2014, 94/2016 u 35/2019).

BpcTa, KoTMYMHA U BpeAHOCT pobe Koja je pe3ysiTaT eJeKTPOHCKe TProBUHE, a Ha KOjy ce, ¥
CKJaajy ca ofijpeabamMa llapuHckor 3akoHa, He T1ahajy yBo3He Aa)K6HHe, Kao ¥ POKOBH, YCJI0BHU U
MOCTYTAK 332 OCTBApHWBakb€ IPaBa Ha ocobohewe o myiahama YBO3HUX JOKOWHA peryJikcaHa je
Ha OCHOBY Ypezi6e 0 BpCTH, KOJTMYMHH U BpeTHOCTH po6e Ha KOojy ce He My1ahajy yBo3He faxk6uHe,
POKOBUMa, YCJIOBHMA U NMOCTYIKY 332 OCTBapUBakh€e NpaBa Ha ocjio6ohewe o/ miahamba yBO3HUX
naxxouHa ("Cayx6enu ryacHuk PC", 6poj 48/2010, 74/2011, 63/2013 u 8/2017). ¥ cknaay ca
0BOM Ypei60M:
» [lomnsbke Masne BpegHocTH (o0 70 eBpa) koje rpabaHu no6ujajy on GU3UUKHUX JIHILA,
ocnobohene cy CBUX yBo3Hux aax6uHa (I[1/IB —a 1 napuHe);
= [lomnsbke Mase BpeaHocTH (A0 50 eBpa) Koje cy Hapy4YeHe U3 UHOCTPAHCTBA 0/ IPaBHOT
Jnna, ocsioboheHe cy HapUHCKUX AAXOWHA, aju nojjexy HamiaTtu [1/]B-a;
= [lomu/bKe Koje CTUXY U3 UHOCTPAHCTBa Npeko cayx6e JI10 1 nozsiexy HaniaTh YBO3HUX
JakOWHa lapuHe ce MPUMEHOM jeIMHCTBEHE IApUHCKe cTolle y BUCHHU of, 10% + [1/1B
= [lomn/bKe Koje MOJJIEXKY HalJaTH YBO3HUX JAaXOMHA U CTUXKY NOCPEJCTBOM HeKe
kypupcke cayx6e (DHL, FEDEX, UPS..) uapuHe ce mpeMa CTONHM KoOja je mpomnucaHa
3aKOHOM O IapUHCKOj Tapudu (Koja Moke OUTH BUIIA WJU HWXKA OJ je/[JUHCTBEHE
1apuHcke crore o 10%) + I1/IB.
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4.CTAIbE HA IMMOIITAHCKOM TPXKUUITY CPBUJE
Y CETMEHTY E-TPTOBHUHE

4.1. HuBO pa3BHjeHOCTH U NMOTEeHLUjaa TpkuiTa Peny6iuke Cpouje y AoMeHY e-
TpProBuHe

CtpaTterujoM pasBoja MHpopMaLuoHor ApywtBa y Peny6sunu Cp6uju po 2020. roaune
eJIEKTPOHCKA TProBUHa JlepUHMCAHA je KAOo je/lHa 01 IPUOPUTETHUX 06J1aCTU pa3Boja. Ha ocHOBy
nojataka Penmy6iu4kor 3aBoja 3a CTaTUCTUKY O TUIOBMMAa aKTMBHOCTH KOPHCHHMKA Ha
uHTepHeTy y Peny6snnu Cp6uju y 2018. rogunu, 54,6% KOpHCHHUKA je UHTEPHET KOPUCTHJIO 3a
KYIIOBUHY po6e WJM YCIyra, NPy YeMy je HENITO BUIle 0J] MUJIMOH KOPUCHHUKA WUHTEPHET3,
OZHOCHO 56,5%, KYyNOBUHY WJIM TIOPYYHUBabe 00ABUJIO Y MOC/IeIHha TPU Mecela.

Y nepuoay ox 2013. go 2018. rogrHe 6poj KOPUCHUKA UHTEPHETA KOjU I'a KOPUCTe 3a KYIIOBHUHY
pobe wim ycayra nopacrtao je 3a Buiie o 50% (Ciuka 4.1). Kaga je ped o 6pojy cTaHOBHHKA
Cp6uje, oH ce y oBoM mepuoay aymaupao ca oko 900.000 craHOBHMKA KOju cy oGaBJbajiv
kynoBuHy y 2013. rogunu Ha Buile of 1.800.000 sinpa koja cy y 2018. roguHu KynoBaJja Uid
nopyduBaJjia poby nyTeM UHTepHeTa*

2018 55% 45%
2017 50% 50%
2016 45% 55%
2015 42% 58%

2014 41% 59%

2013 36% 65%

B KynoBao npeko uHTepHeTa M Hpykaza HUCaM KOPUCTHO UHTEPHET 3a KyIOBUHY

Cauka 4.1 OdHoc 6poja KopucHUKa Koju cy uHmepHema kopucmuu 0a Kynyjy/Hapyuyjy po6y/ycayze’

Kapa ce pagu o dpusuykom o6umy (Tabesa 4.1) kynoBrHe pobe WU yCayra NyTeM eJIeKTPOHCKe
TPrOBUHE U Ty je NPUCYTaH KOHCTAHTAaH UHTEH3UBaH PacT N0CJeAHhUX HEKOJIUKO roJJMHa.

4+ W3Bop Peny6/1uky 3aBoj 3a CTATUCTUKY, YIOoTpe6a HHGOPMALMOHO — KOMYHHUKAIIMOHUX TeXHOJIOrHja y Peny6iumu
Cp6uju, roguurmke nyoanKanyje.
5Hcro
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Ta6ena 4.1 Bpoj naamHux mpaHcakyuja KynosuHe pobe u ycjyaa npeko UHmepHema

O3Haka Bpoj TpaHcaknuja
BaJIyTe® 2015 2017 2018
RSD 186.701 503.687 740.647 999.834 1.448.332 2.813.939
YnorpeGom EUR 870.783 790.340 996.771 1.522.886 1.912.708 2.438.872
KapTHLe usD 507.985 638.387 927.165 979.173 1.153.784 1.910.003
GBP 73.570 80.307 88.370 131.938 171.031 160.755
CHF 2.452 3.724 4.837 5.669 7.484 10.360
RSD 3.095 16.444 33.276
y EUR 109.104 107.235 136.335
noTpedoM
usD 100.371 124.226 160.755
e-HOBILA
GBP 759 1.435 1.532
CHF 11 51 90

RSD 186.701 503.687 740.647 1.002.929 1.464.776 2.847.215
EUR 870.783 790.340 996.771 1.631.990 2.019.943 2.575.207
YKYITHO: UsD 507.985 638.387 927.165 1.079.544 1.278.010 2.070.758
GBP 73.570 80.307 88.370 132.697 172.466 162.287
CHF 2.452 3.724 4.837 5.680 7.535 10.450
Hzeop: HapodHa 6arnka Cp6uje (https://www.nbs.rs/internet/cirilica/35 /statistika/index.html)

Kana ce morsiezja Mmehyco6HU oiHOC 06MMa eJIEKTPOHCKE TPrOBHHE 10 BaJlyTaMa y MEPUOAY OJf
2013. 1o 2018. rogune. (Civuka 4.2) MoXe ce MPUMETHUTH Ja je cBe 10 2017. roguHe HajBehu 6poj
TpaHcaKIdja 610 peajn3oBaH y eBpuMa. Ha Apyrom MecTy 1o 6pojHOCTH GuJIe Cy KyIOBHUHE pobe
WJIM yCIyTa Koje Cy 0o0aBJ/beHe Y aMepHUYKHM JloJlapuMa U To cBe a0 2017. roguHe, Kaja cy Ha
JIpyro MecTO MO OpPOjHOCTH JoCliesie TpaHCaKIdje y JAuHapuma, jga 6u y 2018. roguHu
TpaHcaKlyje y JUHapUMa [ipey3eJsie IPBO MECTO 110 OPOjHOCTU U AOCTUIJIE OOUM 0J, CKOpo 3
MUJIMOHA.

3000,0

XW/bana

2500,0

2000,0

kil
0 = _N _

2013 2014 2015 2016 2017 2018

M RSD WEUR mUSD mGBP mCHF

Cauka 4.2 bpoj nnamHux mpaHcakyuja KynoguHe Ha UHmMepHemy u38puleHux ynompe6om naamHux u
uHmepHem kapmuya y nepuody 2013 - 2018. no sasrymama

6 BasyTa KojoM je 06aBJ/beHA KYNIOBHHA po6a U ycJyra NpeKo HHTEpPHeTa.
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Ca apyre cTpaHe, aHaau3upajyhu nojejuHavYHU FOAMILIBLY PacT 6poja MJIATHUX TPaHCAKLMja 110
BasyTaMa (Cnuka 4.3) Moxe ce IpUMETUTH Ja cy y nepuony og 2013. go 2018. roguHe njaTHe
TPaHCaKlMje eJIeKTPOHCKe TPrOBHHE y JIUHapUMa /0XK1BeJsle BeOMa UHTeH3UBaH pacT, 0AHOCHO
IbUXO0B YKyNaH o6uM nosehaH je neTHaecT nyTa. Takobe, o0BoM llepuoAy, AOLLIO je 0 pacTa, ABa
Jl0 YeTHpHU NyTa, 6poja KYIOBUHA HA UHTEPHETY U y OCTAJMM BaJlyTaMa.
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200%
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Cauka 4.3 Kpemarse o6uma ni1amHux mpaHcakyuja KynoguHe Ha UHmMepHemy ynompe6om naamuux u
uHmepHem kapmuya y nepuody 2013 - 2018. no sanymama (Undekc 2005. = 100)

Yaeo TpaHcakLiMja JIaATHUM KapTHliaMa y JUHapuMa y 0JHOCY Ha yKyllaH 6poj TpaHcakLyja JaT
je Ha Ciaunu 4.4. Yyeurthe pusnykor o6uMa esleKTPOHCKe TProBUHA Y AUHapuMa ca oko 10% y
2013. roaunu noBehaJio je ce, y3 KOHCTAHTaH roAulIkU pacT, Ha 37% y 2018. roguHwu.

074%

26%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

HRSD M Ostale valute

Cauka 4.4 Yuewhe n1amHux mpaHcakyuja KynoguHe Ha UHmepHemy ynompe6oMm naamHux U UHmepHem
kapmuya y duHapuma y hepuody 2013 - 2018.

BpeHOCT peanyM30BaHUX TpaHCAKLHja KyOBUHE pobe WU yCayra Ha UHTEpPHETY yrnoTpe6oM
IJIATHUX KapTuina y nepuoay ox 2013. 1o 2018. roguHe npukasaHa je y Tabesu 4.2.
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Ta6ena 4.2 BpedHocm naamHuUX mpaHcakyuja KynoguHe pobe u ycjayea npeko uHmepHema y nepuody 2013 -
XU/6a0aMa HOBYAHUX jedUHUYA

O3Haka BpegHocT pea/in30BaHUX TpaHCaKIMja®

BasyTe’ 2013 2014 2015 2016 2017 2018

RSD 1.027.509  2.422.626 ~ 3.321.715 4077767 5.605.814 9.267.804

VnoTtpetom EUR 44252 45.560 55.336 68.450 84.670 114.342
KapTHIle USD 18.287 22.328 24.983 27.423 34.872 54.256
GBP 3.549 4.238 4.448 5.978 8.451 9.063
CHF 370 642 712 829 781 1.018
RSD 5.271 33.567 57.798
YroTpe6om EUR 1.522 1.558 2.049
e-HOBIA USD 935 1.102 1.445
GBP 33 75 57
CHF 1 1 2
RSD 1.027.509 2.422.626 3.321.715 4.083.038 5.639.381 9.325.602
EUR 44.252 45.560 55.336 69.973 86.228 116.391
YKYITHO: USD 18.287 22.328 24.983 28.359 35.974 55.701
GBP 3.549 4.238 4.448 6.010 8.526 9.120
CHF 370 642 712 830 782 1.020

H3zeop: Hapoona 6anka Cp6uje (https://www.nbs.rs/internet/cirilica/35 /statistika/index.html)

BpeiHOCTH peasn30BaHUX TPaHCAaKLMja y CBUM BajyTaMa Oesiexke KOHCTAHTaH FOAMILLY PacT.
Ynopebyjyhu BpefHOCTU TpaHCcaKL{ja JIaATHUM KapTUliaMa y AUHapuMa y nepuogy ox 2013. o
2018. rogune (Civka 4.5), mopep pacta o 135,78% y 2014. roqunu y ogHocy Ha 2013. roguny,
M3y3eTHO je 3HayajaH roAUIlbU pacT of, 63,37% BpeJHOCTH OBUX TpaHcakuuja 'y 2018. rogunu
(y omHocy Ha 2017.), yuMe je yKyIiHa BpeJHOCT IpeBa3utLLIa HUBO 0/, 9 MUJIMjapAu AUHApA.
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]

9.326

38,12%

5.639
22,92%

37,11%

1083
135,78%
3.322

2423
3 I

2013 2014 2017 2018

Cauka 4.5 BpedHocm mpaHcakyuja KynoguHe Ha UHmMepHemy naamHuM u UHmepHem kapmuyamay
duHnapuma y nepuody 2013. - 2018. (y muauonuma)

7 BaslyTa KojoM je o6aB/beHa KyIIOBUHA P0O06A U yC/yra NpeKo HHTepHeTa.
8 BpeAHOCT IJIATHUX TPaHCAKIMja MCKasyje ce ¥y BaJyTH ¥ K0joj ce poba, OJHOCHO yCJIyre NPOAajy Ha TOj HHTEPHET
CTPaHHULH.
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BpeHOCT TpaHCaKIMja Y 0BOM IepPHO/IYy Uy OCTAJIMM BajlyTaMa, Ipe cBera y eBpuma (Ciuka 4.6)
U aMepuYKUM goJsiapuMa (Cavka 4.7), Takohe GesieXku KOHCTaHTaH pacT. TpaHcakiyje y eBpuMa
6esexxe HajBehu pact y 2018. rogunu (3a 35%) y 0JlHOCY Ha IPETXOIHY F'OJMHY, 10K je BpeJHOCT

TpaHcaKL{ja KyNoBHHe pobe y aMepUUuKUM JoJiapuMa nopacjay 2018. roaunu 3a ckopo 55% y
onHocy Ha 2017. roguHy.
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Cauka 4.6 BpedHocm mpaHcakyuja KynoguHe Ha UHMepHemy nAamHuM U UHmepHem kapmuyamay
espuma y nepuody 2013. - 2018. (y muauoHuma)
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Cauka 4.7 BpedHocm mpaHcakyuja KynosuHe Ha UHMepHemy nAamuHuM U UHmMepHem kapmuyama y
amepuykum doaapumay nepuody 2013. - 2018. (y muauonuma)
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HMako y ykynHoM o06uMy TpaHcakuuje y OpuTaHckuMm o¢yHTama (Cauvka 4.8), oJHOCHO
mBajuapckuM ppanuuma (Ciavka 4.9), yyecTByjy y MaJioM NPOLLEHTY U OHe Cy ce y ToCMaTpaHOM
nepuoAy, y3 IpoMeH/bUMBY JUHAMUKY pPacTa, CKOPO Na yTPOCTpy4uJie.
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Cauka 4.8 BpedHocm mpaHcakyuja KynoguHe Ha UHMepHemy nAamHuM U UHmepHem kapmuyamay
6pumaHckum ghynmama y nepuody 2013. - 2018. (y muauoHuma)
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Cauka 4.9 BpedHocm mpaHcakyuja KynosuHe Ha UHMepHemy nAamuuM U UHmepHem kapmuyama y
weajyapckum pparHyuma y nepuody 2013. - 2018. (y xumwadama)

3HavyajHOM MNOPACTy BPEeAHOCTH TpaHCaKLHja KylNOBHHe pobe WJM YyCIyra Ha UHTEpPHETY Y
JIMHapUMa JIONPUHOCH U YHIbeHHULIA Jja cBe Behr 6poj CBETCKUX, a ITpe CBera eBPOICKHUX, CajTOBA

AHAJIN3A PA3BOJA NOLUTAHCKOT TPXKULITA Y CKNAQY CA ECOMPRO NMPOTPAMOM PTC
PATEN — PerynatopHa areHuuja 3a e1eKTPOHCKe KOMYHMKaLMje 1 NOLITaHCKe ycnyre Jyn CrpaHa 23
MNpojekart 6poj: 02-RATEL/19 2019



(5,7 PTC - Public Transport Consult d.o.o

3a OHJIAjH TPrOBUHY NOCJeAmUX IOJMHA HMCKa3yje IleHy NIpou3BoJa y AWHApHMa, Te je Ha Taj
HAuYMH OJIaKIlIaHa KYMOBHHA pobe y MHOCTPAHCTBY 3a rpahaHe Cp6uje. Ca apyre crpaHe, PayPal
cucteM je y Cp6uju moveo ca pazoM y anpuiy 2013. roauHe, ajiv je HAaKOH JiBe roJiuHe oMoryheHa
Y HalJaTa, Tj. la pe3UAeHTH MOTY Jia IpUMajy HOBal|, U3 UHOCTPAHCTBA, OJHOCHO /a y AeBU3aMa
Hamtahyjy cBojy po6y u ycayre. OBo je uMasio 3a Mmocjaefyuy MojaBy eJeKTPOHCKOr HOBLA OJ
2016. rogvHe y TpaHCaKLMjaMa BE3aHUM 3a €JIeKTPOHCKY TPrOBUHY.

BesiMKy 00MM W BpeJHOCT TPaHCAKIMja y eBpUMa, Koja je IOCTUTJIa HUBO o1 0Ko 115 MuinoHa
ro/ivilime, je 360T BEJIMKOT 6poja oHJIajH TproBana y EBponu. Ca Apyre cTpaHe, Hajeehu cBeTCKH
ousiajH TproBum (AliExpress, Alibaba, ebay, Amazon) neHe CBOjUX HPOU3BOJA UCKa3yjy Vy
aMepUYKuM [Jl0J1apyMMa, LITO je JUPEKTHa Mocjefylla BUCOKOT HHMBOA 00MMa W BPEAHOCTH
TpaHCakKL{ja y 0BOj BalyTH. BpegHoCT U 06KMM TpaHcakuuja y 6putanckuMm ¢yHTama y 2018.
roJiMHU 3a6eJIeXK10 je 3HaTHO CIOPHjU pacT Hero y MPeTXoAHUM roauHama, (2018. - 7%, 2017. -
42%, 2016. - 35%) 1wTO ce y N3BECHOj MePU MOKe 0Be3aTU ca bpersut npouecom.

4.2. Crame Ha NOLUTAaHCKOM TP>KUIITY CpoMje y CerMeHTy e-TProBUHe y OAHOCY Ha
Apyre seMm/be

4.2.1 Ctame y o6y1acTu Kopuimrhema UHTEpHeTa

Kapa ce carsiefiaBa ctame y 06/1aCTH e-TProBUHe, He3a001J1a3HO je mohu of cTawkba Ha ofpeheHoM
TPXKUILTY KOje ce TH4e Kopulihewa UHTepHeTa y nonyJsauuju. Kopucrehu nogatke Internet
World Stats, y Tabenu 4.3 Moxe ce BUAETH 0JJHOC U3MeDy nojeJUHUX PeTHUOHA y CBETY Ka/Zia je pey
0 HUBOY Kopulllhewa nHTepHeTa. MoXxe ce 3aK/by4YUTH [Ia je TPOIeHTYaJHU HUBO Kopulilhema
uHTepHeTa y EBponu jegaH oj HajBumux (86,6%), ogmax usa CeBepHe Amepuke (89,4%), mwto
3Hauu Jia je u Peny6snka Cpbuja cBpcTaHa y rpyly pa3BUjeHUX 3eMasba Kajla je ped 0 HUBOY
Kopuihema UHTEpHeTa. MehyTHUM, TOCTaBJ/ba Ce MUTakbe olHOCca Peny6sinike Cpbuje y oJHOCY Ha
JApyre apxaBe y EBponu. OAroBop Ha 0BO NUTake Moxe ce Hahu y Tabenu 4.4.

Taé6ena 4.3 Cmamucmuyku nodayu o ynompebu uHmepHema y ceemy Ha daH 31. mapm 2019.

. HUHTepHeT Yuemhe y Pact 2000 GE L
IMonysianuja . rJ1I06aJTHOM
KOPHUCHULU nomnyJianuju -2019
HUBOY
Bpoj [%] Bpoj [%] [%] [%]
Adpuxa 1.320.038.716 17,1 492.762.185 373 10815
Asvija 4.241.972.790 550 2.197.444.783 51,8  1.822
Epoma 829.173.007 10,7 719.365.521 868 584
JlaTuHCKa
Amepuika/ 658.345.826 8,5 444.493.379 67,5 2.360 10,1
Kapu6u ] e
Cpenru 258.356.867 3,3 173.542.069 67,2 5.183 4,0
HCTOK - S
CesepHa 366.496.802 4,7 327.568.127 89,4 203 7,5
AMepuka ) e
OxeaHuja/ 41.839.201 0,5 28.634.278 68,4 276 0,7
AycTpanuja
YKYITHO 7.716.223.209 100,0 4.383.810.342 56,8 1.114 100,0

H3zeop: Internet World Stats (https://www.internetworldstats.com/stats.htm)
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Ta6esna 4.4 Cmamucmuuku nodayu o ynompebu uHmepvema y Eeponu Ha daH 31. mapm 2019.

. Bpoj uHTEepHeT Yuemthe y Yuyenihe Ha
IMonysanujay .

2018. rogunn KOpHMCHUKa 31. nomnyJianuju €BpPOIICKOM

aenemé6pa 2017. [%] HUBoOYy [%]
Anb6anuja 2.934.363 1.932.024 65,8 0,3
AHpopa 76.965 67.305 87,4 0,0
Ayctpuja 8.751.820 7.695.168 87,9 1,1
Besnopycuja 9.452.113 6.725.018 71,1 1,0
Besaruja 11.498.519 10.857.126 94,4 1,5
BocHa u XepuerosuHa 3.503.554 2.828.846 80,7 0,4
Byrapcka 7.036.848 4.663.065 66,3 0,7
XpBaTcka 4.164.783 3.787.838 90,9 0,5
Kunap 1.189.085 971.369 81,7 0,1
Yemuka Peny6snka 10.625.250 9.323.428 87,7 1,3
JlaHcka 5.754.356 5.574.770 96,9 0,8
EcToHuja 1.306.788 1.276.521 97,7 0,2
®apcka ocTpBa 49,290 47.515 96,4 0,0
duHCcKa 5.542.517 5.225.678 94,3 0,7
®paHIycka 65.233.271 60.421.689 92,6 8,6
Hemauka 82.293.457 79.127.551 96,2 11,2
['ubpantap 34.571 32.654 94,5 0,0
['puka 11.142.161 7.815.926 70,1 1,1
Mabapcka 9.688.847 8.588.776 88,6 1,2
Wcnanpg, 337.780 334.303 99,0 0,1
Hpcka 4.803.748 4.453.436 92,7 0,6
Hranuja 59.290.969 54.798.299 92,4 7,8
JleToHwuja 1.929.938 1.663.739 86,2 0,2
JluxTeHI1UTajH 37.922 37.322 98,4 0,0
JluTBaHMja 2.876.475 2.599.678 90,4 0,4
JlykceMbypr 590.321 572.242 96,9 0,1
Masta 432.089 360.056 83,3 0,1
MoJizaBuja 4.041.065 2.878.794 71,2 0,4
MoHako 38.695 36.949 95,5 0,0
Lpua 'opa 629.219 439.624 69,9 0,1
XostaHauja 17.084.459 16.383.879 95,9 2,3
CeBepHa MakezoHHja 2.085.051 1.583.315 75,9 0,2
HopBemka 5.353.363 5.311.892 99,2 0,8
[To/bcka 38.104.832 29.757.099 78,1 4,2
[lopTyranuja 10.291.196 8.015.519 77,9 1,1
PyMyHuja 19.580.634 14.387.477 73,5 2,0
Pycuja 143.964.709 109.552.842 76,1 15,5
Can MapuHo 33.400 17.610 52,7 0,0
Cpobuja 8.762.027 6.325.816 72,2 0,9
CyioBayka 5.449.816 4.629.641 85,0 0,7
CyioBeHHja 2.081.260 1.663.795 79,9 0,2
[llnaHuja 46.397.452 42.961.230 92,6 6,1
IlIBeacka 9.982.709 9.653.776 96,7 1,4
[lIBajuapcka 8.544.034 7.776.749 91,0 1,1
Typcka 81.916.871 56.000.000 68,4 7,9
YkpajunHa 44.009.214 40.912.381 93,0 5,8
YjeaumeHo Kpa/beBCTBO 66.573.504 63.061.419 94,7 8,9
YKYIITHO 827.650.849 704.833.752 85,2 100,0

H3zeop: Internet World Stats (https://www.internetworldstats.com/stats4.htm)

YBugom y Ciuky 4.10 Mmoxke ce crehu yTrcak o nosoxajy Cpouje y EBponu y ogHOCy Ha Apyre
Jlp>kaBe U eHTUTeTe. Y 0JHOCYy Ha 47 mocMaTpaHUX ApxaBa, Peny6/uka Cpbuja Hasasu ce Ha 39.
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MeCTy 10 MpPOLEeHTyaJHOM HUBOY Kopullhewa UHTepHeTa y nonyJsanuju. [IpoceyHa BpeJHOCT
BapujabJie 10 K0joj Cy paHrMpaHu eHTUTeTH je 83,79%, a kopuiuhemwe uHTepHeTa y Cpbuju je,
JlakJie, UCIIOJ, eBPOICKOr mpoceka. MehyTumMm, oHO 1ITO oxpabpyje jecTe 3HadajaH MOpacT y
rnocje IlbMM IoJJMHaMa, IIITO ce MoXKe BUJeTH Ha Caunu 4.11.
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Cnuka 4.10 Pedocaed odabpaHux eimumemay Eeponu no ynompe6u uHmepHema Ha daH 31. mapm 2019.
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Cauka 4.11 [IpoyenmyasHo yyewhe unmepHem kopucHuka y nonyaayujuy Peny6auyu Cp6uju y odabparHum
200uHama

4.2.2 OaHoc u3mMely nojejuHNX 3eMa/ba y CETMEHTY €-TProBUHE U MOIITAHCKHMX yCJIyra y
3aBHCHOCTH 0/ McKopumhema pecypca

Wmajyhu y Buay fa Peny6inka Cpouja MMa cTaTyc KaHAHWAaTa 3a 4IaHCTBO Y EBpornckoj yHujy,
O/ UHTepeca je MCIUTATH OJHOC JipXKaBa 4yaHula EBporicke yHuje u CpOUje y CErMeHTy e-
TPTrOBUHE U NOLUTAaHCKUX ycayra. Y 0BoM JeJly CTyAuje aHaJU3Upa Ce KakBa je Be3a usMebhy
yJIa3HUX NTapaMeTapa KOju yTU4y Ha pa3Boj e-TProBUHE U NOLITAHCKUX YCJIyra Koje ce reHepUulLly
Kao NocJjejula e-TproByMHe, U CaMUX U3JIa3HUX lTapaMeTapa KOju Cy o[ UHTepeca 3a aHaJIu3y.

Y oBy cBpxy 6uhe ymnoTpe6/beHa MeTtoza mnoj HasuBoM /JIEA (Data Envelopment Analysis),
OJIHOCHO aHaJIM3a o6aBUjamba noaTaka. Kao ysasHe BapujabJie y cucTeM nocMaTtpajy ce ciaefehe:
" [pOLIEHAT KOPUCHUKA UHTEPHETA Yy NONYJIALUjU jeJHE 3eMJbE,
* [poLeHaT KOPUCHHUKA KOjU KyIlyje OHJIajH U3 UHOCTPAHCTBA U
®  GpyTo AoMahu MPOU3BO/, 110 CTAHOBHUKY.

Ca fgpyre cTpaHe, Kao U3J1a3HU pe3yJiTaT, NapaMeTPH KOjU KapaKTepHULLy TPKUILTe e-TProBUHe
Y MOLUTAHCKUX YC/IyTa, oCcMaTpajy ce caegehu:
" [pHUXOJ OJi e-TProBHHE 10 CTAHOBHUKY U
"  Opoj KoMepuujasHUX ycayra y apkaBd, Tj. KEIl momwusbaka (Kypupcke, ekcrpec u
NaKeTCKe MOILIUJbKeE).

Kaza je peu o npBoj yJs1a3Hoj BapujabJ/iy, NoAalH KOju cy KopUlnheHH y KaJIKyJalUju Y OKBUPY
JEA aHanuse cy Beh NnpeTxo4HO IpeJCTaB/beHU y NMPETXOJHOj NMOJACEKLUjH, IpEey3eTH Cy O,
Internet World Stats. llogauu ce ogHoce Ha caM Kpaj 2018. rogune.

Jpyra ysiasHa BapujabJia onucyje akTUBHOCT ITOCMAaTpaHe JIp>KaBe Y CMUCJIY OHJIAjH KYTTOBUHE U3
“HocTpaHcTBa. [logaiy o Apyroj ysa3Hoj Bapujabsiu 3a 3eM/be EBPOIICKe YHUje Ipey3eTH cy U3
ctyauje Development of Cross-border E-commerce through Parcel Delivery - Appendix A Country
Fact Sheets®.

9 WIK Consult (2019). Development of Cross-border E-commerce through Parcel Delivery. Study for the European
Commission, Directorate-General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs.
JoctynHo Ha: http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/studies_en
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Ta6ena 4.5 Yaasznu nodayu 3a npumeny /[EA memode
IponeHAaT KOPpUCHUKA

MHTeDHETa IIponeHaT KOpMCHHUKA BpyTo gomahu
Honvia pn'n 'ey He KOjHU KyIlyje OHJIajH U3 NMPOU3BOJ, IO
St WHOCTPAHCTBa CTaHOBHUKY
3eM/be

AycTtpuja 87,9 ) 47 37648
Besaruja 94,4 ] 40 34383
Byrapcka 66,3 ) 7 14111
XpBaTcka 90,9 ) 18 17479
Kunap 81,7 ) 29 24654
Yewka 87,7 ] 11 25576
JlaHcka 96,9 ] 37 36215
EcTtonuja 97,7 ) 36 22494
duHcka 94,3 ] 44 32022
®paHIycka 92,6 ] 28 30497
Hemauka 96,2 ] 25 36277
'puka 70,1 ) 11 19943
Mabapcka 88,6 ] 15 19648
Ucaang 99,0 ] 63 38438
Hpcka 92,7 ) 39 52416
Hranuja 92,4 ] 15 28377
JleToHMja 86,2 ] 30 18825
JluTBaHuja 90,4 ] 20 21925
JlykceMbypr 96,9 ] 79 76538
Masrta 83,3 ) 50 27755
Hopsenika 99,2 ] 43 43483
[Tosbcka 78,1 ) 6 20182
[TopTyranauja 77,9 ) 20 22649
PyMyHwMja 73,5 ] 3 16976
CsoBayKa 85,0 ] 26 22457
CyioBeHHja 79,9 ] 27 24057
[lInaHuja 92,6 ) 27 26750
llIBeacka 96,7 ] 33 36097
XosaaHauja 95,9 ) 36 37610
Yjenumeno

KpasbeBcTBO 94,7 ) 36 31596
Cp6uja 72,2 14 10700

Kaza je ped o apyroj ysnasHoj Bapuja6siu 3a Cpoujy, HUCY IpoHaheHH NpenusHu NMojaly Te je
BpPe/JIHOCT IpOLiebeHa Ha OCHOBY aHaJIorHje ca XpBaTCcKoM, 6yAyhu fia cy HaBeZieHa JiBa TPKUILTA
HajcJIMYHUja IIpeMa NPeTXOAHUM UcTpaxuBamuMall. [loctaB/beHa je nmpomnopiyja y 0JHOCY Ha

10 Public Transport Consult (2018). AHasu3a yTunaja nocreneHe Jubepaansalyje Ha TPXKUIITE MOMTAHCKUX YCIyTa
y Peny6uiunu Cp6uju. Ctyguja 3a PerysaTopHy areHLyjy 3a eJIeKTPOHCKE KOMYHHKallMje ¥ MoLTaHCKe yCayre —
PATEJL. locTynHo Ha:

h 1
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npolleHaT KOPUCHUKA UWHTepHeTa y MoOMNyJallkjd, Te ce JOULIO [0 MpPeTIOCTaBKe O
NPOIEHTYaJTHOM yuelllhy OHUX KOjH KYIyjy OHJIajH U3 HHOCTpaHCcTBa. [Ipe/icTaB/beHU MoAalU 33
JIpyTy yJaa3Hy BapHujabsy ogHoce ce Ha 2017. roguHy.

Tpeha ysasHa BapujabJia 0JHOCH ce Ha KyNOBHY MOh CTaHOBHHUKA ¥ HEKOj Ap>KaBU. 3a Ty CBPXY,
nojauu o 6pyro JomaheM npor3BoJly N0 CTAHOBHUKY IIpey3eTH cy U3 ctyauje Development of
Cross-border E-commerce through Parcel Delivery - Appendix A Country Fact Sheets, a ucTu ce mory
npoHahu M Ha UHTepHeT cTpaHuLU Eurostat-all. IlpeactaB/beHu mojauu 3a Tpehy ysasHy
BapHujabsy ogHoce ce Ha 2017. roauny. CBY yJIa3HU Nojialy pukKa3aHu cy y Tabenu 4.5.

M3na3He BapujabJie y 0BOj aHA/JM3M OJIHOCE Ce Ha pe3y/TaT KOjU OCTBapyje HeKa JpkaBa y
o6siacth e-TproBuHe. [IpBa u3/sa3Ha Bapujabsa OJHOCH Ce Ha NPUXOJ OJ e-TProBHHe IO
cTaHOBHUMKY. OBM mojanu cy 3a 3eMJbe EBporicke yHUje npey3seTu U3 ctyauje Development of
Cross-border E-commerce through Parcel Delivery - Appendix A Country Fact Sheets. 3a Peny6iuky
Cpbujy cy oBuM mojaly NpoLielbeHH Ha OCHOBY NoOJaTaKa Npey3eTHUX Ca MHTEpPHeT CTpPaHMIle
HapoaHe 6anke Cp6ujel2 [IpeyseTu cy noaanu UCK/bYYUBO 3a MJahama nMpeMa UHOCTPAHCTBRY,
6yayhu aa je ped o niahamwyMa JIaTHUM KapTUhLaMa. [IpeTnocTtaBka je fa ce niahawa NpUJINKOM
e-TProBUHe Ha HAllMOHAJHOM HUBOY Bplie J06PUM JieJIOM U y TOTOBOM HOBLY, noysehem, Ha
caMoj fjocTaBH. 3aTo je U3HOC cTpaHuX Iiahama yBehas 2,5 nyTa, a uMajyhu y Buzy nponopuujy
usMehy ykynHor 6poja cybjekaTa kKoju kymyjy onHJajH!3 (35%) U OHHUX KOjU KyNyjy H3
MHocTpaHcTBa (14%). [logauu 3a npBy U31a3Hy Bapujabuy ogHoce ce Ha 2017. roguny.

Jpyra ussia3Ha BapujabJia je 6poj KOMeplUjaJHUX MOLITAHCKUX ycayra y apxasu, Tj. KEII
noinsbaka (Kypupcke, eKCIpec ¥ NakeTcKe Noln/bKe). OBU MoJaLu cy 3a 3eMJbe EBporicke yHUje
npey3eTu U3 ctyauje Development of Cross-border E-commerce through Parcel Delivery - Appendix
A Country Fact Sheets. 3a Peny6siuky Cp6ujy cy oBY nojanu npey3etu us [persiesa TpXuiTa
TeJIeKOMYHHKallFja U MOIITaHCKUX ycayra y Peny6sunu Cpouju y 2017, roguau 14

KopumheHu U3ia3Hu nojany NpuKasaHu cy y Apyroj 1 Tpehoj kosionu TaGese 4.6. Y nmocienoj
4eTBPTOj KoJIoHU Tabese 4.6. Ha/a3e ce pe3y/TaTH npopadyyHa kopuitheweM JJEA meToge. Behu
KoedrLUjeHT ePpUKACHOCTH yKa3yje Jja ogpeheHa 3eM/ba 60/be KOPUCTH CBOje yIa3He pecypce 3a
OCTBapUBam€e U3J1a3a, Tj. Ipuxoja of, e-TproBuHe u 6poja KEII nomumaka.

Ha Csiniu 4.12. paHrupaHe cy 3eMJbe peMa epUKaCHOCTH Kopullltherwa cBojux pecypca. Kao mto
ce Moxe npuMeTuTH, Peny6snka Cp6uja je Ha 18. mecTy y y3opky o1 31 3eMsbe. Moxke ce pehu fja
je y IUTamwy COIMAaH pe3yJaTaT, aJy UIIaK UCIOJ, NpoceKa IITO 3Ha4YM Jja UMa 3Ha4ajHOT NpocTopa
3a yHanpebhemwe y 10o/by e-TproBUHE.

11 Eurostat (2019). Purchasing power adjusted GDP per capita. JlocTynHo Ha:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/sdg 10 10

12 Hapoana 6anka Cp6uje (2019). TpaHcakyuje niahara U3BplLIeHe IPEKO HHTEPHETA KOPUIINEheM MIaTHUX
kapTuua. loctynHo Ha: http://www.nbs.rs/internet/cirilica/35 /statistika/index.html

13 Eurostat (2019). Internet wuse and online purchases, 2018 (% of individuals).png
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=File:Internet use and online purchases, 2018 (%25 of individuals).png

14 PerysaTopHa areHiuja 3a eJIeKTPOHCKe KOMyHUKaIMje U momTaHcKe yoayre — PATEJL (2018). TperJsies TpxuniTa
TeJIeKOMYHHKaLMja ¥ MOIITAHCKUX ycayra y Peny6unu Cp6uju 'y 2017. roguHu.
JoctynHo Ha: https://www.ratel.rs /uploads/documents/empire plugin/5bd194d2428d3.pdf
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Tab6ena 4.6 Hzaazuu nodayu 3a npumeny JJEA memode u peayaimam npopavyHa
Ilpuxop ox e-

TproBHMHe Mo Bpoj KEII nomm/baka EdukacHocT

CTAHOBHIK 10 CTAHOBHHUKY kopumhema pecypca
Ayctpuja 1035 21,48 0,6349
Besruja 927 _ 17,83 0,5012
Byrapcka 72 1,71 0,1849
XpBarcka 92 ' 4,47 0,2131
Kunap 22 5,05 0,1871
Yemka 388 6,31 0,5251
TNlancka 1595 11,30 0,5438
EcToHuja 155 7,50 0,2704
duHcKa 1677 12,99 0,6036
®pannycka 1220 18,40 0,6646
Hemauka 947 40,71 1,0000
'puka 411 _ 4,05 0,5193
Mabapcka 150 7,12 0,3082
Ucnann 922 3,55 0,2751
Upcka 1413 20,61 0,6157
Wranuja 350 6,07 0,3600
JleTonuja 132 4,66 0,2093
JwBanuja 162 4,69 0,1862
JlykceMbypr 1236 _ 12,20 0,4333
Manta 86 1,16 0,0407
Hopsemika 1993 10,46 0,6185
[Mo/bcka 176 8,77 0,8347
[TopTyranuja 446 - 3,90 0,3040
PymyHuja 143 4,03 0,9101
CroBauka 124 9,36 0,3365
CioBeHuja 129 8,26 0,2800
[lImanuja 514 9,89 0,3359
lBescka 1451 11,32 0,5654
Xostanauja 1317 _ 24,58 0,6828
iﬁfﬁ:ﬁ‘;o 2381 33,03 1,0000
Cp6uja 45 4,30 0,3367
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YjeanreHo KpasbescTeo
Hemauka
PymyHuja

MNosbeka
XonaHauja
dpaHuycKa
Ayctpuja
Hopsewwka
Mpcka
DPUHCKa
Lliseacka
[aHcka
Yewka
Ipuka
Benrunja
JNlykcembypr
Utanuja
Cpbuja
Cnosayka
LWnaHwnja
Mahapcka
MopTtyranunja
CnoseHunja
Ucnang,
EcToHKja
XpBaTcka
JNleToHuja
Kunap
JlntBaHwmja
Byrapcka

Sr vrednost = 0,4671286

Manta

o
o
)
o
~

0,6 0,8 1

Cauka 4.12 Panzuparee 3emasba npema epukacHocmu kopuwheroa pecypca

4.3. YJiorajaBHOT NOILUTAHCKOI olepaTopa ¥ IPUBAaTHUX NMOLITAaHCKHUX Yy pa3Bojy e-
TProBuHe Ha JoMaheM M MehyHapOAHOM TPXKUIUTY

CBeomniTa MPUCYTHOCT e-TProBHHE MOKPEHYyJIA je MOLITAaHCKE ollepaTope MIUPOM CBeTa /[ia
pa3BHjy HOBe yC/Iyre Kako 64 3a/10BOJbUJIM IPOMEHJ/bUBE NOTPebe CBOjUX KOpUCHUKA. UMajyhu y
BUAY QU3NYKY AMMeEH3HU]jy TPAHCAKIMja e-TPrOBUHE, IOLITAHCKU ONIEPATOPH UTPajy jako OUTHY
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yJIOTy y I1IeJIOM JIaHIly peajii30Balba TProBUHE jep TpaHchOPMHUINY ,KJIUKOBe“ KOPHCHHUKA Y
NOIINJbKE KOje Mpe/iCTaB/bajy 0CTBapehe KOPUCHUYKHX KeJba U 33/]0BOJbebe NoTpeha.

[lomrTaHcke Mpexe HyJie JIOKaJHU NMPUCTYH JIOTUCTULM MehyHapoJHe TProBUHE He caMO Kao
CpeACTBO KOMyHHKanuje, Beh M Kao CylITUHCKU NOKpeTad MpUBpPeJHOr pa3Boja. 36or Tora
NOLITAaHCKA MpeXa CBOjUM ycjlyramMa Mo)ke OMOrYhHTH MaluM W cpefwUM mpejysehnma
CMambeme BUXOBUX TPOLIKOBA U IIHpPEHEe M0CJ0Ba Kako Ha JoMahuM TpPXUIUTHMA, TaKO U
rno6anHo. UMajyhu y BUAy Jia ce odeKyje Jjla/bU pacT eJIeKTPOHCKe TProBHHe, T0Ce6GHO HaKOH
ynacka Cpbuje y EBporcky yHUjy U yKUJawma rpaHUYHUX Gapujepa, To he mpej MoluiTaHCKe
onepaTope NOCTaBUTH HOBe M3a30Be IIpe CBera y CerMeHTy lieHe U KBaJIMTeTa ycayra.

[Ipy aHanM3M pasBoja e-TProBUHE y HEKOj 3eMJ/bM He MOXe Ce H30CTaBUTHU YTHULAj
jaBHOr/oBsaliheHOr MNOIUITAHCKOI oOIepaTopa M NPUBAaTHUX IMOIUTAHCKHMX OIepaTopa, Kao
3HayajHUX YMHUJIALA pa3Boja caMe e-TProBUHe. JaBHY/oB/auIheHH NOLITAHCKHU OllepaTop, Kpo3
JOMeH YHUBep3aJlHe MOLITaHCKe YCIyre U JOMeH KOMepLHjaJHUX YCIyra, IpecTaB/ba HOCUOLA
KOju oCTBapyje GU3WYKKA NpPEHOC MNOIIW/baKa Koje Cy NPOU3BO/J| €JeKTPOHCKe TPrOBUHE.
[IpyBaTHHU MOIUTAHCKHU OllepaTOPH OCTBAPYjy UCTY YJOTY €aMoO IUTO je HBbUXOB AeJIOKPYT paja
CBeJleH Ha JIOMeH KOMeplHja/JHUX ycayra. be3 jaBHOT M NpUBAaTHUX IOLITAHCKUX ollepaTopa
JIaHal, e-TProBuHe 6U GMO HENOTIYH M HEOJPXKHB, TAKO Jia je yJora oBa JABa €HTHUTETA OJ,
M3y3eTHe BaXXHOCTH Yy NIOTJIely OJP>KUBOCTH 1|eJIOKYITHOT e-KOHLelTa.

CerMeHTH ycJjyra Koju MOry Ja o6yxBaTe U CafpiKe yCJyre Koje Cy HacTaje Kao MocjeAuna
eJIEKTPOHCKe TProBHHe GU Ce MOTJIM Pa3BpCTAaTH Ha:

" yHHBep3a/iHa MOUITAHCKA yCayTa

®  KoMepIHjasiHe TOLITAaHCKe yCayTe y yHyTpallbeM U MehyHapoiHOM cao6pahajy

" eKCIpec yCayre y yHyTpalimbeM caobpahajy

" eKcmpec ycayre y MehyHapogHoM cao6pahajy

*  Ja/bUHCKA POoJiaja y YHyTpallkeM caobpahajy

"  Ja/bUHCKA Ipojiaja y MehyHapoaHoM caobpahajy.

On HaBeJleHUMX CcerMeHaTa, jaBHM IIOLITAHCKU OIepaTop jeJWHU o06aB/ba CaMO CEerMeHT
YHUBep3a/JHe NOLITAHCKe YCJyre, a y CBMM OCTaJMM CerMeHTHMMa I[OcMaTpa ce yTHULAj U
JIOIIPUHOC 1 jaBHOT U MPHUBATHUX NMOMITAHCKUX ONlepaTopa.

Y HapeJHOM JieJly CIe[ii ONKMC CBAKOT O/ CETMeHaTa, y3 IPUKa3 pacrnoJIoKUBHUX MojaTaKa.

4.3.1 YHuBep3a/iHa NOUITAHCKA YCJIyra - Ae0 KOjUM ce MO2Ke pea/in30BaTH e-TPropyuHa

YHuBep3asHa nowtaHcka ycayra (YIIY), no gedununujy, je ycayra o oniuTer eKOHOMCKOL
HMHTepeca U Mpe/ICTaB/ba CKYII MOUITAaHCKUX YCIyTa Koje ce 06aBJ/bajy Ha IEJIOKYITHOj TEPUTOPHjU
Peny6snke Cp6uje U TO HempeKUAHO, Y KOHTUHyuUTeTy. [loAgpa3dymeBa ce Ja yHUBep3asHa
NOIUTAHCKA ycjyra Mopa Jia 6y/ie NponrucaHor KBaJMUTETa, [1a CTOra MOLITAaHCKU OIlepaTop Koju
npyxa YIIY Mmopa ja ucnymwaBa yTBpheHe ctaHape KBaauTteTa. YIIY ce mo mpaBusy npyxa mno
NPUCTYNAYHUM I[eHaMa U N0/ jeIHAKUM YCJIOBHMMa 3a CBe KOPUCHUKe, Oe3 UCKpUMUHAIH]je.

YHUBep3asiHa NOIITAaHCKa ycayra o6yxBaTa IpujeM, npepajy, IpeBo3 U ypyueme ciaefiehux Bpcta
NOoIIMJ/baKa:
" MUCMOHOCHHUX NOIIWJ/baKa Mace [0 2 KI yK/by4yjyhu U mHucMa y CY[ACKOM, YIPaBHOM U
IIpeKpIIajHOM IIOCTYIIKY;
" [pHjeM, IpeHoC ¥ ypydyewe nakera Mmace 0 10 kr y YIIC;
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" [pujeM U NpeHoc nakeTta Mace a0 10 kr y mehyHapogHOM noutaHckoM caobpahajy MIIC
(mos1az);

*  ypyueme nakera Mace 70 20 kr y MIIC (zosa3);

*  [pujeM, IPEHOC U UCILJIATY MOIITAHCKUX YIIYTHUIA;

=  cekorpama Mace 210 7 K.

O6uM MOIITAHCKUX MOLIMJ/bAaKa U3 OllCera YHMBep3aJsiHe MOoLITaHCKe yciayre je y 2018. roauHu
HM3HOCHO 0KO0 289,5 MusinoHa nomusbaka (PATEJ, 2018).

Ha kpajy kaneHgapcke 2018. roguHe Ha TPKUILTY MOIITAHCKUX ycayra y Penyoaunu Cpouju
Jl03B0JIe 32 00aB/bakbe NOIITAHCKHUX YCJIyra ocefoBaso je 59 onepaTopa KOMeplUjaJTHUX yCayra
yK/bYy4Yyjyhu U jaBHor moutaHckor omepatopa — JIIO (JaBHo mpeaysehe ,Ilomta Cp6uje”).
YHUBep3a/sHy NOWITAHCKY YCaAYTy 06aBJ/ba jaBHU NOLITAHCKU OTNIEPATOpP, jeJUHU UMaJal] IULEHIIE,
JIOK KoMepliujasiHe ycayre 06aB/bajy CBY MOIITAHCKH ONIEPATOPH.

Ha ocHoOBy mojjaTaka kojuma pacrnoJsiaxke PerysiaTopHa areHiuja 3a eJIeKTPOHCKe KOMyHUKalldje
u nomraHcke ycayre (PATEJI) 3ak/bydeHo je ga ycayre u3 omcera YIIY y mehyHapoaHom
cao6pahajy (MMCMOHOCHe NOMIU/bKE Mace A0 2 KT, IpHjeM U IpeHoC maKeTa Mace A0 10 kr
y mehyHapogHoM nomTanckom cao6pahajy MIIC (mos1a3), ypydyemwe nakera mace Ao 20 kry
MIIC (zo.1a3)) 6esexke pacT, 3a pa3IMKYy oA ycayra us omncera YIIY y yHyTpalisbeM NOUITaHCKOM
cao6pahajy koje 6esiexxe naJj o6uMa.

[Tomusbke Koje ciiagajy y YIIY, a koje Jo/1a3e 13 HHOCTPAHCTBA (ypyyeke nakeTa Mace 10 20 Kr
y MIIC (zroJs1a3) 1 MUCMOHOCHE MOIIKW/bKe Mace [0 2 Kr) yuHe npeko 80% ykynHux ycayra of YIIY
y MebhyHapojHoM cao6pahajy. OBe ycayre octBapyjy npeko 70% ykynHor npuxoga y MIIC. C
Jpyre CTpaHe, NOIIMJ/bKE KOje ce mIa/by Y MHOCTPAHCTBO (moJsia3) y o6umMy cy 3actynsbeHe 20%
u octBapyjy 30% npuxona.

M3 oBUX mojjaTaka CTUYe Ce YTHUCAK O yClyraMa U3 JJoOMeHa YHHBep3aJiHe MOIITAHCKe YCAyTe, a
Koje ce oHOCe Ha Jleo MehyHapoaHor cao6pahaja mos Koju ce MoxXe MMOABECTH U e-TProBHHA HA
MehyHapoJHOM TPIKHULITY.

4.3.2 Komepnuja/iHe NOIITAHCKE YCJAyre y YHyTpalimkeM M MehyHapogHoM cao6pahajy

KoMepuwujasHe nomraHCcKe ycayre noJpa3yMeBajy NpyKarmbe eKCIpec YCIyra, KypUpCcKUX ycayra
U yCJIyTre MpeHoca MakeTa BaH JjoMeHa YHUBEP3aJIHe MOUITAHCKe YCyTe.

Excrnpec yciyre cy nomTaHCKe ycayre Koje NoJpa3yMeBajy IpujeM, mpepaay, IpeBo3 U ypyyeme
PErMCTPOBAHUX €KCIpec MOIIW/baKa, Y HajKpahMM pPOKOBHMa KAaKO Yy YHyTpalllbeM, TaKo U Y
MehyHapoZHOM NOLITAaHCKOM cao6pahajy.

Kypupcke yciyre cy moumTaHCKe ycjayre Koje MOApa3yMeBajy MpHjeM, NMPeBO3 U ypydyere
perucTpoBaHUX NOIITAHCKUX MOUIM/bAKA AUPEKTHO O/ MOLIM/bA0LA A0 IPUMAOIa, 6e3 mpepa/ie,
TaKoO JIa UCTU U3BPIIKUJIAI-KYpHUp, 06aBJ/ba MOCJI0Be MPHjeMa, TPeBo3a U ypydyemna.

Y koMep1iMjasHe NaKeTCKe YCIyTe CMa/ajy NakeTHU BaH OMeHa yHUBep3aJiHe MOIITAHCKE YCAyTe,
U TO:

" [pujeM, IPpeHOC U ypydewe naketa Mace npeko 10 kry YIIC,

" mpwujeM u npeHoc naketa Mace npeko 10 kr y MIIC (moJias),

*  ypyueme nakera npeko 20 kr y MIIC (mosa3).
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YBusom y Perucrap H3JIaTUX Jl03BOJIa MOIITAaHCKUM ornepaTopuMa
(http://registar.ratel.rs/cyr/reg217) 3a 2018. roguHy je eBUZeHTHO JAa je 25 omepartopa
006aBJ/baJIo EKCIIPEC YCYTe Yy YHYTpallikbeM caobpahajy, 2 onepaTtopa cy o6aBsbasia MehyHapoaHe
eKcIpec ycayre, 6 onepaTopa 06aB/bajio je 1 MehyHapoJHe U YHYTpallllbe eKCIpec yCayTe, a 26
ornepaTopa 06aBJ/baJio je KYpHUpCKe yCayre.

06uM KoMepiujasHux ycayra y 2018. roguHu H3HOCHO je mpeko 35 MHJIMOHA, OJHOCHO
npubamxHo 11% of ykynHor o6buma ycayra Ha Tpxuwty (Tabena 4.7). Ilpuxon op
KOMepIHja/THUX MOLITAHCKUX YCAyra U3HOCHO je 6Ji13y 11 Muiujapau AUHApa, IITO je pacT of
npubsnxHo 13% y ogHocy Ha 2017. roauHy.

Ta6ena 4.7 Tparcuwme nowmaHckux ycayeay 2018, 2o0uHu
BPCTA YCJIYTE OBUM IIPUXO0J, OBUM IIPUXO0J,

(xumbajga) (xubaja auH.) % %
yny 289.512 8.755.539,00 89,1 44,7
Komepuujanue 35.314 10.851.478,03 10,9 55,3
yciayre
YkynHo 324.826 19.607.017,03 100,0 100,0

H3zeop: nodayu PATE/I-a

KoHTHUHYMpaHU mopacT o6MMa KOMepLMjaJHUX ycJayra je TpeH[, KOju je MPUCYTaH Yy CBUM
€BPOICKHM 3eMJ/baMa, 1 je NIPUCYTaH U Ha TPKUILTY Peny6srke Cpouje. Y Tabenu 4.8 npukasaHa
je CTpyKTypa KoMepiujaaHux yeayra 3a 2018. roauny. Buau ce fa HajBehu npolieHaT U y 06UMy
U y NpUXOAY 3ay3UMajy KoMeplidjajiHe yCIyre y yHyTpallwkeM caobpahajy, rae 61 ce morao
CBPCTAaTH U Jleo NMOoIIN/baKa Koje Cy mocaeIula e-TProBUHe Ha TepuTopuju Peny6iirke Cpouje.

Ta6enaa 4.8 Cmpykmypa komepyujaaHux ycayeay 2018. 200uHu
BPCTA YCJIYTE OBUM IPUXO0J OBUM MPUXO/J

(xumaga) (xupaja auH.) % %
Komepnujaane ycayre YIIC 34.497 9.049.282 97,6 83,4
Komepuujanne ycayre MIIC 622 1.734.340 1,8 16,0
Kypupcke ycayre 194 67.855 0,6 0,6
YkynHo 35.314 10.851.478 100,0 100,0

H3zeop: nodayu PATE/I-a

Tpenp yyemha o6uMa 1 mpuxoa KoMepIiujaJHux ycayra y Peny6aunu Cpouju y mocaegmbux 5
roJiMHa MpyKasaH je y Tabesu 4.9.

Ta6ena 4.9 TpeHd yuewha komepyujasHux ycayaa
BPCTA
VCIIYTE 2014 2015 2016 2017 2018

yic 95,6 76,7 96,0 76,0 96,3 76,7 97,3 82,0 97,6 834
MmIc 31 22,2 29 23,1 2,8 22,4 2,0 17,3 1,8 16,0
Kypupcke 1,3 1,1 1,1 09 09 09 0,7 0,7 0,6 0,6
YKynHo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 |

Hzeop: nodayu PATE/I-a
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4.3.3 Ekcnipec yciyre y yHyTpalimbeM caoopahajy

Kao mrto je Beh npukazaHo nopauuMma y Tabenu 4.6, koMepuujajHe ycayre y yHyTpallkbeM
cao6pahajy (moapasymeBajy ekcnpec ycayre y YIIC-y), Koje npy»kajy jaBHU ollepaTop ¥ MPUBAaTHU
OIlepaTopH, HajBUIIIE YUYECTBY]jy Ha TPKULITY KoMeplidjanHux ycayra. U3 Tabese 4.6 ce Buau fa
YHYTpallibe eKCIpec yCayre YMHe NpU6anxKHO 98% cBUX KOMepLMjaJlHUX yCayra U ia y IPUXoAy
y4ecTBYyjy ca 83%. OBakaB 10JjaTakK je 0/ 3Ha4aja Kao [IoKasaTesb IOTEHIMjaJjia 3 e-TProBUHY Ha
TpxkuuITy Peny6avke Cpouje.

[Ipema noganyma PATEJI-a, y LleJIOKyIIHOM CerMeHTY KOMepLHjaJHUX yCIyra y yHyTpalllbeM
cao6pahajy, ekcripec yciyre 6esexxe pact o6uMa ycayra of mpeko 14% y oguocy Ha 2017. roauny.
YHyTpallme eKclpec yc/ayre, Kao HajAOMHHAaHTHHje YCJIyre y KOMEPLHjaJTHOM CEPBUCY CY
3abeJsiexkusie pacT NpuUxoa of puobJmkHO 15%.

PATEJI je cipoBeo aHanu3y nperJsiefa TPXKUIITA €KCIIPeC U KyPUPCKUX ycayra y Peny6sunu
Cp6uju 3a 2018. roguHy. Y OKBUPY CIIPOBe/ieHe aHA/IM3€e eKCIIpecC MOUIU/bKE Yy YHYTPaAUIbeM
caobpahajy cy pa3BpcTaHe 1o Macy Ha cjaefiehy HaYuH:

=  qomusbKke g0 500 r;

=  pomusbKe o 500 r - 2 KT

=  qomIHJ/bKe of 2 KT - 10 Kr;

® noluJ/bKe npeko 10 Kr.

Y okBupy ctomne Mace Ao 500 r nomu/bKe Cy nojie/beHe, 10 CaJ[pKMHHU, HA NOLIUJbKE KOje cafpixe
JIOKyMeHTa U OHe Koje caapxke poby, mTo je yckiaaheHo ca nmpenopykama ERGP (European
Regulators Group for Postal Services) (PATEJI, 2018).

[IpeMa ycnocTaB/bEHOj CTPYKTYPHU EKCIIPeC ycayra Ao6UujeHu cy ciaeiehd nojany JaTu TabesioM
4.10.

Ta6ena 4.10 Cmpykmypa ob6uma ekcnpec ycayea no macuy YIIC (y xueadama

Mommbke g0 500 r Jo 500
501 r-2 Kr 2-10 IIpeko

JloKyMeHTa Po6Ga YkynHo

JlokyMeHTa Po6a KI' 10 xr
06uM 10.95
4.506 1 15.458 7.299 6.843 4.740 4.506 29.834 | 34.340
% 13,12 31,89 45,01 21,26 19,93 13,80 13,12 86,88 | 100,00

H3eop: nodayu PATE/I-a

U3 mnojaraka ce 3ak/bydyje Aa Yy YKYNHOM OGMMY eKCIpeCc MOIIM/baKa y YHYTpallkbeM
cao6pahajy HajBehe yyemhe Mmajy nomu/bKe Koje cagpke po6y U 3aCTyIlJbeHE Cy CKOpo 7
IyTa BHUIIeE OJ] MOLIKW/baKa Koje cajiprke fJoKyMeHTa. [lomusbke 10 500 r YMHe CKOPO NOJI0BHHY
YKYIHOr 06MMa eKcIpec NOMU/baKa y YHyTpalimeM caoGpahajy, a ox mux je 60%
NMOIIN/bAKaA KoOje cajp:Ke po6y (uaycTpaTUBHO Npukas AaT je Ha Caunu 4.13). OBU nozauy,
Takobe, HaBo/le Ha 3ak/byyak Jia je BeJIMKa BepoBaTHOha Jia Cy ynpaBo Te NOLIU/bKE Koje Cy
nocjeula e-TProBUHe Ha TepuTopuju Peny6inke Cpouje.
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Cauka 4.13 Cmpykmypa obuma excnpec ycayeay YIIC-y no macu,
H3zeop: nodayu PATE/I-a

Yuyemhe mnpuxojga oh ekcnpec ycayra (y MUJMOHMMA JUHApa) MO Macd y YHyTpallkbeM
NoIITaHCKOM caobpahajy npukasaHo je y Tabesnu 4.11 u Ha Ciuny 4.14.

Y OKBHpY YHYTpallllbUX eKCIpec ycayra, nomubke A0 500 r uMajy HajBehe yyenthe y npuxoay u
TO cKopo 33%. [Ipuxo/1 o nomM/baka Koje cazprke poby y kateropuju 1o 500 r je mpeko 2,6 myTa

Behu o/ mpuxo/ia o/ NollinJbaka Koje cagpxe gokyMmeHnTa (PATEJI, 2018).

Taé6ena 4.11 Yuewhe npuxoda od ekcnpec ycayza (y muauorHuma dun) y YIIC no macu

Mommbke 20 500T 110 500 r

501r-2kr 2-10kr LPEKO

ToxkymMeHTa Po6a YKyIIHO 10 kr QOKVEICHINN I CC AR S

816 2.060
% 9,29 23,47
Hzeop: nodayu PATE/I-a

1.738
19,80

1.834
20,89

2.330
26,54

Ilpuxop, 816

9,29

90,71

30

25

20
15
10
5 I
0

OOKyMeHTa oo poba go500r pob6ba501r-2Kkr  poba2-10kr poba npeko 10 kr
500r

Cauka 4.14 Yuewhe npuxoda od excnpec ycayea y YIIC no macu,
Hseop: nodayu PATE/I-a
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4.3.4 Excnpec yciayre y MmehyHapoaHoMm cao6pahajy

[Ipema nogaumma PATEJI-a 3a 2018. roguny, ekcnpec ycayre y mehyHapogHoM cao6pahajy
y4eCTBY]jy ca Mambe of 2% y 00UMYy U oCcTBapyjy npeko 16% mpuxoaa. Y ogHocy Ha 2017. roauny
3abeJsiexKeH je pacT ob6uMa ycayra y MehyHapoHoM cao6pahajy o npubsamxkHo 5%, kKao U pacT
npuxoja of npeko 4%.

Y Tabenu 4.12 npukasaH je 06uM ekcipec nomusbaka y MIIC y 2018. roguHu npeMa KaTeropuju
Mace, o/ Kojux npubsirkHo 70% 4uHe nomu/bKe y AoJsa3y. HajBule nouusbaka je y cerMeHTy A0
500 r y MIIC-y, yuju cy caapkaj JOKYMEHTA U KoOje Cy MpeKo 5 myTa Bullle 3aCTyI/beHe Hero
MOIIMJ/bKe ca po6oM y Toj KaTeropuju (mogamu PATEJI-a).

Ta6ena 4.12 Y4yemhe o6uMa eKcpec nomusbaka y MehyHapoJHOM cao6pahajy mpema cTony Mace

———— 501-2kr 2-10kr 10-20 kr Ilonas Jonaz  YkynHo
JAOKyMeHTa pob6a 20 kxr
06um 288.005 55.021 | 107.121 109.941 28319 34.046 206.040 416.413 | 622.453
(%) 46,27 8,84 17,21 17,66 4,55 5,47 33,10 66,90 100,00

Hseop: nodayu PATE/I-a

4.3.5 la/pMHCKA poAaja y yHyTpalmiwkeM cao6pahajy

JenaH of 3HauyajHUX MOKpeTaya e-TProBHHEe y JaHallllbe BpeMe CBAaKaKo jecTe W INOCTOjame
MoryhHocTH fasbuHCKe npogaje. [labuHCKa NpoJaja (Aa/bUHCKA TProBUHA) FeHepulle pacT
6poja noursbaka kako y YIIC tako u y MIIC 1 Ha oBaj BUJ, TproBUuHe Tpeba 06paTUTH MOCEOHY
NaXkKiby 0J] CTpaHe MOLITAaHCKUX OllepaTopa Yy CMUCIY HeroBaka OZlHOCA ca e-NpoJiaBlyuMa U e-
KyInuuMma.

[Ipema 3akony o TproBuHH (,Ci. rsiacuuk PC“ 6p. 53/2010,10/2013 u 44/2018-ap. 3aK0HU)
JlaJbUHCKa TProBHHa Ha MaJslo je mpojaja pobe/yciyra Kojy Tprosal BpIIM HOHYJOM NyTeM
Cpe/icTaBa KOMYHHKall4ja OTPOIIAYy KOjU HUje HelocpeHO MPUCYTaH.

[lox fa/bMHCKOM TProBUHOM Ha Maso Mojpa3yMeBa ce: eJleKTPOHCKA TProBHHA, KaTasoLIKa
npoJjaja, kao u TB mpofjaja, TproBUuHa myTeM IMOIUTe, IITAMIAHUX MOIIMW/bAKA, PEKJAMHHUX
MaTepHjajsia ca Hapyl6eHULOM, TejedOHA, TEKCTYaJHUX WJIM MYJTUMeJHjaJIHUX NOpyKa y
Mo6uIHOj Tesnedonuju u ayromarta (PATEJI, 2018). [lnahawe pobe Moxke GUTH eJIeKTPOHCKUM
nyTeM uid noysehewm, a fjoctaBa po6e KynijyMMa je mocpeJcTBOM MOLITAaHCKUX MOLIKM/baKa U Ha
JomaheM TpXUIITY cy To y HajBehoj Mepu ekcrnpec nomusbke. OBa YMbeHULA UJE Y MPUJIOT
NOLITAaHCKUM OIlepaTopuMa Kao MOTryhHOCT 3a 3aysuMame JIHJepcKe MNO3ULHje y JAO0CTaBU
OBAKBHUX NOIIM/bAKa M OCTBAapUBakbe 3HAYajHOT YTHI@ja HA Pa3BOj e-TPTOBUHE y 3eMJbH.

[IpemMa ucTpakuBamy Koje je cipoBeo PATEJI mouwio ce 1o mojaTtaka 0 06MMy IMOIIHWJ/baKa Koje
Cy mocjejuna Aa/bUHCKe npojaje U Y Tabenu 4.13 u Ciaunu 4.15 npukasaH je yaeo obuMa TUX
NOIIMJ/baKa Y OAHOCY Ha ekcnpec nowmusbke y YIIC.

Ilomm/bKe Koje cy mocjeauna Ja/bMHCKe NMPoJaje U Koje Gesiexke eKCIaH3Ujy Ha eBPOINCKOM
TPXKUILITY YUHE CKOpo 1/3 yKymHUX eKcnpec momusbaka y 2018. rogMHM Ha TPXKHUIITY
Peny6iuke Cp6uje (Tabena 4.13).
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Ta6enaa 4.13 Ydyemhe ga/bMHCKe IpoJiaje Y 06MMY eKCIpec nomubaka (y xusbagama) y YIIC
JloKyMeHTa Po6a Po6a Po6Ga YKynmHO

Exkcrnpec nommbKe
YIIC

06uM nommLaka ox 332 4.429 2.525 1.444 439 9.168
Ada/bUHCKeE 1npoaaje

4.506 10.951 7.299 6.843 4.740 34.340

Hzeop: nodayu PATE/I-a

[Tomu/bke of, fa/bMHCKe NPoJaje Koje cajipke AOKYMeHTa y4ecTBYjy ca 7,4% y o6uMy ekcrpec
nolu/baka Koje caapke JokyMeHTa Ao 500r, ok noumu/bKe 0/ Ja/bUHCKe MpoJaje Koje cajipxe
po6y no 500 r yuecTByjy ca npeko 40%. I[lomubke of, Ja/bUHCKE MPoOJiaje Koje cafpke poby
y4ecTBYyjy ca npeko 26% y YKynHUM ekcrnpec nomusbkama y YIIC-y, olHOCHO NOIMIMUJbKE [0 2 KT
Koje cazpxe poby unHe npeko 20% ykynHux ekcnpec nomusbaka y YIIC-y (PATEJI, 2018). Ou
OZTHOCH jacHHje ce BUe Ha ciefehoj caunm.

12.000 10.951
10.000
8.000 7.299 6.843
6.000
4.506 4.429 4.740
4,
000 2.525
2.000 . 1.444 435
332
0 I - ]
[OKymeHTa o 500 r poba o 500 r poba 501 r-2 Kr poba 2-10 Kr poba npeko 10 Kr
H YKynaH 06u1m nowmsbaka 1 06um nowwn/baka o4 Aa/bUHCKe Npogaje

Cauka 4.15 Y ieo a/bUHCKe NpoJaje y 06UMY eKCIIpec MOLIM/baKa Y YHYTPAIIeM MOLITAHCKOM
caobpahajy; U3eop: nodayu PATE/I-a

Y Tabenu 4.14. v va Ciuny 4.16 npefcTaB/beHU CY U3HOCHU NIPUXOJiA KOjU OCTBAapYjy HOLIU/bKE
KOje Cy pe3y/TaT Aa/bUHCKe NPoJaje y OJAHOCY Ha IPHUXO0J, O eKCIIpeC yCJlyra y yHyTpallllbeM
NOIUTAaHCKOM caobpahajy (y MuinoHMMa AuHapa). U3 nojaTaka ce 3ak/byyyje Aa OBe MOLIUJ/bKE
OCTBapyjy 4YeTBPTHHY mpuxoja oxa ekcnpec ycayra y YIC-y (25%). Y Tom mnpoueHTy
Haj3aCTyIlJbeHUje Cy, IpeMa CTPYKTYpHU caJip>kUuHe, nownsbke A0 500 r Koje cagpke pooy.

Tabela 4.14 Yuewhe npuxoda dasbuHcke npodaje y o0HOCY Ha npuxod od ekcnpec ycayaa (y MUAUOHUMA OUH)
y YIIC no macu

IIpuxopn JloKymeHTa Po6a Po6a Po6a

f,’r‘lccnpec“""‘“m‘e 815,64 2.060,00 173839 1.834,00 2330,16 8.778,19

lpuxox mommmaxka 61,15 871,40 58992 44426 260,31 2.227,04
01 Aa/bMHCKE Mpojaje

H3zeop: nodayu PATE/I-a
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2.500 2.330
2.060
2.000 1.834
1.738
1.500
1.000 816
444
500
260
000 || | |
[OoKymeHTa o 500 r poba go 500 r poba 501 r-2 kr poba 2-10 Kr poba npeko 10 kr
H Mpuxoa npema cTonu mace 1 Mpuxoa nownsbaka o4, fa/bUHCKe Npoaaje

Cnuka 4.16 Yuewhe npuxoda od dasbuHcke npodaje y npuxody (y MuauoHuMa duH) od ekcnpec ycayeay
YIIC-y; H3eop: nodayu PATE/I-a

W3 npukaszaHUX aHa/lU3a U JOOHjeHUX [oJjlaTaka MoXe ce 3aK/byUUTH Jla eKCIIPeC yCayre nparTe
TpeH/| KOHTHHYUPAHOT pacta ob6uma. TakaB TpeH/| je 0[pa3 MHTepecoBama KOPHUCHHUKA 32
ycjyraMma TOT THIIa, Tj. UHTepecoBakha KOPHCHUKA 3a e-TPrOBUHY U Ia/bUHCKY NMPOJaAjy.

Y EBpony, na 1 y 1[eJIOM CBETY, je V AaHallllbe BpeMe U3paKeH BUJ, OHJIAjH KYMOBHUHE Y dopMU
Ja/buHCKe npoaaje. 3a 2019. rogunHy npeiBubeHa je cTomna pacta fa/bUHCKe npojaje o1 21%, mrto
je mocsieauna onuite neHerpauuje UHTepHera koja je y 2018. rogunu usHocuna 51,2%, (48,6%
u3 2017. rogune), (PATEJI, 2018). Kpo3 aHa/1M3y NOIITAHCKOT TPXKHUIITA Kojy cipoBoau PATEJ],
npumeheHo je 1a ce y moc/ieilbuX HEKOJIMKO rOZIMHA 0Baj TpeH I, 6esiexky U y Peny6iniu Cpoujy,
LITO Y BEJIMKOj MEPU YTHUYE U Ha [10C/I0Babe MOLITAHCKUX OllepaTopa KOjU NPyKajy ycayre y O0BoM
cermeHTy. Ko BehrHe MOIITAaHCKUX ONepaTopa yodeHa je CTaJHa TeHJeHIMja pacTa ycayra, a
nojeJUHU OMNepaTopU Cy 3abesiexXUJM MopacT 6poja MolIM/bKAa M TO 360T ycayra Koje cy
reHepHcaHe 0/ CTpaHe Jja/bUHCKe [IpoJiaje U e-TPrOBUHE.

Ca acnekTa KOpHMCHHKa, TaKkohe cy MouITaHCKa Mpexa U MPUCYCTBO NMOLITAHCKUX ollepaTopa y
JIaHLly e-TproBUHe HeMU30CTaBHU. HcTpakuBamweM 3aJ0B0/bCTBA KOPHUCHHMKA IOLITAHCKUM
ycayrama, kKoje je cnpoBegeHno 2015. roauHe Ha TepuTopuju Peny6srke Cpbuje, KOPUCHUILU CY
ce, usMelhy ocrasor, u3jalibaBald 0 HAaYMHY J00Hjalba pobe MopyyeHe MyTeEM HHTEPHETA.
Oanyky o u3bopy HauMHa [0CTaB/bakba pobe KyllJbeHe Ha Ja/bUHY KOPHUCHUIH Cy, YIJaBHOM,
JLOHOCUJIU Ha 6a3U jeZJHOCTAaBHOCTH, Op3MHE [0CTaB/batba KOjy MM MOLITAaHCKU OIlepaTop HYAH,
IleHe U rapaHnuje ga he po6a ctruhu HeomreheHa. TOKOM cripoBeeHOr UcTpakuBamwa 21%
HCINIUTAaHUKA je KOPUCTUJIO UHTEPHET 3a KYMOBHUHY, a oJ Tor y3opka 8,3% KopHCHHUKaA ce
H3jacHWIO za je poby goouso nytem Iloct-ekcnpeca (JI1 "Tlomrra Cp6uje™), 3,2% KopHCHHUKA
IyTeM INpuUBaTHe KypupcKe cayxbe, 3,1% KOpHUCHMKA je NOIIM/bKE Mpey3eso y IMOIITH
(ucnopyka). OcTaTak NpoLeHTa, J0CTa MakbX HEro NpoueHaT koju npunaza [loct-ekcnpecy, nese
10jeJUHU IPUBATHU OIlepaTOpPH.

Jla 61 MOIITAaHCKU OTIEPATOPU OMJIM KOHKYPEHTHU Ha TPXKHUIITY M PACIIOJI0KUBYU KOPUCHULIIMA Y
CBaKOM TPEHYTKY, HEONIXOJHO je Jjla Kpeupajy ycayre Koje npaTe e-TproBUHY. Y TOM CMHUCIY
W3/iBajajy ce IMOjeVHe NOLITAHCKEe yIpaBe 3eMasba U3 OKPYXKema Koje MOry NOCAYKUTU Kao
npumep Aobpe mpakce y ToOM IpaBly. Tako, Ha npumep, XpBaTcKa MOLITa KOPUCHUIUMA e-
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TPTOBHHE HY/AU YCAyTy e-nakeT. OBOM yCJyroM KOPUCHULUMaA je oMoryheHa HMKa LieHa [0CTaBe,
npuJaroheHa nocjaoBawy e-Tpropaua. [Ipeysumame nouusbaka je Moryhe Ha afjpecy NpoJaBla,
y JoroBopeHo BpeMe. E-makeT ce JocTaB/ba Ha ajpecy Kylua WM Yy HajOJIMKY jeJUHULY
NOIITaHCKe Mpexe (IO KesbW KyMNIla WM npojania). /loctaBa ce 06aB/ba Ha MOAPYUjy Liesie
JAp>KaBe y poKy of, 48 caTu. Ycayra OTKYIIHUHE je YK/bYy4Y€eHa y IleHy, a IOUINW/bKa je OCUTypaHa /0
Bpe/IHOCTH Y U3HOoCcy oA 400 eBpa. [lomnsbKy je Moryhe npaTuTu fj0 ypyuewa nyteM track&trace
cucreMma.

Takobe, fobap nmpumMep je U capajma NOLITAHCKUX OllepaTopa CAMYHUX eKOHOMMU]a, ca CIMYHUX
rOBOPHUX NOJpydYja, Na cy Tako XpBaTcka nomrta U [lomra CioBeHuje CKIoNU/Ie NApPTHEPCKU
OJIHOC YHMMe Cy 3HaTHO ojayaJie NO3UIMje Y OJAHOCY Ha KOHKYpeHTe y JOMeHy e-TproBHHe.
[IpeiHOCTH TAKBOT yApYKMBakba 3a e-TProBlie Cy HUXKA LieHa J0CTaBe, 6p:KU pOKOBU ypydema (y
poKy o 24 yaca usmehy 3arpeba u Jbyb/bane/Maprbopa), HoBe IONYHCKe YCAyTe Koje Cy J1o TaZja
[I0CTOjaJjle caMo y yHyTpallweM caobpahajy. EdekTr oBakBOI apTHEPCKOT 0JHOCA carjefaBajy
ce, Ipe cBera, y noBehamwy 6poja nakeTa I1a je Tako U3 XpBaTcke 3a CJIOBEHH]y Taj MOPacT U3HOCHUO
389% (2014. ronuue) u u3 CioBeHwuje 3a XpBaTcky 532%.
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5.0HOC NMOLITAHCKOT TPKHUILTA Y
PENYBJIMLY CPBUJU U YTIOPEJUBUX
TPYKUILTA 3EMAJ/bA KOJE CY YWIAHULIE
ECOMPRO TTIPOTPAMA - MOTYRHOCTH 3A
CAPAJIILY

5.1. CreneH kopesanuje usMmeby momrranckor Tpxkumra y Peny6osimnu Cpouju u
ynopeavBHUX TPKULUTA rje je npuxsahen ECOMPRO niporpam

Y HapeAHOM Jesly CTyZHje IocMaTpaHe cy, y NorJeAy YIOpPeAUBOCTH ca TpxKuluTeM Peny6nke
Cp6uje, 3eMsbe wianuile ECOMPRO nporpama Koje cy oBaj mporpam npuxsaTuJe. /la 61 TpXUIlITa
IoCMaTpaHUX 3eMasba MOIJIA Ja ce Topejie GUJIO je HEONXOAHO AedUHMCATH CeT ycayra U
napaMeTapa o KojuMa he ce nopehemwe BpUIMTH U TUMe paHIMpPATH 3eMJ/be YHja Cy TPXKUILTA Y
NpPUXBAaT/bUBOj Mepu KOMNATUOWIHA ca TpxuiuTeM y Cp6uju. [lobujeHn pesyaTaTd, Tj. paHT
nocay:xuhe Kao npenopyka opJsamheHOM NMOLITAaHCKOM OllepaToOpy y NOrJiely YCIOCTaB/bamba
capagme y cermeHTy ECOMPRO ycayre.

3a cBaky 3eMsby WiaHuly ECOMPRO nporpaMa, Kao yJa3Hu NoJialy (mapaMeTpHu) 3a oJipehuBame
Mehyco6HOTr oZiHOCa Te 3eMJsbe M Peny6sinke Cp6uje, Tj. 32 06Mjarbe HHAEKCA KOMIATHOUJIHOCTH
[0 pa3HUM NapameTpuMa 6UTHUM 3a ECOMPRO niporpam, KopuliheHH cy:

"  6poj MehyHapPOAHUX MMCMOHOCHHUX MOUIN/bAKA ¥ M0JIA3Y U 0J1a3y;

*  6poj mehyHapoauux KEII (kypupcke, ekciipec v makeTcKe) MOUIM/bAaKa y 0J1a3Y U /10J1a3y;

" [IpOLIeHAT KOPUCHHUKA UHTEpPHeTa y MOoNyJalUju jeHe 3eMJbE;

*  GpyTo AoMahu MpoU3BO/ 0 CTAHOBHHKY (y int.$);

" [oLITapUHAa 3a J0CTaBy nakeTa e-TproBuHe (y SDR).

Kao nsnasuu nojany fob6ujeHu cy koepuiiujeHTH KopeJialdje 3a BpeMeHcKe cepuje (2015., 2016.
1 2017. roguHa) Koje onucyjy o6uMm mehyHapoHUX MMCMOHOCHHUX MOIIM/baKa y [10J1a3y U J10J1a3y
CBake 0Jf MoCMaTpaHUX 3eMasba M Cpbuje, KoepULMjeHTH KopeJsalyje 3a BpeMeHCKe cepuje
(2015., 2016. u 2017. roguHa) koje onucyjy o6um MmehyHapoanux KEII nmommu/baka cBake o[
nocMaTpaHux 3eMasba U Cpbuje, oguocu BpegHocty bB/II1-a cBake mocmatpaHe 3eMJbe U Cpbuje,
OJIHOC IIPOIleHTa KOPHCHUKA UHTEPHEeTA Y NONyJalijyu CBaKe 0J, TOCMaTpaHuX 3eMasba U Cpbuje
Y OZJHOC BpeHOCTH MOLITapHHe 3a J0CTaBy NaKeTa e-TProBUHe CBaKe 0/ NOCMaTpaHUX 3eMaJsba
u Cp6uje. CBe u3J1a3He BpeJHOCTH Cy HOpMaJM30BaHe Kako 6U ce Morje Mehyco6HO mopesuTu
o 3eM/baMa Cca LMU/bEM Ja Ce, Ha Kpajy, U3payyHa HHJEKC KOMIIATHUOUIHOCTH CBaKe Of
nocMaTpaHux 3eMasba ca Cpbujom. Beha BpeJHOCT MHeKkca KOMIATUOUIHOCTH yKa3syje Ha Behy
CJIMYHOCT MOLUTAHCKOT TPXKUILTA OCMaTpaHe 3eMJbe ca npuMeweHUM ECOMPRO nporpaMoMm u
TpxuiuTa y Peny6sinuu Cpb6uju y someny ECOMPRO nporpama U mberoBe 6yayhe npuMeHe.

Heomnxo/iHo je HamoMeHyTH /ia 3a CBUX 57 3eMasba YiaHuna ECOMPRO nporpama yJia3Hu noamu
HUCY OUJIM PACIOJIOKUBHU ¥ NOTIYHOCTH, Na Cy Jla/be aHAJIU3UpPAHE CaMO 3eMJbe Ca MOTIYHUM
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noaanuma. [loTnyHocT mojiaTaka je 6uia GUTHA pajii CMUCJIEHOCTH HM3Bohema Kopesanyje, a
CaMUM THM U nopehema v ollelbUBaba KOMIATUOUJIHOCTH TPXKUIITA.

Ha ocHOBy AucKycuje n06ujeHHX pe3yJsiTaTa MOTY Ce U3BECTH 3aK/by4I[U 0 M0JI0Kajy Penyb6iunke
Cp6uje y ogHoCy Ha Jipyre 3eMJbe 1o nutawwy ECOMPRO ycayre, Tj. nporpama. Heku of yiazHux
nojaTaka KopuilheHUX 3a aHaJU3y JaTH CY V¥ HACTaBKy, Kao ¥ A00OUjeHU U3JIa3HU MapaMeTpHu.
[IpBa ABa y/1a3Ha mapaMeTpa, npeacTaB/beHa Tabesom 5.1, cy 6poj MehyHapoAHUX MHUCMOHOCHUX
u mebyHapoauux KEII nommusbaka y mosiasy v A0Ja3y 3a 3eMsbe 4wianuue ECOMPRO nporpama.
[Toyanu cy npey3eTu U3 6a3e nojjaTaka CBeTCKOT MOLITAHCKOT CaBe3a, 3a 3eMJbe YHjU Cy MoJjalu
OUJIM PACIOJIOKUBH.

Ta6ena 5.1 bpoj mehynapodHux nucmonocHux u KEII nowusmsaka 3emasea yaaHuya ECOMPRO npoepama
3eM/ba YiIaHHULA

Bpoj MehyHapogHMX NUCMOHOCHHUX

Bpoj mehyHapoauux KEII

ECOMPRO noumu/baka (moJias u J0J1a3) nomu/baka (moJia3s v AoJia3)
2015 2016 2017 2015 2016 2017

Bap6azoc 1.349.780 _ 5.080.648 650.955 34.497 19546 36.967
Besopycuja 25.452.578  21.600.925  20.407.277 433.958 341.362 307.725
Bypxua daco 393743 166.681 392.671 30.289 28128 13574
Kosiym6wuja 1.642.203 5.028.090 4.626.916 5.425.328 473.266 708.366
KocTtapuka 2.907.151 7.665.589 6.651.376 69.006 66.622 58.000
XpBaTcka 4.456.700  20.079.525  21.515.725 298.100 480.630 613.935
Yemrka 83.628.046  62.149.504  65.385.494 702.951 690931  709.972
[Iu6yTH 69.900 81.655 58.536 3.035 3.411 4.073
['ana 8.400.000 6.407.000 6.174.372 103.985 111934  112.583
['puka 36.785.800 33.416.100 26.332.700 701.300 634.300 -
JopaaH 1.255.215 1.221.402 333.107 63.778 60.601
JleToHuja 13.198.000 13.575.194  15.763.100 72.900 324.135
JluTBaHUja 23.621971  15.106.965  16.135.428 267.603 269.946
Masta 6.431.778 7.156.632 6.971.000 95.011 97.392
MoJizaBuja 2.276.232 3.913.564 4.804.116 79.505 68.907
XosaHauja 244.000.000  376.705.000 - 26.000.000 24.000.000
Hurep 198.069 123.542 106.429 3.355 2.644
[TaHama 1.589.754 1.332.290 1.012.778 51.225 48.022
[lo/bcka 92.726.538  87.200.738 109.367.446 1.530.225  1.495.867 _
Pycuja 120.457.891 202.652.413 285.335.403 3.759.000  3.873.000 4.694.056
Cp6uja 5.433.783 9.800.721 7.859.192 96.505 111.843  120.768
Cujepa Jleone 577.180 535.072 488.794 3.063 3.448 3.031
CioBauka 44667455  53.800.178  39.704.973 476.842 458420 459.178
CroBenwuja 19.914.610 18.160.628 17.616.903 697.348 793.472 967.619
JykHOadpuiKa
Peny6srka 4.095.646  37.646.320 22924920  401.143 330.067 371.756
lllpu JlaHka 6.657.000 6.861.411 8.263.000 - 213.857
IlIBajiapcka 262.800.000 260.500.000 246.900.000  6.900.000  7.500.000
TaHsaHuja 9.609.602 7.293.004 3.693.418 45706 43.684
MakezioHuja 2.371.712 2.441.596  2.778.864  37.554 42.584 41975
Toro 389.213 340.596 344.748 12177 11.602  11.863
3umbabBe 1.552.693 1.645.381 1.544.412 21.502 79.680

H3zeop: Ceemcku nowmaHcKu case3
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3a cBaKy 3eMJby, Ha OCHOBY Ipe/ICTaB/b€HUX YJA3HUX M0JjaTaKa, opeheH je ofHOC Te 3eM/be U
Cp6uje kpo3 KoeULIUjeHT KopeJaliije 3a MehyHapoaHe MMCMOHOCHE NMOIIU/bKe U KoepUIUjeHT
kopeJsanyje 3a MmehyHaposHe KEII nomusbke. Jlo6ujeHr KoeUIHjeHTH Kopesaluje Cy U3JIa3Hu
napameTap 3a NpeJCTaB/beHe yJasHe MOJATKe, a jeJlaH 0] yJa3HUX NapaMeTapa 3a Aobujame
MHJleKCca KOMIIAaTMOMJIHOCTH TpXKUIITAa. 3a JAobujarbe KoedullujeHTa Kopesanuje 6uio je
NoTpebHO aHAJU3UPATH MOJATKe 0 6pojy MehyHapOAHHUX NMCMOHOCHHUX MOLINJ/bAKa Y 10J1a3y U
Jl0J1a3y 3a TpY NocMaTpaHe rofiuHe U nojaTtke o 6pojy mehyHapoanux KEII nomunsbaka y nosasy
Y J10J1a3y 3a 06e 3eMJbe Koje ce nocMaTpajy (ogHocHa 3eMsba u Cpbwuja). JlobujeHe BpeJHOCTH
KoeduIMjeHaTa Kopelalyje jaTe Cy y HacTaBKYy.

Tab6esa 5.2 Koegpuyujenm kopesaayuje 3a mehyHapodHe nucmoHocHe nowusbke (nadajyhu nopedak)ts

3emsba YnaHuUA KoeduuujeHT Kopenauymje
ECOMPRO nporpama MUCMOHOCHMUX NOLUW/baKa

JykHoadpuuka Penybimka-Cpbuja

ManTta-Cpbuja
KocTtapuka-Cpbuja
Konymbuja-Cpbuja
XpBaTtcka-Cpbuja
3umbabee-Cpbuja
Bap6agoc-Cpbuja
Mongasuja-Cpbuja
CnoBauka-Cpbuja

B 0,977897
B 0,939005
B 0,859921
W o789124
L 0,742009
L 0,686321
B 0,588252

Pycnja-Cpbuja 0,552845
LInbytn-Cpbmja I \ 0,452419
MakegoHunja-Cpbuja D 0,223180
JNleToHuja-Cpbuja D 0,199144
Wpw Narka-Cp6uja U o,a80078
JoppaH-Cpbuja -0,096076
Mosbcka-Cpbuja -0,176977
LWBajuapcka-Cpbuja -0,196822
Ipuka-Cpbuja -0,375721
TaH3aHKja-Cpbuja -0,446571
MNaHama-Cpbuja -0,501625
Cujepa JleoHe-Cpbuja -0,531400
CnoseHuja-Cpbuja -0,772458
Benopycnja-Cpbuja -0,772493
Hurep-Cpbuja -0,804339
BypkuHa Paco-Cpbuja -0,834602
lFaHa-Cpbuja -0,849935
Toro-Cpbuja -0,927695
NutBaHuja-Cpbuja -0,939768
Yewka-Cpbuja -0,949383

15 XoJslaH[Mja HMje NOCMaTpaHa KoJ H3padyHaBalba KoedUIMjeHTAa Kopesanuje 3a MehyHapoJHe NHCMOHOCHe
NOLIMJbKE jep MOTIYHH MOoAAlM 0 OBUM NOLIM/bKaMa HUCY AoCcTynHH. Kog mpopadyyHa koedunujeHTa Kopesanyje 3a
mebhyHapoane [1AK nommsbke XosaHAMja je mocMaTpaHa jep je ceT nojaTaka noTIyH
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Y Tabenu 5.2. AaT je paHrUpaH M3HOC BPeJHOCTH J00HMjeHUX KoedHliMjeHaTa KopeJaluje 3a
MebhyHapoJHe MUCMOHOCHE MONIKWJ/bKE Y 10J1a3y U AoJja3y. [IpumeTHo je na Cpbuja uMa HajBehy
BPE/IHOCT OBOT KoeduliujeHTa y oJiHOCY ca JykHoadpuukom Pemny6yukoM, IITO yKasyje Ha
CJMYHOCT OBe JiBe 3eMJbe y CerMeHTy IoCMaTpaHe BpCTe MNollu/baka. [IpucyTHa je BHCOKa
KopeJsanyja u ca MantoMm, KoctapukoM, Konym6ujoM, XpBaTCKOM U jolll HEKOJMKO 3eMasba. (Ca,
OTIpUJIMKE, IMOJOBHHOM IIOCMaTpaHUX 3eMaba CpbHja ocTBapyje MNO3UTHUBHY BpPeSHOCT
koedUIIMjeHTa, IITO MOXKe OUTHU jedaH o]l onpeAe/byjyhux ¢akTopa 3a ycnocTaB/bambe 0yayhe
capajitbe ca TUM 3eMJ/baMa.

Tab6ena 5.3 Koegpuyujenm xopesaayuje 3a mehynapodue KEI nowusvke (nadajyhu nopedak)1s

3em/ba YnaHULA KoedpuumjeHT Kopenaumje
ECOMPRO nporpama KEIN nowwusbaka

XpBaTcka-Cpbuja
LLBajuapcka-Cpbuja
MaHa-Cpbuja
LInbytn-Cpbuja
CnoseHunja-Cpbuja
3nmbabee-Cpbuja
MakegoHmnja-Cpbuja
Pycuja-Cpbuja
TaH3aHMja-Cpbuja
Hurep-Cpbuja
Yewka-Cpbuja

Cujepa NleoHe-Cpbuja
NeToHwnja-Cpbuja
Mosbcka-Cpbuja
Bap6apoc-Cpbuja
Mongasuja-Cpbuja
Jy>kHoadpuuKa Penybamka-Cpbuja
Toro-Cpbuja
ManTa-Cpbuja
JlntBaHuja-Cpbuja
BypkuHa Paco-Cpbuja
Koctapuka-Cpbuja
Konymbuja-Cpbuja
CnoBauyKka-Cpbuja
XonaHanja-Cpbuja
JoppaH-Cpbuja
MaHama-Cpbuja

" 0,991613
" 0,954046
" 0,952581
" 0,950304
| 0,892562
" 0,885459
" 0,845624
I 0,754612

0,720226
| 0,219922
Il 0,082339
0,013152
-0,003844
-0,020036
-0,334534
-0,544198
-0,665525
-0,757292
-0,761963
-0,849428
-0,892616
-0,915416
-0,917705
-0,931542
-0,936727
-0,961104

.

! -0,993739

W3 npetrxoaHe TabGesne 5.3. ce mnpumehyje ga Cpb6uja HajBehy kopesnauujy no nOUTawmy
mebyHapoauux KEII momusbaka uma ca XpBatckoM, llIBajuapckom, 'aHoM, LlubyTujem u joiu
HEKOJIMKO 3eMasba. Kao M koj koedunujeHTa Kopesanuje 3a MehyHapojHe NHCMOHOCHe
MONIMJbKE, Ca OKO [M0JIOBUHOM 3eMa/ba KoepUILIUjEHT KopeJialiyje je M0O3UTHUBaH.

Benopycnja-Cpbuja

16 'puka u lllpu JlaHka HUCY mOCMaTpaHe Ko/ U3payyHaBama KoedulidjeHTa Kopesanyje 3a MehyHapoiHe
KEII noumu/bKe jep NOTIyHH NMOAALM O OBUM IOIIM/bKaMa HUCY AOCTYIHU
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Cnenehu ysia3Hu napameTap KOjH je aHa/IM3UpaH je 6pyTo JjoMahu Npou3Bo/J, M3abpaHUX 3eMasba
v Cpb6uje 1 cBe BpeJHOCTH NpHKasaHe cy y Tabesnu 5.4.

Taéena 5.4 B/JIl no cmaHosHuky 3a 2018. 200uHy- yiaa3Hu nodayu 3a UHOEKC KomMhamubuaHocmu
mpocuwma
B/JII 1o CcTaHOBHUKY

3a 2018. roguny

3eM/ba YWiaHHIA

ECOMPRO nporpama

(int.$)
Bap6agoc 18.534
Besiopycuja 20.003
Bypkuna ®aco 1.996
Konym6uja 14.943
KocTtapuka 17.559
XpBaTcka 26.221
Yemka 37.371
[IubyTn 3.786
l'aHa 6.452
I'puka 29.123
Jopaan 9.433
JleToHuja 29.901
JluTBaHuja 34.826
Masnta 45.606
MosizaBHja 7.305
Xostanauja 56.383
Hurep 1.217
[laHama 25.674
[Tosbcka 31.939
Pycuja 29.267
Cpb6uja 17.555
Cujepa Jleone 1.620
CnoBayka 35.130
CioBenuja 36.746
JyxHOadpHyka Peny6sivika 13.675
[pu JlaHnka 13.397
[IBajuapcka 64.649
Tan3aHuja 3.444
MakeoHHja 15.709
Toro 1.746
3uMbabBe 2.788

Hszeop: MehyHapodHu moHemapHu poHO

Kao wu3/na3Ha BesiMuMHA aHa/iv3e nojataka koju gedunumy B/Il mpukasad NpeTXogHOM
TabGesioM A00HjeH je ogHOC 6pyTo JoMaher mpou3Boaa H3abpaHe 3eM/be W Cpbuje U OBa
BeJIMUMHA, KA0 W MNpPeTXoJHU KoebHUIMjeHTH KopeJsaliyje, Y4ecTByje Yy NpOleHhUBaBY
KOMIIAaTUOWJHOCTU TpkumTa CpOUje M TPKUIITA IOCMaTpaHUX 3eMasba. ¥ Tabeau 5.5.
npyKasaHe Ccy 06HjeHe paHTMpaHe HOpMaM30BaHe BPeIHOCTH OBOT NapaMeTpa Kao yJIa3HOoT 3a
WHJIEKC KOMITaTHOUIHOCTH.
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Ta6ena 5.5 HopmaauzosaH odHoc B/l usabpaHe 3emswe u Cpbuje (paHaupato)
Oanoc BAII

3eMJba YiIaHHMLA u3abpaHe 3em/be U Cpouje
ECOMPRO mnporpama (HopMasiu3oBaHe
BpPEeAHOCTH)
Koctapuka-Cpbuja 0,999983
Bap6asoc-Cpb6uja 0,995846
Makenonuja-Cp6uja 0,991247
Besnopycuja-Cpbuja 0,989613
Kosiym6uja-Cp6uja 0,986980
JyskHoadpuuka Peny6inka-Cpouja 0,978865
llIpu Jlanka-Cp6uja 0,976881
[Tanama-Cp6uja 0,965550
XpBaTtcka-Cp6uja 0,963229
I'puka-Cpbuja 0,950915
Pycuja-Cpbuja 0,950304
JleTonuja-Cp6uja 0,947614
[Tosbcka-Cpouja 0,938966
JopaaH-Cp6uja 0,935864
JlutBaHuja-Cpbuja 0,926716
CroBauka-Cp6uja 0,925426
CiioBenmja-Cpbuja 0,918569
Yewka-Cpbuja 0,915917
MosinaBuja-Cp6uja 0,895481
Maunrra-Cpbuja 0,880975
l'aHa-Cpbuja 0,871815
Xosianauja-Cp6uija 0,835246
llIBajuapcka-Cpbuja 0,800172
1lu6yTu-Cpbuja 0,729097
TaH3aHuja-Cpbuja 0,694799
3uMb6a6Be-Cpbuja 0,605460
BypkuHa ®Paco-Cpbuja 0,419352
Toro-Cpbuja 0,325547
Cujepa JleoHe-Cpbuja 0,267296
Hurep-Cp6uja 0,000000

U3 no6ujeHux ofHOCca ce 3aksbydyje Aa Cpbuja MMa ca CKOpPO CBUM NOCMAaTpPaHUM 3eMJbaMa
IPUJIMYHO BUCOK OZHOC 110 nuTawy B/II.

3a moTpebe Aobujarkba MHAEKCA KOMIATHOWJIHOCTU TPXKUILTA aHAJMW3UPAH je M IMpoLeHaT
KOPUCHHMKA HWHTEpHEeTa y NoNyJanuju u3abpaHux 3ema/ba U Cpbuje. YinasHu noganu
npeACTaB/beHU Cy TabesoM 5.6, a M3/Ja3HUM OJHOCHM THX NojJaTaka AaTtu cy Tabesom 5.7
(HopMaJsIM30BaHU pe3yJITaTH).
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Ta6esa 5.6 [poiieHaT KOPUCHMKA UHTEPHETA Y MOMYyJIallijy 3eMJ/be — YJIa3HU MOZAlH 32 HHAEKC
KOMIIATHOUJIHOCTU TPXKUIITA

3emsba ywianuna ECOMPRO % KOpHMCHUKA HHTEepHeTa y
nporpama NnomnyJialiMjy u3abpaHe seM/be

Bap6agoc 78,5
Benopycuja 71,1
Bypkuna ®aco 18,2
Konymb6uja 63,2
Kocrapuka 86,4
XpBaTcka 90,9
Yemka 87,7
[IubyTn 18,3
[ana 33,6
['puka 70,1
Jopaau 86,4
JleToHuja 86,2
JluTBaHHUja 90,4
Mautta 83,3
MosizaBuja 71,2
XoJsaHaHja 95,9
Hurep 4.1

[Tanama 69,1
ITo/bcka 78,1
Pycuja 76,1
Cpb6uja 72,2
Cujepa Jleone 11,4
C/si0BayKa 85,0
CyioBeHHja 79,9
JykHoadpuruka Peny6mka 53,7
lpu Jlanka 34,1
[[IBajuapcka 91,0
TaH3aHuja 37,8
MakeoHHja 75,9
Toro 11,0
3uMba6Be 39,3

H3zeop: Internet World Stats (https://www.internetworldstats.com/stats4.htm)
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Ta6ena 5.7 HopmaauzoeaH o0HOC npoyeHmMa KOPUCHUKA UHMepHemda y hony/ayuju usabpaHve 3emsbe U
Cp6uje (paHzupaHo

OfHOC NpOLeHTa KOPUCHUKA

3eM/ba YWIaHULA MHTEepHeTa y onyJanuju u3aépaHe
ECOMPRO mnporpama 3em/be U Cp6Uje (HOpMa/IM30BaHe
BpeJHOCTH)
MonpaBuja-Cpbuja 0,999154
Benopycuja-Cp6uja 0,999069
I'puka-Cp6buja 0,998196
[Tanama-Cpo6wuja 0,997299
MakesoHuja-Cp6uja 0,996915
Pycuja-Cpouja 0,996748
[Mosbcka-Cpbuja 0,995080
Bap6agoc-Cp6uja 0,994747
CnoBenuja-Cpbuja 0,993579
Konym6wuja-Cpowuja 0,991426
MaunTa-Cp6uja 0,990744
CioBauka-Cpowuja 0,989326
Jletonuja-Cp6uja 0,988326
Kocrapuka-Cpb6uja 0,988159
JopmaH-Cp6uja 0,988159
Yemka-Cpouja 0,987075
JlutBaHuja-Cpbuja 0,984824
XpBaTcka-Cpowuja 0,984407
[IBajuapcka-Cpouja 0,984323
Xosanuja-Cpowuja 0,980237
JyxkHoadpuuka Peny6auka-Cpouja 0,979259
3umM6abBe-Cpbuja 0,949599
Tan3zaHuja-Cpbuja 0,945210
[llpu Jlanka-Cpowuja 0,932732
l'ana-Cp6uja 0,930835
[Iu6yTHu-Cpouja 0,822673
Bypkuna ®aco-Cpbuja 0,821368
Cujepa Jleone-Cp6uja 0,678904
Toro-Cp6uja 0,665038
Hurep-Cpowuja 0,000000

Kao mocsiemu yy1a3Hy napaMeTap y NPOpavdyHy UHIeKca KOMIIAaTUOMTHOCTH KOPHIITheEH je U3HOC
NOIITAapHHE 33 [I0CTABY NaKeTa e-TProBUHe, 10 3eM/baMa. M3HocH 106ujeHH o/ cTpaHe CBETCKOT
MOIITAaHCKOT caBe3a NpukKasaHu cy Tabesom 5.8.
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Ta6ena 5.8 H3Hocu nowmapuHe 3a docmasy nakema e-mp208UHe, N0 3eM/baMa — YAa3HU nodayu 3a UHoeKkc
KOMNamMuouU/AHOCMU mpicuuima

3emsba ywianuua ECOMPRO I[lomrTapuHa 3a AocTaBy
nporpama naketa e-tproBuHe (y SDR)
Bap6agoc 4,38
Benopycuja 6,71
Bypkuna ®aco 6,04
Konym6uja 7,65
Kocrapuka 5,35
XpBaTcka 4,82
Yemka 5,70
[Iu6yTH 4,55
'aHa 8,01
'puka 5,85
Jopmau 4,52
JleToHuja 4,97
JluTBaHHUja 7,28
Mautta 6,83
Monpasuja 7,77
Xosa"guja 7,46
Hurep 4,01
[Tanama 3,46
[Tosbcka 6,36
Pycuja 7,76
Cpb6uja 7,44
Cujepa Jleone 3,88
C/sioBavyKa 5,05
CioBeHUja 5,51
JykHoadpuuka Peny6mka 6,20
[Ipu JlaHka 4,32
[lIBajuapcka 6,45
TaH3anuja 4,88
MakeoHuja 5,34
Toro 5,40
3uMb6a6Be 6,88

H360p.‘ Cs8emcKu nowmaHcKu cages

JloBohemweM y Be3y CBaKoOT 0Ji OBUX N0JaTaKa ca N0JaTKOM Koju ce ofHocu Ha Cpb6ujy AobujeHa
je cneneha Tabena ogHoca (Tabesa 5.9).
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Taé6esa 5.9 Hopmasuzosax 00HOC U3HOCA nowmapuHe 3a docmasy hakema e-mp2o8uHe u3abpaHe 3emswe U
Cp6uje (paHaupaHo

OaHoC nmourTapuHe 3a 40CTaBy

3eMJ/ba WiIaHULA [IaKeTa e-TProBUHEe U3abpaHe
ECOMPRO mnporpama 3em/be U CpoHje (HOpMa/IM30BaHe
BpeJHOCTH)
Xostanuja-Cp6wuja 0,997663
JlutBaHuja-Cpbuja 0,980893
Konymb6uja-Cpbuja 0,975462
Pycuja-Cp6uja 0,962609
MonpaBuja-Cpbuja 0,961440
F'aHa-Cp6uja 0,933397
3uM6a6Be-Cpbuja 0,929239
Mausta-Cp6uja 0,922357
Benopycuja-Cp6uja 0,905421
[lIBajuapcka-Cpbuja 0,866565
[Tosbcka-Cp6uja 0,852375
JyxkHOadpruka Peny6inka-Cp6uja 0,826131
Bypkuna ®aco-Cpbuja 0,798496
I'puka-Cpbuja 0,763716
Yemka-Cpbuja 0,734620
CnoBeHuja-Cpbuja 0,695492
Toro-Cp6uja 0,671580
Kocrapuka-Cp6wuja 0,660386
MakenoHuja-Cpbuja 0,658122
CioBauka-Cpbuja 0,588567
JleToHuja-Cpb6uja 0,567950
Tan3zanuja-Cpbuja 0,543949
XpBaTcka-Cpbuja 0,527451
[Iu6yTu-Cpbuja 0,447822
Jopnau-Cpowuja 0,438387
Bap6agoc-Cpbuja 0,392648
[llpu Jlanka-Cp6uja 0,372138
Hurep-Cpo6uja 0,256394
Cujepa JleoHe-Cp6uja 0,202352
[Tanama-Cp6uja 0,000000

Kao u3sa3 cBUX MpUKa3aHUX yJAa3HUX lapaMeTapa U J00HjeHHUX BbUXOBUX 0/[HOCA M0 3eMJbaMa
JedbHUHHCAH je HHAEKC KOMIIaTUOUIHOCTU TPXKUIITA MOCMAaTPaHUX 3eMasba y JoMeHy ECOMPRO
nporpamMa. MHzaekc je Mo6UjeH Kao mMpoceyHa BPEHOCT M3Jia3a IMeT MPEeTXOJAHO ONHCAHUX
yJIa3HUX [TapaMeTapa:

"  (poj MehyHapOAHUX MMCMOHOCHUX MOLIKW/bAKa Y M0J1a3y U A0J1a3y;

*  6poj mehyHapoauux KEII (kypupcke, ekciipec U makeTcKe) MOUIM/bAaKa y 10J1a3Y U /10J1a3Y;

" [POLEHAT KOPUCHHWKA UHTEPHETA Y MONyJIalUjU jelHe 3eMJbE;

* GpyTo AoMahu Npou3BOJ MO CTAHOBHUKY (y int.$);

" [oLITapUHAa 3a [0CTaBy nakeTa e-TproBuHe (y SDR).
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WHAeKkc KOMNATUGUIIHOCTH TPXKHULITA 3eMasba [jaje paHTUPalbe CBUX aHAJM3UPAHUX 3eMasba y
onaHocy Ha Cp6wujy 3a Kojy je cMarTpa Ja je UHJeKC KoMIaTU6uaHOCTH jenHak 1. Tabena 5.10.
npe/icTaB/ba TPyIKUCcaHe CBe MPETXOJHO ONHMcaHe JoOUjeHe M3JIa3He OJHOCe mapaMeTapa, 6e3
paHrupama.

Ta6ena 5.10 HHOekc komMnamubuaHocmu, ca yAd3HUM napamempuma

HopmanusosaH Hopmanusosan HopmanusosaH HopmanusosaH ogHOC HopmanusosaH
3emsba unaHuuya KoeduunjeHt KoeduumjeHt opHoc AN npoueHTa KOPUCHUKA OAHOC NnowTapuHe Unpekc
ECOMPRO nporpama Kopenaumje Kopenaumje u3abpaHe WUHTepHeTa y nonynaumju | 3a AOCTaBy NakKeTa KoOMnatMbunHoctu
A1cm. now. NAK now. 3emsbe u Cpbuje usabpaHe semsbe u Cpbuje e-TprosuHe

Bapbapoc-Cpbuja 0,867665 0,488847 0,995846 0,994747 0,392648 0,747950
Benopycnja-Cpbuja 0,090742 0,000000 0,989613 0,999069 0,905421 0,596969
BypkuHa ®aco-Cpbuja 0,058881 0,072451 0,419352 0,821368 0,798496 0,434110
Konymbuja-Cpbuja 0,968722 0,039322 0,986980 0,991426 0,975462 0,792382
Kocrapuka-Cpbuja 0,983296 0,050769 0,999983 0,988159 0,660386 0,736519
XpBaTtcka-Cpbuja 0,928153 1,000000 0,963229 0,984407 0,527451 0,880648
Yewka-Cpbuja 0,000000 0,609318 0,915917 0,987075 0,734620 0,649386
LInbytn-Cpbuja 0,719109 0,977148 0,729097 0,822673 0,447822 0,739170
laHa-Cpbuja 0,051015 0,977884 0,871815 0,930835 0,933397 0,752989
Mpuka-Cpbuja 0,294282 - 0,950915 0,998196 0,763716 0,751777
JoppaaH-Cpbuja 0,437737 0,028623 0,935864 0,988159 0,438387 0,565754
JletoHuja-Cpbuja 0,589181 0,505509 0,947614 0,988326 0,567950 0,719716
JutBaHuja-Cpbuja 0,004932 0,116363 0,926716 0,984824 0,980893 0,602746
Manta-Cpbuja 0,988673 0,118708 0,880975 0,990744 0,922357 0,780291
Monpasuja-Cpbuja 0,839098 0,330953 0,895481 0,999154 0,961440 0,805225
XonaHguja-Cpbuja - 0,031226 0,835246 0,980237 0,997663 0,711093
Hurep-Cpbuja 0,074406 0,860494 0,000000 0,000000 0,256394 0,238259
MaHama-Cpbuja 0,229695 0,016384 0,965550 0,997299 0,000000 0,441785
Mosbcka-Cpbuja 0,396235 0,496976 0,938966 0,995080 0,852375 0,735927
Pycuja-Cpbuja 0,770626 0,923451 0,950304 0,996748 0,962609 0,920747
Cunjepa JleoHe-Cpbuja 0,214420 0,540244 0,267296 0,678904 0,202352 0,380643
CnoBayka-Cpbuja 0,788789 0,038173 0,925426 0,989326 0,588567 0,666056
CnoseHuja-Cpbuja 0,090760 0,976005 0,918569 0,993579 0,695492 0,734881
JAP-Cpbuja 1,000000 0,225692 0,978865 0,979259 0,826131 0,801989
LWpw NlaHka-Cpbuja 0,579401 - 0,976881 0,932732 0,372138 0,715288
LWsajuapcka-Cpbuja 0,386055 0,996744 0,800172 0,984323 0,866565 0,806772
TaH3aHuja-Cpbuja 0,257937 0,877758 0,694799 0,945210 0,543949 0,663931
MakegnoHuja-Cpbuja 0,601512 0,943450 0,991247 0,996915 0,658122 0,838249
Toro-Cpbuja 0,011126 0,164779 0,325547 0,665038 0,671580 0,367614
3umbabee-Cpbuja 0,891834 0,947016 0,605460 0,949599 0,929239 0,864630

Y HapegHoj Tabesau 5.11. gaT je paHr 3ema/ba lpeMa HHJEKCY KOMIATUOUJIHOCTH, LITO je
NpUKa3aHo U Ha cauny 5.1.

Ha ocHOBY cBHX MOCMaTpaHUX yJAa3HUX apaMeTapa U Jo0HjeHUX U3Ja3HUX OJHOCA 3aK/by4dyje
ce Jla je U3 CKyIla NIOCMaTpaHUX 3eMasba YiaHua ECOMPRO nporpaMa Hallloj 3eMJbH, Ca aclleKTa
ECOMPRO TpxuiiTa, HajcaiuuHUja Pycuja. 3atum ciene XpBarcka, 3um6GabBe, MakeaoHHU]a,
[lIBajuapcka, MongaBuja, utA. OBaj moxaTak je oJi 3Havaja 3a mpoueHy 6yayhux mpasana 3a
yCIOCTaB/bakbe Ccapajie ca NocMaTpaHMM 3eMsbaMa. Ha OCHOBY MHJeKca KOMNATHOGUIHOCTH
Moryhe je feprHHUCATU KPpUTEPHjyMe 3a UJIEHTHUPHUKAIM]jy TIOTEeHIHjaTHUX 3eMa/ba Ca KojuMa 61
O6MJI0 ONpaBAAaHO 3aK/bYUYUTH OuIaTepasiHe clopasyMe 3a capafwy y okBupy ECOMPRO
nporpama.
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Tab6esaa 5.11 HHdekc komnamubuiHocmu mpxcuwma (paHaupaHo)

3eM/ba YIaHULA UHaekc

ECOMPRO uporpama KOMNATHOUIHOCTHU
Pycuja-Cp6uja 0,920747
XpBartcka-Cpouja 0,880648
3umM6a6Be-Cpbouja 0,864630
Makepnonuja-Cp6uja 0,838249
[lIBajuapcka-Cpbuja 0,806772
MouapaBuja-Cpbuja 0,805225
Jy>kHoadpuuka Peny6inka-Cpouja 0,801989
Konym6wuja-Cp6uja 0,792382
Maunra-Cpbuja 0,780291
l'ana-Cp6uja 0,752989
'puka-Cpbuja 0,751777
Bap6agoc-Cpbuja 0,747950
[In6ytu-Cpbuja 0,739170
KocTtapuka-Cp6uja 0,736519
[Mosbcka-Cpbuja 0,735927
CioBeHuja-Cpbuja 0,734881
JleTonwuja-Cp6uja 0,719716
Ipu Jlanka-Cp6uja 0,715288
Xosanauja-Cp6uja 0,711093
CioBauka-Cp6uja 0,666056
Tanszanuja-Cpbuja 0,663931
Yemka-Cp6uja 0,649386
JlutBanuja-Cpbuja 0,602746
Benopycuja-Cpbuja 0,596969
Jopnau-Cp6wuja 0,565754
[Tanama-Cp6wuja 0,441785
Bypkuna ®aco-Cpbuja 0,434110
Cujepa Jleone-Cp6uja 0,380643
Toro-Cp6wuja 0,367614
Hurep-Cp6uja 0,238259

MHaeKkc KomnaTubunHocTh 3emasba YaaHuua ECOMPRO
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5.2. ExoHoMcKa onpaBgaHocT yBohewa ECOMPRO nporpama y Peny6imnu Cpouju

ExoHoMCcKa omnpaBaaHocT yBohewa ECOMPRO nporpama nojijpasyMeBa Jla/b1 pa3Boj e-TPrOBUHE,
Ha OCHOBY 4Yera OM ce reHepucao JojAaTaH 6Opoj moumu/baka, a TUMe U nosehao mpoduTt
oBJialtheHOTr MoIITaHCKOTr onepatopa. OuekuBaHu Behu o6UM momu/baka 6U0 6U Y UHTEpPeCY
OIIO kako y cMuCJly 110J1a3a Yy MHOCTPAHCTBO, TAKO U Y CMUCJIY A0Jasa.

Kaza je peu o ponasy, ocHoBHM npuHuun ECOMPRO nporpaMa jecTe Ja NOHYAU HWXe LieHe
JloCTaBe Y OJipe/IMIIIHUM 3eM/baMa KaKo 61 IPeHOC MolIn/baKa Koje ce TeHepHIly Kao nocjaeguLa
e-TPTrOBHUHE, a PeHOoce UX OBJalNeHU MOUITAHCKU OllepaTopH, OUJie KOHKYpeHTHUje. MehyTum,
II0CTaB/ba Ce MNUTalke KaKo ce HWXKe lLleHe yc/yre ojfpaxaBajy Ha NPOQPUT MOIITAHCKHUX
oneparopa.

[IpeTnocTaBKa je /ja Cy TPOIIKOBU NpyKaka TPaAULIMOHATHUX MOLITAHCKUX YCIyra KojuMa ce 0
caZla mpeHocusa poba KyI/beHa Y OKBUDPY e-TProBUHe, NIPUOGJIMKHO WM MOTIHYHO UCTU Kao U
TpOWKOBU npeHoca ECOMPRO mnowmwu/baka. Y TOM CMUCJY, aKLeHAaT je Ha NpOLeHU HHUBOA
npuxojay cutyauuju kaga je OIlO npuctynuo ECOMPRO nporpaMy U KaJia TO HUje CIy4aj.

[Ipuxoja, Koju je oj 3Hayaja 3a JOHOIIEHE OJJIyKe O ompaBAaHoCcTH yBohewa ECOMPRO
nporpama y Peny6aunu Cp6uju, Morao 64 ce U3pa3uTH jelHAYUHOM 5.1, y npeJicTaB/ba OCTBapeH
NpUXO0J, € — LieHy ycayre Kojy octBapyje OI10, Ha npuMep, y cay4ajy Aojas3a LieHy J0CTaBe, a X —
6poj mouirM/baka.

Yy=C*X (5.1
Axo yBesieMo ciiesiehe o3Hake:

Y — IPUXOJ, OCTBAPEH y TPaJULIMOHAJIHOM CUCTeMy paja, Tj. ykosuko OIIO Huje yeo ECOMPRO
nporpam,

Y. — IPUXO0/, OCTBAp€eH Yy HOBOM cucTeMy paja, Tj. ykoauko OIIO0 jecre yBeo ECOMPRO niporpam,

C; — LleHa yCoIyre y TpaJULHMOHAa/IHOM CUCTeMy paja, Tj. ykoauko OIIO Huje yBeo ECOMPRO
nporpam,

C. — LleHa yCcJIyre y HOBOM CUCTeMy paja, Tj. ykosnko OIIO jecre yseo ECOMPRO nporpawm,

X; — 06MM NOIIM/baKa OCTBAPEH Y TPAJUIIMOHAIHOM CUCTEMY paja, Tj. ykoauko OI10 Huje yBeo
ECOMPRO nporpam,

X, — 00MM MOUIW/bAaKa OCTBAapEH Y HOBOM CHUCTeMY paja, Tj. ykosuko OIIO jecte yseo ECOMPRO
nporpam.

U3 jennauyvHe 5.1, HapaBHO ciefie U jelHaYMHe 5.2 1 5.3.
Ve = Ce * Xt (5.2)
Ve = Ce * Xe (5.3)

Byayhu aa je ocHoBHa npeTnoctaBka ECOMPRO nporpaMa jJia je 1ieHa yCJIyTe Makba y 0/JHOCY Ha
TpaJMIIMOHa/IaH PEeHOC NMOLIN/bKe, TO Ce MOXKe 3allUcaTH HejeJHAaYUHOM 5.4.

ce < € (5:4)
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Y cnyuajy na OIIO yBene ECOMPRO nporpau, a ja 06UM MOILIN/baKa OCTaHe Ha UCTOM HUBOY (Tj. y
TOM CJIy4ajy BaXU X; = X.), @ UMajyhu y BUAy HejelHauYMHy 5.4, Taja je jacHo J1a he mpuxon y
cucteMy ECOMPRO 6uTH MambH, HEro y TpaJAUIMOHAJIHOM clieHapHjy. OBa mojaBa ce MOXe U
rpadpuuku npukazatu (Cauka 5.2).

Yt oo o o e 7
Yep — —— — — — —

X=X >

Cnauka 5.2 Oduoc npuxoda OI10 y cumyayuju kada ce 06UM NOWU/bAKA HE Mera Y 3agUucHocmu 00 ygohersa
ECOMPRO npozpama

Ha ocHOBy npeTxo/iHe aHa/u3e, 10J1a3U Ce JI0 3aK/byyKa /la je eKOHOMCKU ONpaB/JlaHO YBECTH
ECOMPRO uporpam camo y ciay4ajy noBehamwa o61ma Moln/pbaka, 4 TO y TOJUKOM OGUMY Jia je
3a/I0BOJbeHA HejelHAYMHA 5.5, Tj. Aa yKynHu npuxoau y cuctemy ECOMPRO 6yny Behu y ogHocy
Ha TPaJIUI[UOHAJIHU KOHLEMT.

Ye > Yt (5.5)

Jla 6ucMo 01N 10 KOHKpeTHe BpeJHOCTH 00MMa NOoLIM/baKa KOjU je HOTpe6HO OCTBAapUTH Ja
6u 6MJI0 eKOHOMCKM omnpaBjaHo yBecTu ECOMPRO nporpaM, y HejefHAa4YWHU 5.5 ce 3aMemwyjy
oarosapajyhe BpegHocTH (BUJeTH HejeiHauMHe 5.6 U 5.7).

Co * X > Cp * X¢, (5.6)
ofakJie caeny, oyayhu gajec, > 0,

x> Loex, (57)
Wmajyhu y Buay HejeqHauuHe 5.4 1 5.7, o/i1yka 0 EKOHOMCKOj onlpaBAaHocTH yBohewa ECOMPRO
nporpaMa MorJia 64 ce rpapuyKy NMpHKasaTH Kao Ha caunu 5.3. Ha Caunu 5.3 je mpukasaHa
PaBHOTEXHA TauyKa Ijie cy Npuxoud y o6a KOHLENTa jeAHAKH, Kao U LlipadUpaHu [Ieo TAe ce
noBehameM 06umMa ECOMPRO nomusbaka, mopehasa v mpuxoza OI10, mTo npeacTaB/ba 06J1aCT rAe
je ekoHOMCKH onpaBgaHo yBectu ECOMPRO nporpam.
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Cnuka 5.3 lNpuxod OO0 y ¢pyHKyuju noseharba obuma ECOMPRO nowuseaka

5.3. Kpurtepujymu Ha OCHOBY KOjHX OHU ce MoOrJie UAeHTUPUKOBATH NOTEHIUja/THE
3eMJ/be Ca KOjuMa 601 OMJI0 OIIpaB/JaHO 3aK/bY4YUTH OMJIaTepasiHe ciopasyMe 3a
capaamwy y okBupy ECOMPRO nporpama

Byayhu gna je yuss ECOMPRO nporpama, ca jeiHe CcTpaHe Ja ce MOJWIHEe Ha BUIIM HHUBO
KOHKYPEHTHOCT U NpOoPUTAOUIHOCT OBJalINeHUX MOLITAaHCKUX OllepaTopa, a ca Jpyre cTpaHe
TEXHOJIOIIKU MPOIleC MPH NPEHOCY MOolIN/baKa Koje Cy MocJIe1Ia eJIeKTPOHCKE TProBUHE, TaKO
he ¥ KpUTepUjyMH Ha OCHOBY KOjUX OU ce MorJje WJeHTUPHUKOBATH NOTEHLHja/IHe 3eMJbe ca
KOojuMa 64U GUJIO OMpaBAAHO 3aK/bYYHUTH OWJIAaTEpas]iHE CIopa3yMe 3a Capajmby Y OKBUPY
ECOMPRO nporpaMa nocMaTpaTH JiBojako. Ca jegHe cTpaHe, y JaJbeM TeKCTy he moce6GHO 6UTH
pa3MaTpaH €KOHOMCKM KpUTEPHUjyM 3a capaZiy, a ca Jpyre CTpaHe TeXHOJIOLIKH, Tj.
bYHKIMOHATHHU.

5.3.1 EKOHOMCKM KpUTEPHUjyM 3a GU/IaTEPaTHY Capajgmy

Wmajyhu y BUAY 3aK/bydKe U3 ceKlyje 5.2, Tpou3uiasu 1a 6U eKOHOMCKH KPUTEPHjyM, HA OCHOBY
Kojer 6M ce Morje UJeHTUUKOBATH MOTeHLHja/iHe 3eMJbe ca KojuMa 6 6UJIO ompaBJaHO
3aK/bYYUTH OUJIaTepasHe CcIopasyMe 3a capajwy y okBupy ECOMPRO nporpama, 6ujo
ONpaBJiaHO TPAXXUTH y apaMeTpUMa KOju YTUYy Ha noBehamwe 6poja nmoiu/baka usMeby jBe
3eMJbe.

OCHOBHHM NapaMeTpH KOju YTHUYy Ha reHepHcame J0JaTHUX NOLIM/baKa Koje Cy mocjejula e-
TProBHHE O Ce MOTJIM CBPCTATH Y JIBE rpyIie:
1. /JlojaTHa MapKeTHHIIKA aKTHUBHOCT OBJIalIheHOT NOLITAaHCKOT ollepaTopa,
2. OyekuBaHU MOPACT Y 0O6MMY MOUITAaHCKOT caobpahaja Ha OCHOBY 3HauyajHe TProOBUHCKeE
pa3MeHe ca oApeheHOM 3eM/bOM.

JopatHa MapkeTHHIIKa akTUBHOCT OI10-a ce ofjHOCH, IIpe cBera, Ha aHUMHPabe NPoAaBana Koju
MMajy e-Npo/iaBHUIlEe U o/iroBapajyhux nocpeaHuka y osoM nocay. Uaeja ECOMPRO nporpama je
yIpaBo [a ce CHUKAaBamweM IljeHe ycJyre MpeHoca NOoLIU/bKe MOCTUTHE 60/ba KOHKYPEHTHOCT
OI10. MehyTuM, 3Ha4ajHa aKTUBHOCT €A IIUJbeM GOJber TPXKUIITHOT MO3UIMOHUPakha Ce OYeKyje U
o/l caMuX oBJaltheHuxX omnepaTtopa. /Jaksie, moTpe6Ho je ga ce OIO mpusaroau morpebama
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TPXKUILTA e-TPrOBHHE, IIITO areHIiMjamMa Koje Mmoc/yjy Kao mocpeJiHUIM U3Mehy e-npojiaBana u
KyTmana, ITO CaMUM e-Npo/iaBIiuMa.

Ha npumep, areHuuje koje npyxajy copTBepcKy NoApIIKY e-MpoiaBliMMa Y HEKUM CJy4ajeBUMa
Hy/Zie CBOjUM KJIMjeHTHMa WHTEerpucaHy ycjayry, rje ce ayToMaTHsyje IpoLec yIpaBjbaka
3aJMxaMa, aJli U caM NpoLec NpeHoca NOoIIM/baka. Y TOM CMHUCHIY, UHTepecC je oBJjamheHHUX
onepaTopa Jila 0OCTBape aJleKBaTHY capajiby ca TaKBUM areHuuyjaMa y cBpxy nosehamwa obuma
nouu/baka U TUMe NpUXo/a.

Jaksie, mpBU KPUTEPHUjyM 3a HJEHTUPHUKOBaIE MMOTEHLUjaHEe 3eMJ/be ca KOjoM OU GHJIO
OTpaB/laHO 3aK/byUUTH OUJIaTepaJHU CIOPa3yM o capaAwu y okBupy ECOMPRO nporpaMa jecte
Taj fa OIIO mponeHu jJa he aKTUBHUM MapKeTHHIUKHM MPUCTYIOM, MOHYZOM HHXE ILEHE,
CKJallalbeM YroBopa ca e-MpoJAaBlMMa W areHiujama 3a codTBEpCKy MOJpPLIKY, Aohu [0
noBehama 06MMa NoIITAaHCKOT cao6pahaja ca pa3aMaTpaHOM 3eMJbOM.

Kao mto je Beh HanoMeHyTO, APYrU MapaMeTap 0/ 3Ha4yaja 0/JHOCU ce HAa OYeKHMBaHU MOPACT y
06uMy moOLITaHCKOT caobpahaja Ha OCHOBY 3Ha4yajHe TPrOBUHCKEe pa3MeHe ca oapeheHoM
3eMJbOM. Jlakiie, y OBOM CErMEHTY MOTPeOHO je aHAIM3UPATH OJHOC TPrOBHHCKE pa3MeHe ca
HEKOM 3eMJ/bOM M 6p0j MOIIK/baKa Ca TOM 3eMJ/bOM U aKO Te JIB€ BpeJJHOCTH HUCY Y OATroBapajyhoj
KopeJallijy, MoXe ce 3aK/bYYUTHU [la MOCTOjU A006pa 1IaHca 3a noBehame 06MMa MOUITAHCKOM
cao6pahaja Ha Toj pesaluju.

[IpuMeHa npeas0KeHe MeTO/I0/10THje 6uhe UIycTpoBaHa HA KOHKpeTHOM NpuMepy. [loce6Ho he
ce mocMaTparTH yBo3 pobe y Cpoujy Kao BUJ TPrOBUHCKe pa3MeHe, a moceGHo u3Bo3 us Cpouje.

Y Tabesn 5.12 npuka3zaHe cy 3eMJbe y Koje Peny6sinka Cp6uja HajBUIlIE U3BO3U MTpeMa MoJanuMa
HapoaHe 6anke Cp6ujel’. ¥ Tpehoj KosioHM Tabesjie MpUKa3aHW CH MOJAld O KOJMYMHaMa
nolM/baka y moJja3y npeMma ojiroBapajyhum semsbama. [lofjanii 0 KOJMYUHU MOLIW/bAKA CYy
XUIOTETUYKHU U JIaTH Cy Ca LU/beM [la Ce WIYCTpyje MpUMeHa npejJjioxkeHor Mojena. [la 6u ce
nojany O M3BO3Y M KOJHWYMHU MOIIWJ/baKa y MoJia3y MoOrJu ynopebuBaTu, H3BplleHa je
HOpMaJiK3all¥ja MoJaTakKa, IITO Ce MOXKe BUIETH Y YETBPTO] U MeTOj KOJIOHU TabeJie.

Ha Ciaunu 5.4. ce Moxe yOuUTH OJJHOC M3MeDy HM3BO3a M KOJIMYMHE MOLIW/bAKA Y M0JIA3y, Ha
OCHOBY 4era ce MOT'y U3BecTH oAroBapajyhu saksmyunu. Kaza je HuBo n3Bo3a Behu y ofHOCy Ha
HUBO KOJIMUMHE MOIIN/bAKa, TaJla Ce MOXE 3aK/byYUTHU Jla je Y NUTawky 3eM/ba TJle MOCTOjU
npoctop 3a noBehawe 6poja mouiM/baka. /lakje, ca TakBOM 3eM/bOM OU OGUJIO OIMpaBJaHO
3aK/bYYUTHU OUIATEPATHU CIIOPA3yM O capajibu Yy okBupy ECOMPRO nporpaMa jep ce odekyje Ja
6u ce 6poj mouiM/baka TuMe nosehao. OBa TBp/a 6U ce MOTJIAa U3PA3UTH U HejeJTHAYUHOM, aKO
yBezaeMo ciiesiehe o3Hake:

n; - HUBO U3B03a (HOpMHUpaHa BPeHOCT) U
kp, - Konu4KMHa nomMM/baKa y M0/1a3y (HOpMHUpaHa BPEAHOCT).

Ouekyje ce a 6u OUJIO ONPABAAHO 3aK/bYYUTH OWJIATEPasIHU CIOpPa3yM O capajiibd y OKBUPY
ECOMPRO nporpamMa ca 3eMJbOM T/i€ je 33/l0BOJ/beHA HejeJHaYMHa 5.8.

n; > kp, (5.8)

7 http://www.nbs.rs/internet/cirilica/80/index.html
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Ta6ena 5.12 OdHoc U3603a U KOAUYUHE NOWU/LAKA Y NOAA3Y

KosimunHa Hopmupana
HuBo n3Bo3a NOIIN/baKa y H];)pem:{l:il:a BpeAHOCT
[Mu1. eBpa] noJiasy Blsf:osa KOJINYUHE
[xr] Nolmu/baKa

Utanuja 918,8 4901 1 0,236509
Hemauka 796,0 1.279 0,863069 0,040662
BocHa u XepuerosuHa 516,4 5.873 0,551293 0,289067
Pycuja 3717 2421 0,389942 0,102412
PymyHnuja 327,9 1.524 0,341102 0,053909
LpHa 'opa 292,6 13.248 0,301740 0,687845
Mabapcka 252,8 3.341 0,257360 0,152157
Byrapcka 2459 1.484 0,249665 0,051747
CioBeHHja 237,5 7.480 0,240299 0,375960
CeBepHa MakezoHHja 233,5 3.799 0,235839 0,176922
XpBaTcka 216,7 11.971 0,217105 0,618795
Yemka 198,1 1.949 0,196365 0,076890
®pannycka 185,6 7.089 0,182426 0,354818
AycTpuja 175,4 5.455 0,171053 0,266465
[Tosbcka 163,4 2.045 0,157672 0,082081
XosiaHauja 128,5 2.889 0,118756 0,127717
CioBauka 122,6 1.756 0,112177 0,066454
Typcka 115,0 1.115 0,103702 0,031794
Bennka bputaHuja 109,3 8.157 0,097346 0,412566
[lImanuja 88,2 2.439 0,073818 0,103385
CAA 86,8 19.021 0,072257 1
Benruja 71,5 1.652 0,055196 0,060831
llIBescka 71,1 3.610 0,054750 0,166703
'puka 65,7 1.491 0,048729 0,052125
[lIBajuapcka 47,8 4.043 0,028769 0,190116
Ykpajuna 43,2 527 0,023640 0
Janan 25,6 1.548 0,004014 0,055207
Kuna 24,1 2.107 0,002342 0,085433
JlaHcka 22,0 1.034 0 0,027414
AHAJIVI3A PA3BOJA MOLLTAHCKOT TPYULUTA Y CKIIALY CA ECOMPRO MPOTPAMOM PTC
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Cauka 5.4 O0HOC U3803a U KOAUYUHE NOWU/BAKA Y NOAAZY

WUmajyhu y Buay HejegHauuHy 5.8, kao u BpeaHoctu u3 TabGese 5.12, onHocHo Ciimke 5.4,
3aKJby4yje ce Jla 61, HA OCHOBY eKOHOMCKOT KPUTEPHjyMa U TO y CMHUCJY U3B03a, OIHOCHO 10J1a3a
NOMIMJ/baKa, OGUJI0 ONIPAB/IaHO OCTBAPUTH OUIATEPANHY capaawy ¥ okBupy ECOMPRO nporpama
ca ciiefehuM seMsbama: Utanuja, Hemauka, bocHa u XepueroBuHa, Pycka ¢penepanuja, PymyHuja,
Mabapcka, Byrapcka, CeBepHa MakenoHuja, Yemika Peny6unka, [losbcka, CioBauka, Typcka u
YkpajuHa. HapaBHo, U3 HaBeIeHOT CKyTla 3eMaJba, MOTyhe je mperoBaparTu o 3aK/by4ery yroBopa
€aMo ca OHUM 3eMJbaMa Koje nogap:xasajy ECOMPRO nporpam.

Ca mpyre cTpaHe, IOTPeOHO je UCIIMTATH U CETMEHT yBo3a y Peny6sinky Cp6ujy 1 ogrosapajyhu
OZTHOC Ca KOJIMYMHOM MONUINJ/baKa Y ,0J1a3y.

Y Tabenu 5.13. mpukasaHe cy 3eMJ/be U3 Kojux Peny6snka Cp6uja HajBUlle YBO3U MpeMa
nojanuMma Hapoxne 6Ganke Cp6ujel8. ¥ Tpehoj kKoysioHHM Tabesie MPHUKa3aHM CH TMOJALM O
KOJIMUMHaMa I[olIW/baKa y J0J1a3y IpeMa oArosapajyhum semsbama. [lojauu o KOJWYMHHU
NOIIM/bAaKa Cy XUNOTETUYKHM U JATHU Cy ca LU/bEM Ja Ce WIYCTpyje NpHUMeHa NpesJ0oKeHOT
Mogena. /[la 61 ce mojalM O yBO3y M KOJHUYMHM NOLIM/baKa y A0J1Ia3y MOIVIM ynopebusartw,
M3BplIeHa je HOpMaJsKM3aldja N0aTakKa, IITO Ce MOXe BU/IeTH Y YeTBPTOj U IIeTOj KOJIOHU Tabeie.

Ha cauny 5.5. ce Moxxe youuTH ofiHOC U3MeDhy yBO3a M KOJIMUMHe MOIIKW/baKa y AoJsasy. Kaja je
HUBO yBO3a BehH y 0JHOCYy Ha HUBO KOJIMYMHE NOLIU/bAKa y A,0J1a3y, TaJla Ce MOXKe 3aK/bYIUTH Aa
je y nuTamy 3eMJsba I'Zie IOCTOjU MpocTop 3a noBehawe 6poja moumsbaka. [lakje, ca TAaKBOM
3eMJbOM GU GMJIO OITPAB/IAHO 3aK/bYYHUTH OUIAaTEPATHU CIOPA3yM 0 capaitbu y okBupy ECOMPRO
nporpama jep ce o4yekyje fa 6u ce 6poj nomusbaka TuMe nosehao. OBa TBpAmwa 6U ce Morsa
M3pa3suTH U HejeZJHAYMHOM, aKo yBeJieMo cie/iehe o3Hake:

n, - HABO yBO3a (HOpMUPaHa BpeJHOCT) U
kp,; - konuyrHa NomK/baka y f071a3y (HopMUpaHa BpeJHOCT).

18 http://www.nbs.rs/internet/cirilica/80/index.html
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Ouekyje ce Ja 61 OUJIO ONPAB/AHO 3aK/bYYUTH GUJIATEPATIHU CIIOPA3yM O Capajitbl Y OKBUPY

ECOMPRO nporpama ca 3eMJbOM I'/I€ je 33/I0BOJ/beHa HejeJHaYMHa 5.9.

Taéena 5.13 OdHoc y8o3a U KOAUYUHE hOWU/bAKA Y 00143

n, > kpg

(5.9)

KosimunHa HopMmupana

Hugo yBo3a nomu/baka y Hopmupana BpeAHOCT

[Mu1. eBpa] AoJ1asy BPeAHOCT yBO3a KOJIMYMHE

Nonu/baKa

Hemauka 1164,6 48.321 1 0,174631456
Wtanuja 851,3 3.619 0,726040574 0,013075675
KuHa 709,8 276.698 0,602308499 1
Pycuja 659,3 3.393 0,558149703 0,012258897
Mabapcka 451,0 8.335 0,376005596 0,030119589
Typcka 341,4 7.382 0,280167891 0,026675389
[Mosbcka 324,2 2.942 0,265127667 0,010628955
dpaniycka 253,1 6.989 0,202955579 0,025255062
PymyHuja 251,5 950 0,201556488 0,003429744
CioBeHwuja 233,1 10.102 0,185466946 0,036505636
AycTpuja 230,5 16.690 0,183193424 0,060315074
Yemka 219,2 2.503 0,173312347 0,009042382
BocHa u Xeplerosusa 216,5 4.597 0,170951382 0,016610227
XpBaTcka 195,3 16.366 0,152413431 0,059144118
Besnruja 170,9 9.489 0,131077300 0,034290216
Byrapcka 156,4 1.925 0,118398041 0,006953455
XosaHauja 153,1 26.154 0,115512417 0,094518553
CAJl 142,7 19.667 0,106418328 0,071074135
llnanuja 133,8 1.728 0,098635887 0,006241484
YkpajuHa 1311 944 0,096274921 0,003408060
I'puka 119,6 2.570 0,086218958 0,009284524
llIBajuapcka 101,3 13.701 0,070216859 0,049512644
Benuka Bputanuja 96,7 53.959 0,066194474 0,195007535
CsioBauka 88,4 2.040 0,058936691 0,007369072
CeBepHa MakeoHMja 80,2 2.424 0,051766352 0,008756871
llIBescKa 61,5 9.574 0,035414481 0,034597412
JlaHcka 56,0 4.147 0,030605107 0,014983899
Janan 44,7 1 0,020724029 0
JepMmeHnuja 44,2 12 0,020286814 0,000397547
LpHa 'opa 21,0 10.481 0 0,037875365

AHAJIN3A PA3BOJA NMOLWTAHCKOT TPKULWTA 'Y CKNIAQY CA ECOMPRO NMPOTPAMOM PTC

PATEN — PerynatopHa areHuuja 3a e1eKTPOHCKe KOMYHMKaLMje 1 NOLITaHCKe ycnyre Jyn
MNpojekart 6poj: 02-RATEL/19 2019

CrpaHa 59



| o PTC - Public Transport Consult d.o.0,

0,8
0,6
0,4
y |||II
0 II - - ] [ ] - - II II I_ I- II II I, II II I,I I_ II II I, I_ mm m. = - |
g g ggeggsresgeegegedeszgeeeeee e iz e
:rSSEUUUUSSSE§UEUS<S§IUS:SUUSSO
T 5 ¥ 2 o &4 > I I o a E o 4 O I = g o I © I o I g I =
© > T > 0o F 9 c 5 T © © o [}
= P a 8 = 38 S  © 8 @ { X - © @ o ©® = ©
s &£ o F 2 T 2 2 3 c 2 8 5 @ c 2 T £ o & o o = 2
T © c > 9 Z (] 2 5 3 T s ¢ 3 S
& £ <5 g = 3 > E 809§ g 5
Q -
© ] 3 « >
> x
= = ®
= T
© (] o
T o0 ]
Q o
o [}
[¥3) o

B Huso yBo3a M [Mowwusbke y gonasy

Cauka 5.5 OdHoc y8o3a u kKoau4yuHe nowusbaka y doaasy

WUmajyhu v Buay HejegHauuHy 5.9, kao u BpeaHoctu us Tabesie 5.13, onHocHo Ciumke 5.5,
3aKk/byuyje ce Jja 64, HA OCHOBY EKOHOMCKOT KPUTepPHjyMa U TO Y CMUCJY YB033a, OJJHOCHO /0J1a3a
NOoIIMJ/baKa, OUJI0 ONIPaBIaHO OCTBAPUTH OUIaTepanHy capaawy y okBupy ECOMPRO nporpama
ca cnegehum 3emsbama: Hemauka, Utanuja, Pycka denepanuja, Mabapcka, Typcka, [Tosbcka,
®paHnycka, PymyHwuja, CnoBenmja, Ayctpuja, Yemka Peny6suka, bocHa u XepleroBuHa,
XpBaTcka, benrwnja, Byrapcka, Xosanguja, CA/l, Ulnanuja, Ykpajuna, I'puka, IlIBajuapcka,
CnoBauka, CeBepHa MakegoHnuja, llIBescka, JlaHcka, Janan 1 ApMmeHnuja. HapaBHo, U3 HaBeJeHOT
CKyIla 3eMasba, Moryhe je mperoBapaTH 0 3aK/by4yely yroBopa CaMO Ca OHHUM 3eMJ/baMa Koje
nozgpxasajy ECOMPRO nporpam.

5.3.2 ®yHKIMOHA/JHU KPUTEPHjYMH 32 GMJIaTepasIHy capajmby

OyHKIMOHAIHU KPUTEPUjYyMU Ha OCHOBY KOjUX Ce MOT'y UIEHTUDUKOBATU MOTEHIIMjaIHE 3€MJbe
ca KojuMa O OHUJIO ONpaBAaHO 3aK/bYYUTH CIIOpa3yM o0 capajmbu y okBupy ECOMPRO nporpama
Tpebasio 6U Ja ce 6a3Mpajy Ha UHAUKATOPUMa KOjU KapaKTepUIIY CTakbe U PacIpoCTPamkeHOCT
Kopulihema eJeKTPOHCKe TProBUHE, Ka0 M HHAUKATOPHMa (U3WYKOr 06MMa MOIITAHCKHUX
ycayra.

Y Ta6enu 5.14 npukaszaHu cy ojapeheHH OGYHKUHOHaJIHH KPUTEPHjyMH, Kao U HUXOBHU
oAroBapajyhu MHAUKATOPH HAa OCHOBY KOjUX Ce MOXe M3BPUIMTU eBajlyallija U paHTUpambe
Noje/JUHUX 3eMaba WJIM Ipylle 3eMa/ba €a KOjUMa ce IJIAaHUpA NOTHHUCUBAKEe OGUJIaTepaTHUX
crnopasyma y okBupy ECOMPRO nporpama.

AHAJIN3A PA3BOJA NOLUTAHCKOT TPXKULITA Y CKNAQY CA ECOMPRO NMPOTPAMOM PTC
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Ta6ena 5.14 yHKkyuoHaHU KpumepujymMu 3a 6uiamepasHy capadrby

Kputepujym HNHaukaTopu neppopmancu

1. O6uM NOWITAHCKOr  Bpoj MOmTaHCKH MOIM/baKa y MoJ1a3y | Jjo/1a3y ipeMa BpcTamMa
caobpahaja - Jlo2 kr

- Ox 2 no5kr
- Ilpeko 5 kr

2. PacnpocTpameHOCT  [IpoueHar nomyJaiuje Koju Hapydyjy po6y Wid ycayre OHJIajH

xopumherwa yelyra  [IponenaT KOpUCHHKA MHTEpHETA KOjH HApy4yjy po6y MM yCayTe
e-TproBUHe OHUTajH

[IpoueHaT nomyJialiuje Koju npozaje pody UM ycayre oHJIajH
[IponieHaT KOPUCHHKA UHTEPHETA KOjU Npo/iaje poby WJIM YCIyre OHJIAjH

[IponieHaT nomyJianyje Koju Hapy4yje pooy U3 Jpyrux 3eMasba
[IponieHaT KOPUCHMKA UHTEPHETA KOjU Hapy4yje poby U3 ApyTrux

3eMasba
3.  Hnpekc BpeznHocT nHzekca y pacnony oz 0 go 1.
koMmaTubuaHoctu  Beha BpeaHOCT UHAMKYje Behy KOMIATUOUIHOCT NOCMaTPaHUX
TPIKUIITA
4.  O6UM TProBHHCKE 06uM U3BO3a
pasMeHe 06uM yBO3a
[TocTojame 6uaTepasHUX YTOBOPA O TPTOBUHCKOj pa3MeHHU
5.  YcnmocraBsbeHOCT Ja
IJIATHOT IpOMeTa He

HaBegenu kputepujymu Tpeba Jja 06e36e/ie ebrkacad HauWH 32 0/1a6Hp NOTEHLUjaTHUX 3eMa/ba
3a capa/iiby Ha OCHOBY JIaKe U IIpeliU3He Mep/bUBOCTH UHAUKATOPa Yy pealHOM BpeMEHY.

Ca pgpyre crpaHe, Ta6enom 5.14 pedrHHCAHO je HEKOJMKO OCHOBHUX KpHUTEpHjyMa U
MH/JMKATOpa, KOjU Cy TPEHYTHO aKTyeJHHU. BpeMeHOM, y 3aBUCHOCTH 0f OyAyhuX KpeTamwa U
TpeH/10Ba y 0BOj 06s1acTH, 6uhe noTpebHa JOIMYyHA UM aXKypUparbe KaKo ojeJUHUX HHAMKATOpa
TaKO M CaMHUX KPUTEPHjyMa.
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6.YTULIA] PA3BOJA ECOMPRO ITPOI'PAMA HA
TPAKULITE NIOIITAHCKHUX YC/IYTA

PesystaTtu uctpaxkusama CIIC-a nokasyjy fa npexo 70% UCNIUTaHUX HALLMOHA/IHUX MOIUITAHCKUX
onepaTopa cMaTpa Ja eJeKTPOHCKe yCJyre MMajy CTpaTeLlKH 3Hayaj 3a pa3BoOj MOIUTAHCKOT
TpxkuiiTa. OBJie Ce, Ipe CBera, MUCJ/IM Ha YCJIyTe e-TProBHUHE U eJIEKTPOHCKe PUHAHCH]jCKE YCIyTe.
CIIC je cBOjuM aKTHBHOCTHUMA ePUHHMCAO IU/bEBE 32 PA3BOj e-TPrOBHUHE U TO MPBEHCTBEHO 3a
CMamele 6apujepa npekorpaHuye e-TproBuHe. Ha oBaj HauuH cTBapa ce Npejyc/ioB Jia ce
HMCKOPUCTH, Beh 1y>KU HU3 TOJJMHA, CHA’KaH pacTyhu TpeH/] e-TProBHHE Kako 61 ce noBehao o6uM
JlocTaBe po6e MOLUITaHCKUM KaHaIMMa.

YBohewem ECOMPRO nporpaMa oTBapa ce MOTYhHOCT 3a MPOMEHY Ha TPXKHUIITY MOIITaHCKUX
ycJayray norJjiey o6vMma nounsbaka. 3a 04eKUBaTH je Jja he, mpaBUJIHOM UMILJIEMEHTAI[1jOM OBOT
nporpama, fohu A0 mopacra 6poja MoOmKW/baKa, Ipe CBera y JAOMeHY IaKeTa, Kpo3 YCAyTy
ECOMPRO naket koja je Beh y nepuoay oxa 2016. no 2018. roauHe 3ab6esiexxuia KOHCTAaHTaH
nopacT 4 To of 140 makeTa u3 nocaeamwer kBaptana 2016. roguHe no 1,6 MUIMOHA NaKeTa y
npBoM KBapTtasny 2018. rogune.

Ycnen Hepacnosiaramwa nojanuma o 6pojy ECOMPRO nakeTa KOHKpPETHO 110 3eMJ/baMa YJaHUIIaMa
OBOT Iporpama, 3a norpebe UCTpaKUBaka yTUllaja pa3Boja ECOMPRO nporpamMa Ha TpXKUILTe
NOIUTAHCKHUX YCJIyra reHepajHO pa3MaTpaHy Cy Hojany o 6pojy MehyHapoJHUX MHUCMOHOCHUX
NOolIMJ/baKa y M0J1a3y U J0Ja3y U nogauu o Mehynapoguum KEII nomunsbkama y nosasy 4 f1o1asy
3a u3abpaHu ceT 3eMasba. OBe yciyre cy u3abpaHe jep ce cmatpa Aa ECOMPRO nomu/bKe criafajy
y ibUX0B foMeH. [loce6HO cy mocMaTpaHe 3eMJbe wianuile ECOMPRO nporpaMa, a moce6HO ocTasie
rM3abpaHe 3eMJbe YMjU Cy Mojaly OGUJIM PACIOJIONKUBH, a HUCY 4daaHulle ECOMPRO nporpama.
[logauu cy npey3eTu U3 6a3e nozataka CBETCKOT MOIITAHCKOT caBe3a U CAMUM THM O/JHOCE Ce Ha
oBJalltheHe MOLITAaHCKe OllepaTope.

[Toany o moMeHyTHUM BpcTaMa IollIu/baKa IIoCMaTpaHu cy y nepuoay ox 2015. 1o 2017. roguHe
3a 3eMJbe wiaHulle (ykbyuyjyhu Peny6anky Cpoujy) ECOMPRO nporpaMa U 3eMJbe Koje HUCY Y
ECOMPRO nporpamy.

3a oba cera 3eMa/ba pasMaTpaHa je NpPOLEHTyaJHa IpoMeHa y 06MMy MehyHapoAHHUX
INUMCMOHOCHUX nowu/baka U MebyHapoanux KEIl nommu/baka, mo MOMEHYTHMM TroJMHaMa.
JlobujeHu pe3yTaTy AaTU cy HapeHUM Tabenama (Tabena 6.1, Tabena 6.2, Tabesa 6.3 u Tabesa
6.4).
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Taé6ena 6.1 [IpoyenmyasiHa npomeHa 6poja MehyHapoOHUX NUCMOHOCHUX NOWU/bAKA 3eMA/ba YAAHUYA
ECOMPRO npoecpama
IIpoceyaH nponeHaT

3eM/ba YiIaHHULA
NpoMeHe 3a MUCM.

Bpoj mehyHapoAHNX NMCMOHOCHUX

ECOMPRO nporpama NOLIM/bAaKa y 10J1a3y U J0/1a3y N
2015 2016 2017 2015 -2017

Bap6aoc 1.349.780 5.080.648 650.955 94,6
Benopycuja 25.452.578 21.600.925 20.407.277 -10,3
Bypkuna ®aco 393.743 166.681 392.671 39,0
Konymb6wuja 1.642.203 5.028.090 4.626.916 99,1
KocTrapuka 2.907.151 7.665.589 6.651.376 75,2
XpBaTtcka 4.456.700 20.079.525 21.515.725 178,8
Yemmka 83.628.046 62.149.504 65.385.494 -10,2
[lubyTu 69.900 81.655 58.536 -5,7
l'ana 8.400.000 6.407.000 6.174.372 -13,7
I'puka 36.785.800 33.416.100 26.332.700 -15,2
Jopnan 1.255.215 1.221.402 333.107 -37,7
JleToHuja 13.198.000 13.575.194 15.763.100 9,5
JluTBaHuja 23.621.971 15.106.965 16.135.428 -14,6
ManTa 6.431.778 7.156.632 6.971.000 4,3
MosigaBuja 2.276.232 3.913.564 4.804.116 47,3
XosaHauja 244.000.000 376.705.000 - 54,4
Hurep 198.069 123.542 106.429 -25,7
[Tanama 1.589.754 1.332.290 1.012.778 -20,1
[Tosbcka 92.726.538 87.200.738 109.367.446 9,7
Pycuja 120.457.891 202.652.413 285.335.403 54,5
Cpbuja 5.433.783 9.800.721 7.859.192 30,3
Cujepa Jleone 577.180 535.072 488.794 -8,0
CioBayka 44.667.455 53.800.178 39.704.973 -2,9
CnoBeHuja 19.914.610 18.160.628 17.616.903 -5,9
[lIpu Jlanka 6.657.000 6.861.411 8.263.000 11,7
llIBajuapcka 262.800.000 260.500.000 246.900.000 -3,0
TaH3aHUja 9.609.602 7.293.004 3.693.418 -36,7
Makeznonuja 2.371.712 2.441.596 2.778.864 8,4
Toro 389.213 340.596 344.748 -5,6
3umM6GatbBe 1.552.693 1.645.381 1.544.412 -0,1
AHA/IU3A PA3BOJA MOLUTAHCKOT TPXMLUTA Y CKNALY CA ECOMPRO NPOTPAMOM PTC
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Ta6ena 6.2 [IpoyenmyasHa npomeHa 6poja mehyHapodHux KEII nowusmsaka 3emassa yaaHuya ECOMPRO
npozpama

IIpoceyaH npoueHart

ECOMPRO aporpava oA y HonASY  A0RaY AT
2015 2016 2017 2015-2017

Bap6agoc 34.497 19.546 36.967 22,9
Benopycuja 433.958 341.362 307.725 -15,6
Bypkuna ®aco 30.289 28.128 13.574 -29,4
Konym6uja 5.425.328 473.266 708.366 -20,8
Kocrapuka 69.006 66.622 58.000 -8,2
XpBaTcka 298.100 480.630 613.935 44,5
Yemmka 702.951 690.931 709.972 0,5
[lubyTn 3.035 3411 4.073 15,9
l'aHa 103.985 111.934 112.583 4,1
I'puka 701.300 634.300 - -9,6
Jopaau 63.778 60.601 53.814 -8,1
JleToHuja 72.900 324.135 29.000 126,8
JluTBaHuja 267.603 269.946 199.838 -12,5
MasnTa 95.011 97.392 39.900 -28,3
MosizaBHja 79.505 68.907 77.390 -0,5
XosaHauja 26.000.000 24.000.000 24.000.000 -3,8
Hurep 3.355 2.644 9.700 122,8
[lanama 51.225 48.022 42974 -8,4
[Mosbcka 1.530.225 1.495.867 1.536.677 0,2
Pycuja 3.759.000 3.873.000 4.694.056 12,1
Cpbuja 96.505 111.843 120.768 11,9
Cujepa Jleone 3.063 3.448 3.031 0,2
CioBayka 476.842 458.420 459.178 -1,8
CnoBeHuja 697.348 793.472 967.619 17,9
lpu Jlanka - 213.857 205.482 -3,9
[lIBajuapcka 6.900.000 7.500.000 7.700.000 5,7
TaH3aHuja 45,706 43.684 87.693 48,2
MakeoHuja 37.554 42.584 41.975 6,0
Toro 12.177 11.602 11.863 -1,2
3uMbabBe 21.502 79.680 73.574 131,5
AHA/IU3A PA3BOJA MOLUTAHCKOT TPXMLUTA Y CKNALY CA ECOMPRO NPOTPAMOM PTC
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Ta6ena 6.3 [IpoyenmyasnHa npomeHa 6poja mehyHapoOHUX NUCMOHOCHUX NOWU/bAKA 3eMA/ba KOje HUCY
yaaHuye ECOMPRO npozpama

IIpoceyaH
Bpoj mehyHapoAHNX NMCMOHOCHUX NnponeHar
Nomu/baKa y nojia3y u Joja3y NpoMeHe 32 MUCM.
NOIIN/bKe
2015 2016 2017 2015 -2017

Byrapcka 10.207.116 11.621.527 12.435.063 10,4
Kunap 6.316.242 6.048.618 7.043.874 6,1
EcToHuja 9.945.899 10.008.225 8.100.000 -9,2
duHCcKa 1.278.000.000 1.556.000.000 1.406.000.000 6,1
Hemauka 1.246.000.000 1.176.966.000 1.168.000.000 -3,2
Mabapcka 48.897.300 48.480.000 53.723.000 5,0
Upcka 96.710.000 54.544.000 49.390.000 -26,5
Urtanuja 192.318.200 197.927.641 185.986.281 -1,6
JlykcemMOypr 43.831.208 39.121.793 39.218.537 -5,2
[TopTyranuja 1.376.696.000 1.325.600.000 1.254.380.000 -4,5
PymyHuja 17.652.393 19.166.992 21.151.718 9,5
Benuka Bputanuja 669.545.686 490.000.000 419.000.000 -20,7
Upak 905.053 747.881 1.034.030 10,4
JepmeHuja 1.250.012 1.609.527 1.777.738 19,6
BocHa u XepreropuHa 6.426.317 6.530.669 6.753.958 2,5
Bpasun 59.489.288 44.952.347 65.710.553 10,9
Yuie 12.191.523 17.076.390 14.261.105 11,8
WHpoHe3uja 10.254.293 11.826.620 2.029.391 -33,8
Wpan 3.337.141 3.072.229 3.533.866 3,5
Kopeja 59.970.714 42.995.000 40.741.000 -16,8
Kuprucran 543.047 563.848 680.494 12,3
JlnbaH 4.500.000 2.000.000 3.300.000 4,7
Masnesuja 71.794.674 56.000.000 54.000.000 -12,8
LpHa 'opa 387.981 469.643 667.176 31,6
Mapoko 16.800.000 13.730.000 11.000.000 -19,1
Typcka 234.220.950 203.576.000 195.122.572 -8,6
YpyrBaj 3.211.000 2.516.000 2.416.000 -12,8
BeHenyena 3.340.590 340.357 260.488 -56,6
AHA/IU3A PA3BOJA MOLUTAHCKOT TPXMLUTA Y CKNALY CA ECOMPRO NPOTPAMOM PTC
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Ta6ena 6.4 [Ipoyenmyasna npomeHa 6poja mehynapodHux KEII nowusmaka 3emasba Koje HUCy 4iaHuye

ECOMPRO npozpama

IIpoceyaH
Bpoj mehyHnapoauux KEII nponeHar
NOWKW/bAaKa y M0JIa3y U A0J1a3y npoMeHe 3a KEII
NOIIN/bKe
2015 2016 2017 2015 -2017

Byrapcka 238.395 252.004 265.060 54
Kumnap 240.037 260.263 300.179 11,9
Ectonuja 5.180.943 7.065.238 7.903.791 24,1
duHCcKa 64.800.000 67.000.000 - 3,4
Hemauka 192.015.000 202.250.000 230.000.000 9,5
Mabapcka 589.900 807.300 942.000 26,8
Hpcka - 8.002.000 7.730.000 -3,4
Hranuja 3.012.345 3.208.205 3.405.390 6,3
JlykceMbypr 644.752 649.622 685.092 31
[TopTyranuja 119.800 126.000 151.000 12,5
PymyHwuja 450.495 487.080 472.238 2,5
Benuka bpurtanuja - 436.000.000 1.484.000.000 240,4
Hpak 21.748 21.577 19.405 -5,4
Jepmenuja 64.334 70.953 60.735 -2,1
BocHa u XepuerosuHa 49,590 50.704 49,338 -0,2
Bpasun 1.848.504 1.485.700 1.654.177 -4,1
Yune 319.412 308.570 339.035 3,2
WHupoHe3uja 1.114.050 766.096 911.384 -6,1
Hpaun 173.755 194.731 223.400 13,4
Kopeja 13.692.967 12.893.000 10.967.000 -10,4
Kuprucran 27.048 26.652 26.465 -1,1
Jluban 58.000 63.000 67.250 7,7
Manesuja 1.234.911 1.188.557 1.092.016 -5,9
Lpxa l'opa 20.936 21.817 25.584 10,7
Mapoko 280.148 80.454 208.187 43,7
Typcka 530.570 563.809 598.662 6,2
YpyrBaj 66.400 50.100 51.150 -11,2
Benenyena 46.799 35.481 28.132 -22,4

[locmaTpajyhu fgob6ujeHe MpoleHTe NMpoMeHe 6Gpoja MoLIM/baKa MO TOJMHAMa, MO 3eMJbaMa,
BU/JAMMO Jia y 06a ceTa 3eMa’ba [j0J1a3H [0 paBHOMepPHe 3acTYyIJbeHOCTH M pacTa U naja 6poja
nomu/baka y nepuoay ox 2015. 1o 2017. ronuHe. OTOpu/vKe je nojjeiHaK 6poj 3eMasba y KojuMa
06MM NOLIM/bAKA PacTe U y KOjUMa onaja.

Kapa ce mocmaTpa npoceyaH nporeHaT NpoMeHe 6poja Nolu/baka Ha HUBOY ceTa 3eMaJba, l00Hja
ce ciegehu pesynrart (Tabena 6.5.):

AHAJIN3A PA3BOJA NOLUTAHCKOT TPXKULITA Y CKNAQY CA ECOMPRO NMPOTPAMOM PTC
PATEN — PerynatopHa areHuuja 3a e1eKTPOHCKe KOMYHMKaLMje 1 NOLITaHCKe ycnyre Jyn
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Ta6ena 6.5 [IpoceuaHn npoyeHam npomeHe 6poja MehyHapoOHUX NUCMOHOCHUX NOWU/bAKA U MehyHAPOOHUX
KEII nowusbaka 3a 06a cema 3emMas/ba

3eMm/be Koje HUCy YiaHune ECOMPRO
nporpama

3emsbe ywiaaHule ECOMPRO nporpama

l'lpoce‘laH npouneHar HpOCE‘IaH npouneHart HpOCE‘laH npoueHart HpOCG‘laH npoueHar

NpoMeHe 3a IUCM. npomeHe 3a KEII mom. NpoMeHe 3a IUCM. npoMeHe 3a KEII nom.
o1, 3a cBe 3eM/be 3a CBe 3eMJbe 1o1l. 32 CBe 3eM/be 3a CBe 3eMJ/be
16,7 14,0 -3,1 12,8

AHanusupajyhu KoHauyaH pe3yaTat faT TabesioM 6.5. MoxKe ce 3aK/bYYUTH [l CET 3eMaJba Koje cy
ynaHuue ECOMPRO nporpaMa ocTBapyje Behu ¥ MO3UTHUBHUjU IPOLEHAT IPOMeHe y NorJiely o6a
THNAa NOCMaTpPaHUX MOIIMJ/baKa y OJHOCY Ha 3eMJsbe Koje HUCY wiaHuue ECOMPRO nporpama.
Tako, 3a oBaj ceT 3eMaJba, MpPOCeYaH MpoLieHaT MpoMeHe o6rMa MehyHapOAHHUX MHUCMOHOCHUX
NoIlM/baKa [10 CBUM NpunazAajyhuM 3eMsbaMa usHocu 16,7%, 1To je 60/bM pe3yaTaT y OJHOCY Ha
3eMJbe Koje He npuMenyjy ECOMPRO nporpaM u Koje 0CTBapyjy NpoLeHaT NpoMeHe Y BpeJJHOCTH
-3,1%.

Y nomeny mehyHapoanux KEIl nomubaka 3emMsbe Koje cy uianue ECOMPRO nporpaMa Takobhe
ocTBapyjy 6osbu mpoiieHaT npomeHe (14%) koju je Behu y ofHOCYy Ha 3eMJbe KOje HHUCY Y
ECOMPRO nporpamy (12,8%).

3ak/by4yak Ha OCHOBY JI0OMjeHUX pe3yJiTaTa MOrao 6M ce U3BECTH Y MPaBIy HO3UTUBHOT edeKTa
npumMmeHe ECOMPRO mnporpama no nuTtawy, npe cBera, nopacta 6poja KEIl momusmaka, a u
MehyHapoJgHUX MUCMOHOCHHUX jep 06e BpCTe MOUIM/baKa MOTY GUTH IHOCJeAulia eJeKTPOHCKe
TproBrHe. Ha OCHOBY pacnoJsioKMBUX NOJATaKa MOXe ce pe3ruMUpaTu Ja 3eMmsbe ca ECOMPRO
nporpaMoM OCTBApYjy pacT 6poja noun/baka Koju ce MoXKe MPUNUCATH U TO3UTHUBHUM edeKTUMA
camor nporpama. CaMMM THUM [i0J1a3d U [0 NO3UTHUBHUX [IPOMEHA Ha TPXKHUIUTY MOMITAHCKUX
ycJyra, Kao nocienuua npuMmeHe ECOMPRO koHnenTa.

AHAJIN3A PA3BOJA NOLUTAHCKOT TPXKULITA Y CKNAQY CA ECOMPRO NMPOTPAMOM PTC
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7.3AK/bYYHA PASMATPAIHA U ITPEINIOPYKE 3A
YHAIIPEBEIHE E-TPTOBHUHE Y CKJIAAY CA
ECOMPRO 1TPOTPAMOM

BehuHa mnomTaHCKUX omepaTopa Koju ce 6aBe mpyXawmeM MehyHapOAHOT MOIITAHCKOT
caobpahaja Ha ry06aJHOM/eBPOICKOM HUBOY MMa yroBOpe Ca HAjIO3HATUjUM eJIeKTPOHCKUM
TproBiMMa nonyTt Amazon, Sports Directa utj. MehyTuM, TH yroBopHu ce yrJiaBHOM He OJTHOCE U
Ha TpkuinTe Peny6sinke CpOuje, c 063UPOM Jia Cy BaH HAIMX TPAaHUIA MPOIIelype yBO3a U N3B03a
MHOT0 je/THOCTaBHHUje, ITO ce ToceGHO 0JHOCH Ha Ipoleaype yHyTap EY.

Jla 61 NoIITAaHCKU ONlepaTOpH OMJIM KOHKYPEHTHH Ha TPXKUIITY M PaclOJIOKUBU KOPUCHULIUMA Y
CBAaKOM TPEHYTKY, jaBUJIa ce TOTpeba a Kpeupajy ycayre Koje npaTe e-TProBUHY. Y TOM CMUCTY
W3/iBajajy ce IojeAyHe NOLUTAHCKe yIpaBe 3eMa/ba U3 OKpPYXKema Koje MOry NOCAYKUTU Kao
npuMep Aobpe npakce y ToM npasuy. Tako, Ha npuMep, XpBaTcKa MOIITa KOPUCHULMMA e-
TPTrOBUHE HYAU yCayTy e-nakeT. OBOM yCJyroM KOpUCHULUMA je oMoryheHa HU»a LieHa 0CTaBe,
npuaroheHa nocsoBamwy e-Tproaaua. [Ipeysumame nomusbaka je Moryhe Ha afjpecu npoJaB1ia,
y ZAoroBopeHo BpeMe. E-makeT ce pgocTaB/ba Ha ajjpecy Kylnua WM y HAjOJIMKY jeLHHULY
NOIITAaHCKe Mpexe (IO KeJbU Kyllia WM npofasua). JocTtaBa ce ob6aB/ba Ha NOAPYYjy Lesie
JAp>KaBe y poKy of, 48 caTu. Yciyra OTKYIIHUHE je YK/bYy4Y€eHa Y IleHy, a IOUINWJ/bKa je OCUTypaHa /0
BpeIHOCTH Yy U3HOocy oA 400 eBpa. [lomnsbKy je Moryhe npaTuTu fj0 ypyuewa nyteM track&trace
cucreMma.

Takobe, fobap nmpumep je U caparmba NOLUITAHCKUX OllepaTopa CAMYHUX EKOHOMHU]a, Ca CATUYHUX
FOBOPHUX MOJpPYyYja, Na cy Tako XpBaTtcka nomta U [lomra CioBeHUje CKJIONUIIE MAapTHEPCKU
OZJHOC YHMMe Cy 3HaTHO OjayaJjie MO3HUIlMje Y OJHOCY Ha KOHKYpeHTe y JOMeHy e-TproBHHeE.
[IpegHOCTH TaKBOT YA PYKUBaka 3a e-TProBIie Cy HUXKA 1ieHa JI0CTaBe, OPKU POKOBU ypy4dea (Y
POKy o 24 yaca uamehy 3arpe6a u Jbybspane/Mapu6opa), HOBe IONMYHCKe YCJIyTe Koje Cy J10 Tajia
MOCTOjaJsie caMo y YHyTpallitbeM caobpahajy. EekTu oBakBor napTHEPCKOT 0OJHOCA carJye/[aBajy
ce, Ipe cBera, y noBehamwy 6poja nakeTa I1a je Tako U3 XpBaTcke 3a CJIOBEHH]y Taj MOPacT U3HOCHUO
389% (2014. ronuue) u u3 CioBeHwuje 3a XpBaTcky 532%.

Kaja je pey 0 mowITaHCKUM ylpaBaMa eBpOICKUX 3eMasba OPOjHU Cy HO3UTUBHU lpuMepu. TokoM
npBe roJlMHe WHTEH3UBHOI INpyXama ycayra U3 cerMeHTa e-TproBuHe, llomTa AycTpuje je
ocTBapuJa noBehawe ykynHor npuxoja of 0,6 % , y3 pacT npuxo/ia y NakKeTCKOM CEerMeHTy 3a
2,4% u najy cerMeHTy nucama 3a 0,4%. I[lowrta EcToHuje je 3abesiexkusa noBehamwe 6poja nakera
nociatux y bantuuke 3emsbe. [lomrta @paHiycke je octBapusa nosehamwe npuxosa 3a 4,5%
ycae[ pacta obvuMa naketa, a [lomta Utanuje je octBapusia noBehawe nocja0BHOT npoduTa 3a
26% yciel cMambeha TPOIIKOBA U pacTa OCTBAPEHOT Y CEerMeHTy pUHAHCHjCKUX YCJIyra , yeayra
ocurypama U naketckux ycayra. [lomrra Besruje je Takohe 3a6esiexkusia nopacT MakeTCcKe ycayre
y nomaheM cao6pahajy u To 3a 12,6%. [lowta Xonanjuje je 3abesiexkusia pacT MaKeTCKUX U
MehyHapoHux nonmubaka 3a 7,1%, ogHocHo 8%.

AHAJIN3A PA3BOJA NOLUTAHCKOT TPXKULITA Y CKNAQY CA ECOMPRO NMPOTPAMOM PTC
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HHaTepHeT TproBuHa y Cp6uju pacrte. CBe je BHllle JbyAU KOjU Ce OJJIy4yjy 3a KYIOBHUHY U3
COTICTBEHOT JI0Ma WJIM Y MOKpeTy (myTeM naMeTHOT TesiedpoHa). [loTeHIMjas OHIAjH TPTrOBUHE
Npeno3Hasu cy ¥ TproBLu. CBe 0BO je ©UMaJsIo 3a pe3y/iTaT KOHCTaHTaH U BeoMa IMHaMHW4YaH pacT
eJIeKTpOHCKe TproBuHe. [Ipema nojanuma HapoaHe 6anke Cp6uje, y Toky 2018. roauHe oko 2,2
MUIMOHa rpahaHa Cp6uje uMaso je MoryhHocT miahama NMyTeM HHTepPHeTa 3axBasbyjyhu
KapTHIlaMa CBojux 6aHaKa, a Taj 6poj je roToBo Tpu nyTa Behu o 6poja kaptunay 2013. roauHu.

U Tomra Cpb6uje je HA oapeheHHW HAYMH KpeHyJA [a Ce YK/bydyyje y mpoliec MmehyHapoxaHe
eJIeKTpOHCKe TproBuHe. Tako je kpeupaHa ycayra [loctllak — 0OTKyNHUM aKeT 32 peruoH, 0JJHOCHO
oMoryheHo je cjiambe OTKYITHOT [TaKeTa MpUMaoluMa y 3eM/baMa perroHa (bocna u XepreropuHa
u llpHa l'opa). [loctllak makeTu cy perucTpoBaHe OTKYIHE MOIITAaHCKe MOLIW/bKE, ca UK 6e3
O3HavyeHe BPEJHOCTH, NAaKOBaHe HA MPONMCAH HAa4yWH, Koje cajpxe poby U Apyre npejMmeTe, a
rjace 3a npumaolle $U3UYKa JHla y3 NM0jeJHOCTaB/beH MOCTyNaK U3B03a, MOTYRHOCT HamjaTe
noy3eheM u esieKTpoHCKo npaheme.

OcuMm Tora, Ilomra Cpbuje je ocTBapu/ia U KOHTAKTe ca IJI00AJHHUM TMTaHTHMa e-TPrOBHHE.
PasmaTpaHa je capajikba y CMUCJ/Y /la Halll jaBHU MOUITAaHCKU onepaTop 6y/ie pernoHaJHHU Xab 3a
NOLIMJ/bKE a/ipecoBaHe 3a MpuMaolie y JyrouctouyHoj EBpony, a nopekysioM u3 3emMasba Jlasekor
Uctoka. MehyTuM capajima joill yBEK HUje peaii30BaHa ycJies orpaHuvaBajyher ¢pakTopa Koju
ce Ipe cBera 0JJHOCHU Ha KanaluTeTe NOIITaHCKe MpPeXe U L[apUHCKe MPOIHCe.

HavMe, mpeMa crnpoBefieHMM HCTpakKMBakbMMa, CBM IMOLITAHCKM omnepatopu y Peny6aunu
Cpb6uju, kao Ha jenaH of orpaHuyaBajyhux ¢akrTopa e-TproBHHe yKasyjy Ha LAPHUHCKY
npoLeaypy, Te UCTUUY Ja 6U MCTy Tpebaso NojeJHOCTAaBUTH U CMambUTH BpeMe NMOTPeGHO 3a
napumeme. Jlyxxe 3aZip>kaBame MOIIKW/baKa Ha LLADUHU Y CBAKOM CJ1y4ajy He AONPHUHOCH Pa3Bojy
e-TproBHHe.

Kao jenna oj HajBaXXHUjUX NMpeNnopyKa 3a UCHyHeme CTpaTellKUX LU/beBA pPa3BoOja TPIKUIITA
NOLITAHCKUX yCJyra, Noce6HO Kaja je pedy O MoLIM/bKaMa Koje Cy HacTajle Kao IOcJeAMIa
eJIeKTPOHCKe TProBHUHe, jecTe yHanpehemwe cucTteMa Lapumemwa. byayhe nsmene LlapuHckor
3aKOHa Tpebasio 64 Jja Ka0 OCHOBHU LiMJ/b UMAjy yOp3ame LLapUHCKUX NpoleAypa U WTo Kpahe
3aJp>kaBaibe MOlIW/baKa KOJ, LapUHCKUX opraHa. C TUM y Be3H, NOTpPeOGHO je YCKJIaAUTH
HallMOHaJIHe ponuce ca nponucuMa EY. Ognyan npuMep Moxe ce Hahu y C/10BeHUjU I'le oLTa
Lapumemna, Tj. cayx6enunu [lomrte CioBeHUje cIpoBOAe LAPUHCKe NPOLeAype, a CIyKO6eHUIU
ylpaBe L{apyMHa Bpllie CaMO KOHTPOJIy UCIIPABHOCTH pajZila MeTO,0M Y30pKOBama.

OnepaTopu UCTUYY U [la Cy OCHOBHe NpenpekKe 3a pa3Boj e-TproBuHe y Cp6uju: HUCKA KyNOBHA
Moh rpabaHa ¥ HeMmoryhHoCT moTpoiada Ja u3[Boje Behy cymMy HOBIQ, 3aTHM HeJ0BOJbHA
MHbOpMATHYKA MMCMEHOCT U KopHUillele UHTEPHETA, CTPax 0/ 3J10yNoTpeda MIaTHUX KapTHUIIa,
Kao M HaBHWKa Ja ce Npe KyNOBHHE NMPOU3BOJ BUAM YyxKHBO. Takobe je yoyeHo ga ce Kynuu
OIydyjy Tpe 3a KyNOBUHY Vy MpPOAAjHUM o0O6jeKTUMa 360T MOryhHOCTU O/|JIOKEHOT U
foeckamaTHoOT 1ahama. [lopes Tora, Behu 6poj oHJIajH MpojaBHHUIIA He Jaje MOTYhHOCT Mmyiahamka
kapTuiaMa Beh ce po6a miaha noysehem (0TKynHHWHA) UM BUPMaHCKHU.

[lopes HaBeZleHOT HEKe O/ IpenpeKa Koje Cy e-TProBLY PeNo3HalH Cy:

* HepocraTak TpaHCIAapeHTHOCTH U IEHOBHO TaKMU4Yeke (€KCIIPeC yCIyTe Cy MpecKyIe 3a
MHOTI'€ TProBLe);
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* Hepgocratak mHdopMalMja 0 PasJMYUTOCTH ycJayra U CTaHAApAMMA y PasJIMYUTUM
3eM/baMa U HeMOTYhHOCT U360pa onepaTopa y MocjaeHh0j MUbH;

= [Ipeayrauyko BpeMe npeHoca Kpo3 EBpory 3a He eKcIipec yciyre;

= Hemnocrtojawe track&trace cucrema BOJU [0 HeNOBO/bHUX HHoOpManuja usMehy
KOpPUCHHKA M NpoJaBalia WM [0 HeollpaB/aHe TBPJAe KOPHUCHUKA Jia NOLIM/bKa HUje
CTUIJIa;

* [lapuHCKa aAMMHUCTpaLYja U Iope3 Ha J0AaTHY BPpeJHOCT NPUJIMYHO Cy KOMIIJINKOBAaHU
Y IIpaBuWJIa 3Ha4ajHO BapUpajy O JpKaBe [0 ApXKaBe;

= JluTtama IMOBpPATHE JIOTUCTHUKE CY noce6HO HpO6JI€MaTI/I'-IHa ycdiaen majior O6I/IMa;

= H3ocTaHak CTAaHAAPAW30BAaHOI' O3HA4YaBala TeHepHIle BHCOKe TPOUWKOBE H AYyro
BpeMeHa 3a TproBue KOjI/I KeJie a YK/by4de HOBe IIPEBO3HHKE.

Ha ocHoBy nnporHose UPS-a (United Parcel Service) ouekruBama Cy Jia IpeKorpaHWYHa e-TProBUHA
npeMallld pacT yHyTpallibe e-TproBuHe y ceety A0 2020. roguHe. Moxke ce pehu ga cy mpexe
HaI[MOHAJ/IHUX ONlepaTopa TPaJUIMOHAJHO pa3BUjeHe /a ce 60J/be CyouaBajy ca BUIIUM 06UMOM
NMCMOHOCHUX MOIIN/bAKA, MPe Hero ca BUIIMM OOMMOM MaKeTCKUX Mollu/baka. Ha Taj HauMH
MOXKe Ce 3aK/byUYUTH [Jla NocTojehe Mpexxe HAlMOHAJHUX ONepaTopa HUCY OCMUIJ/beHE Jia ce
ONTUMaJIHO HOCe ca OpP3UHOM IpOMeHa Koje Cy MocjeJulia pacTa e-TProBUHE, MOCEOHO ca
3axTeBUMa IIpeKOTpaHUYHe capajbe.

CTpareluka capaZimpa ca rjo6ajJHUM TMraHTHMa OM cBakako 6usa pakTop pasBoja TpKHULITA
NOIITaHCKUX ycayra y Cpoujy, 1To 61 AONPUHEJO U 3anoli/baBaky Beher 6poja rpahana Cpbuje.
[loBesuBamwe npuBpesHuKa u3 Cpbuje, ca rMraHTUMa e-TProBMHe oMOryhuio 64 IJlacuparme
pobe U ycayra BaH 3eMJbe U Ha Taj HA4MH OU ce MOCNeUIMo eKOHOMCKH Pa3B0j Ha HallMOHAJIHOM
HUBOY LITO OM MO3WTHUBHO YTHULAJIO0 U Ha 3amnocjaeHocT. ToMe 6M cBaKaKo JONPUHEIO U U3MEHA
[JAPUHCKUX U TOPECKHX 3aKOHA U M0/I3aKOHCKUX aKaTa jep 6U ce Ha Taj HAUMH CTBOPUJIH YCJIOBHU
3a 3HaYajHUjU pa3Boj e-TproBuHe y Cpouju.

Cnoco6HOCT MUKPO, MaJIMX U Cpebux npeayseha Jja ce npo6ujy Ha CTpaHa TPXKUILTA MyTEM e-
TPTOBUHE je MUTame 0] UHTepeca 3a CBe MOIITAHCKe ONEepaTope, KOPUCHUKE, TProBUHCKA
yApYyXKewa U BJaJMHe 3BaHUYHHKe. HEeKH MOIITaHCKU OMepaToOpHd y CBETYy CY OCTBApUJIH
JIMJIEPCKY TPEAHOCT TaKO LITO CY CBOjUM KOPUCHUI[MMA 06e36e/IUJIM MPUCTYT CBOjUM OHJIAjH E-
6u3HuC IIaTpopmama. MehyTum, MHOTe MOLITAaHCKe OpraHU3alyje jolll YBEK MOpajy /ia u3rpajie
corncrtBeHe e-aTdopme. OcUM TOra, 0BO pellere HUje MoTyhe 3a CBe NMOIITAaHCKe OpraHU3anuje,
noceGHO OHe Y 3eMJbaMa Y pa3Bojy. JeJHO 0 pellleha 3a MOLITAaHCKe OllepaTope Koju XKeJie a ce
npo6ujy kpo3 UT Gapujepe u ciayxe kao miaatdopma 3a e-TProBUHY, jeCcTe Aa ce HMPUAPYKe
3ajegHUYKOj aTdopmu CBeTCKOT NMoIITaHCKOT caBe3a (.Post miaTdopma).

Y Tom npaBuy 4 [lowrta Cp6uje je Beh npenysesa ogpeheHe oueTHe KOpake Kpo3 NPUCTyHabe
ECOMPRO nporpamy CBeTckor momTaHCKor caBe3a. [lomra Cp6uje je kao OejamheHu
MOIITAaHCKHU ONepaTop, 3a cajia caMo JeduHucasa Tapude no kojuma Hyau ECOMPRO nakeTcKy
ycayry. Kako 6u ce Ilomta Cp6uje y moTnyHOCTH yk/byuusaa y ECOMPRO npojekaT nmoTpeGHO je
Jla y HapeJHOM NepUOAY ClpoBeJie oApeheHe KopakKe KOjU Cy NpHUKa3aHu y Tabesau 7.1.
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Taéena 7.1 [lnan akmueHocmu OI10 3a nyHy umnaemeumayujy ECOMPRO npozpama

IloTpedHe aKkTHBHOTH Onmnc

Hedunucame cucrema S10
0ap Koz uIeHTUUKaIH]ja

Csaku ECOMPRO mnaxker ce naeHTH(UKY]E jeJUHCTBEHOM Oap KoJ
uneHtudukanujom — S10 morBphenom ox crpane CIIC-a ca cienupuaHIM
uneHTndukaropom ycuyre u3 orncera HA-HZ. [Taketn xoju nmajy cepBucHu
HUACHTU(HUKATOp BaH oBor oncera He cmarpajy ce ECOMPRO makermnma;

O06e30eheme eTeKTPOHCKOT
npaheme 3a
HAPUHY/CUTYPHOCT

OI10 nparuTn mommsbke track&trace y cknany ca uinanom 17-216; u
NOIITY]y HHIMKATHBHE [IMJbEBE YUMHKA KOjH Cy OIMCAHHU Y WiaHOoBUMa 17-
216,17-217 n 17-218.

O6e30eheme pazmene
CJICKTPOHCKUX I10/IaTaKa

Y mmwpy noapmke OI1O renepumie EDI mopyke 3a ECOMPRO maxerte.

3a momTy y monasy:

- M40 EMSEVT V3.0;

- M41 PREDES V2.1;

- M33 ITMATT V1.

3a momry y goiasy:

- M40 EMSEVT V3.0;

- M13 RESDES V1.1;

Pasmena EMSEVT V3, PREDES V2.1 I RESDES V1.1 mopa 6utn y cxiiamy
ca wiaHom 17-216.

O6e30eheme nocraBpama
ckenupannx nogaraka CIIC

Caaku OI1O mopa nocraButu CIIC-y cBe mogaTke Koju ce 00aBe3HO
CKEHUPAjy, a KOje IPUKYILJba 3a OBE YCIIyTe, H TO OJIarOBpEMEHO, Kao IITO je
cnenudupano y wiany 17-217.

VY ciy4ajy Aa je npeHOC CKeHUPaHKX MoJIaTaKa MOBEPEH APyTroj
opraHu3aiju, 00aBe3Ho je Aa oBu nojauu Oyny Ha pacnonarawy CIIC-y, y
ckiany ca omnykama Konrpeca C48/2004 u C 48/2008.

Pa3Butn u 00e30e1uTH
eJIeKTPOHCKO npaheme 10
JIOCTaBE

IIpumewmenu cTangapau

Hedunucatu onrosapajyhe
Ha4YHMHE U CTaHIap/e
JIOCTaBe

Pa3Butu cucrem nocraBe, KOju OCUM JOCTaBe Ha KyliHy ajipecy yKJbyuyje u
JITEpHATUBHE OIIINje

HacrojaTu na ce nocturay nuis “ue Buire oq EMD+5”, mepehu omaoc EMD
npeko EDH/EMH/EM, uckipydyjyhin Bpeme Koje makeT IpoBeIie Ha HAPHHH.

Jedunucarn cucrem
Bpahama raxera

ECOMPRO mnakeru koju ce Bpahajy npexo MPC yciyre (MRS —
Merchandise Return Service) unentudukosaru ca npepuxcom HR.

[Motmucaru OmunarepanHe
yrosope ca OIIO y
onabpaHNM 3eMJbamMa

Opnabparu onpehene semsbe wianuie ECOMPRO nporpama u ca mrumMa
CKJIONUTH onroBapajyhe Omatepanae yrosope.

[pumukom knacudukalyje 3eMajba KOPUCTUTH OATOBapajyhe eKOHOMCKE U
(hyHKIMOHATHE KpUTEepHjyMe nate y neny 5.3. Crynamje.

Kop oBnamheHor nomraHckor onepatopa y Cpbuju, mouiM/bKe Koje HAcCTajy Kao mnocjeauna e-
TPrOBUHE HUCY ¥ 0O0MMY Haj3acTyIlJbeHHU]€e, aJId OHO IITO Tpeba UMATH y BUAY jecTe Ja ce MOTry
CMaTpaTu rJiaBHUM (aKTOPOM pacTa M pa3Boja MolITaHCKOr caobpahaja. Takobe, kajma cy y
NMTaky NPUBATHU NOIITAHCKH ONEepaTOpH, YIJIABHOM Ce youaBa CTa/lHa TeHJEeHIHja pacTta y
06uMy caobpahaja. OxpeheHH NMOIITAaHCKA ONEpaTOPH 3a0eJIeXKHJU Cy MOPACT MOIITAHCKUX
nomusbaka u 7o 50% y oiHOCY Ha MPETXO/IHY FO/IMHY, a 3aCJ/IyTe 3a 0Baj MOPACT MOTY Ce TPAKUTHU
ynpaBo y o6JiacTy e-TproBuHe. /lakjie, MOXXe ce 3aK/byUYUTHU Jla MOIITAHCKH OMEPATOPU KOjU
aJIeKBAaTHO MCKOPUCTE EKCIOHEeHIUjaJHU pacT y o06J1aCTU e-TProBUHe, MOTY O4YeKHBaTH
oarosapajyhe 6eHeduTe U y CONICTBEHOM MMOCJ0BAKY U TPKUILIHOM yuelrhy.
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